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Calle 36 28 A 41

Email: comisiondegobierno@concejobogota.gov.co-
correspondencia@concejobogota.gov.co

Bogota - D.C.

Bogota D.C., septiembre 06 de 2024

REF: Respuesta Proposicién 1080 de 2024
Respetado Doctor Garzon:

En atencion a la proposicion del asunto, la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) envia
respuesta del cuestionario en el marco de sus competencias, en los siguientes términos

1.Sirvase informar ;cuantas y cuales campaias de sensibilizaciéon ha realizado el
distrito a los domiciliarios de la ciudad desde el 2018 a la fecha?

Para atender esta consulta es pertinente aclarar el concepto de una “campana” la cual
“comprende el conjunto de estrategias que tienen como objetivo dar a conocer un producto
o servicio y con ello, generar un impacto. Esto se logra a través de diferentes acciones que
aparecen en uno o varios medios de comunicacioén durante un periodo determinado.”

A continuacion se presenta la informacién de estratégias desarrolladas con domiciliarios en
dos secciones: la primera comprende las mesas de trabajo, trabajo conjunto con las
aplicaciones y talleres de sensibilizacion, y la segunda comprende lo relacionado con la
campana “Un Pedido por la Vida”

Tabla 1. Compilacién de actividades con domiciliarios.

! Plan Estratégico de Comunicaciones. SDM 2024

Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 320 de diciembre 4 de 2020

PA01-PR15-MD01 V4.0
Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400 ALCALDIA MAYOR
www.movilidadbogota.gov.co DE BOGOTA DC.
Informacion: Linea 195

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co


ALUNA
Sello


BOGOT/\ | MOVILIDAD

K L

SECRETARIA DE
202410011461681

Informacion Publica
Al contestar Cite el No. de radicacion de este Documento

Fecha Actividad Registro
7 dz(l)\qeéyo ) Se realiza la solicitud a empresas para que presenten su Plan Estratégico de Seguridad Vial
6 de Julio - Se lleva a cabo la primera mesa de trabajo con las directivas de Rappi, la Oficina de Seguridad Vial,
la Subsecretaria de Politica de Movilidad y Gerencia de la Bici.
2018 e : . ) - - .
Se tratan problematicas evidenciadas y retos, y se hace una primera lluvia de ideas de soluciones.
13 de Julio - Mesa de trabajo con empresas de mensajeros en bici.
Se definen algunas jornadas para capacitar a personal en Seguridad Vial, se comparte material de la
2018 . o .
Secretaria como Manual de Buen Ciclista, videos de buenas conductas, etc.
6 de agosto - Se realiza la primera capacitacion a personal de Rappi.
2018 Se comparten puntos criticos de siniestralidad con Rappi
2.6 de Se lleva a cabo una nueva mesa de trabajo para programar una jornada de seguridad vial para
Septiembre - . 2
2018 empresas de mensajeros en bici el 22 de octubre
5 de Octubre - Se lleva a cabo el taller de la Red Empresarial de Seguridad Vial enfocado a empresas de domicilio
2018 en dos ruedas al cual asisten varias empresas de mensajeros en bici.
22 de Octubre Se lleva a cabo la primera jornada de Seguridad Vial para domiciliarios, junto con la Direccién de
Transito y transporte de la Policia Metropolitana de Bogotd, actividades pedagégicas de SDM y apoyo
-2018 o :
de CEMEX en actividad de puntos ciegos
Noviembre Se realiza la retroalimentacion al brochure de seguridad vial en bicicleta de Rappi para mejorar su
2018 enfoque y contenido
25 de Febrero Nueva mesa de trabajo para planeacién de una nueva jornada y nuevas ideas para trabajar con
de 2019 mensajeros en Bici
Gran evento de seguridad vial en la plazoleta de
la Calle 85 para capacitar a mensajeros en Bici y
entrega de elementos de proteccién personal y
10 de marzo apoyo de SITP con un bus tipo padron para
2019 realizar la actividad de puntos ciegos.

Apoyo del Equipo de Pedagogia y grupo guia.
Personas capacitadas: aproximadamente 600.
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28 de abril de
2019

Se lleva a cabo el cierre del mes del motociclista
con un enfoque en mensajeros y trabajadores
en domicilios en moto, se realizaron campafas

de prevencion de efecto venturi y de los riesgos

de interaccién con vehiculos pesados.

Apoyo del Equipo de Pedagogia y grupo guia.
Personas capacitadas: aproximadamente 200

Marzo - Abril
2019

Se llevé a cabo una capacitacion de
capacitadores de empresas de domiciliarios (con
mayor afluencia de Rappi) con el fin de que
sean promotores de mejores practicas de
seguridad vial. Apoyd: el Equipo de Pedagogia y
grupo guia.

Se cuenta con listas de asistencia de las
capacitaciones en el archivo de la oficina asesora
de comunicaciones y cultura para la movilidad.

En total se capacitaron 429 personas.

Abril y Mayo
2019

Junto con Secretaria de Seguridad, Convivencia
y Justicia, Secretaria de Salud, y la Policia
Metropolitana se llevé a cabo la capacitacion al
primer grupo de Rappitenderos que se
convertirian en Promotores de Seguridad y
Convivencia ciudadana. Apoyd al Equipo de
Pedagogia y grupo guia.

https://www.larepublica.co/empresas/cerca-de-50-
rappitenderos-se-graduaron-como-promotores-
de-convivencia-y-seguridad-ciudadana-2871396

Junio 7 - 2019

Se graduan los 50 rappitenderos como
Promotores de Seguridad y Convivencia
ciudadana.
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Se lleva a cabo una nueva jornada en alianza
con Carulla donde se presenta alta afluencia de
domiciliarios, se realizaron sensibilizaciones
frente a la conduccién segura, uso de elementos

Junio 16 - s .
2019 de proteccion y compor.tamler.wto adecuado para
la seguridad vial.
Primer punto Carulla Calle 63 - Apoyé el Equipo
de Pedagogia y grupo guia - Personas
capacitadas: aproximadamente 400
Segunda Jornada en alianza con Carulla.
Junio 23 - Carulla Calle 85 - Apoy6 el Equipo de
2019 Pedagogia y grupo guia.
Personas capacitadas: aproximadamente 400
Tercera Jornada con Carulla
Junio 30 - Carulla Santa Barbara Calle 125- Apoyo¢ el
2019 Equipo de Pedagogia y grupo guia.
Personas capacitadas: aproximadamente 400
. Cuarta Jornada con Carulla
Julio 7 - 2019 Carulla Calle 140
Actividad de sensibilizacion en el espacio
publico conjunto al Exito Country con el apoyo
Septi de SITP para actividad de sensibilizacion frente
eptiembre 29 : . .
-2019 a puntos ciegos y seguridad vial en general.

Apoy6 al Equipo de Pedagogia y grupo guia.
Personas capacitadas: aproximadamente 400
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En conjunto con la participacion de la
ciudadania con la Fundacién Pedalazos que
Unen Pueblos, se planed una actividad con el fin
de promover acciones pedagodgicas dirigidas a
los domiciliarios en bicicletas para que asuman
buenas practicas de seguridad vial y de cultura
ciudadana. Se realizaron 4 jornadas en el mes
de octubre del 2019, adicional se conto6 con el
apoyo de Registro Bici en dos de las cuatro
jornadas programadas.

Se capacitaron en total 346 ciclistas
domiciliarios. La SDM desarroll6 el médulo de
seguridad ciclistas en donde nos enfocamos en
temas de autoproteccién, uso adecuado de
infraestructura, elementos de proteccion y
normatividad. Se entregé mas de 300 elementos
reflectivos entre ellos (tobilleras, luces y Kit
bioseguridad) y con el grupo guia se realizé
Registro Bici
4/10/20 - Calle 116 - N16a-15
10/10/20 Parque nueva autopista- AV. 19 N 134
13/10/20 Calle 116 - N16a-15

La Fundacién Pedalazos que Unen Pueblos,
entrego (refrigerios- rifo cascos en cada jornada,
rifo cambio de guayas, mantenimiento de frenos,

limpieza y desinfeccion, charla de
comportamiento con la tematica “Bestias en la
via”)
https://www.youtube.com/watch?v=9StYwXdDs9
U

Diciembre 3 -
2019

Por invitacion de la Empresa Rappi, se apoyd
una actividad de cierre de afio con presencia de
actividades pedagdgicas y de sensibilizacion.
Apoy6: el Equipo de Pedagogia y grupo guia.
Personas capacitadas: aproximadamente 300
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7 de febrero
2020 (Dia sin
carro)

Gestién con las empresas de domiciliarios para
promover buenos comportamientos en la via por
parte de los ciclistas.

Las empresas acogieron el Ilamado y
principalmente Rappi se comprometié a:

“1. Vamos a regalar 200 cascos de bicicletas a
los Rappitenderos que mas érdenes completen
entre las 5:30am y 7:30pm del dia de mafiana.

2. Desarrollamos una herramienta tecnologica
para que los Rappitenderos que se movilizan
normalmente en Moto o Carro, por ese dia lo
puedan hacer en bicicleta sin necesidad de
desplazarse grandes distancias.

3. Desarrollamos una herramienta tecnologica
para que los Rappitenderos que se movilizan
normalmente en Moto o Carro, por ese dia lo

puedan hacer a pie con distancias bastante
reducidas.

4. Vamos a tener un incentivo especial para que
los Rappitenderos salgan en bicicleta el dia de
mafiana.”

Marzo -
Noviembre
2020

Debido a la coyuntura por la “Pandemia de COVID-19” presentada durante 2020, las actividades de
prevencion y promocion de comportamiento se centraron en compartir el material desarrollado por la
Entidad para ser difundido por las diferentes plataformas. Entre los recursos proporcionados estan:
e Manual del buen ciclistas
e Videos del canal de youtube oficial de seguridad vial en bicicleta.

e Retroalimentacidn a cartilla de seguridad vial de instruccién entregada a los domiciliarios

Diciembre
2020

Se retomaron las actividades presenciales
cumpliento los protocolos de bioseguridad.
Las jornadas de Seguridad Vial se desarrollaron
en los siguientes puntos y horarios:

e 4 Diciembre - Plazoleta Calle 85: 5:00 pm a
11:00 pm
. 5 Diciembre: Plazoleta de Lourdes: 10:00
am a 4:00 pm
e 11 de Diciembre - Plazoleta C.C Diver
Plaza: 12:00 m a 7.00 pm
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e 12 de Diciembre - Portal de Transmilenio
Las Américas: 11:00 am a 4:00 pm

Las jornadas contaron con 4 estaciones para
tratar diferentes factores de riesgo en seguridad
vial:

e  Zona de desinfeccion: en la que todos
participantes pasaron por zona de
desinfeccion y verificacion de uso de
tapabocas y temperatura.
e  Zona de bioseguridad: se dieron consejos
sobre elementos de proteccion personal
durante la conduccion y elementos de
bioseguridad para la prevencién de Covid-19
e  “Actores Visibles / Carpa oscura”: es un
escenario oscuro que simula un ambiente de
noche y de neblina para demostrar la
importancia del uso de los elementos
reflectivos para ciclistas y motociclistas para
ser vistos en la via.
e  Simulador de alcoholemia y drogas:
Mediante gafas de alcoholemia que utilizan
una tecnologia de lente especial que permite
al usuario experimentar una simulacién
realista de los efectos del alcohol y otras
sustancias, que afectan el equilibrio de una
persona, la visién, tiempo de reaccion
alterando las capacidades adecuadas para
conducir.
e  Promocioén de Registro Bici

e 27 de marzo de 2021: Reunién para
desarrollar estratégias de reactivacion de
actividades al aire libre bajo los parametros
de bioseguridad vigentes a la fecha.
e 8 de abril de 2021: Se plantean temas que
pueden ser tratados para mejorar las
capacidades y actitudes de los domiciliarios
a través de sensibilizaciones por diferentes
entidades del Distrito.

e 3 de mayo de 2021: Se definen las fechas y

metodologia para la realizacion de
sensibilizaciones de forma virtual a los
domiciliarios.

Abril - Junio
2021

Se realizaron reuniones con representantes de
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y
Justicia, Policia Metropolitana, Secretaria
Distrital de Salud con el fin de realizar una serie
de eventos virtuales (debido a las restricciones a
eventos generadores de aglomeraciones por el

Se realiz6 el primer evento en vivo con
presentacion principal de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia.

La secretaria Distrital de Movilidad presenté un
FB live el 23 de junio de 2021.
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segundo pico de la pandemia) para sensibilizar
a los domiciliarios frente a comportamientos
adecuados y seguros en la conduccion.

Julio 2021

Se cred una serie corta web para dar como
herramienta a las empresas de domiciliarios
para presentar de forma mas amigable y virtual
buenos comportamientos en la via.

https://www.youtube.com/playlist?list=PLzSPHEfE
5xFWKdWaB6WYoUMCV31JZUC6H

Julio - Agosto
2021

Se realizaron 3 jornadas de sensibilizacion en
via para promover comportamientos seguros por
parte de los domiciliarios y promover el Registro

en Bici

Personas capacitadas: aproximadamente 200

personas por jornada

e Jueves 22 de Julio - Lugar: Plazoleta Calle
85 por Carrera 15 - Hora: 2 a 5 pm
e  Jueves 29 de Julio - Lugar: Plazoleta Museo
Nacional - Hora: 2 a 5 pm
e  Jueves 22 de Julio - Lugar: Plazoleta Calle
53 B (Galerias) - Hora: 2a 5 pm

Septiembre -
OCtubre 2021

Se realizaron mesas de trabajo con la empresa
DiDi Foods, quienes iniciaron operacion de
domicilios en el mes de octubre, para conocer
los parametros de operacion del servicio y
realizar acciones en conjunto para promover el

Como resultado se planearon 2 nuevas jornadas
de sensibilizacion en via y se elaboré una
propuesta de mensajes para ser difundidos por la
empresa internamente a los Domiciliarios a través

de la aplicacién (en desarrollo).
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comportamiento seguro por parte de los
domiciliarios.

Se realizaron dos jornadas de sensibilizacion en
via para promover comportamientos seguros por
parte de los domiciliarios

Nl'_c))ivclieenttjnrree- 29 de noviembre - Lugar: Plazoleta Galerias
2021 Calle 53 B por Carrera 24 (detras del C.C.

Galerias) - Hora: 3 pm a 6 pm.
28 de diciembre - Lugar: Plazoleta Carulla 85 -
Hora: 3 pm a 6 pm.
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Mayo - Junio
2022

Se realizaron 3 jornadas de sensibilizacion en
via para promover comportamientos seguros en
seguridad vial por parte de los domiciliarios y
promover el Registro en Bici.

Personas capacitadas: Aproximadamente de
150 a 200 personas por jornada.

e  Viernes 27 de Mayo - Lugar: Parque
de los Hippies, Calle 60, Ak. 7 - Hora:
3pma 7pm.
e  Viernes 17 de Junio - Lugar: Plazoleta
CC Diverplaza, Av. Calle 72 con KR
96 - Hora: 3pm a 7pm.
e  Sabado 25 de Junio - Lugar: Cll 116
Kr 15b, en el separador al frente del
Carulla - Hora: 2pm a 6pm.

Octubre 2022 -
a la fecha

Lanzamiento de la campafia “un pedido por la
vida” enfocada a ciclistas domiciliarios
Fecha: 6 de octubre
Lugar: Plazoleta Calle 85 por Carrera 15
Hora: 7ama 11 am

Mayo 2023

Rappi nos dio a conocer su Manual de Seguridad Vial Voluntario (el documento mencionado) dentro
del que se plantea el trabajo con el Distrito capacitando a sus domiciliarios.
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Junto con el equipo de Alianzas, ORVI y Pedagogia se realizaron varias reuniones para coordinar las

Junio 2023 L . o
capacitaciones en espacio que Rappi dispone cada semana con sus colaboradores.
. Se realiz6 la planeacion y preparacion del equipo de pedagogia y de ORVI para impartir charlas a los
Julio - Agosto domiciliarios en varios puntos de la ciudad en el segundo semestre de 2023.
2023 . o
En agosto se realizaron 11 talleres con un alcance de 261 domiciliarios.
Sepztbezn:;bre Se realiz6 el acompafiamiento en la planeacién para la implementacién de bicitalleres en la ciudad
Se realizd acompanamlento enlai |nauguraC|on deI prlmer b|C|taIIer para domiciliarios
Noviembre
2023

Total talleres
2023

En total en 2023 se desarrollaron 15 talleres con un alcance de 610 domiciliarios, cuyo objetivo es
favorecer la apropiacion del conocimiento sobre factores de riesgo y las normas de transito para el
cuidado de la vida al realizar la labor de entrega de productos a domicilio.

Rt

Meslic

Si para el amor
no *-y edad

E\ A

Se emitieron comentarlos al Manual de Segurldad Vial Voluntario de Ias empresas que lo presentaron
voluntariamente a la Entidad

1"
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2024 - Primer
semestre

Entre enero y septiembre de 2024 se han efectuado cuatro mesas con el gremio de empresas y
aplicaciones de domicilios para establecer una agenda de trabajo bajo la nueva administracion
distrital.

Total talleres
2024

En total en 2024 a la fecha se han desarrollado 4 talleres con un alcance de 285 domiciliarios
teniendo en cuenta que en las mesas de trabajo se estan reestructurando las actividades y que en el
segundo semestre se planed una estrategia para desarrollar estas actividades con mayor aporte de
las aplicaciones. El objetivo de los talleres es favorecer la apropiacion del conocimiento sobre
factores de riesgo y las normas de transito para el cuidado de la vida al realizar la labor de entrega de
productos a domicilio.

Fuente: Elaboracion propia SDM

Un Pedido por la Vida:
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Esta campaina estuvo dirigida a motociclistas y ciclistas domiciliarios haciéndoles un
llamado a respetar los limites de velocidad en las vias, a adoptar conductas seguras para
cuidar sus vidas y las de los demas.

A través de la campafia se conformé el escuadrén de Un pedido por la vida, un grupo de
personas comprometidas con la seguridad vial de los motociclistas y ciclistas domiciliarios
cuya labor fue realizar actividades de pedagogia de manera permanente en las vias para
generar conciencia en estos actores viales.

La campafa dirigida a motociclistas y ciclistas domiciliarios inicié el 23 de noviembre de
2020 y finaliz6 el 26 de enero de 2023. En ese periodo se alcanzé a 3.507 ciudadanos, de
los cuales, se capacitaron 2.868 motociclistas y 639 ciclistas domiciliarios en tematicas
como factores de riesgo en la conduccion, autocuidado y normatividad, en 10 puntos
diferentes de la ciudad. Por otro lado, por medio de 5 estaciones se mencionaron diferentes
temas relacionados a la seguridad vial, asi como en conductas de acoso sexual,
discriminacion y violencia hacia las mujeres en el espacio publico. La campafia contd con
la presencia de los domiciliarios de iFood y Rappi.

Micrositio:_https://www.movilidadbogota.gov.co/web/unpedidoporlavida

Adicionalmente, el equipo de cultura para la movilidad de la SDM, desarrolla de manera
constante acciones en via con ciclistas y motociclistas, cuyo propdsito es la apropiacién de
conocimientos en normatividad, infraestructura y factores de riesgo en la movilidad, estas
acciones se complementan en ocasiones, con ejercicios de control e intervencion de la
infraestructura. Durante el afio 2023 se llevaron a cabo 246 acciones en via con ciclistas,
con una participacion de 24.654 personas, y 108 acciones en via con motociclistas en las
que participaron 14.899 personas. En lo corrido del afio 2024 se han desarrollado 87
acciones en via con ciclistas, en las que han participado 7.590 personas, y 111 acciones
en via con motociclistas, con una participacion de 15.323 personas.

2.Sirvase informar ;Cual ha sido el presupuesto gastado por el distrito en las
campanas de sensibilizaciéon a los domiciliarios de la ciudad desde 2018 a la fecha?

La Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) ha invertido recursos para la implementacion de
acciones de comunicacion y de cultura para la movilidad por medio de los proyectos de
inversion liderados por la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad,
a través de los cuales se realizan entre otras acciones de sensibilizacion, socializacion,
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pedagogia y divulgacién entre todos los actores viales, sobre los temas de la misionalidad
de la SDM y de interés de la ciudadania.

De acuerdo con la respuesta citada en el punto anterior sobre la campafa “Un pedido por
la Vida” de este requerimiento, encontrara el valor global de la meta del proyecto, por medio
del cual se realizaron la implementacion de estas y ofras iniciativas, las cuales se
encuentran enmarcadas de manera significativa en la meta “3. Implementar y evaluar el
100% de las campafias de cultura para la movilidad disenada.” del proyecto 7581
“Fortalecimiento de la comunicacion y la cultura para la movilidad como elementos
constructivos y pedagégicos del nuevo contrato social en Bogota” el cual tuvo como objetivo
general “Propiciar transformaciones culturales entre los diferentes actores viales que
intervienen en la movilidad del distrito capital”

Tabla 2 Presupuesto Meta 3 - Proyecto 7581

Vigencia Presupuesto Asignado
2020 $ 1.897.857.192
2021 $1.207.210.131
2022 $ 1.220.795.256

Fuente: Propia SDM - OACCM

3.Sirvase informar ¢ qué resultados han obtenido con las campanas de sensibilidad
sensibilizaciéon que han realizado el distrito desde el 2018 a la fecha?

En la accidon denominada “Un Pedido por la Vida”, en la cual participaron 2.868 motociclistas
domiciliarios, se logro que el 98,5% reconociera el limite maximo de velocidad en la ciudad
y se incrementd el reconocimiento del “Efecto Venturi” o “Efecto de Succién” en un 77,1%.
El reconocimiento de los limites de velocidad y del “Efecto Venturi”, dan cuenta de una
mayor conciencia sobre estos factores de riesgo en la movilidad y la posibilidad de
desarrollar conductas protectoras para evitar su incidencia en la siniestralidad vial. Por otro
lado, en esta campafia también participaron 639 ciclistas domiciliarios, en quienes se
evidencié un aumento del 8,6% en el reconocimiento de la importancia de hacerse visibles
en la noche, pasando del 76,3% previo a la pedagogia al 84,9% posterior a la misma; lo
que muestra mayor conciencia sobre la importancia de utilizar las luces y chalecos
reflectivos en la noche, pero también de mantener una distancia de seguridad prudente que
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les permita a los ciclistas domiciliarios hacerse mas visible a todos los conductores,
particularmente a quienes se encargan del transporte de carga y transporte de pasajeros.

Cordialmente,

QL QO

Claudia Andrea Diaz Acosta
Secretaria de Despacho

Firma mecanica generada en 06-09-2024 04:50 PM
Aprobd: Ana Maria CataNo Blanco-Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad

Revisé  Ana Maria Peroza -Asesora del Despacho
Gina Salazar- Asesora del Despacho 04-09-2024
Javier Hernandez -Hernandez Lopez y Asociados 04-09-2024
Maria Cristina Gonzalez Galindo Oficina de Seguridad Vial 06-09-2024
Elaboré  Sergio Andrés Jiménez - Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 03-09-2024
Deisy Grimaldos - Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 03-09-2024
Milena Castelblanco Cardenas - Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 03-09-2024
César M. Marifio A. - Oficina de Seguridad Vial - 06-08-2024
Compilé Paula Vargas -Despacho
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