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Señor(a) 
DAVID ANTONIO GARZON FANDIÑO 
Concejo De Bogota 
Calle 36 28 A 41 
Email: comisiondegobierno@concejobogota.gov.co-
correspondencia@concejobogota.gov.co 
Bogota - D.C. 
 
REF: Respuesta Proposición 1080 de 2024 
 
Respetado Doctor Garzón:  
 
En atención a la proposición del asunto, la Secretaría Distrital de Movilidad (SDM) envía 
respuesta del cuestionario en el marco de sus competencias, en los siguientes términos 
 
1.Sírvase informar ¿cuántas y cuáles campañas de sensibilización ha realizado el 
distrito a los domiciliarios de la ciudad desde el 2018 a la fecha?  
 
Para atender esta consulta es pertinente aclarar el concepto de una “campaña” la cual 
“comprende el conjunto de estrategias que tienen como objetivo dar a conocer un producto 
o servicio y con ello, generar un impacto. Esto se logra a través de diferentes acciones que 
aparecen en uno o varios medios de comunicación durante un periodo determinado.”1 
 
A continuación se presenta la información de estratégias desarrolladas con domiciliarios en 
dos secciones: la primera comprende las mesas de trabajo, trabajo conjunto con las 
aplicaciones y talleres de sensibilización, y la segunda comprende lo relacionado con la 
campaña “Un Pedido por la Vida”  
 

Tabla 1. Compilación de actividades con domiciliarios.  

 

                                                 
1 Plan Estratégico de Comunicaciones. SDM 2024 

 

ALUNA
Sello
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Fecha Actividad Registro 
7 de Mayo - 

2018 
Se realiza la solicitud a empresas para que presenten su Plan Estratégico de Seguridad Vial  

6 de Julio - 
2018 

Se lleva a cabo la primera mesa de trabajo con las directivas de Rappi, la Oficina de Seguridad Vial, 
la Subsecretaría de Política de Movilidad y Gerencia de la Bici.  

Se tratan problemáticas evidenciadas y retos, y se hace una primera lluvia de ideas de soluciones.  

13 de Julio  - 
2018 

Mesa de trabajo con empresas de mensajeros en bici. 
Se definen algunas jornadas para capacitar a personal en Seguridad Vial, se comparte material de la 

Secretaría como Manual de Buen Ciclista, videos de buenas conductas, etc.  

6 de agosto - 
2018 

Se realiza la primera capacitación a personal de Rappi. 
Se comparten puntos críticos de siniestralidad con Rappi 

26 de 
Septiembre - 

2018 

Se lleva a cabo una nueva mesa de trabajo para programar una jornada de seguridad vial para 
empresas de mensajeros en bici  el 22 de octubre 

5 de Octubre - 
2018 

Se lleva a cabo el taller de la Red Empresarial de Seguridad Vial enfocado a empresas de domicilio 
en dos ruedas al cual asisten varias empresas de mensajeros en bici. 

22 de Octubre 
- 2018 

Se lleva a cabo la primera jornada de Seguridad Vial para domiciliarios, junto con la Dirección de 
Tránsito y transporte de la Policía Metropolitana de Bogotá, actividades pedagógicas de SDM y apoyo 

de CEMEX en actividad de puntos ciegos 

Noviembre 
2018 

Se realiza la retroalimentación al brochure de seguridad vial en bicicleta de Rappi para mejorar su 
enfoque y contenido 

25 de Febrero 
de 2019 

Nueva mesa de trabajo para planeación de una nueva jornada y nuevas ideas para trabajar con 
mensajeros en Bici 

10 de marzo 
2019 

Gran evento de seguridad vial en la plazoleta de 
la Calle 85 para capacitar a mensajeros en Bici y 
entrega de elementos de protección personal y 

apoyo de SITP con un bus tipo padrón para 
realizar la actividad de puntos ciegos.  

 
Apoyo del Equipo de Pedagogía y grupo guía.  
Personas capacitadas: aproximadamente 600. 
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28 de abril de 
2019 

Se lleva a cabo el cierre del mes del motociclista 
con un enfoque en mensajeros y trabajadores 
en domicilios en moto, se realizaron campañas 
de prevención de efecto venturi y de los riesgos 

de interacción con vehículos pesados. 
 

Apoyo del Equipo de Pedagogía y grupo guía. 
Personas capacitadas: aproximadamente 200 

 

Marzo - Abril 
2019 

Se llevó a cabo una capacitación de 
capacitadores de empresas de domiciliarios (con 

mayor afluencia de Rappi) con el fin de que 
sean promotores de mejores prácticas de 

seguridad vial. Apoyó: el Equipo de Pedagogía y 
grupo guía. 

Se cuenta con listas de asistencia de las 
capacitaciones en el archivo de la oficina asesora 

de comunicaciones y cultura para la movilidad.  
 

En total se capacitaron 429 personas.  

Abril y Mayo 
2019 

Junto con Secretaría de Seguridad, Convivencia 
y Justicia, Secretaría de Salud, y la Policía 

Metropolitana se llevó a cabo la capacitación al 
primer grupo de Rappitenderos que se 

convertirían en Promotores de Seguridad y 
Convivencia ciudadana. Apoyó al Equipo de 

Pedagogía y grupo guía.  

https://www.larepublica.co/empresas/cerca-de-50-
rappitenderos-se-graduaron-como-promotores-
de-convivencia-y-seguridad-ciudadana-2871396 

Junio 7 - 2019 
Se gradúan los 50 rappitenderos como 

Promotores de Seguridad y Convivencia 
ciudadana.  
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Junio 16 - 
2019 

Se lleva a cabo una nueva jornada en alianza 
con Carulla donde se presenta alta afluencia de 

domiciliarios, se realizaron sensibilizaciones 
frente a la conducción segura, uso de elementos 
de protección y comportamiento adecuado para 

la seguridad vial. 
Primer punto Carulla Calle 63 - Apoyó el Equipo 

de Pedagogía y grupo guía -  Personas 
capacitadas: aproximadamente 400 

 

Junio 23 - 
2019 

Segunda Jornada en alianza con Carulla. 
Carulla Calle 85 - Apoyó el Equipo de 

Pedagogía y grupo guía. 
Personas capacitadas: aproximadamente 400 

 

Junio 30 - 
2019 

Tercera Jornada con Carulla 
Carulla Santa Barbara Calle 125- Apoyó el 

Equipo de Pedagogía y grupo guía. 
Personas capacitadas: aproximadamente 400 

 

Julio 7 - 2019 
Cuarta Jornada con Carulla  

Carulla Calle 140 
CANCELADA POR PROTESTAS 

Septiembre 29 
- 2019 

Actividad de sensibilización en el espacio 
público conjunto al Exito Country con el apoyo 
de SITP para actividad de sensibilización frente 

a puntos ciegos y seguridad vial en general. 
Apoyó al Equipo de Pedagogía y grupo guía. 
Personas capacitadas: aproximadamente 400 
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En conjunto con la participación de la 
ciudadanía  con la Fundación Pedalazos que 

Unen Pueblos, se planeó una actividad con el fin 
de promover acciones pedagógicas dirigidas a 
los domiciliarios en bicicletas para que asuman 
buenas prácticas de seguridad vial y de cultura 
ciudadana. Se realizaron 4 jornadas en el mes 
de octubre del 2019,  adicional se contó con el 

apoyo de Registro Bici en dos de las cuatro 
jornadas programadas.  

Se capacitaron en total 346 ciclistas 
domiciliarios. La SDM  desarrolló el módulo de 

seguridad ciclistas en donde  nos enfocamos en 
temas de autoprotección, uso adecuado de 
infraestructura, elementos de protección y 

normatividad. Se entregó más de 300 elementos 
reflectivos entre ellos (tobilleras, luces  y Kit 
bioseguridad) y  con el grupo guía se realizó  

Registro Bici 
4/10/20 - Calle 116 - N16a-15 

10/10/20 Parque nueva autopista- AV. 19 N 134 
13/10/20 Calle 116 - N16a-15 

La Fundación Pedalazos que Unen Pueblos, 
entregó (refrigerios- rifo cascos en cada jornada, 
rifo cambio de guayas, mantenimiento de frenos, 

limpieza y desinfección, charla de 
comportamiento con la temática “Bestias en la 

vía”)  
https://www.youtube.com/watch?v=9StYwXdDs9

U 
 
 

Diciembre 3 - 
2019 

Por invitación de la Empresa Rappi, se apoyó 
una actividad de cierre de año con presencia de 

actividades pedagógicas y de sensibilización. 
Apoyó: el Equipo de Pedagogía y grupo guía. 
Personas capacitadas: aproximadamente 300 
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7 de febrero 
2020 (Dia sin 

carro)  

Gestión con las empresas de domiciliarios para 
promover buenos comportamientos en la vía por 

parte de los ciclistas. 

Las empresas acogieron el llamado y 
principalmente Rappi se comprometió a:  

 
“1. Vamos a regalar 200 cascos de bicicletas a 
los Rappitenderos que más órdenes completen 
entre las 5:30am y 7:30pm del día de mañana. 

 
2. Desarrollamos una herramienta tecnológica 
para que los Rappitenderos que se movilizan 
normalmente en Moto o Carro, por ese día lo 
puedan hacer en bicicleta sin necesidad de 

desplazarse grandes distancias. 
 

3.  Desarrollamos una herramienta tecnológica 
para que los Rappitenderos que se movilizan 
normalmente en Moto o Carro, por ese día lo 
puedan hacer a pie con distancias bastante 

reducidas. 
 

4. Vamos a tener un incentivo especial para que 
los Rappitenderos salgan en bicicleta el día de 

mañana.” 
 

Marzo - 
Noviembre 

2020 

Debido a la coyuntura por la “Pandemia de COVID-19” presentada durante 2020, las actividades de 
prevención y promoción de comportamiento se centraron en compartir el material desarrollado por la 
Entidad para ser difundido por las diferentes plataformas. Entre los recursos proporcionados están:  

● Manual del buen ciclistas  
● Videos del canal de youtube oficial de seguridad vial en bicicleta.  

● Retroalimentación a cartilla de seguridad vial de instrucción entregada a los domiciliarios 

Diciembre 
2020 

Se retomaron las actividades presenciales 
cumpliento los protocolos de bioseguridad.  

Las jornadas de Seguridad Vial se desarrollaron 
en los siguientes puntos y horarios: 

● 4 Diciembre - Plazoleta Calle 85: 5:00 pm a 
11:00 pm 

● 5 Diciembre: Plazoleta de Lourdes: 10:00 
am a 4:00 pm 

● 11 de Diciembre - Plazoleta C.C Diver 
Plaza: 12:00 m a 7.00 pm 
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● 12 de Diciembre - Portal de Transmilenio 
Las Américas: 11:00 am a 4:00 pm 

Las jornadas contaron con 4 estaciones para 
tratar diferentes factores de riesgo en seguridad 

vial:  

● Zona de desinfección: en la que todos 
participantes pasaron por zona de 

desinfección y verificación de uso de 
tapabocas y temperatura. 

● Zona de bioseguridad: se dieron consejos 
sobre elementos de protección personal 
durante la conducción y elementos de 

bioseguridad para la prevención de Covid-19 
● “Actores Visibles / Carpa oscura”: es un 

escenario oscuro que simula un ambiente de 
noche y de neblina para demostrar la 
importancia del uso de los elementos 

reflectivos para ciclistas y motociclistas para 
ser vistos en la vía. 

● Simulador de alcoholemia y drogas: 
Mediante gafas de alcoholemia que utilizan 

una tecnología de lente especial que permite 
al usuario experimentar una simulación 

realista de los efectos del alcohol y otras 
sustancias, que afectan el equilibrio de una 

persona, la visión, tiempo de reacción 
alterando las capacidades adecuadas para 

conducir.  
● Promoción de Registro Bici 

 

 

● 27 de marzo de 2021: Reunión para 
desarrollar estratégias de reactivación de 

actividades al aire libre bajo los parámetros 
de bioseguridad vigentes a la fecha.  

● 8 de abril de 2021: Se plantean temas que 
pueden ser tratados para mejorar las 

capacidades y actitudes de los domiciliarios 
a través de sensibilizaciones por diferentes 

entidades del Distrito.  
● 3 de mayo de 2021: Se definen las fechas y 

metodología para la realización de 
sensibilizaciones de forma virtual a los 

domiciliarios.  

 

Abril - Junio 
2021 

Se realizaron reuniones con representantes de 
Secretaría Distrital de Seguridad, Convivencia y 

Justicia, Policía Metropolitana, Secretaría 
Distrital de Salud con el fin de realizar una serie 
de eventos virtuales (debido a las restricciones a 
eventos generadores de aglomeraciones por el 

Se realizó el primer evento en vivo con 
presentación principal de la Secretaría Distrital de 

Seguridad, Convivencia y Justicia.  
La secretaría Distrital de Movilidad presentó un 

FB live el 23 de junio de 2021.  
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segundo pico de la pandemia) para sensibilizar 
a los domiciliarios frente a comportamientos 

adecuados y seguros en la conducción. 

Julio 2021 

Se creó una serie corta web para dar como 
herramienta a las empresas de domiciliarios 

para presentar de forma más amigable y virtual 
buenos comportamientos en la vía.  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLzSPHEfE
5xFWKdWaB6WYoUMCV31JZUC6H 

Julio - Agosto 
2021 

Se realizaron 3 jornadas de sensibilización en 
vía para promover comportamientos seguros por 
parte de los domiciliarios y promover el Registro 

en Bici 
Personas capacitadas: aproximadamente 200 

personas por jornada 

● Jueves 22 de Julio - Lugar: Plazoleta Calle 
85 por Carrera 15 - Hora: 2 a 5 pm 

● Jueves 29 de Julio - Lugar: Plazoleta Museo 
Nacional - Hora: 2 a 5 pm 

● Jueves 22 de Julio - Lugar:  Plazoleta Calle 
53 B (Galerías)  - Hora: 2 a 5 pm 

 

 

 

Septiembre - 
OCtubre 2021 

Se realizaron mesas de trabajo con la empresa 
DiDi Foods, quienes iniciaron operación de 

domicilios en el mes de octubre, para conocer 
los parámetros de operación del servicio y 

realizar acciones en conjunto para promover el 

Como resultado se planearon 2 nuevas jornadas 
de sensibilización en vía y se elaboró una 

propuesta de mensajes para ser difundidos por la 
empresa internamente a los Domiciliarios a través 

de la aplicación (en desarrollo). 
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comportamiento seguro por parte de los 
domiciliarios.  

Noviembre - 
Diciembre 

2021 

Se realizaron dos jornadas de sensibilización en 
vía para promover comportamientos seguros por 

parte de los domiciliarios 
 

29 de noviembre - Lugar: Plazoleta Galerias 
Calle 53 B por Carrera 24 (detrás del C.C. 

Galerías) - Hora: 3 pm a 6 pm. 
28 de diciembre - Lugar: Plazoleta Carulla 85 -  

Hora: 3 pm a 6 pm. 
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Mayo - Junio 
2022 

Se realizaron 3 jornadas de sensibilización en 
vía para promover comportamientos seguros en 

seguridad vial por parte de los domiciliarios y 
promover el Registro en Bici.  

 
Personas capacitadas: Aproximadamente de 

150 a 200 personas por jornada. 
 

● Viernes 27 de Mayo - Lugar: Parque 
de los Hippies, Calle 60, Ak. 7 -  Hora: 

3pm a 7pm. 
● Viernes 17 de Junio - Lugar: Plazoleta 

CC Diverplaza, Av. Calle 72 con KR 
96 - Hora: 3pm a 7pm. 

● Sábado 25 de Junio - Lugar: Cll 116 
Kr 15b, en el separador al frente del 

Carulla - Hora: 2pm a 6pm.  
 

 
 
 

 

Octubre 2022 - 
a la fecha  

Lanzamiento de la campaña “un pedido por la 
vida” enfocada a ciclistas domiciliarios 

Fecha: 6 de octubre  
Lugar: Plazoleta Calle 85 por Carrera 15 

Hora: 7 am a 11 am 

 

Mayo 2023 
Rappi nos dio a conocer su Manual de Seguridad Vial Voluntario (el documento mencionado) dentro 

del que se plantea el trabajo con el Distrito capacitando a sus domiciliarios.  
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Junio 2023  
Junto con el equipo de Alianzas, ORVI y Pedagogía se realizaron varias reuniones para coordinar las 

capacitaciones en espacio que Rappi dispone cada semana con sus colaboradores.  

Julio - Agosto 
2023 

Se realizó la planeación y preparación del equipo de pedagogía y de ORVI para impartir charlas a los 

domiciliarios en varios puntos de la ciudad en el segundo semestre de 2023. 

En agosto se realizaron 11 talleres con un alcance de 261 domiciliarios. 

Septiembre 
2023 

Se realizó el acompañamiento en la planeación para la implementación de bicitalleres en la ciudad  

Noviembre 
2023 

Se realizó acompañamiento en la inauguración del primer bicitaller para domiciliarios  

  

Total talleres 
2023 

En total en 2023 se desarrollaron 15 talleres con un alcance de 610 domiciliarios, cuyo objetivo es 

favorecer la apropiación del conocimiento sobre factores de riesgo y las normas de tránsito para el 

cuidado de la vida al realizar la labor de entrega de productos a domicilio. 

  

 
Se emitieron comentarios al Manual de Seguridad Vial Voluntario de las empresas que lo presentaron 

voluntariamente a la Entidad 
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Fuente: Elaboración propia SDM 

Un Pedido por la Vida:  

2024 - Primer 
semestre 

Entre enero y septiembre de 2024 se han efectuado cuatro mesas con el gremio de empresas y 

aplicaciones de domicilios para establecer una agenda de trabajo bajo la nueva administración 

distrital.  

 

Total talleres 
2024 

En total en 2024 a la fecha se han desarrollado 4 talleres con un alcance de 285 domiciliarios 

teniendo en cuenta que en las mesas de trabajo se están reestructurando las actividades y que en el 

segundo semestre se planeó una estrategia para desarrollar estas actividades con mayor aporte de 

las aplicaciones. El objetivo de los talleres  es favorecer la apropiación del conocimiento sobre 

factores de riesgo y las normas de tránsito para el cuidado de la vida al realizar la labor de entrega de 

productos a domicilio.  
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Esta campaña estuvo dirigida a motociclistas y ciclistas domiciliarios haciéndoles un 
llamado a respetar los límites de velocidad en las vías, a adoptar conductas seguras para 
cuidar sus vidas y las de los demás.  

A través de la campaña se conformó el escuadrón de Un pedido por la vida, un grupo de 
personas comprometidas con la seguridad vial de los motociclistas y ciclistas domiciliarios 
cuya labor fue realizar actividades de pedagogía de manera permanente en las vías para 
generar conciencia en estos actores viales. 
 
La campaña dirigida a motociclistas y ciclistas domiciliarios inició el 23 de noviembre de 
2020 y finalizó el 26 de enero de 2023. En ese período se alcanzó a 3.507 ciudadanos, de 
los cuales, se capacitaron  2.868 motociclistas y 639 ciclistas domiciliarios en temáticas 
como factores de riesgo en la conducción, autocuidado y normatividad, en 10 puntos 
diferentes de la ciudad. Por otro lado, por medio de 5 estaciones se mencionaron diferentes 
temas relacionados a la seguridad vial,  así como en conductas de acoso sexual, 
discriminación y violencia hacia las mujeres en el espacio público. La campaña contó con 
la presencia de los domiciliarios de iFood y Rappi.  
 
Micrositio: https://www.movilidadbogota.gov.co/web/unpedidoporlavida 

 
Adicionalmente, el equipo de cultura para la movilidad de la SDM, desarrolla de manera 
constante acciones en vía con ciclistas y motociclistas, cuyo propósito es la apropiación de  
conocimientos en normatividad, infraestructura y factores de  riesgo en la movilidad, estas 
acciones se complementan en ocasiones, con  ejercicios de control e intervención de la 
infraestructura. Durante el año 2023 se llevaron a cabo 246 acciones en vía con ciclistas, 
con una participación de 24.654 personas, y 108 acciones en vía con motociclistas en las 
que participaron 14.899 personas. En lo corrido del año 2024 se han desarrollado 87 
acciones en vía con ciclistas, en las que han participado 7.590 personas, y 111 acciones 
en vía con motociclistas, con una participación de 15.323 personas. 
 
 
2.Sírvase informar ¿Cuál ha sido el presupuesto gastado por el distrito en las 
campañas de sensibilización a los domiciliarios de la ciudad desde 2018 a la fecha?  
 
La Secretaría Distrital de Movilidad (SDM) ha invertido recursos para la implementación de 
acciones de comunicación y de cultura para la movilidad por medio de los proyectos de 
inversión liderados por la Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad, 
a través de los cuales se realizan entre otras acciones de sensibilización, socialización, 

https://www.movilidadbogota.gov.co/web/unpedidoporlavida
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/unpedidoporlavida
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pedagogía y divulgación entre todos los actores viales, sobre los temas de la misionalidad 
de la SDM y de interés de la ciudadanía.  
  
De acuerdo con la respuesta citada en el punto anterior sobre la campaña “Un pedido por 
la Vida” de este requerimiento, encontrará el valor global de la meta del proyecto, por medio 
del cual se realizaron la implementación de estas y otras iniciativas, las cuales se 
encuentran enmarcadas de manera significativa en la meta “3. Implementar y evaluar el 
100% de las campañas de cultura para la movilidad diseñada.” del proyecto 7581 
“Fortalecimiento de la comunicación y la cultura para la movilidad como elementos 
constructivos y pedagógicos del nuevo contrato social en Bogotá” el cual tuvo como objetivo 
general “Propiciar transformaciones culturales entre los diferentes actores viales que 
intervienen en la movilidad del distrito capital” 
 

Tabla 2 Presupuesto Meta 3 - Proyecto 7581   
 

Vigencia Presupuesto Asignado 

2020 $ 1.897.857.192 

2021 $ 1.207.210.131 

2022 $ 1.220.795.256 

 
Fuente: Propia SDM - OACCM 

 
3.Sírvase informar  ¿qué resultados han obtenido con las campañas de sensibilidad 
sensibilización que han realizado el distrito desde el 2018 a la fecha?   
 
En la acción denominada “Un Pedido por la Vida”, en la cual participaron 2.868 motociclistas 
domiciliarios, se logró que el 98,5% reconociera el límite máximo de velocidad en la ciudad 
y se incrementó el reconocimiento del “Efecto Venturi” o “Efecto de Succión” en un 77,1%. 
El reconocimiento de los límites de velocidad y del “Efecto Venturi”, dan cuenta de una 
mayor conciencia sobre estos factores de riesgo en la movilidad y la posibilidad de 
desarrollar conductas protectoras para evitar su incidencia en la siniestralidad vial. Por otro 
lado, en esta campaña también participaron 639 ciclistas domiciliarios, en quienes se 
evidenció un aumentó del 8,6% en el reconocimiento de la importancia de hacerse visibles 
en la noche, pasando del 76,3% previo a la pedagogía al 84,9% posterior a la misma; lo 
que muestra mayor conciencia sobre la importancia de utilizar las luces y chalecos 
reflectivos en la noche, pero también de mantener una distancia de seguridad prudente que 
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les permita a los ciclistas domiciliarios hacerse más visible a todos los conductores, 
particularmente a quienes se encargan del transporte de carga y transporte de pasajeros.  

 
 
Cordialmente, 

  
Claudia Andrea Diaz Acosta 
Secretaria de Despacho 
Firma mecánica generada en 06-09-2024 04:50 PM 

 
Aprobó: Ana Maria CataÑo Blanco-Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad 
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