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Doctor
David Antonio Garzoén Fandino

Subsesreta rio de l?espacho ASUNTO: RESPUESTAPROPOSICION 1168 DE 2024
Concejo de Bogota OBS: RECIBIDO 1/10/2024

ORIGEN: EMPRESADE TRANSPORTE DE TERCER MILENIO - TRANSMILEN
DESTINO: COMISION 22 PERM. GOBIERNO/GARZON FANDING DAVID A

Calle 36 No. 282 -41
comisiondegobierno@concejobgota.gov.co
correspondencia@concejobogota.gov.co
2088210

Cddigo Postal 111311

Ciudad

Asunto: Proposicion 1168 de 2024 / 2024-ER-48698 TMSA.

Respetado Doctor Garzon:

En atencidn a la proposicién del asunto, Tema: “Proposicion aditiva a la proposicion No. 092
del 2024. Revision del derecho a la seguridad en la ciudad en relacion con camaras de
seguridad”. TRANSMILENIO S.A., presenta respuesta en el marco de sus competencias en los
siguientes términos:

1. Envie informe detallado de los servicios prestados en materia del Sistema
deVideovigilancia desde el ano 2020. Indique:

a. Numero de contrato

b. Link de SECOP

c. Cuantia

d. Fecha de inicio y finalizacion

e. Informes de ejecucion

f. Resultados de medicion de nivel de satisfaccion del servicio prestado

Para dar respuesta a los literales a, b, c y d de esta pregunta, se presenta la siguiente tabla con la
informacion correspondiente:

C1O VALOR PPTO FECHA INICIO FECHA FINALIZACION

1232-21 6.385.817.277 16/12/2021 23/10/2023

https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?Id
Link =1354588&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2f
SECOP | GlobalSearch%2fGlobalSearch%2flndex%3fallWords2Search%3dCT01232-21
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2443-23 7.820.406.480 11/07/2023 10/05/2025
https://www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/View?Id
Link =1354588&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.secop.gov.co%3a443%2fCO1ContractsManagement%2f
SECOP GlobalSearch%2fGlobalSearch%2flndex%3fallWords2Search%3dCT01232-21

Por su parte, para dar respuesta al literal e, se ponen a disposicidn los siguientes enlaces que
contienen los informes de ejecucién de cada uno de los contratos:
informes ejecucion cto 1232-21

informes ejecucion cto 2443-23

Por ultimo, en cuento a la medicién de satisfaccion, a la fecha las cdmaras adquiridas no han
presentado fallas atribuibles a su fabricacién y los contratos no han presentado retrasos ni
penalidad alguna.

2. Indique a la fecha cuantas camaras de videovigilancia tiene el Sistema Integrado de
Transporte Publico. Discrimine esta informacion por localidad, indicando a quién pertenece la
misma y desde cudndo funciona. Finalmente certifique cudntas de estas se encuentran
conectadas o vinculadas con el C4.

El sistema de video vigilancia de TRANSMILENIO S.A. cuenta en la actualidad con un total de 1539
camaras que se encuentran operativas, las cuales se relacionan a continuacién:

Calle 76
Calle 72
Flores
Calle 63
Calle 57
Marly
Calle 45
AV. 39
Calle 34
Calle 26
Calle 22

Calle 19

CAMARAS
ESTACION TRONCAL POR LOCALIDAD
ESTACION

ENTRADA EN
FUNCIONAMIENTO

BARRIOS UNIDOS-CHAPINERO
BARRIOS UNIDOS-CHAPINERO
BARRIOS UNIDOS-CHAPINERO

TEUSAQUILLO-CHAPINERO

TEUSAQUILLO-CHAPINERO

TEUSAQUILLO-CHAPINERO
TEUSAQUILLO-CHAPINERO
TEUSAQUILLO-SANTA FE
TEUSAQUILLO-SANTA FE
TEUSAQUILLO-SANTA FE
LOS MARTIRES-SANTA FE

LOS MARTIRES-SANTA FE
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Ahora, en lo relacionado con la conectividad con el Centro de Comando, Control, Comunicaciones
y Coémputo de Bogota (C4), la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia adelanté la
instalacion de la conectividad entre TRANSMILENIO S.A. y el C4, siendo monitoreadas por personal
de la Policia en dicha dependencia, por lo tanto, todas camaras relacionadas en la tabla anterior
se encuentran interconectadas con este Centro.

3. Informe cudntas solicitudes de informaciéon tomada por las camaras de videovigilancia han
sido presentadas para la resolucion de delitos. Seiale cuales son los tres tipos de delitos que se
quieren investigar a través de estas solicitudes, el tipo de solicitante, si el video fue entregado
o no y la justificacion en caso de no haberse entregado (Si no esta disponible, indique la razén
de la indisponibilidad). Detalle la informacién desde la creacion de la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia a la fecha.

TRANSMILENIO S.A no es competente para dar respuesta a este numeral, considerando que hace
referencia a solicitud de informacidn a partir de la Creacién de la Secretaria de Seguridad.

4. Indique a la fecha, cuales estrategias se han implementado para resolver la problemdtica de
indisponibilidad del servicio de conectividad en el sistema de videovigilanciade la ciudad, por
causa del hurto de infraestructura.

TRANSMILENIO S.A., en cumplimiento de las politicas de seguridad vigentes en la Entidad desde
el inicio de los proyectos de transversalidad tecnolégica que involucran canales de
comunicaciones y de acuerdo con el presupuesto asignado, aplica controles de redundancia en la
especificidad conocida como Dual Homing. La modalidad de Dual Homing involucra la
participacién de dos proveedores de servicio diferentes, a fin de que, en sitios afectados por cortes
de fibra, los servicios se mantengan por el canal redundante a cargo del segundo proveedor.

Sin perjuicio de lo anterior, en términos reactivos en los sitios mas criticos donde no opera el canal
acargo de un segundo proveedor y por temas de hurto de fibra, se estd contemplando en conjunto
con el operador ETB la instalacion de dispositivos LTE para suplir temporalmente ausencia del
servicio, mientras se repara la fibra.
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5. Indique, a la fecha, cudles estrategias se han implementado para resolver la problemdtica de
indisponibilidad del servicio de energizacion en el sistema de videovigilancia de la ciudad.

Las camaras pertenecientes al sistema de video vigilancia se alimentan por PoE (Power over
Ethernet) a los switchs de conectividad que cuenta con una UPS. Con este mecanismo se protegen

las cdmaras de la energia de impulsos generados por la energia no regulada que hay en las
estaciones.

En los anteriores términos, se presenta respuesta a la proposicién del asunto.

Atentamente,

irmado Electranicaments
#01/10/2024 16:01:14

Por: MARIA FERNANDA
ORTIZ CARRASCAL

Maria Fernanda Ortiz Carrascal
Gerente General

Proyectd: Rafael Felipe Valdez Laguado - Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Johan Mena — Direccidn Técnica de Seguridad
Camilo Baptista - Direccién Técnica de Seguridad
Daniel Sénchez M — Gerencia General

Revisd Rafael Felipe Valdez Laguado - Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Zayda Lombana - Direccién Técnica de Seguridad
Alejandro Beltran — Gerencia General

Aprobd:  Rafael Felipe Valdez Laguado - Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Natalia Tinjacd Mora - Directora Técnica de Seguridad

Caodigo: 801
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