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Establecer orientacion técnica a nivel sicosocial en el marco de posibles eventos asociados a factores de
riesgo o situaciones de caracter individual y familiar que pueden presentarse en los/las nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en la prestacion de los servicios institucionales del IDIPRON, para realizar la atencién
a través de rutas integrales de manera oportuna ante las posibles situaciones que afecten de forma directa o
indirecta su integridad fisica y/o emocional.

Este documento esta dirigido a los/las profesionales en psicologia y trabajo social del componente Sicosocial
de las unidades de proteccién integral y contexto territorio, para la atencidn ante eventos asociados a factores
de riesgo o situaciones de caracter individual y familiar de los/las nifios, nifias, adolescentes y jovenes que
ingresan o se encuentran en los servicios institucionales de IDIPRON.

El profesional en trabajo social y psicologia que realice la identificacion de la situacion de riesgo de el/la
NNAJ, sera el primer respondiente y encargado de generar las acciones y/o activacion de la ruta
correspondiente de acuerdo con la situacion identificada o reportada. Por lo anterior debe tener en cuentas
las siguientes recomendaciones:

1. Todas las acciones que surtan del proceso de atencion y activacién deben contar con el registro en fisico
en el formato de control de atenciones, acciones y/o seguimientos M-PSS-FT-078 y registro en el Sistema
de Informacién Misional (SIMI).

2. El profesional en psicologia y/o trabajador social deberd realizar el acompafiamiento, a los/las NNA en
conjunto con su red de apoyo familiar a la entidad correspondiente.

3. El profesional en psicologia y/o trabajador social deberd realizar el acompafiamiento a los/las jovenes
que no cuenten con red de apoyo y/o soliciten el acompafiamiento a la entidad correspondiente.

4. Los/las profesionales solo deben emitir un concepto general de las situaciones identificadas, de acuerdo
con la remisién de la autoridad administrativa competente, para que sea ella quien defina el tramite a
seguir, entre el cual esta la remision al sector salud para que desde alli se realice la intervencion
correspondiente.

5. Encaso de que haya lugar a proceso de restablecimiento de derechos el equipo psicosocial debera realizar
seguimiento a la situacién por medio del defensor de familia que le sea asignado al/el NNA, de lo
contrario el seguimiento se realizara por medio de acciones psicosociales.

6. En casos de violencia fisica, emocional o por negligencia si se amerita una accion inmediata el/la
profesional debera informar a la Policia de infancia y adolescencia, quienes en el marco de sus
competencias podran reaccionar frente a la situacién.

7. Para los casos de menores de edad en los que el/la profesional identifique situaciones de presunta de
amenaza y vulneracion de derechos y si el padre, madre y/o representante legal no accede a iniciar
proceso de activacion de ruta pese a que esta enterado de la situacion y previo el equipo psicosocial ha
realizado sensibilizacion ante la situacion, el/la profesional debera realizar las respectivas acciones
(reportes a la entidad competente) para la garantia de derechos de los/las menores de edad.

8. Cuando el/la profesional identifique algln tipo de violencia: (fisica, emocional, negligencia, abandono,
econdmica, sexual) que se haya presentado con algun o alguna NNAJ se deberd realizar el
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diligenciamiento de la ficha de notificacion del Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de la Violencia
Intrafamiliar, el Maltrato Infantil y la Violencia Sexual (SIVIM) y enviarlo por correo electrénico a la
Secretaria de Salud a la Subred que corresponda segin la localidad donde viva el NNAJ.

9. El/la profesional que identifica la situacidn de riesgo inminente en un(a) NNAJ debera garantizar la
atencion como primer respondiente y realizara el acompafiamiento hasta el final ante la situacién de
riesgo, realizando la activacion correspondiente de la ruta a nivel distrital para la garantia de derechos
de los/las beneficiarias.

10. Las intervenciones individuales y familiares , NO son ni deben ser desde un enfoque terapéutico, ya que
estas se dan desde el alcance del componente Sicosocial y de acuerdo al Modelo Pedagégico del
IDIPRON, estas se encuentran orientadas a partir de la atencion, acompafiamiento y seguimiento que se
realizan con los/las beneficiarias, las cuales facilitan el dialogo, la reflexidn a través de la escucha activa
y la identificacion de herramientas que les permiten a los/las NNAJ tener avances, aprendizajes y
desafios derivados del acompafiamiento realizado.

11. Si un NNAJ llega a presentar suicidio consumado el/la profesional debera realizar el diligenciamiento
de la ficha de notificacion SISVECOS (Sistema de vigilancia epidemioldgica de la conducta suicida) y
envio mediante correo electronico a la SUBRED de la secretaria de Salud de la localidad de donde reside
el/la NNAJ y realizar copia a los componentes de Sociolegal y Sicosocial.

CAIVAS: Centro de atencién integral a victimas de abuso sexual que ofrece a las victimas de delitos contra
la libertad sexual y dignidad humana, la adecuada y oportuna atencién en las areas de psicologia, trabajo
social, juridica, médico legal y de proteccién, agilizando el procedimiento legal de manera que se produzca
el restablecimiento de los derechos y se activen los mecanismos de prevencion del delito.

CAPIV: Centro de atencién penal integral a victimas.

CENTRO ZONAL.: Los Centros Zonales del ICBF han sido definidos en el articulo 19 de la Resolucién
No. 2859 de 2013, de la siguiente manera: “El Centro Zonal es la dependencia encargada de desarrollar
dentro de su area de influencia la coordinacién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar; coordinar la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar y laimplementacién de la politica de proteccion integral
de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia, el bienestar de las familias y comunidades y el desarrollo
del sistema de responsabilidad penal para adolescentes.

CESPA: Centros de servicios judiciales para adolescentes, es donde se centraliza la administracion de justicia
para adolescentes entre 14 y 17 afios 11 meses en conflicto con la ley penal.

COMISARIA DE FAMILIA: Dependencia Comisaria de Familia es una dependencia o entidad del orden
municipal o distrital, con funciones administrativas y jurisdiccionales, que brinda atencion especializada e
interdisciplinaria para prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de la familia y sus
miembros, especialmente cuando hay casos de violencia intrafamiliar o por razones de género

CONDUCTA SUICIDA: Es “una secuencia de eventos denominado proceso suicida que se da de manera
progresiva, en muchos casos e inicia con pensamientos e ideas que se siguen de planes suicidas y culminan
en uno o multiples intentos con aumento progresivo de la letalidad sin llegar a la muerte, hasta el suicidio
consumado.

DIVERSIDAD SEXUAL.: Hace referencia a todas las posibilidades de asumir, expresar y vivir la
sexualidad, asi como de asumir identidades y preferencias sexuales (distintas en cada cultura y persona). Es
el reconocimiento de que todos los cuerpos, todas las sensaciones y todos los deseos tienen derecho a existir
y manifestarse sin mas limites que el respeto a los derechos de las otras personas”
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EVENTOS EN SALUD MENTAL: Hacer referencia a “desenlaces o “emergencias” que surgen, bien como
derivados de un problema o trastorno mental, como en el caso del suicidio, la discapacidad, el
comportamiento desadaptativo, o bien ni siquiera derivados de una condicién de salud mental sino de hechos
vitales como la exposicion a la violencia” (mcdouall, 2014).

ICBF: Sigla para denominar instituto colombiano de bienestar familiar

IDEACION SUICIDA: “Se denomina, en sentido general, al conjunto de pensamientos que expresan un
deseo o intencionalidad de morir u otras vivencias psicoldgicas suicidas, tal como la fantasia o prefiguracién
de la propia muerte”. Se refiere al “paso anterior a la actuacion y puede que no se manifieste o que se haga a
través de amenazas, verbales o escritas”

INTENTO DE SUICIDIO: El Protocolo de Vigilancia Epidemiolégica en Salud Pablica establece que un
caso confirmado de intento de suicidio es “conducta potencialmente lesiva auto-inflingida y sin resultado
fatal, para la que existe evidencia, implicita o explicita, de intencionalidad de provocarse la muerte. Dicha
conducta puede provocar o no lesiones, independientemente de la letalidad del método elaborar notas o
mensajes de despedida. Implica un alto riesgo de pasar al intento.

PLAN SUICIDA: Ademas del deseo de morir implica la elaboracién de un plan para realizar el acto suicida,
identificando métodos, lugares, momentos, la consecucion de insumos para hacerlo.

SALUD MENTAL: En Colombia la Ley 1616 de 2003 define la salud mental como “un estado dindmico
que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a
los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar
por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la comunidad”

SAU: Sala de atencién al usuario

SECRETARIA DE LA MUJER: Tiene como objetivo promover la igualdad de derechos y oportunidades
entre mujeres y hombres.

VIOLENCIA BASADA EN GENERO: Cualquier acto lesivo baso en las relaciones de poder desiguales
dirigido contra personas o grupos de personas en funcion de su género, identidad o expresion de género u
orientacion sexual.

VIOLENCIA ECONOMICA: Hechos que se ejercen sobre las personas para limitar y controlar el uso del
dinero o restringir el uso de pertenencias y documentos.

VIOLENCIA FISICA: Es toda accion que usa la fuerza fisica para causar dolor malestar lesiones, dafios a
la salud.

VIOLENCIA PSICOLOGICA: Toda accién u omision destinada a degradar discriminar, o controlar las
acciones, comportamientos, creencias y decisiones, a través de formas como intimidacion, desprecio,
chantaje y humillaciones.

VIOLENCIA SEXUAL: Se refiere a todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre una persona
utilizando la fuerza o cualquier forma de coercién fisica, psicologia o emocional aprovechando las
condiciones de indefension desigualdad y las relaciones de poder existentes entre victima y agresor.

Esta ruta establece las acciones a desarrollar cuando el/la profesional en trabajo social y/o psicologia
identifica situaciones asociadas al consumo de sustancias psicoactivas de los Nifios, Nifias, adolescentes y
jovenes (NNAJ), vinculados al modelo pedagdgico.
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De esta forma, se determina la ruta de atencién frente a la conducta de consumo de SPA, en los siguientes

pasos:

Pasos para tener en
cuenta

Descripcion de las acciones a desarrollar

Registro en el sistema de
informacion misional (SIMI)
y registro en control de
atenciones, acciones y/o

Identificacion de la
conducta de consumo de
SPA, por parte del
equipo psicosocial o de
acuerdo con lo
referenciado por el/la
NNAJ en la valoracion
sicosocial, en
intervencion individual,
en una atencion o en la
aplicacion del
instrumento de tamizaje
por consumo de SPA).

Verificar si el/la NNAJ cuenta con el
Instrumento de Tamizaje por Consumo de
SPA. De no contar con este instrumento se
debera aplicar.

seguimientos M-PSS-FT-078

Instrumento de Tamizaje por
Consumo de SPA (Cuestionario
TEST DAST-10)- (DTI).

Si el/la NNAJ cuenta con un registro inicial,
del cuestionario (TEST DAST- 10) el/la
profesional deberd verificar si existen
cambios en el patron del consumo, de ser asi,
deberd aplicar un seguimiento por cualquiera
de los tres criterios establecidos en el
instructivo de diligenciamiento del formato
M-PSS-FT-197 y realizar un nuevo DAST.

Seguimiento al instrumento de
Tamizaje por Consumo de SPA
(Cuestionario TEST DAST-
10)- (DTS).

De acuerdo con el nivel
arrojado en el/la DAST-
10:

*Si el resultado es de "0"
"No reporta problemas”
y/o "1 a 2" "Nivel bajo”
se realizan las siguientes
acciones con el/la
NNAJ.

El equipo psicosocial realizard acciones
preventivas entorno al consumo de SPA tales
como: intervenciones, talleres y/o acciones
formativas.

INTERVENCION: psicosocial
NNAJ,(IP) psicoldgica a NNAJ
(IPSN) y de trabajo social a
NNAJ.(INAJ)

TALLERES Y/O ACCIONES
FORMATIVAS: Prevencién y
manejo de consumo de SPA:
Acciones preventivas frente al
consumo de SPA

Si el resultado es de "3 a
5" "Nivel moderado",
el/la  profesional en
psicologia realizard la
siguiente accién.

Se remitird al/el NNAJ al componente de
Salud al subcomponente de Reduccién de
Riesgos y Dafios, para realizar acciones ante
el consumo de SPA.

Ficha de observacion vy
seguimiento:  Remision  al
componente  reduccion  de
riesgo y dafios. (RRRD)

Si el resultado es de "6 a
8" "Nivel sustancial”,
el/la  profesional en
psicologia realizara las
siguientes acciones:

El/la profesional en psicologia remitira al/el
NNAJ al componente de Salud al
subcomponente de Reduccion de Riesgos y
Dafios para realizar acciones ante el
consumo de SPA.

Ficha de observacion vy
seguimiento:  Remision  al
componente  reduccion  de
riesgo y dafios. (RRRD).
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El/la profesional en psicologia realizara la
aplicacion del VESPA de la (Secretaria de
Salud Distrital). El diligenciamiento en el
aplicativo VESPA, lo registrard un
profesional en psicologia con la capacitacion
especifica y usuario para la aplicacion del
documento de manera virtual. (solo aplica
para las unidades informadoras).

Ficha de observacion vy
seguimiento: Reporte VESPA
(RVP).

El componente  Sicosocial solicitara
activacion de la [IEC (Investigacion
Epidemiologica del campo), ante la
Secretaria de Salud.

Envio de correo electrénico a la
Secretaria de Salud

El equipo psicosocial debera realizar
seguimiento a las acciones desarrolladas con
el/la NNAJ, por parte del componente de
salud y el subcomponente de RRD.

Ficha de observacion vy
seguimiento: Acompafiamiento
intra salud- Reduccidn de riesgo
y dafio RRD (ASRD)
Direccionamiento y
referenciacion: Gestion intra-
Salud (GIAS)

Si el resultado es de "9 a
10"  "Nivel severo”
profesional en
psicologia realizara las
siguientes acciones:

El/la profesional en psicologia remitira al/el
NNAJ al componente de Salud al
subcomponente de Reduccion de Riesgo y
Dafios para realizar acciones ante el
consumo de SPA.

Ficha de observacion vy
seguimiento:  Remision  al
componente  reduccion  de
riesgo y dafios.(RRRD)

El/la profesional en psicologia realizaré la
aplicacion del VESPA de la (Secretaria de
Salud Distrital). El diligenciamiento en el
aplicativo VESPA, lo registrara un
profesional en psicologia con la capacitacién
especifica y usuario para la aplicacion del
documento de manera virtual. (solo aplica
para las unidades informadoras).

Ficha de observacion vy
seguimiento: Reporte VESPA
(RVP).

El componente  Sicosocial  solicitara
activacion de la IEC (Investigacion
Epidemiol6gica del campo), ante la
Secretaria de Salud.

Envio de correo electrénico a la
Secretaria de Salud

El equipo psicosocial debera realizar
seguimiento a las acciones desarrolladas con
el/la NNAJ, por parte del componente de
salud y el subcomponente de RRD.

Ficha de observacion vy
seguimiento: Acompafiamiento
intra-salud-  Reduccion  de
riesgo y dafio RRD (ASRD).
Direccionamiento y
referenciacion: Gestion intra-
Salud (GIAS)
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6. RUTA PARA LA ATENCION ANTE SITUACIONES DE SALUD MENTAL

La siguiente ruta describira las acciones psicosociales que debera realizar los/las profesionales en psicologia
y trabajo social al identificar situaciones en salud mental de los/las NNAJ vinculados.

Pasos para tener en
cuenta

Descripcion de las acciones a desarrollar

Registro en el sistema de
informacion misional
(SIMI) y registro en
control de atenciones,
acciones y/o seguimientos
M-PSS-FT-078

Riesgo bajo con diagnéstico y adherencia al tratamiento

El/la  profesional en
psicologia y/o trabajo
social identificara el/la
NNAJ que cuente con
diagnoéstico y adherencia
al tratamiento. de acuerdo
con lo referenciado por
elfla. NNAJ en la
valoracion sicosocial, en
intervencion individual, en
una atencibn o en la
aplicacidn del instrumento
de tamizaje por consumo
de SPA).

El/la profesional en psicologia y/o trabajo
social realizar4 reporte al componente de
salud, a fin de que se realice el seguimiento
al caso.

Direccionamiento y
referenciacion: Gestién
intra-Salud (GIAS)

Realizar seguimiento a
los/las NNAJ que
presentan diagnostico y
adherencia al tratamiento
con seguimiento desde el
componente de salud y/o
acciones adelantadas por
el/la beneficiario y/o red
de apoyo

El/la profesional en psicologia y/o trabajo
social deberd realizar seguimiento a los/las
NNAJ que cuenten con diagnostico y
adherencia al  tratamiento, mediante
intervenciones ylo articulaciones
inter/intrainstitucionales de acuerdo con la
necesidad del/la beneficiaria.

Ficha de observacion y
seguimiento:
ATENCIONES Y
ACCIONES: de trabajo
social a NNAJ (AANJ),
psicolégicas a  NNAJ.
(APNJ)
INTERVENCION:
psicosocial NNAJ,(IP)
psicoldgica a NNAJ (IPSN)
y de trabajo social a
NNAJ.(INAJ, psicosocial
familiar (IPSF), psicoldgico
familiar (IPF) y/o trabajo
social familiar (IF)

Riesgo

bajo con diagnostico sin adherencia al tratamiento

El/la  profesional en
psicologia y/o trabajo
social identificard el/la
NNAJ que cuente con

El/la profesional en psicologia y/o trabajo
social realizara reporte al componente de
salud, a fin de que se lleve a cabo la gestién
con la entidad Prestadora de Salud.

Direccionamiento y
referenciacion: Gestion
intra-Salud (GIAS)
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diagnéstico y sin
adherencia al
tratamiento. de acuerdo | Para los menores de edad que presentan un
con lo referenciado por | diagnéstico sin adherencia al tratamiento y
ellla NNAJ en la|que la familia no sea corresponsable en el | Direccionamiento y
valoracion sicosocial, en |proceso del NNA, el/la profesional en |referenciacion: Gestion

intervencion individual, en
una atencibn o en la
aplicacion del instrumento
de tamizaje por consumo

psicologia y/o trabajo social debera realizar
el reporte ante la autoridad competente
ICBF.

inter-ICBF (GIIC)

de SPA).
Ficha de observacion y
seguimiento:
ATENCIONES Y
Realizar seguimiento a ACCIONES: de trabajo
los/las NNAJ que | El/la profesional en psicologia y/o trabajo |social a NNAJ (AANJ),
presentan diagnostico sin |social debera realizar seguimiento a los/las | psicolégicas a  NNAJ.
adherencia al tratamiento | NNAJ que cuenten con diagnéstico y sin | (APNJ)
con seguimiento desde el | adherencia al  tratamiento, mediante | INTERVENCION:
componente de salud y/o | intervenciones ylo articulaciones | psicosocial NNAJ,(IP)
acciones adelantadas por | inter/intrainstitucionales de acuerdo con la | psicologica a NNAJ (IPSN)
el/la beneficiario y/o red | necesidad del/la beneficiaria. y de trabajo social a
de apoyo NNAJ.(INAJ, psicosocial

familiar (IPSF), psicol6gico
familiar (IPF) y/o trabajo
social familiar (IF)

Riesgo bajo sin diagnostico

El/la profesional identifica
algunas conductas
presuntivas en  salud
mental que presenta el/la
NNAJ, de acuerdo
evidenciado por ellla
NNAJ en la valoracion
sicosocial, en
intervencion individual, en
una atencibn o en la
aplicacidn del instrumento
de tamizaje por consumo

Si el/la beneficiaria es menor de edad el/la
profesional en psicologia y trabajo social
debera citar al padre, madre y/o representante
legal, para realizar una intervencién a nivel
familiar cuyo objetivo es obtener mas
informacion ante la situacion e informar las
conductas identificadas y solicitar gestion
con su entidad promotora de salud.

INTERVENCION:

Psicosocial familiar (IPSF),
psicoldgico familiar (IPF)
y/o trabajo social familiar

(IF)

Si el/la beneficiaria es mayor de edad, el/la
profesional en psicologia y/o trabajo social
deberd realizar una intervencidon a nivel
individual, a fin de profundizar respecto a las
conductas identificadas y sensibilizar en
relacion con la importancia de iniciar un
proceso en salud mental con la entidad
prestadora de salud.

INTERVENCION:
Psicosocial NNAJ,(IP)
psicoldgica a NNAJ (IPSN)
y/lo de trabajo social a
NNAJ(INAJ)

de SPA). - - - -
) El/la profesional en psicologia y/o trabajo| . . .
. o Direccionamiento y
social realizara reporte al componente de P L L
salud, a fin de que se realice el seguimiento reterenciacion. Gestion
' intra-Salud (GIAS)
al caso.
Realizar seguimiento a | El/la profesional en psicologia y/o trabajo | Ficha de observacion y
los/las NNAJ que | social debera realizar seguimiento a los/las | seguimiento:
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presentan conductas | NNAJ que presentan conductas asociadas a | ATENCIONES Y
asociadas a  presunto | presunto diagnéstico en salud mental, | ACCIONES: de trabajo
diagnéstico en  salud | mediante intervenciones y/o articulaciones |social a NNAJ (AANJ),

mental con seguimiento
desde el componente de
salud ylo acciones
adelantadas  por el/la
beneficiario y/o red de
apoyo

inter/intra institucionales de acuerdo con la
necesidad del/la beneficiaria.

psicolégicas a  NNAJ.
(APNJ)
INTERVENCION:
psicosocial NNAJ,(IP)
psicoldgica a NNAJ (IPSN)
y de trabajo social a
NNAJ.(INAJ, psicosocial

familiar (IPSF), psicoldgico
familiar (IPF) y/o trabajo
social familiar (IF)

Riesgo Inminente

El/la profesional debera
identificar y evaluar el
entorno y el riesgo de la
conducta.

El/la profesional en psicologia y/o trabajo

social debera estabilizar el/la NNAJ,
brindando los primeros auxilios
psicolégicos. Ver documento interno

Lineamiento Técnico en Salud Mental M-
DAL-DI- 066.

INTERVENCION:
psicosocial NNAJ, (IP)
psicoldgica a NNAJ (IPSN)
y de trabajo social a
NNAJ.(INAJ)

En caso de ser menor de edad, el/la
profesional en psicologia y/o trabo social
debera informar de manera inmediata padre,
madre o representante legal.

En caso de ser mayor de edad, y contar con
red de apoyo el/la profesional en psicologia
yl/o trabajo social, debera informar a su red
de apoyo.

Ficha de observacion y
seguimiento: Seguimiento
telefénico (TAST).

Reporte a la linea de
atencion de emergencia

El profesional en psicologia y/o trabajo
social debera realizar llamada telefonica a la
linea de atencién 123 reportando la situacion
identificada con el/la NNAJ.

Direccionamiento y
referenciacion: Gestion
inter-Salud (GISA)

Acompafiamiento
traslado

en

Para los casos de situaciones identificadas en
menores de edad el profesional en psicologia
ylo trabajo social, debera realizar el
acompafiamiento a la entidad de salud, en
compafiia del padre, madre y/o representante
legal.

Para los casos de situaciones identificadas en
mayores de edad el profesional en psicologia
ylo trabajo social, deberd realizar el
acompafiamiento a la entidad de salud en
articulacién con el componente de salud,
cuando el/la beneficiaria no cuente con red
de apoyo o esta, no haga presencia durante el
traslado a la entidad de salud.

Acompafiamiento intra-

Salud (AISA)
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Ficha de observacion y
seguimiento:
El/la profesional en psicologia y trabajo ATENCIONES Y
. . . e ACCIONES: de trabajo
. L social deberd realizar seguimiento a los/las .
Realizar seguimiento a A . social a NNAJ (AAN)),
NNAJ, que presenten situaciéon de riesgo | . "~
los/las NNAJ y las|. . - psicoldgicas a NNAJ.
. inminente en salud mental, mediante
acciones adelantadas  por atenciones, intervenciones y/o articulaciones (APNJ) 5
la Secretaria de Salud. AENLIDNES, IMHeIVe y INTERVENCION:
inter/intra institucionales de acuerdo con la| _ . .
necesidad del/la beneficiaria psicosocial NNAJ,(IP)
' psicologica a NNAJ (IPSN)
y de trabajo social a
NNAJ.(INAJ)

7. RUTA PARA LA ATENCION ANTE SITUACIONES DE CONDUCTA SUICIDA. (IDEACION,
INTENTO, AMENAZA).

La siguiente ruta describira las acciones que deberan realizar los profesionales en psicologia y trabajo social
al identificar conducta suicida (ideacion, intento y/o amenaza) en algtn/alguna NNAJ.

Pasos para tener en cuenta

Riesgo Bajo

Descripcion de las acciones a desarrollar

Registro en el
sistema de
informacion misional
(SIMI) y registro en
control de
atenciones, acciones
ylo seguimientos M-
PSS-FT-078

Identificacion de la situacion
reportada o verbalizada por el/
la. NNAJ, en valoracion
sicosocial, en intervencion
individual, en una atenciénoen
la aplicacién del instrumento de
tamizaje por consumo de SPA.
Lo anterior referido en los
Gltimos 6 meses ideacion,
amenaza o intento.

Indagar si el evento reportado ya ha sido
atendido por la entidad competente, de ser asi
realizar el respectivo seguimiento por medio
de las acciones establecidas por el
componente.

Para menores de edad el/la profesional en
psicologia y/o trabajo social debera informar
de manera inmediata a padre, madre o
representante legal la situacidn identificada.

Ficha de observaciony

seguimiento:
ATENCIONES Y
ACCIONES: de

trabajo social a NNAJ
(AANJ), psicologicas

a NNAJ (APNJ),
Seguimiento
telefonico  (TAST).

INTERVENCION:

psicosocial NNAJ,(IP)
psicolégica a NNAJ
(IPSN) y de trabajo
social a NNAJ.(INAJ)
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El/la profesional en psicologia y/o trabajo
social debera realizar el diligenciamiento de
la ficha de notificacion SISVECOS (Sistema
Realizar el reporte | de vigilancia epidemioldgica de la conducta | Ficha de observacion y
correspondiente a la Secretaria | suicida) y envio mediante correo electrdnico | sequimiento: Reporte
de Salud. ala SUBRED de la Secretaria de Salud de la | SISVECOS (RSVC)

localidad de donde reside el/la NNAJ vy
realizar copia a los componentes de Salud y
Sicosocial

Realizar seguimiento a los/las
NNAJ y las  acciones
adelantadas por la Secretaria de
Salud.

El/la profesional en psicologia y/o trabajo
social debera de realizar seguimiento a
los/las NNAJ a los que se les haya activado
el REPORTE SISVECOS, mediante
atenciones, intervenciones y/o articulaciones
inter/intrainstitucionales de acuerdo con la
necesidad del/la beneficiaria.

Ficha de observaciony

seguimiento:
ATENCIONES Y
ACCIONES: de

trabajo social a NNAJ
(AANJ), psicoldgicas
a NNAJ.  (APNJ).
INTERVENCION:

psicosocial NNAJ, (IP)
psicologica a NNAJ
(IPSN) y de trabajo
social a NNAJ.(INAJ)

Riesgo inminente

El/la  profesional  deberd
identificar y evaluar el entorno
y el riesgo de la conducta.

El/la profesional en psicologia y/o trabajo
social debera estabilizar el/la NNAJ,
brindando los primeros auxilios
psicologicos. Ver documento interno
Lineamiento Técnico en Salud Mental M-
DAL-DI- 066.

INTERVENCION:

psicosocial NNAJ, (IP)
psicolégica a NNAJ
(IPSN) y de trabajo
social a NNAJ.(INAJ)

En caso de ser menor de edad, ellla
profesional en psicologia y/o trabajo social
deberd informar de manera inmediata padre,
madre o representante legal.

En caso de ser mayor de edad, y contar con
red de apoyo el/la profesional debera
informar a su red de apoyo.

Ficha de observaciony
seguimiento:
Seguimiento
telefonico (TAST).

Reporte a la linea de atencion de
emergencia

El profesional en psicologia y/o trabajo
social debera realizar llamada telefénica a la
linea de atencién 123 reportando la situacién
identificada con el/la NNAJ.

Direccionamiento vy
referenciacion:
Gestion  inter-Salud
(GISA)

Acompafiamiento en traslado

Para los casos de situaciones identificadas en
menores de edad el profesional en psicologia
y/o trabajador social, debera realizar el
acompafiamiento a la entidad de salud, en
compafiia del padre, madre y/o representante
legal.

Acompafiamiento
inter-Salud (AISA)
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Para los casos de situaciones identificadas en
mayores de edad el profesional en psicologia
y/o trabajador social, debera realizar el
acompafiamiento a la entidad de salud en
articulacion con el componente de salud,
cuando el/la beneficiaria no cuente con red
de apoyo o esta no haga presencia durante el
traslado a la entidad de salud.

Realizar seguimiento a los/las
NNAJ y las  acciones
adelantadas por la Secretaria de
Salud.

El/la profesional en psicologia y/o trabajo
social deberd de realizar seguimiento a
los/las NNAJ a los que se les haya activado
el REPORTE SISVECOS, mediante
atenciones, intervenciones y/o articulaciones
inter/intrainstitucionales de acuerdo con la
necesidad del/la beneficiaria.

Ficha de observaciony
seguimiento:
ATENCIONES Y
ACCIONES: de
trabajo social a NNAJ
(AANJ), psicoldgicas
a NNAJ (APNJ)
INTERVENCION:
psicosocial NNAJ,(IP)
psicologica a NNAJ
(IPSN) y de trabajo
social a NNAJ.(INAJ)

Suicidio Consumado

Identificacién de la situacién o
reporte de esta por parte de un
tercero.

El/la profesional en psicologia y/o trabajador
social deberd validar la informacién, una vez
esta sea confirmada deberd realizar el
diligenciamiento de la ficha de notificacion
SISVECOS  (Sistema de vigilancia
epidemiolégica de la conducta suicida) y asi
mismo realizar el envio mediante correo
electrénico a la SUBRED de la Secretaria de
Salud de la localidad donde residia el/la
NNAJ y realizar copia a los componentes de
Salud , Sicosocial y al componente de
Sociolegal, para que este de tramite a la
poliza del IDPRON.

Ficha de observacion
y seguimiento:
Seguimiento
telefonico (TAST),
Reporte SISVECOS
(RSVC).

Esta ruta de atencion tiene como objetivo brindar linea técnica en relacion con las acciones que se deben
adelantar por parte de los/las profesionales del equipo psicosocial, cuando se identifique una presunta
situacion de violencia sexual, para la garantia de derechos de los/las nifios, nifias, adolescentes y jovenes.

Vr. 08; 21/06/2022



NOMBRE DEL PROCESO

cODIGO M-DAL-DI-058

VERSION 03

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.
INTEGRACION SOCIAL

Instituto Distrital para la Proteccion
de la Nifiez y fa Juventud

PROTOCOLO DE ATENCION
PSICOSOCIAL

PAGINA 13 de 34

VIGENTE DESDE 28/11/2023

Pasos para tener en
cuenta

Descripcion de las acciones a

desarrollar

Menores de Edad

Registro en el sistema de
informacion misional (SIMI) y
registro en control de atenciones,
acciones y/o seguimientos M-PSS-
FT-078

Identificacion del caso
por verbalizacion
del/la NNA, en la
valoracién sicosocial,
en intervencion
individual, en una
atencion o en la

aplicacion del
instrumento de
tamizaje por consumo
de SPA).

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social debera citar al padre,
madre y/o representante legal,
siempre y cuando este no sea el
presunto agresor, lo anterior a fin de
realizar una intervencion a nivel
familiar cuyo objetivo  serd
informar sobre la  situacion
evidenciada, (indagando si esta
situacion cuenta con un proceso de
denuncia). De lo contrario
recolectar informacién respecto al
evento verbalizado por el menor de
edad, e informar sobre las acciones
que se deben adelantar desde el
IDIPRON.

INTERVENCION: Psicosocial familiar
(IPSF), psicoldgico familiar (IPF) y/o
trabajo social familiar (IF).

Reporte a la linea de

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd realizar el
reporte a la linea de atencion 141 de

Direccionamiento y  referenciacion:
Gestion inter-ICBF (GIIC) Nota*

atencion. ICBF, indicando los datos del NNA | Se debe registrar nimero de radicado
y la informacién de la situacion | proporcionado en el reporte.
evidenciada.
El/la profesional en psicologia y/o
trabajo  social informard al
Informar al . . Lo . L
combonente componente Sociolegal, a fin de | Direccionamiento y referenciacion:
Sociglegal que se realice el respectivo | Gestion intra-Sociolegal(GISL)

seguimiento y acompafie el proceso
y/o activacién de ruta.

Activacion de la ruta

El/la profesional en psicologia y/o
trabo social deberd realizar el
acompafiamiento en la activacion
de ruta a CAIVAS en compafiia de
padre, madre y/o representante
legal (verificar que no sea la/le
presunto agresor) y abogado(a) del
componente Sociolegal.

Ficha de observacion y seguimiento:
Acompafiamiento inter-Judiciales
(AIJV)
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De no contar con el
acompafiamiento de padre, madre o
representante legal, el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd realizar
informe de denuncia M-PSS-FT-
09, radicar informe de denuncia en
el componente Sociolegal o
directamente el profesional puede
realizar el tramite ante la entidad
competente.

Direccionamiento y  referenciacion:
Gestion  intra-Sociolegal  (GISL)
Gestion inter-Judiciales (GIJU).

Si el hecho se encuentra dentro de
las primeras 72 horas el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social debera realizar el
acompariamiento a la entidad de
salud en conjunto con padre, madre
ylo  representante legal vy
componente de salud para
activacion de cddigo blanco.

Ficha de observacion y seguimiento:
Acompafiamiento inter- Salud (AISA),
Reporte- Cédigo Blanco (RCB)

Informar al Comité
local de Atencion
Integral a Victimas de
violencia sexual.

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd informar al
coordinador de territorio asignado
por el instituto, quien participa en el
Comité local de Atencidn Integral a
Victimas de violencia sexual,
Comité de Derechos Humanos y
donde se requiera dependiendo de
la necesidad.

Correo electrénico psicosocial territorio

Realizar seguimiento a
los/las NNA a los que
se les realiz6
activacion de ruta por
presunta violencia
sexual.

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social debera de realizar
seguimiento a los/las NNA a los
que se les haya activado la ruta por
presunta violencia sexual, mediante

intervenciones ylo
articulaciones
inter/intrainstitucionales de

acuerdo con la necesidad del/la
beneficiaria.

Ficha de observacion y seguimiento:
ATENCIONES Y ACCIONES: de
trabajo social a NNAJ (AANJ),
psicolégicas a  NNAJ.  (APNJ)
INTERVENCION: psicosocial
NNAJ,(IP) psicoldgica a NNAJ (IPSN)
y de trabajo social a NNAJ.(INAJ,
psicosocial familiar (IPSF), psicoldgico
familiar (IPF) y/o trabajo social familiar

(IF)

Mayores de Edad

Identificacion del caso
verbalizacion  del/la
Joven, en la valoracién
sicosocial, en
intervencion

individual, en una
atencion o en la
aplicacion del
instrumento de

Si el/la beneficiaria es mayor de
edad, el/la profesional en psicologia
y/o trabajo social debera realizar
una intervencion a nivel individual,
cuyo propésito sera sensibilizar
enfatizando en la no prescripcion de
los delitos sexuales y ofrecer
acompafiamiento en la activacion
de la ruta de denuncia.

INTERVENCION: Psicosocial
NNAJ,(IP) psicoldgica a NNAJ (IPSN)
y/o de trabajo social a NNAJ(INAJ)
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tamizaje por consumo
de SPA).

Activacion de la ruta

Si el hecho se encuentra dentro de
las primeras 72 horas ellla
profesional deberd realizar el
acompariamiento al/el joven a la
entidad de salud en articulacion
con el componente de salud para
activacion de codigo blanco.
Siempre y cuando el/la beneficiaria
acceda a realizar el proceso.

Ficha de observacion y seguimiento:
Acompafiamiento inter- Salud (AISA),
Reporte- Cédigo Blanco (RCB)

Si el/la joven accede a realizar
proceso de denuncia, el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd realizar
articulacién con el componente
sociolegal a fin de brindar el
acompafiamiento a CAIVAS en la
gestion de denuncia.

Direccionamiento y  referenciacion:
Gestion intra- Sociolegal (GISL) Ficha
de observacién y seguimiento: los
acompafiamientos que se deriven

Si el/la joven no accede a realizar el
proceso de denuncia, el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd dejar el
registro en el sistema de
informacion misional indicando
que pese a la sensibilizacion el/la
beneficiaria no desea realizar
proceso de denuncia.

Acompafiamiento inter - Judiciales
(AIJU)
INTERVENCION: Psicosocial

NNAJ,(IP) psicoldgica a NNAJ (IPSN)
y/o de trabajo social a NNAJ(INAJ)

Realizar seguimiento a
los/las jovenes a los
que se les realizo
activacion de ruta por
presunta violencia
sexual.

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd de realizar
seguimiento a los/las jovenes a los
que se les activo ruta por presunta
violencia sexual, mediante
intervenciones y/o articulaciones
inter/intrainstitucionales de
acuerdo con la necesidad del/la
beneficiaria.

Ficha de observacion y seguimiento:
ATENCIONES Y ACCIONES: de
trabajo social a NNAJ (AANJ),
psicolégicas a  NNAJ.  (APNJ)
INTERVENCION: psicosocial
NNAJ,(IP) psicologica a NNAJ (IPSN)
y de trabajo social a NNAJ.(INAJ,
psicosocial familiar (IPSF), psicoldgico
familiar (IPF) y/o trabajo social familiar

(IF)
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8.1. RUTA PARA LA ATENCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA SEXUAL:

EXPLOTACION SEXUAL Y COMERCIAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES (ESCNNA).

Esta ruta de atencidn tiene como objetivo, brindar linea técnica frente a las acciones a desarrollar
con los/las nifios, nifias y adolescentes (NNA), que presuntamente son victimas de la ESCNNA,
para el restablecimiento de derechos.

Pasos para tener en
cuenta

verbalizacion del/la
NNA, o de acuerdo con
lo evidenciado por el/la
profesional en la
valoracion sicosocial, en
intervencion individual,
en una atenciéon o en la
aplicacion del
instrumento de tamizaje
por consumo de SPA).

Identificacion del caso

Descripcion de las acciones a
desarrollar

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd realizar una
sensibilizacion al padre, madre o
representante legal y al NNA sobre la
conceptualizacién de ESCNNA como
delito y deberd informar las acciones que
se deben desarrollar como instituto.

Registro en el sistema de
informacion misional (SIMI) y
registro en control de atenciones,
acciones y/o seguimientos M-
PSS-FT-078

INTERVENCION:  Psicosocial
familiar ~ (IPSF), psicoldgico
familiar (IPF) y/o trabajo social
familiar (IF).

Reporte a la linea de
atencion.

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social debera realizar el reporte a
la linea de atencién 141 de ICBF,
indicando los datos del NNA y la
informacion de la situacién evidenciada.

Direccionamiento y referenciacion:
Gestion inter-ICBF (GlIC)
Nota* Se debe registrar nimero de
radicado proporcionado en el
reporte.

Informar al componente
Socio legal

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social informara al componente
Sociolegal, a fin de que se realice el
respectivo seguimiento y acomparfie el
proceso y/o activacién de ruta.

Direccionamiento y referenciacion:
Gestion intra-Socio legal(GISL)

Activacion de la ruta

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd realizar el
acompafiamiento en la activacion de ruta
en CAIVAS en compafiia de padre,
madre y/o representante legal (verificar
que no sea ell/el presunto agresor) y
abogado(a) del componente sociolegal.

Ficha de observacion y
seguimiento: Acompafiamiento
inter-Judiciales (AlJU)

De no contar con el acompafiamiento de
padre, madre o representante legal, el
profesional en psicologia y/o trabajo
social deberd realizar informe de
denuncia M-PSS-FT-09 y radicarlo en el
componente Sociolegal o directamente el

Direccionamiento y referenciacion:
Gestion intra-Sociolegal (GISL)
Gestion inter-Judiciales (GIJU).
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profesional puede realizar el trdmite ante
la entidad competente.

Una vez el/la profesional en psicologia
ylo trabajo social haya realizado el
acompafiamiento para la activacion de
ruta, deberd verificar que dentro del
tramite adelantado se encuentre la
activacion del cédigo blanco.

N/A

Boleta de ubicacion

Si el/la defensora de familia emite boleta
de ubicacién con el IDIPRON, el/la
profesional en psicologia y trabajo social
deberé realizar el acompafiamiento en el
traslado del NNA a la unidad destinada
para la atencion de victimas de
explotacion sexual y comercial con la
respectiva documentacion generada en el

Ficha de observacién y
seguimiento: ATENCIONES Y
ACCIONES: de trabajo social a
NNAJ (AANJ), psicolégicas a
NNAJ. (APNJ).

Informar al Comité local
de Atencién Integral a
Victimas de violencia
sexual.

proceso.
El/la profesional en psicologia y/ o
trabajo social debera informar al

coordinador de territorio asignado por el
instituto quien participa en el Comité
local de Atencidn Integral a Victimas de
violencia sexual, Comité de Derechos
Humanos y donde se requiera
dependiendo de la necesidad.

Correo electrénico

Se define como maltrato infantil a toda accion que genere vulneracion de derechos o0 amenazas a la
integridad contra todo menor de 18 afios, tal como lo define el observatorio del bienestar de la nifiez
de ICBF (Julio 2013). Teniendo en cuenta lo anterior, se brinda linea técnica frente a las acciones a
desarrollar por el equipo psicosocial respecto a la activacién de la ruta ante casos identificados de

maltrato infantil.
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9.1 MALTRATO FISICO Y EMOCIONAL

Pasos para tener en

cuenta

Descripcion de las acciones a
desarrollar

Registro en el sistema de
informacion misional (SIMI) y
registro en control de atenciones,
acciones y/o seguimientos M-PSS-

Identificacion de la
situaciéon de violencia
fisica y emocional en el
NNA, por parte del
profesional psicosocial 0
de acuerdo con lo
reportado en la
valoracion sicosocial, en
intervencion individual,
en una atencion o en la
aplicacion del
instrumento de tamizaje
por consumo de SPA).

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social debera realizar una
intervencion allel NNA, con el fin
obtener més informacion respecto a la
situacion del maltrato identificado y/o
reportada por el/la beneficiaria.

FT-078

INTERVENCION: Psicosocial

NNAJ,(IP)  psicoldgica a NNAJ
(IPSN) y/o de trabajo social a
NNAJ(INAJ)

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd establecer
comunicacion telefénica para citar a
padre, madre o representante legal

a la UPI correspondiente, a fin de
informar la situacion identificada o
referida por el/la beneficiario y obtener
mas informacion. A su vez, se
informaran las acciones que se deben
adelantar como instituto. Lo anterior
deberd contar con registro de una
intervencion familiar.

INTERVENCION: Psicosocial
familiar (IPSF), psicolégico familiar
(IPF) y/o trabajo social familiar (IF)
y Ficha de observacion vy
seguimiento: Seguimiento telefénico
(TAST)

Informar al componente
Socio legal

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social informara al componente
Sociolegal a fin de que se realice el
respectivo seguimiento y acompafie el
proceso y/o activacion de ruta.

Direccionamiento y referenciacion:
Gestion intra-Socio legal (GISL)

Activacion de ruta

Si la situacion se presenta entre
menores de 14 afios, el/la profesional
en psicologia y/o trabajo social deberé
realizar reporte a ICBF Centro Zonal o
alalinea 141.

Si la victima es menor de 18 y el
presunto ofensor tiene entre 14 y 17
afios, el/la profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd realizar reporte a
ICBF, a la linea de atencion 141,
Centro Zonal o CESPA.

Direccionamiento y referenciacion:
Gestion inter-ICBF (GliC)
Nota* Se debe registrar nimero de
radicado proporcionado en el reporte.

Si la victima es menor de 18 afios y el
presunto agresor es mayor de 18 afios
el/la profesional en psicologia y/o
trabajo social deberé realizar reporte a
ICBF Centro zonal y remitir al
componente Sociolegal, a fin de que
oriente frente a la instauracién de
denuncia ante el ente competente.

Direccionamiento y referenciacion:
Gestion inter-ICBF (GIIC) Nota* Se
debe registrar nimero de radicado
proporcionado en el reporte y Gestion
intra- Sociolegal (GISL)
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Realizar seguimiento a
los/las NNA a los que se
les haya realizado
activacion de ruta por
presunta violencia fisica
y emocional.

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo
seguimiento a los/las NNA a los que se
les haya activado ruta por presunta
violencia fisica y emocional, mediante
intervenciones
inter/intrainstitucionales de acuerdo
con la necesidad del/la beneficiaria.

social deberd  realizar

ylo  articulaciones

Ficha de observacién y seguimiento:
ATENCIONES Y ACCIONES: de
trabajo social a NNAJ (AANJ),
psicolégicas a NNAJ. (APNJ)
INTERVENCION: psicosocial

NNAJ,(IP)  psicoldgica a NNAJ
(IPSN) y de trabajo social a
NNAJ.(INAJ, psicosocial familiar

(IPSF), psicologico familiar (IPF) y/o
trabajo social familiar (IF)

9.2 MALTRATO INFANTIL POR NEGLICENCIA'Y ABANDONO

Pasos para tener en cuenta

Identificacion de la situacion
de negligencia o abandono
en el NNA, por parte del
profesional psicosocial en la
valoracion sicosocial, en
intervencion individual, en
una atencibn o en la
aplicacion del instrumento
de tamizaje por consumo de
SPA).

Descripcion de las acciones a

desarrollar

El/la profesional en psicologia y/o

trabajo social debera realizar un
abordaje con el/la NNA, cuyo
objetivo sera obtener informacion
adicional de la  situacion
identificada.

Registro en el sistema de
informacion misional (SIMI) y
registro en control de atenciones,
acciones y/o seguimientos M-PSS-
FT-078

INTERVENCION: Psicosocial
NNAJ, (IP) psicolégica a NNAJ
(IPSN) y/o de trabajo social a
NNAJ(INAJ)

Realizar reportes

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social debera realizar
reporte a ICBF Centro Zonal 0 a la
linea de atencién 141.

Direccionamiento y referenciacion:
Gestién  Inter- ICBF  (GIIC)
Nota* Se debe registrar nimero de
radicado proporcionado en el reporte.

Cuando se identifique situaciones
de negligencia y abandono el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd realizar
reporte  SIVIM 'y enviarlo a
Secretaria de Salud a la Subred que
corresponda segin la localidad
donde viva el NNA.

Ficha de observacion y seguimiento:
Reporte SIVIM y Gestidn inter -salud

Informar al
Sociolegal

componente

El/la profesional en psicologia y/o

trabajo  social informard al
componente Sociolegal, a fin de
que se realice el respectivo

seguimiento y acomparie el proceso
y/o activacidn de ruta.

Direccionamiento y referenciacion:
Gestion intra-Sociolegal (GISL)
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En caso de que haya lugar a
proceso de restablecimiento de
derechos el equipo sicosocial | Ficha de observacién y seguimiento:
realizara seguimiento a la situacion | ATENCIONES Y ACCIONES: de
Realizar  sequimiento  a | P°" medio del defensor de familia | trabajo social a NNAJ (AANJ),
l0s/las NNA aglos Ue se les | 9U€ le sea asignado (a) al NNA, de | psicologicas a NNAJ.  (APNJ)
g lo contrario el seguimiento se | INTERVENCION: psicosocial

haya realizado activacion de
ruta por presunta negligencia
y abandono

realizard por medio de
intervenciones a nivel individual y
familiar, asi como la consulta
social en domicilio antes del afio
cumplido de ser realizada en caso
de que el equipo sicosocial lo vea
necesario.

NNAJ, (IP) psicoldgica a NNAJ
(IPSN) y de trabajo social a NNAJ
(INAJ), psicosocial familiar (IPSF),
psicolégico familiar (IPF) y/o trabajo
social familiar (IF)

10. RUTA PARA LA ATENCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Se define como violencia intrafamiliar cualquier forma de dafio o maltrato psicoldgico, fisico, sexual o tratos
crueles, degradantes, amenazas o cualquier otra forma de agresion, causada entre miembros de una familia,
sean conyuges o compafieros permanentes, padres o madres, (aunque no convivan bajo el mismo techo).
Teniendo en cuenta lo anterior, se brinda linea técnica frente a las acciones a desarrollar por el equipo
psicosocial respecto a la activacion de la ruta ante casos identificados de presunta situacion de violencia
intrafamiliar en donde se vean involucrados los y las beneficiarias del IDIPRON.

Pasos para tener en

cuenta

Descripcion de las acciones a
desarrollar

Registro en el sistema de
informacion misional (SIMI) y
registro en control de atenciones,
acciones y/o seguimientos M-PSS-
FT-078

Riesgo Bajo

Identificacion de la
situacion  de  presunta
violencia intra familiar de
cualquier tipo: (fisica,
sexual, psicoldgica,
econdémica y patrimonial).
Por parte del profesional
psicosocial o de acuerdo
con lo evidenciado en la
valoracién sicosocial, en
intervencion individual, en
una atenciébn o en la
aplicacion del instrumento

En los casos de menores de edad
posterior al abordaje individual el
profesional en psicologia y/o
trabajo social debera establecer
comunicacion telefénica para citar
a padre, madre o representante legal
a la UPI correspondiente, a fin de
informar la situacién identificada o
referida por el/la beneficiario y
obtener mas informacion. A su vez
se informaran las acciones que se
deben adelantar como instituto. Lo
anterior deberé contar con registro
de una intervencion familiar.

INTERVENCION: Psicosocial
NNAJ, (IP) psicolégica a NNAJ
(IPSN) y/o de trabajo social a
NNAJ(INAJ), Psicosocial familiar
(IPSF), psicoldgico familiar (IPF) y/o
trabajo social familiar (IF) y Ficha de
observacion y seguimiento:
Seguimiento telefonico (TAST)
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de tamizaje por consumo | Para los casos identificados de
de SPA). presunta violencia intrafamiliar en
mayores de edad, el/la profesional INTERVENCION: Psicosocial

en psicologia y/o trabajo social
deberd realizar una intervencion a
la/el joven, con el fin de obtener
mas informacion respecto a la
situacion de violencia identificada
y/o reportada por el/la beneficiaria.

NNAJ,(IP)  psicolégica a NNAJ
(IPSN) y/lo de trabajo social a
NNAJ(INAJ)

Informar al componente
Sociolegal

El/la profesional en psicologia y/o

trabajo  social informard al
componente Sociolegal, a fin de
que se realice el respectivo

seguimiento y acompafie el proceso
y/o activacién de ruta.

Direccionamiento y referenciacion:
Gestion intra-Sociolegal (GISL)

Activacion de ruta

Para menores de edad el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd realizar el
reporte a la linea de atencién de
ICBF 141, a fin de informar la
presunta violencia intrafamiliar.

Direccionamiento y referenciacion:
Gestion inter-ICBF (GIIC)
*** Nota: Se debe registrar nimero
de radicado proporcionado en el
reporte.

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social debera diligenciar la
ficha de notificacion Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica de la
Violencia Intrafamiliar, el Maltrato
Infantil y la Violencia Sexual
(SIVIM) y realizar envio a la
Secretaria de Salud a la subred que
corresponda segun la localidad,
donde viva el NNAJ ylo
competencia territorial

Ficha de observacién y seguimiento:
Reporte SIVIM: (RSIM)
*** Nota: El diligenciamiento y
envio de la ficha de notificacion
SIVIM,  aplica para los/las
beneficiarias vinculadas al Modelo
Pedagdgico del IDIPRON.

Si el/la joven no accede a realizar el

proceso de denuncia, el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd dejar el
registro en el sistema de

informacion misional indicando
gue pese a la sensibilizacion el/la
beneficiaria no desea realizar
proceso de denuncia.

INTERVENCION: Psicosocial
NNAJ,(IP)  psicologica a NNAJ
(IPSN) y/o de trabajo social a
NNAJ(INAJ)
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Si el/la joven accede a realizar el
proceso de denuncia, el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social debera realizar| . . . f o
articulacién con el componente Dwe_cgopammnto y reterenciacion.
) ; - Gestion inter-ICBF (GIIC) Ficha
sociolegal, a fin de que oriente y -/ Lo
. A de observacion y seguimiento:
acompafie al/el beneficiario en el N o
. - Acompafiamiento- Inter Comisaria
proceso.  Asi  mismo, el/la o
) . . de Familia: (AICF)
profesional deberd realizar el
respectivo acompafiamiento
siempre y cuando el/la beneficiario
lo solicite.
El/la profesional en psicologia y/o | Ficha de observacion y seguimiento:
trabajo social debera de realizar | ATENCIONES Y ACCIONES: de
Realizar seguimiento a|seguimiento a los/las NNAJ a los | trabajo social a NNAJ (AANJ),

los/las NNAJ a los que se

les haya realizado
activacion de ruta por
presunta violencia
Intrafamiliar

que se les haya activado ruta por
presunta violencia intrafamiliar,

mediante  intervenciones  y/o
articulaciones
inter/intrainstitucionales de

acuerdo con la necesidad del/la
beneficiaria.

psicolégicas a NNAJ. (APNJ)
INTERVENCION: psicosocial
NNAJ,(IP)  psicolégica a NNAJ
(IPSN) y de trabajo social a
NNAJ.(INAJ, psicosocial familiar
(IPSF), psicologico familiar (IPF) y/o
trabajo social familiar (IF)

Riesgo inminente

Identificacién del riesgo
inminente  respecto a
presunta violencia intra
familiar de cualquier tipo:
(fisica, sexual,
psicoldgica, econdmica y
patrimonial). Por parte del
profesional psicosocial de
acuerdo con lo
evidenciado en la
valoracién sicosocial, en
intervencion individual, en
una atencién o en la
aplicacion del instrumento
de tamizaje por consumo
de SPA).

Si en la presunta situacion de
violencia intrafamiliar, la victima
es menor de edad y el riesgo
inminente es de tipo sexual y se
encuentra dentro de las primeras
72 horas, el/la profesional en
psicologia y/o trabajo social debera
establecer comunicacion con padre,
madre y/o representante legal,
siempre y cuando este no sea el
presunto agresor, a fin de citarlo a
la  UPI correspondiente para
informar la presunta  violencia
sexual y acompafiar con el/la
profesional que haya tenido
conocimiento en primera instancia
de la situacion (primer
respondiente) a la activacién de
cddigo blanco en articulacion con el
Componente de Salud para la
atencidn y seguimiento del caso.

Ficha de observacién y seguimiento:
Acompafiamiento  inter-  Salud
(AISA), Reporte- Cddigo Blanco
(RCB)
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Si el NNAJ presenta alteracion en
su estado emocional y presenta
alguna condicién prioritaria en| . . . o
. Direccionamiento y referenciacion:
salud como consecuencia de la .

. e .. | Gestibn  Inter-  Salud  (AISA)
presunta violencia intrafamiliar | . ha de ob ., N /
el/la profesional en psicologia y/o Ficha de observacion y seguimiento:

; - . ’ | Reporte  SIVIM (RSIM) vy
trabajo social deberd acompaiar I .
L Acompafiamiento  inter-  Salud
al/el beneficiario al centro de salud
. | (AISA)
ylo llamar a la linea de atencién
123, para solicitar el apoyo de la
atencion prioritaria.
En caso de que haya lugar a proceso
administrativo de restablecimiento
de derechos el equipo sicosocial
realizara seguimiento a la situacion
por medio del defensor de familia
que le sea asignado(a) al NNA, de
lo contrario el seguimiento  se Ficha de observacion y seguimiento:
itervencionet a vl incvidual y | ATENCIONES Y ACCIONES: de
Realizar seguimiento a y trabajo social a NNAJ (AANJ),

los/las NNAJ a los que se

les haya realizado
activacion de ruta por
presunta violencia
Intrafamiliar

familiar, asi como la consulta social
en domicilio antes del afio
cumplido, en caso de que el equipo
sicosocial considere pertinente
realizarla.

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social debera realizar
seguimiento a los/las jovenes a los
que se les activo ruta por presunta
violencia intrafamiliar, mediante
intervenciones y/o articulaciones
inter/intrainstitucionales de
acuerdo con la necesidad del/la
beneficiaria.

psicoldgicas a
INTERVENCION:
NNAJ,(IP)
(IPSN) y de
NNAJ.(INAJ,

NNAJ.

psicolégica a NNAJ

trabajo social a
psicosocial
(IPSF), psicoldgico familiar (IPF) y/o
trabajo social familiar (IF)

(APNJ)
psicosocial

familiar

Se entiende cualquier accidn u omisién, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico,
econdmico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el &mbito piblico o en el privado. (Ley 1257
de 2008). Teniendo en cuenta lo anterior, se brinda linea técnica frente a las acciones a desarrollar por el
equipo psicosocial respecto a la activacion de la ruta ante casos identificados de presunta violencia basada en
género, en donde se vean involucradas las beneficiarias del IDIPRON.
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Pasos para tener en

cuenta

Descripcion de las acciones a
desarrollar

Riesgo Bajo

Registro en el sistema de informacion
misional (SIMI) y registro en control
de atenciones, acciones y/o
seguimientos M-PSS-FT-078

Identificacion de la
situacion de  presunta
violencia basada en genero
de cualquier tipo: (fisica,
sexual, psicoldgica,
econémica y patrimonial).
Por parte del profesional
psicosocial o de acuerdo
con lo evidenciado en la
valoracion sicosocial, en
intervencion individual, en
una atencion o en la
aplicacion del instrumento
de tamizaje por consumo
de SPA).

En los casos de menores de edad
posterior al abordaje individual
el/la profesional en psicologia y/o
trabajo social debera establecer
comunicacion telefonica para citar
a padre, madre o representante legal
a la UPI correspondiente, a fin de
informar la situacion identificada o
referida  por la beneficiaria y
obtener més informacion. A su vez
se informaran las acciones que se
deben adelantar como instituto. Lo
anterior debera contar con registro
de una intervencién familiar.

INTERVENCION: Psicosocial
NNAJ,(IP) psicolégica a NNAJ (IPSN)
ylo de trabajo social a NNAJ(INAJ),
Psicosocial familiar (IPSF), psicoldgico
familiar (IPF) y/o trabajo social familiar
(IF) y Ficha de observacion vy
seguimiento: Seguimiento telefonico
(TAST)

Para los casos identificados de
presunta violencia hacia mujeres
mayores de edad, el/la profesional
en psicologia y/o trabajo social
deberéa realizar una intervencion a
la joven, con el fin obtener mas
informacion respecto a la situacion
de violencia identificada y/o
reportada por la beneficiaria.

INTERVENCION: Psicosocial
NNAJ,(IP) psicolégica a NNAJ (IPSN)
y/o de trabajo social a NNAJ(INAJ)

Activacion de ruta

Para menores de edad el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social debera realizar el
reporte a la linea de atencion de
ICBF 141, a fin de informar la
presunta violencia basada en
género.

Direccionamiento y  referenciacion:
Gestion inter-ICBF (GIIC)  *** Nota:
Se debe registrar nimero de radicado
proporcionado en el reporte.

Para mayores de edad el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social debera realizar
articulacion con Secretaria de la
Muijer, a fin de solicitar orientacién
psicolégica y juridica para la
beneficiaria.

Direccionamiento y  referenciacion:
Gestion inter- Secretaria de la Mujer
(GISM)
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El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social debera diligenciar la
ficha de notificaciéon Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica
Violencia basada en género,
(SIVIM) y realizar envié a la
Secretaria de Salud a la subred que
corresponda segin la localidad,
donde viva la AJ y/o competencia
territorial.

Ficha de observacion y seguimiento:
Reporte SIVIM: (RSIM) *** Nota: El
diligenciamiento y envié de la ficha de
notificacion SIVIM, aplica para los/las
beneficiarias vinculadas al Modelo
Pedagogico del IDIPRON.

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd informar al

Informar al componente | componente Sociolegal ,a fin de
Sociolegal

que se realice el respectivo
seguimiento y acompafie el proceso
de activacion de ruta.

Direccionamiento y  referenciacion:
Gestion intra-Sociolegal (GISL)

Activacion de la ruta

Si la joven no accede a realizar el
proceso de denuncia, el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd dejar el
registro en el sistema de
informacion misional indicando
que pese a la sensibilizacién la
beneficiaria no desea realizar
proceso de denuncia.

INTERVENCION: Psicosocial
NNAJ,(IP) psicologica a NNAJ (IPSN)
y/o de trabajo social a NNAJ(INAJ)

Si la joven accede a realizar el
proceso de denuncia, el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social debera realizar
articulacién con el componente
sociolegal, a fin de que oriente y
acompafie a la beneficiaria en el
proceso. Asi  mismo, el/la
profesional deberd realizar el
respectivo acompafiamiento
siempre y cuando la beneficiaria lo
solicite.

Direccionamiento y  referenciacion:
Ficha de observacion y seguimiento:
Acompafiamiento- Inter Secretaria de la
Mujer: (AISM)

Realizar seguimiento a las
AJ a los que se les haya
realizado activacion de
ruta por presunta violencia
basada en genero

El/la profesional en psicologia
y/trabajo social deberd realizar
seguimiento a las AJ a las que se les
haya activado ruta por presunta
violencia basada en género,
mediante  intervenciones  y/o
articulaciones

inter/intrainstitucionales de
acuerdo con la necesidad de la
beneficiaria.

Ficha de observacion y seguimiento:
ATENCIONES Y ACCIONES: de
trabajo social a NNAJ (AANJ),
psicolégicas a  NNAJ.  (APNJ)
INTERVENCION: psicosocial
NNAJ,(IP) psicologica a NNAJ (IPSN)
y de trabajo social a NNAJ.(INAJ,
psicosocial familiar (IPSF), psicolégico
familiar (IPF) y/o trabajo social familiar

(IF)

Riesgo inminente
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Identificacion del riesgo
inminente  respecto a
presunta violencia basada
en genero de cualquier
tipo:  (fisica,  sexual,
psicoldgica, econdmica y
patrimonial). Por parte del
profesional psicosocial o
de acuerdo con lo
evidenciado en la
valoracion sicosocial, en
intervencion individual, en
una atencion o en la
aplicacion del instrumento
de tamizaje por consumo
de SPA).

Si en la presunta situacion de
violencia basada en género, la
victima es menor de edad y el
riesgo inminente es de tipo sexual
y se encuentra  dentro de las
primeras 72 horas, el/la profesional
en psicologia y/o trabajo social
debera establecer comunicacion
con padre, madre y/o representante
legal, siempre y cuando este no sea
el presunto agresor, a fin de citarlo
a la UPI correspondiente para
informar la presunta  violencia
sexual y acompafiar con el/la
profesional que haya tenido
conocimiento en primera instancia
de la situacion (primer
respondiente) a la activacion de
cddigo blanco en articulacion con el
Componente de Salud para la
atencion y seguimiento del caso.

Ficha de observacion y seguimiento:
Acompafiamiento inter- Salud (AISA),
Reporte- Cédigo Blanco (RCB)

Realizar seguimiento a las
AJ a las que se les haya
realizado activacion de
ruta por presunta violencia
basada en genero

Si la AJ presenta alteracion en su
estado emocional y presenta alguna
condicioén prioritaria en salud como
consecuencia de la presunta
violencia basada en genero el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social debera acompafiar a
la beneficiaria al centro de salud y/o
llamar a la linea de atencién 123,
para solicitar el apoyo de la
atencidn prioritaria.

Direccionamiento y  referenciacion:

Gestion Inter- Salud (AISA)
Ficha de observacion y seguimiento:
Reporte SIVIM (RSIM) y

Acompafiamiento inter- Salud (AISA)

En caso de que haya lugar a proceso
de restablecimiento de derechos el
equipo sicosocial realizarg
seguimiento a la situacion por
medio del defensor de familia que
le sea asignado (a) a la adolescente,
de lo contrario el seguimiento se
realizara por medio de
intervenciones a nivel individual y
familiar, asi como la consulta social
en domicilio antes del afio
cumplido, en caso de que el equipo
sicosocial considere  pertinente
realizarla.

Ficha de observacion y seguimiento:
ATENCIONES Y ACCIONES: de

trabajo social a NNAJ (AANJ),
psicoldgicas ~a  NNAJ.  (APNJ)
INTERVENCION: psicosocial

NNAJ,(IP) psicologica a NNAJ (IPSN)
y de trabajo social a NNAJ.(INAJ,
psicosocial familiar (IPSF), psicoldgico
familiar (IPF) y/o trabajo social familiar

(IF)
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El/la profesional debera de realizar
seguimiento a la adolescente o
joven que se les haya activo ruta por
presunta violencia basada en
género, mediante intervenciones
ylo articulaciones
inter/intrainstitucionales de
acuerdo con la necesidad del/la
beneficiaria.

12. RUTA PARA LA ATENCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA HACIA LA
POBLACION DIVERSA (LGBTQ+)

Ruta Diversa para la atenciéon a poblacién LGBTIQ+ que haya sufrido discriminacion, amenazas o
vulneraciones de derechos debido a su orientacion sexual o identidad de género. Esta ruta cuenta con la linea
técnica frente a las acciones a desarrollar por el equipo psicosocial respecto a la activacion de la ruta ante
casos identificados de presunta situacién de cualquier tipo violencia, en donde se vean involucrados los y las
beneficiarias del IDIPRON.

Pasos para tener en

cuenta

Descripcion de las acciones a
desarrollar

Riesgo Bajo

Registro en el sistema de informacion
misional (SIMI) y registro en control
de atenciones, acciones y/o
seguimientos M-PSS-FT-078

Identificacion  de la
situacion de  presunta
violencia hacia la
poblacién  diversa de
cualquier tipo:  (fisica,
sexual, psicoldgica,
econémica y patrimonial).
Por parte del profesional
psicosocial, de acuerdo
con lo evidenciado en la
valoracion sicosocial, en
intervencion individual, en
una atencion o en la
aplicacion del instrumento

En los casos de menores de edad
posterior al abordaje individual,
el/la profesional en psicologia y/o
trabajo social debera establecer
comunicacion telefonica para citar
a padre, madre o representante legal
a la UPI correspondiente, a fin de
informar la situacion identificada o
referida por el/la beneficiario y
obtener més informacion. A su vez
se informaran las acciones que se
deben adelantar como instituto. Lo
anterior debera contar con registro
de una intervencién familiar.

INTERVENCION: Psicosocial
NNAJ,(IP) psicoldgica a NNAJ (IPSN)
ylo de trabajo social a NNAJ(INAJ),
Psicosocial familiar (IPSF), psicoldgico
familiar (IPF) y/o trabajo social familiar
(IF) 'y Ficha de observacion vy
seguimiento: Seguimiento telefénico
(TAST)

Vr. 08; 21/06/2022




—— cODIGO M-DAL-DI-058
N NOMBRE DEL PROCESO -
AV VERSION 03
SMALT
ALCALDIA MAYOR ;
A . PAGINA 28 de 34
P cmsoousocn PROTOCOLO DE ATENCION
PSICOSOCIAL VIGENTE DESDE |  28/11/2023
de tamizaje por consumo | Para los casos identificados por
de SPA). cualquier tipo de violencia, hacia la
poblacion diversa mayores de
edad, el/la profesional en psicologia INTERVENCION: Psicosocial

y/o trabajador social deberé realizar
una intervencion al/el joven, con el
fin obtener mas informacion
respecto a la situacion de violencia
identificada y/o reportada por el/la
beneficiaria.

NNAJ,(IP) psicologica a NNAJ (IPSN)
y/o de trabajo social a NNAJ(INAJ)

Activacion de ruta

Para menores de edad el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social debera realizar el
reporte a la linea de atencién de
ICBF 141, a fin de informar la
presunta violencia que se reporto.

Direccionamiento y  referenciacion:
Gestion inter-ICBF (GIIC) *** Nota:
Se debe registrar nimero de radicado
proporcionado en el reporte.

Para mayores de edad el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social debera realizar
articulacién con Secretaria de la
Mujer a y/o la Secretaria de
Integracion Social, afin de solicitar
orientacion psicolégica y juridica
para el/la beneficiaria.

Direccionamiento y  referenciacion:
Gestion inter- Secretaria de la Mujer,
(GISM) vy Secretaria de Integracion
Social (GISD).

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social debera diligenciar la
ficha de notificacion Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica
(SIVIM), del tipo de violencia
presentada, y realizar envi6 a la
Secretaria de Salud a la subred que
corresponda segun la localidad,
donde viva la NNAJ ylo
competencia territorial.

Ficha de observacion y seguimiento:
Reporte SIVIM: (RSIM) *** Nota: El
diligenciamiento y envié de la ficha de
notificacion SIVIM, aplica para los/las
beneficiarias vinculadas al Modelo
Pedagdgico del IDIPRON.

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo  social informard al

Informar al componente | componente Sociolegal, a fin de
Sociolegal

que se realice el respectivo
seguimiento y acompafie el proceso
de activacion de ruta.

Direccionamiento y  referenciacion:
Gestidn intra-Sociolegal (GISL)

Activacion de la ruta

Si el/la joven no accede a realizar el
proceso de denuncia, el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd dejar el
registro en el sistema de
informacion misional indicando
que pese a la sensibilizacion el/la
beneficiaria no desea realizar
proceso de denuncia.

INTERVENCION: Psicosocial
NNAJ,(IP) psicologica a NNAJ (IPSN)
y/o de trabajo social a NNAJ(INAJ)
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Si el/la joven accede a realizar el
proceso de denuncia, el/la
profesional en psicologia y/o
trabajo social debera realizar
articulacién con el componente
sociolegal, a fin de que oriente y
acompafie al/el beneficiario en el

proceso. Asi  mismo, el/la
profesional debera realizar el
respectivo acompafiamiento

siempre y cuando el/la beneficiaria
lo solicite.

Direccionamiento y  referenciacion:
Ficha de observacion y seguimiento:
Acompafiamiento- Inter Secretaria de la
Mujer: (AISM)

Realizar seguimiento a las
AJ a los que se les haya
realizado activacion de
ruta por presunta violencia
basada en genero

El/la profesional debera realizar
seguimiento a las/los AJ que se les
haya activado ruta por cualquier

presunto  tipo de violencia,
mediante  intervenciones  y/o
articulaciones

inter/intrainstitucionales de

acuerdo con la necesidad del/la
beneficiaria.

Ficha de observacion y seguimiento:
ATENCIONES Y ACCIONES: de

trabajo social a NNAJ (AANJ),
psicoldgicas ~a  NNAJ.  (APNJ)
INTERVENCION: psicosocial

NNAJ,(IP) psicologica a NNAJ (IPSN)
y de trabajo social a NNAJ.(INAJ,
psicosocial familiar (IPSF), psicoldgico
familiar (IPF) y/o trabajo social familiar

(IF)

Riesgo inminente

Identificacion de la

situacion de  presunta
violencia hacia la
poblacion  diversa en
cualquier tipo:  (fisica,
sexual, psicologica,

econdmica y patrimonial).
Por parte del profesional
psicosocial, de acuerdo
con lo evidenciado en la
valoracién sicosocial, en
intervencion individual, en
una atencién o en la
aplicacion del instrumento
de tamizaje por consumo
de SPA).

Si en la presunta situacion de
cualquier tipo de violencia hacia la
poblacion diversa, la victima es
menor de edad y el riesgo inminente
es de tipo sexual y se encuentra
dentro de las primeras 72 horas,
el/la profesional en psicologia y/o
trabajo social deberd establecer
comunicacion con padre, madre y/o
representante legal, siempre vy
cuando este no sea el presunto
agresor, a fin de citarlo a la UPI
correspondiente para informar la
presunta violencia sexual vy
acompafar con el/la profesional
que haya tenido conocimiento en
primera instancia de la situacion
(primer  respondiente) a la
activacion de coédigo blanco en
articulacién con el Componente de
Salud para la atencion 'y
seguimiento del caso.

Ficha de observacion y seguimiento:
Acompafiamiento inter- Salud (AISA),
Reporte- Cédigo Blanco (RCB)

Realizar seguimiento a
los/las que se les haya
realizado activacion de

Si el/la AJ presenta alteracion en su
estado emocional y presenta alguna
condicién prioritaria en salud como

Direccionamiento y  referenciacion:
Gestion Inter- Salud (AISA)
Ficha de observacion y seguimiento:
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ruta por cualquier tipo de | consecuencia de la presunta | Reporte SIVIM (RSIM) y
violencia hacia la | violencia hacia poblacidn diversa | Acompafiamiento inter- Salud (AISA)
poblacion diversa. el/la profesional en psicologia y/o
trabajo social debera acompafiar a
el/la beneficiaria al centro de salud
y/o llamar a la linea de atencion
123, para solicitar el apoyo de la
atencion prioritaria.

En caso de que haya lugar a proceso
administrativo de restablecimiento
de derechos el equipo sicosocial | Ficha de observacion y seguimiento:
realizara seguimiento a la situacion | ATENCIONES Y ACCIONES: de
por medio del defensor de familia | trabajo social a NNAJ (AANJ),
que le sea asignado (a) allel |psicolégicas a  NNAJ.  (APNJ)
adolescente, de lo contrario el | INTERVENCION: psicosocial
seguimiento se realizard por medio | NNAJ,(IP) psicologica a NNAJ (IPSN)
de intervenciones a nivel individual |y de trabajo social a NNAJ.(INAJ,
y familiar, asi como la consulta | psicosocial familiar (IPSF), psicolégico
social en domicilio antes del afio | familiar (IPF) y/o trabajo social familiar
cumplido, en caso de que el equipo | (IF)

sicosocial considere pertinente
realizarla.

El/la profesional en psicologia y/o
trabajo social debera realizar
seguimiento a los/las AJ a los que
se les activo ruta por presunta
violencia hacia la poblacién
diversa, mediante intervenciones
ylo articulaciones
inter/intrainstitucionales de
acuerdo con la necesidad del/la
beneficiaria.
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YULIANA VANEGAS MEDINA
Psicologa Contratista

01 Creacion del documento 29/04/2019 Area Sociolegal

YENNY ANDREA CORZO
Psictloga Contratista
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Area Sicosocial

PAULA ANDREA MERCHAN
AREVALO
Trabajadora Social Contratista
Area Sicosocial

02

Se realiza la actualizacion de las areas /
dependencias y cargos mencionados en el
documento con el fin de dar cumplimiento a
lo establecido en el Acuerdo “Por el cual se
modifica la Estructura Organizacional del
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA
JUVENTUD IDIPRON, se establecen las
funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones”

Se realiza el ajuste de la codificacion de los
formatos y documentos mencionados en el
procedimiento (manual, documento interno
0

instructivo), de acuerdo con los ajustes
realizados a los cddigos de los documentos
del Sistema Integrado de Gestidn producto
del redisefio institucional.

Se realiza el traslado del documento, del
proceso Modelo Pedagdgico al proceso
Disefio y Adopcién de Lineamientos para la
Prestacién de los Servicios Sociales en el
marco del Modelo Pedagdgico Institucional
de acuerdo con las funciones establecidas en
el Acuerdo “Por el cual se modifica la
Estructura Organizacional del INSTITUTO
DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE
LA NINEZ Y LA JUVENTUD IDIPRON,
se establecen las funciones de sus
dependencias 'y se dictan  otras
disposiciones”

Se realiza cambio de cddigo del documento
del MM-MSS-DI-001 al cédigo M-DAL-
DI-058.

04/10/2022

JEFFERSON DIAZ
Profesional Contratista
Oficina Asesora de Planeacién

03

Se realiza la actualizacion de las areas /
dependencias y cargos mencionados en el
documento con el fin de dar cumplimiento a
lo establecido en el Acuerdo “Por el cual se
modifica la Estructura Organizacional del
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA
PROTECCION DE LA NINEZ Y LA
JUVENTUD IDIPRON, se establecen las

28/11/2023

LORENA JIMENEZ TUMAY
Trabajadora Social Contratista
Componente Sicosocial

CAROLINA CORZO CASTRO
Psicologa Contratista
Componente Sicosocial
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funciones de sus dependencias y se dictan
otras disposiciones”.

Se modifica el documento PROTOCOLO
DE ATENCION PSICOSOCIAL M-DAL-
DI-058, y se acoge a alcance, necesidad y
atencion del componente sicosocial , en los
siguientes aspectos:

-Se modifica toda la numeracion del
documento

-Se elimina apartado 1. Protocolo de
atencion psicosocial

-Se crea objetivo del documento.

-Se crea alcance del documento.

-Se crean condiciones generales

-Se crea glosario.

-Se realiza modificacion en el apartado 1.1
consumo de SPA.

-Se elimina apartado 1.2 situaciones a nivel
de comportamiento.

-Se modifica apartado 1.3 atencion ante
identificacion, ideacién, amenaza e intento
suicida salud mental.

-Se agrega ruta para la atencién ante
situaciones de violencia sexual: Explotacion
sexual y comercial de nifios, nifias vy
adolescentes (ESCNNA).

-Se modifica apartado 1.4 Presuntas
violencias sexuales.

-Se elimina apartado prevencion de
educacién sexual.

-Se modifica apartado 1.5 Maltrato infantil.
-Se agrega ruta para la atencién ante
situaciones de violencia intrafamiliar.

-Se agrega ruta para la atencién ante
situaciones de violencia basada en género.
-Se agrega ruta para la atencién ante
situaciones de violencia hacia la poblacion
diversa (LGBTIQ+)

-Se elimina apartado 1.6 Dificultad a nivel
cognitivo.

-Se elimina apartado 2. Directorio de
instituciones.

-Se ajusta apartado de bibliografia.

-Se agrega Nota de Tratamiento de Datos
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13.2 REVISION Y APROBACION

REVISO

APROBACION

LIDER DE
PROCESO
APROBACION
LIDER DE
PROCESO

NOMBRE

CARGO

FECHA
(DD/MM/AAAA)

SUBDIRECCION TECNICA DE
LINEAMIENTOS Y POLITICAS-
JESENNY SUPELANO CONTRATISTA PROFESIONAL 28/11/2023
FABIO ANDRES SUBDIRECTOR LINEAMIENTOS
BENAVIDES Y POLITICAS 28/11/2023
GERENTE CAPACIDAES Y
LADY ANDREA REYES DERECHOS 28/11/2023
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