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ASUNTO: Respuesta a Proposicion 521 de 2024
Tema: Salud Mental en Bogota
Radicado SDMujer- 2-2024-005915
Radicado Concejo de Bogota. 2024EE5726

Respetada Subsecretaria Monroy,

En atencion al asunto de la referencia y una vez analizados los interrogantes sefialados en la
Proposicion 521 de 2024, que tiene como tema: “Salud Mental en Bogota”, esta Secretaria de
conformidad con la misionalidad y funciones asignadas por el Acuerdo Distrital No. 490 de 20121 y
el Decreto Distrital No. 428 de 20132, emite respuesta a la pregunta 10 del cuestionario, en los
siguientes términos:

Pregunta 10. ;Qué programas o iniciativas existen para promover el bienestar mental y la
prevencion de trastornos en Bogotd, especialmente para la poblacion vulnerable?

Respuesta: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 507 de 2013, y el documento Conpes 34
“POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE SALUD MENTAL 2023-2032", el liderazgo de la politica de

salud mental en el Distrito se encuentra en cabeza de la Secretaria Distrital de Salud.

No obstante, la Secretaria Distrital de la Mujer creada mediante Acuerdo Distrital No. 490 de 2012,

! Acuerdo Distrital No. 490 de 2012, “Por el cual se crean el Sector Administrativo Mujeres y la Secretaria Distrital de la
Mujer y se expiden otras disposiciones”, aprobado por el Concejo de Bogota, D.C el 28 de junio de 2012.

2 Decreto Distrital No. 428 de 2013, “Por medio del cual se adopta la estructura interna de la Secretaria Distrital de la
Mujer, y se dictan otras disposiciones”, expedido por el Alcalde Mayor de Bogota el 27 de septiembre de 2013.
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tiene como objetivo: “/[...] liderar, dirigir, coordinar, articular y ejecutar las etapas de diserio,
formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas para las mujeres, a
través de la coordinacion intra e intersectorial, territorial y poblacional de estas politicas publicas,
asi como de los planes, programas y proyectos que le corresponda para el reconocimiento, garantia
y restitucion de los derechos y el fomento de las capacidades y oportunidades de las mujeres [...] .

De igual forma, la entidad en el marco de sus funciones, lidera la implementacion de manera
coordinada con los demas sectores de la Administracion Distrital de la Politica Publica de Mujeres y
Equidad de Género-PPMYEG adoptada mediante Documento CONPES D.C 14 y en cual se incluyo
como uno de los derechos de las mujeres priorizado en dicha politica el derecho a la salud plena que
incluye la salud mental.

En ese contexto, la Secretaria Distrital de la Mujer, en el marco de las competencias previstas en el
Acuerdo Distrital No. 490 de 2012 y el Decreto Distrital No. 428 de 2013, cuenta con distintos
servicios de atencion para las Mujeres que habitan la ciudad de Bogota, en pro del posicionamiento
y garantia de sus derechos. En este marco, y desde los enfoques de género, diferencial y de derechos
de las mujeres, la Secretaria Distrital de la Mujer, dispone de una estrategia de acompafiamiento
psicosocial que contempla diversos servicios de atencion, orientados a favorecer la respuesta
institucional oportuna que contribuya con el agenciamiento de las mujeres en el ejercicio de sus
derechos, el fortalecimiento de grupos, redes y organizaciones de mujeres, asi como con la prevencion
y atencion de las violencias ejercidas en su contra, la territorializacion de la Politica Publica de
Mujeres y Equidad de Género, el acercamiento de la oferta institucional y la transversalizacion de
acciones en el nivel local.

Lo anterior, con el objetivo de contribuir al reconocimiento de los recursos personales y colectivos
con los que cuentan las mujeres y a la mitigacion de los impactos psicosociales de las violencias
estructurales y malestares emocionales que afrontan, para la toma de decisiones a favor de su
bienestar, autonomia y ejercicio pleno de su ciudadania, desde los enfoques de derechos de las
mujeres, diferencial y de género, y demas enfoques concordantes con la politica publica de Mujeres
y Equidad de Género.

De esta manera, en el marco de actuacion técnica de la estrategia de acompafiamiento psicosocial,
aproxima lineamientos metodoldgicos, tedricos y practicos para dichas actuaciones y se configura
como parte integral de la forma como la Secretaria Distrital de 1a Mujer garantiza la oferta de servicios
psicosociales de la entidad, a través del Manual de Atencion psicosocial, cuyos objetivos especificos
buscan:

e Brindar orientacion, acompariamiento y seguimiento psicosocial para la materializacion de
los derechos de las mujeres, el reconocimiento de sus recursos personales y colectivos, y la
mitigacion de los impactos psicosociales de las violencias estructurales y malestares
emocionales que afrontan, a través de la prestacion de servicios presenciales y/o remotos,
de acuerdo con sus criterios, objetivos y alcance.

e Reconocer los malestares emocionales de las mujeres, derivados de la discriminacion
historica de género, los impactos desproporcionados de la violencia en su contra, asi como
las particulares afectaciones que estas generan en sus contextos y trayectorias vitales, para
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facilitar su identificacion y abordaje en el acompaniamiento psicosocial, propiciando la
transformacion de narrativas alternativas sobre si mismas y sobre las situaciones que
afrontan como sujetas politicas de la sociedad.

e Realizar orientacion y acompanamiento a mujeres victimas de violencias basadas en género,
favoreciendo la identificacion de los impactos psicosociales de dichas violencias y
problematicas que experimentan, generando espacios reflexivos que permitan sensibilizar a
las mujeres sobre su derecho a vivir una vida libre de violencias, en los que se facilite la
validacion, resignificacion y la transformacion de sus vivencias, en condiciones de igualdad.

o Construir de manera conjunta con las mujeres, acciones movilizadoras que permitan la
resignificacion de las realidades, el cuestionamiento de los universos simbolicos y cargas
culturales asociadas a los dispositivos de género, para promover su capacidad de agencia y
su adherencia a los mecanismos de atencion y proteccion de sus derechos, a través del
fortalecimiento de sus habilidades de afrontamiento, el impulso de recursos personales y
toma de decisiones para su bienestar, sus redes de apoyo, autocuidado y cuidado mutuo,
contribuyendo a la mitigacion de los impactos psicosociales y a su estabilizacion, para el
restablecimiento de derechos y no repeticion de nuevos hechos de violencias.

o Garantizar la articulacion inter e intra institucional para el reconocimiento y la
visibilizacion de las rutas de accion que promuevan el fortalecimiento de los contextos de
vida para las mujeres, su estabilizacion y el restablecimiento de sus derechos, asi como el
acceso a la oferta de servicios que garantice su atencion integral.

e Brindar acompariamiento psicojuridico a mujeres victimas de violencias basadas en género,
integrando la atencion interdisciplinaria desde los componentes sociojuridico y psicosocial,
en funcion de conocer y detectar elementos indicativos que contribuyan a disefiar estrategias
juridicas acordes a los contextos y entornos de las victimas, favoreciendo el impulso de
acciones que les asistan integralmente la activacion de las rutas de justicia y proteccion,
potenciando sus recursos de afrontamiento en el acceso a la administracion de justicia.

Luego, es importante precisar que los servicios que brinda esta Secretaria, no son servicios de
atencion clinica o terapéutica pero que promueven la mitigacion de los impactos psicosociales de las
violencias estructurales y malestares emocionales que afrontan, a fin de contribuir en la toma de
decisiones a favor de su bienestar, autonomia y ejercicio pleno de su ciudadania, con enfoques de
derechos.

De esa forma, las mujeres en sus diferencias y diversidades que deseen acceder al acompafiamiento
sicosocial descrito, pueden hacerlo de manera gratuita a través de los servicios que integran la oferta
institucional de la entidad, en especial, los siguientes servicios:

La Entidad cuenta con una oferta institucional de atencion interdisciplinaria a todas las mujeres en
sus diferencias y diversidades, estos servicios se brindan especialmente a través de la Linea Parpura
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Distrital “Mujeres que escuchan Mujeres”3 , Duplas de Atencion Psicosocial4, Casa de TodasS5, la
Estrategia Justicia de Género6, Estrategia Casas Refugio7, las Casas de Igualdad de Oportunidades
para las Mujeres - CIOMS, la Estrategia intersectorial en Hospitales para la prevencion y atencion
de victimas de violencia de género con énfasis en violencia sexual y feminicidio9 , y Sistema Distrital
de Cuidadoio .

3 La Linea Purpura Distrital, tiene como objetivo contribuir al goce pleno y efectivo de los derechos de las mujeres a la
salud plena y a una vida libre de violencias, a partir de la orientacion y atencion psicosocial desde los enfoques de derechos
humanos de las mujeres, género y diferencial.

4 Las Duplas de Atencién Psicosocial, tienen como proposito contribuir, a través del trabajo interdisciplinario y articulador,
al mejoramiento de la capacidad de respuesta y la activacion de rutas institucionales, en lo que respecta a la atencion integral
de mujeres victimas de violencias en la ciudad de Bogota y a familiares de mujeres victimas de feminicidio.

5 La Secretaria Distrital de la Mujer a través de la Estrategia Casa de Todas, cuenta con un modelo de abordaje de personas
que realizan actividades sexuales pagadas, que brinda atencion y servicios especializados, con el proposito de brindales
herramientas y elementos para mejorar el goce efectivo de sus derechos y el pleno ejercicio de su ciudadania.

¢ La entidad implementa la Estrategia de Justicia de Género, que busca fomentar el acceso real y efectivo de las mujeres
alajusticia en el Distrito Capital. El componente de Litigio de Género y Justicia Integral de Estrategia consiste en promover,
brindar y desarrollar en el Distrito Capital orientacion, asesoria y representacion socio juridico desde el enfoque de derechos
humanos de las mujeres, género y diferencial. Las lineas telefonicas y los correos electronicos para acceder a estos servicios
se encuentran disponibles para consulta en el siguiente enlace: https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-
para-las-mujeres/orientacion-asesoria-e-intervencion-juridica

7 Las Casas Refugio son espacios de vida que impactan en el quiebre de los ciclos de violencia a los que se enfrentan las
mujeres y permiten aportar en la reconstruccion de sus vidas. Son un espacio en el que, ademas de garantizarse de manera
gratuita el alojamiento, alimentacion, vestido y transporte, las mujeres y sus hijos e hijas o personas a cargo, que llegan a
través de la emision de una medida de proteccién otorgada por una autoridad competente (Comisarias de Familia o
Jueces de Control de Garantias), participan en un proceso que busca que se potencie el ejercicio pleno de sus derechos, su
autonomia y sus habilidades. Para ello, el modelo esta basado en el desarrollo de acciones de indole psicosocial y socio
juridica por parte de un equipo interdisciplinario integrado por profesionales en primero auxilios, derecho, nutricion,
pedagogia, psicologia y trabajo social.

El proceso en Casas Refugio esta conformado por cuatro etapas: (1) ingreso, (2) permanencia, (3) egreso y (4) seguimiento.
Esto significa que inicia con la solicitud de una medida de proteccion que realiza la mujer ante Comisaria de Familia o
Juzgado, sigue con la acogida de la mujer y finaliza con un seguimiento que realiza el equipo luego de la salida de la Casa
Refugio, a la situacion de la mujer y a sus avances en los procesos judiciales y psicosociales. Para mas informacion se puede
acceder al siguiente enlace: https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/acogida-y-
proteccion-gratuita

8 Las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres- CIOM, con presencia en todas las localidades del Distrito,
brindan entre otros, los siguientes servicios: (i) orientacion y asesoria socio-juridica; (ii) orientacion psicosocial; y (iii)
actividades de empoderamiento y bienestar. Las lineas telefonicas y los correos electronicos para acceder a estos servicios
estan disponibles en la pagina web de la entidad, en los siguientes enlaces: http:/sdmujer.gov.co/nuestros-
servicios/servicios-para-las-mujeres/orientacion-psicosocial ; http://sdmujer.gov.co/index.php/nuestros-servicios/servicios-
para-las-mujeres/orientacion-asesoria-e-intervencion-juridica

° La Estrategia intersectorial en hospitales para la prevencion y atencion a victimas de violencia basada en género
con énfasis en violencia sexual y feminicidio es un espacio de articulacion en el que confluyen tres Secretarias: de Mujer,
de Salud y de Seguridad, Convivencia y Justicia con el fin de generar acciones articuladas que permitan la atencion de las
violencias priorizadas a través de la activacion adecuada y eficiente de rutas de atencién que permita superar las barreras
que las mujeres puedan enfrentar en el acceso a la justicia. La estrategia se concentra en la cualificacion de los procesos de
atencion en salud de mujeres que acudan al servicio de urgencias buscando atencion por violencias basadas en género

10 Los servicios del Sistema Distrital de Cuidado se brindan a través de: (i) manzanas del cuidado, (ii) buses del cuidado,
(iii) Programa cuidado casa a casa y (iv) Oferta cuidado a cuidadoras. A la fecha se han inaugurado 21 manzanas del cuidado,
la informacion para acceder a estos servicios se encuentra disponibles en la pagina web del Sistema Distrital de Cuidado,
en el siguiente enlace: https://manzanasdelcuidado.gov.co/
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De acuerdo con lo expuesto, la Secretaria Distrital de la Mujer espera haber dado respuesta a los
interrogantes planteados, segin las competencias asignadas y queda atenta a brindar cualquier
informacion adicional frente al tema sometido a consideracion.

Cordialmente,

Secretaria Distrital de la Mujer

Elaboré: Adriana Carrillo Pefia — Contratista Oficina Asesora-Juridica
Revisd: Pamela Quifiones — Asesora Despacho -
< p; & fu\al g

Aprobo: Catalina Zota Bernal-Jefa Oficina Asesora Juridica
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