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Bogota D.C. 3 de mayo de 2024

Doctor

DAVID ANTONIO GARZON FANDINO
Subsecretario de Despacho

Comisién Segunda Permanente de Gobierno

Concejo de Bogota

comisiondegobierno@concejobogota.gov.co

CAPITAL SALUD EPS - S

Ciudad.

Asunto:
Referencia:

2024ER10727 O 1 Fol:5 Anex:0

CONCEJO DE BOGOTA 06-05-2024 10:41:31

ORIGEN: CAPITAL SALUD EPS/JORGE ENRIQUE GUTIERREZ SAMPEDRO
DESTINO: COMISION 22 PERM. GOBIERNO/GARZON FANDINO DAVID A

ASUNTO: RESPUESTAPROPOSICION 615 DE 2024
OBS:

Respuesta Proposicion No. 615
No. 2024EE7341 del 25 de abril de 2024.

Reciba un cordial saludo respetado doctor Garzon.

Cordial saludo,

En atencién al cuestionario aprobado en la proposicién No. 615, Capital Salud EPS-S SAS,
se permite dar respuesta en los siguientes términos, previa informacién suministrada por
las areas correspondientes.

1.” Indique el valor adeudado por Capital Salud con cada una de las Subredes de las
Subredes Integradas de Salud. Especificar por edades.”

Respuesta: A continuacién, se relaciona la informacién requerida:

CUENTA POR PAGAR

GLOSAS POR | LABORATORIO
NOMBRE EVENTO CONCILIAR COVID PGP PYD TOTAL GENERAL
SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR 58.840.067 3.747.950.387 18.442.740 0| 123.291.383 3.948.524.577
E.S.E.
SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD 0 2.637.330.668 |  1.154.135.545 0 0 3.791.466.213
CENTRO ORIENTE E.S.E.
SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR 0 3.356.434.697 1.190.200 |  290.997.438 0 3.648.622.335
OCCIDENTE E.S.E.
SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD 0 2.264.497.454 844.949.866 0 0 3.109.447.320
NORTE E.S.E.
58.840.067 | 12.006.213.206 | 2.018.718.351 | 290.997.438 | 123.291.383 | 14.498.060.445
ANTICIPOS
CONCEPTO EVENTO LAng{‘,}ng PGP PYD TOTAL GENERAL
SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD 6.384.011.880 4.304.534 | 12.527.707.041 261.380.873 19.177.404.328
CENTRO ORIENTE E.S.E.
SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD 15.830.831.933 29.253.680 | 14.371.188.971 351.109.369 30.582.383.953
NORTE E.S.E.
SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR 2.243.382.636 647.000|  7.612.890.926 0 9.856.920.562
E.S.E.
SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR 292.303.732 0| 12.927.480.363 0 13.219.784.095
OCCIDENTE E.S.E.
Ll G AR 24.750.530.181 | 34.205.214 47.439.267.301 Seinelor s 72.836.492.938

Carrera29c#73-23
Teléfono: 601 7427257
www.capitalsalud.gov.co
Codigo Postal: 110221225

£y
O

capital

eps-s

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Paginalde5


mailto:comisiondegobierno@concejobogota.gov.co
Comision Gobierno CB
Sello


BOGOT/\

CAPITAL SALUD EPS - S

2. "¢Cuantas personas se registran como afiliadas a Capital Salud en los afios 2020, 2021,

2022, 2023 y 2024? Especificar el régimen y grupo poblacion.

Respuesta: Se adjunta archivo Excel con la informacién requerida por vigencias, régimen
y grupo poblacional. (Ver Anexo numeral 2).

3. "¢Cuantos migrantes venezolanos se registran en los aflos 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024?”

Respuesta: Se adjunta archivo Excel con la informacién de los migrantes venezolanos
que registran para las vigencias 2020, 2021, 2022, 2023 y para el afio 2024 con corte a

marzo. (Ver Anexo numeral 3).

4. “Informar cuantos PQRS fueron recibidos por Capital Salud en los afios 2020, 2021,
2022, 2023 y 2024? Especificar tipo de PQRS y respuesta de la entidad.”

Respuesta: Conforme al presente numeral, a continuacion
vigencia.

Radicaciones

se remite detallado por
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PRINCIPALES CAUSALES
MOTIVO VIGENCIA 2020 Total %

OPORTUNIDAD CITAS RED CONTRATADA 15,815 38.00%

NO SUMINISTRO MEDICAMENTOS 9,989 24.00%

DIFICULTAD ACCESEBILIDAD ADMINISTRATIVA 4,162 10.00%

NEGACION DE SERVICIOS 2,913 7.00%

INCONSISTENCIAS SISTEMAS DE INFORMACION-ASEGURA 3,329 8.00%

OTROS 5,413 13.01%

Total General 41,621 100.00%
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MOTIVO VIGENCIA 2021 Total %
OPORTUNIDAD CITAS RED CONTRATADA 26,416 52.00%
NO SUMINISTRO MEDICAMENTOS 6,604 13.00%
INCONSISTENCIAS SISTEMAS DE INFORMACION-ASEGURA 4,064 8.00%
NEGACION DE SERVICIOS 7,112 14.00%
DIFICULTAD ACCESIBILIDAD ADMINISTRATIVA 1,017 2.00%
OTROS 5,588 11.00%
Total general 50,801 100.00%
MOTIVO VIGENCIA 2022 Total %
OPORTUNIDAD CITAS RED CONTRATADA 37,115 64.65%
NO SUMINISTRO MEDICAMENTOS 4,449 7.75%
INCONSISTENCIAS SISTEMAS DE INFORMACION-ASEGURA 4,131 7.20%
NEGACION DE SERVICIOS 5,306 9.24%
DIFICULTAD ACCESIBILIDAD ADMINISTRATIVA 398 0.69%
OTROS 6,007 10.46%
Total, general 57,406 100.00%
MOTIVO VIGENCIA 2023 Total %
OPORTUNIDAD CITAS RED CONTRATADA 39,215 65.24%
NO SUMINISTRO MEDICAMENTOS 6,936 11.54%
INCONSISTENCIAS SISTEMAS DE INFORMACION-ASEGURA 2,438 4.06%
DEMORA EN LA PRESTACION Y/o NEGACION DE SERVICIOS 4,180 6.95%
DIFICULTAD ACCESIBILIDAD ADMINISTRATIVA 1,225 2.04%
OTROS 6,116 10.17%
Total general 60,110 100.00%
MOTIVO VIGENCIA 2024 Total %
OPORTUNIDAD CITAS RED CONTRATADA 8,823 62.36%
NO SUMINISTRO MEDICAMENTOS 2,244 15.86%
INCONSISTENCIAS SISTEMAS DE INFORMACION-ASEGURA 489 3.46%
DEMORA EN LA PRESTACION Y/o NEGACION DE SERVICIOS 1,594 11.27%
DIFICULTAD ACCESIBILIDAD ADMINISTRATIVA 469 3.31%
OTROS 530 3.75%
Total general 14,149 100.00%
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Capital Salud realiza tramite y gestion de PQRD segun la normatividad vigente, a
continuacion se relaciona la gestién de cierre frente a la radicacion del periodo
comprendido 2020 - 2024, con corte a marzo de 2024 se ha realizado cierre al 99% del
total radicado, cabe aclarar que en lo corrido del 2024 llevamos un porcentaje de cierre

del 94%.
ANO |RADICADAS [ CONTESTADAS | PENDIENTES %
2020 41621 41621 0 100%
2021 50801 50801 0 100%
2022 57406 57406 0 100%
2023 60110 60110 0 100%
2024 14149 13327 822 94%

5. "Informar cuantas tutelas fueron presentadas en contra de Capital Salud en los afios
2020, 2021, 2022, 2023 y 2024. Especifique tipo de solicitud de cada una y resultado del
fallo.”

Respuesta: Se adjunta archivo Excel con la informacion requerida por vigencias. (ver
Anexo numeral 5).

6. "Remita estados financieros de Capital Salud de los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y
2024.”

Respuesta: Se adjuntan los Estados Financieros para las vigencias requeridas (Ver Anexo
numeral 6).

7. "Remita relacién de los contratos suscritos por la EPS durante los afios 2020, 2021,
2022, 2023 y 2024.”

Respuesta: Se adjunta archivo Excel con la informacion requerida. (Ver Anexo numeral 7).
8. "¢Cudantas contratos de prestacion de servicios fueron suscritos en los afios 2020, 2021,
2022, 2023 y 2024? Especifique el valor del contrato, perfil del contratista y termino del
contrato.”

Respuesta: Se adjunta archivo Excel con la informacién requerida. (Ver Anexo numeral 8).
9. "Remita una relacion de la cantidad de empleados de la EPS en los afios 2020, 2021,

2022, 2023 y 2024, especificando modalidad de contrato laboral, tipo de cargo salario y
termino de los contratos.”
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Respuesta: Se adjunta archivo Excel con la informacién solicitada por vigencias,
aclarando que el término de contrato se discrimina en la hoja de distribucién por término,
y frente a la modalidad de contrato laboral se informa que son trabajadores de planta
cuya modalidad contractual es privada con un contrato de trabajo regido por el Cdédigo
Sustantivo de Trabajo. (Ver Anexo numeral 9).

Cordialmente,

JORGE ENRlQUE Firmado digitalmente por JORGE
ENRIQUE GUTIERREZ SAMPEDRO

GUTIERREZ SAMPEDRO Fecha: 2024.05.03 22:12:39 -05'00"
JORGE ENRIQUE GUTIERREZ SAMPEDRO
Gerente General

CAPITAL SALUD EPS-S SAS

Proyect6: July Paola Castafieda Vanegas - Coordinadora Procesos y Requerimientos O'&C
Vo. Bo.: Monica Andrea Nufez Buitrago - Directora Juridica

esponsables de la Informacion:

- Direccién de Talento Humano

- Direccidn de Atencidn al Usuario

- Direccién Operativa

- Direccién Administrativa y Financiera
- Coordinacion de Tutelas

- Coordinacion de Contratacion
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