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Bogotá D.C.,  

 
Doctora 
DAVID ANTONIO GARZON FANDIÑO 
Subsecretario de Despacho 

CONCEJO DE BOGOTÁ  
comisiondegobierno@concejobgota.gov.co  
correspondencia@concejobogota.gov.co 

Calle 36 No. 28A 41   
PBX 2088210  
Ciudad.  

  
Asunto: Insumo Respuesta Proposición 616 de 2024- 2024-ER-22168 / 2024-ER-22230 TMSA. 
 

Respetada Doctor Restrepo, 
 
En atención a la proposición y traslados por competencia del asunto, Tema: “ESTRATEGIA 
DE PATRULLAJES Y DELITOS DE ALTO IMPACTO”. TRANSMILENIO S.A., presenta 
respuesta a los puntos en el marco de sus competencias en los siguientes términos: 
 
1 Con cuántos miembros de al PM se hicieron estos patrullajes durante el 2023, en 
el marco de al estrategia mencionada. 
2. Cuántos patrullajes con Policía Militar se hicieron en lo corrido de 2023, en el 
marco de la estrategia mencionada. 
3. En qué zonas de Bogotá se realizaron patrullajes con Policía Militar, en el año 
2023. 
 
En primer lugar, es importante mencionar que la actividad principal de TRANSMILENIO S.A., se 
orienta a la organización, estructuración, planeación y control sobre la operación del Sistema 

de Transporte Masivo de pasajeros, en sus componentes zonal, troncal y aéreo (cable). De otra 
parte, los aspectos de Seguridad Ciudadana se encuentran a cargo de la Secretaría Distrital de 
Seguridad y la Policía Nacional.  

 
No obstante lo anterior, TRANSMILENIO S.A. cuenta con un Plan Integral de Seguridad en el 
Sistema de Transporte Público, cuyo objetivo es garantizar la articulación institucional frente a 
los riesgos de seguridad que enfrenta el Sistema Integrado de Transporte Público (SITP). En 

este sentido la articulación constituye una prioridad y una necesidad estratégica de cara a la 
mitigación de los riesgos que afectan la operación y entorpecen la prestación de un servicio 
rápido y seguro.   

 
La interrelación entre riesgos específicos y su impacto en usuarios, operadores, flota e 
infraestructura demanda la actuación de actores del nivel nacional y distrital responsables de 

prevenir, atender y controlar las diferentes manifestaciones de riesgos de seguridad, vial, física, 
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ciudadana y de emergencias durante la operación. Esta actuación se adelanta no desde una 

perspectiva meramente sectorial (segmentada en el tiempo y de acuerdo a responsabilidades 
desconectadas), sino desde un enfoque de operación urbana y prestación de servicios 
esenciales en el que la integración de capacidades constituye el punto de partida de cualquier 
actuación institucional.   

 
En virtud de lo anterior, TRANSMILENIO S.A. definió la estrategia “CuidAndo Transmilenio”, a 
través de la cual, TRANSMILENIO S.A. gestiona y coordina, con las demás autoridades 

administrativas, policivas y judiciales, la seguridad del sistema de transporte público integrado, 
en sus componentes zonal y troncal, que entre otras, comprende aspectos de cultura ciudadana 
y convivencia, integrando a entidades Distritales y Nacionales, una de estas entidades es el 

Ejército Nacional, que nos acompaña con su oferta institucional y su labor social. Ninguna de 
esas actividades corresponde a una militarización o patrullajes. 
 

En ese sentido, la presencia de miembros del Ejército Nacional en portales y estaciones del 
Sistema, se debe a que este Ente Gestor ha colaborado con las Fuerzas Militares, para que 
personal adscrito a sus instituciones, puedan ingresar al Sistema TransMilenio a efectos de 

ofrecer a los y las usuarias interesadas la incorporación a las mismas, así como la posibilidad 
de regularizar la situación militar de los usuarios que lo requieran. 
 

Por lo anterior, en ocasiones los usuarios pueden encontrar dentro de estaciones y/o Portales 
del Sistema, personal uniformado de las Fuerzas Militares, en cumplimiento de sus funciones 
de vinculación profesional como proyecto de vida y/o regularización de situación militar. 

 
No obstante lo anterior, por el momento no se están adelantando estas actividades, hasta tanto 
sean definidas las nuevas directrices por parte de la Alcaldía Mayor de Bogotá,  la Secretaría 

Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, y las demás entidades distritales que tengan 
injerencia en el asunto. 
 

En los anteriores términos, se da respuesta a la proposición del asunto. 

 
Cordial saludo, 
 
 

 
 
MARÍA FERNANDA ORTIZ CARRASCAL 
Gerente General 

TRANSMILENIO S.A. 

Proyectó: Camilo Baptista - Dirección Técnica de Seguridad 
 Daniel Sánchez – Gerencia General 

Revisó: Sergio Cepeda - Dirección Técnica de Seguridad 
 Alejandro Beltrán – Gerencia General   
Aprobó: Natalia Tinjacá Mora - Directora Técnica de Seguridad  
Nota:  Los VoBo de las áreas técnicas que proyectan y aprueban la respuesta, reposan en el archivo digital de TRANSMILENIO S.A. 
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