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OBS: RECIBIDO 21/8/2024

Reciba un cordial saludo, en atencion a su solicitud, se remite respuesta a la proposicién

1025 de 2024.

1. ¢;Cuantos contratos tiene suscritos actualmente la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota con empresas que prestan el servicio de ambulancias? Indique

monto y contratistas.

Respuesta. Actualmente el Fondo Financiero Distrital y la Subred Integrada de Servicios
de Salud Norte E.S.E. firmaron el convenio 6628214 de 2024 para la prestacion del servicio
de atencién prehospitalaria por un monto de $2.860.191.286.00 desde el 13 de agosto de
2024 hasta el 14 de noviembre de 2024. Los contratistas del convenio estan discriminados

de la siguiente manera:

- Primer mes del convenio:

28 Médicos generales

104 Auxiliares de enfermeria y/o tecnélogos en APH

81 Conductores

Profesional especializado

Profesional administrativo

Profesionales Universitario en el Area de la Salud

Tecnodlogos administrativos

Tecndlogos automotrices

Tecnologo biomédico

Auxiliares administrativos

Gestores externos

Técnico en facturacion
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Auxiliar de autorizaciones

- Segundo mes de convenio:

28 Médicos generales

96 Auxiliares de enfermeria y/o tecnélogos en APH
77 Conductores

1 Profesional especializado
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Profesional administrativo

Profesionales Universitario en el Area de la Salud
Tecnodlogos administrativos

Tecnélogos automotrices

Tecnodlogo biomédico

Auxiliares administrativos

Gestores externos

Técnico en facturacion

Auxiliar de autorizaciones
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-Tercer mes de convenio:

28 Médicos generales

90 Auxiliares de enfermeria y/o tecnélogos en APH
74 Conductores

Profesional especializado

Profesional administrativo

Profesionales Universitario en el Area de la Salud
Tecnologos administrativos

Tecnologos automotrices

Tecnologo biomédico

Auxiliares administrativos

Gestores externos

Técnico en facturacion

Auxiliar de autorizaciones
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2. ¢Cuantas ambulancias tiene actualmente la Secretaria Distrital de Salud y cuantas
estan operando?

Respuesta. La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. dentro del convenio
6628214 de 2024 cuenta con un total de 29 ambulancias de las cuales 9 son de traslado
asistencial medicalizado y 20 de traslado asistencial basico.

3. ¢Cual es el protocolo a seguir al interior de la Secretaria Distrital de Salud en caso
de que un ciudadano requiera el servicio de ambulancia?

Respuesta. El protocolo es competencia de la Secretaria de Salud, por medio del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias en Salud.

4. Indique el nimero de llamadas que recibié la linea 123 relacionadas con la
prestacion del servicio de ambulancias, durante los afios 2020, 2021, 2022, 2023 y lo
que va corrido de 2024. Senale las estadisticas por mes e indique cuantas de estas
llamadas fueron atendidas por la Secretaria Distrital de Salud.

Respuesta. Las estadisticas relacionadas con llamadas atendidas, son competencia de la
Secretaria Distrital de Salud por medio del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
en Salud.

5. ¢Cual es el tiempo real de respuesta estipulado de una ambulancia para llegar a
atender a un paciente o usuario en su residencia?
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Respuesta. La medicion del tiempo real de respuesta, es competencia de la Secretaria
Distrital de Salud, por medio del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias en Salud.

6. ¢Cuales son los principales inconvenientes técnicos y juridicos que se han
evidenciado en la atencién y respuesta rapida y oportuna para una emergencia en
Bogota?

Respuesta. Los inconvenientes técnicos y juridicos que se han evidenciado en la atencion
y respuesta rapida son manejados por el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias
en Salud de la Secretaria Distrital de Salud

7. ¢Cual es el tiempo de respuesta para la prestacion del servicio de ambulancia en
Bogota, de acuerdo a la emergencia del paciente o usuario?

Respuesta. Los datos relacionados con el tiempo de respuesta para la prestacion del
servicio de ambulancia en Bogota, reposan en la Secretaria de Salud por medio del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias en Salud

8. ¢Cuantas personas han fallecido por falla del servicio o demoras en la atencion en
emergencias por parte de las ambulancias periodo 2020 a 20247

Respuesta. Las estadisticas relacionadas con fallecidos por fallas o demoras del servicio,
son manejadas por el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias en Salud de la
Secretaria Distrital de Salud.

9. Describa como estan funcionando las emergencias de salud mental en Bogota

Respuesta. La informacion relacionada con las emergencias en salud en Bogota, es
manejada por el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias en Salud de la Secretaria
Distrital de Salud.

¢ Cuantos casos relacionados con emergencias en salud mental se han registrado
y atendido de manera exitosa en los periodos 2020, 2021, 2022, 2023, 20247

Respuesta. La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. no tiene suscrito
convenio para el programa de salud mental.

10. En el tema puntual del servicio de ambulancia, ¢cuales son las politicas para
garantizar la atencién oportuna y eficiente a la poblacién de Bogota en situaciones
de urgencia y/o emergencia, establecidas por El Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias de la Secretaria Distrital de Salud?

Respuesta. Las politicas para garantizar la atencién oportuna y eficiente, es informacion
que maneja el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias en Salud de la Secretaria
Distrital de Salud

12. ;Cuales son los requisitos que deben cumplir para funcionar plenamente las
ambulancias en Bogota?

Respuesta. Las Ambulancias pertenecientes a la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E. cumplen en su totalidad con lo estipulado en la Resolucion de Habilitacién
3100 de 2019 para el transporte asistencial basico y medicalizado.

13. Indique asignacion y ejecuciéon presupuestal para el tema de las ambulancias
durante las vigencias fiscales 2020 a 2024.
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Respuesta. La asignacion y ejecucion presupuestal durante las vigencias fiscales
relacionadas es competencia de la Secretaria Distrital de Salud a través del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias en Salud

14. ;Cuales son los tipos de ambulancia con que cuenta la Secretaria Distrital de
Salud actualmente? Indique el nimero de ambulancias por cada tipo.

Respuesta. La Subred Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E. cuenta con un total de
29 ambulancias, 9 Ambulancias de traslado asistencial medicalizado y 20 Ambulancias de
traslado asistencial basico.

15. ¢ Cudles han sido las acciones realizadas por su entidad, encaminadas a superar
el déficit de ambulancias para la poblacién en Bogota?

Respuesta. Las acciones realizadas por parte de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Norte E.S.E. se han encaminado a la optimizacion de los tiempos de retencién de camillas
en las instituciones receptoras, asi como en los tiempos de desplazamiento, atencién y
traslado de pacientes.

Atentamente,

M
o

VICTORIA EUGENIA MARTINEZ PUELLO
Gerente

Subred Integrada de Servicios de Salud Norte ESE

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y por lo tanto, lo
presentamos para la firma.
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