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ORIGEN: EMPRESA DE TRANSPORTE DE TERCER MILENIO - TRANSMILEN
Doctor ~ DESTINO: COMISION 2¢ PERM. GOBIERNO/GARZON FANDINO DAVID A
DAVID ANTONIO GARZON FANDINO ASUNTO: RESPUESTA PROPOSICION 735 DE 2024
Subsecretario de Despacho OBS:

CONCEJO DE BOGOTA
comisiondegobierno@concejobgota.gov.co
correspondencia@concejobogota.gov.co
Calle 36 No. 28A 41

PBX 2088210

Ciudad.

Asunto: Respuesta Proposicion 735 de 2024- 2024-ER-29318 TMSA.
Respetada Doctor Garzon,

En atencidn a la proposicién del asunto, Tema: "Camaras en el Sistema Integrado de
Transporte Publico en Bogota”. TRANSMILENIO S.A., presenta respuesta a los puntos en
el marco de sus competencias en los siguientes términos:

1. éCuando se da la apertura de una estacion del Sistema Integrado de Transporte
Publico en Bogota, cudles son los minimos de funcionamiento que debe tener
para brindar su servicio?

De conformidad con lo mencionado con el PROTOCOLO DE ENTRADA EN OPERACION DE
LA INFRAESTRUCTURA, T- ST-003 (Anexo), que constituye un instrumento de orientacion
o referencia que recoge los lineamientos y procedimientos a seguir de manera integral de
las diferentes areas de la entidad, en cuanto a los requerimientos, actividades, gestion y
coordinacidn necesaria para la entrada en operacién de la Infraestructura de transporte y
la infraestructura de Soporte a la red de transporte publico de pasajeros, los parametros
y especificaciones minimas son:

(..)

- Que la obra civil de la UF, esté recibida por la Direccién Técnica de Infraestructura — DTI
y terminada en su totalidad para que pueda estar disponible para la entrada en operacién
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- Que sea auténoma desde el punto de vista operativo garantizando accesibilidad de la
flota a la infraestructura y movilidad de la misma, que permita lograr una conectividad
con el resto de la estructura urbana (vias y transporte).

- Que esté compuesta por el conjunto de elementos relacionados en los Parametros
Operacionales como estaciones, taquillas, carriles exclusivos para Transmilenio, espacio
publico, elementos para la accesibilidad, conexiones y retornos operacionales o de
contingencia (si aplica), pasos peatonales seguros, espacio publico, entre otros, asociado
al sistema completamente finalizados y adecuados. "

Ahora bien, frente a las caracteristicas internas:

Funcionamiento sistema iluminacion y eléctrico temporizado.
Sefialética de rutas.

Demarcacion.

Red contraincendios y/o extintor.

Puntos de abordaje en altura y alineacién correcta.

vibhwnN =

También se relacionan los aspectos considerados desde el punto de vista tecnoldgico:

a. Condiciones fisicas y ambientales: espacio fisico adecuado para la instalacion de
equipos de conectividad o de datos al interior de la estacion.

b. El sistema de informadores electrénicos que informe el tiempo estimado de llegada de
la flota

c. El sistema de recaudo que incluye barreras de control de acceso, taquillas de recarga,
lectores, y demas, dependiendo las necesidades identificadas.

d. El sistema de circuito cerrado de televisidon segun lo estimado por el Ente Gestor
e. Sistema de respaldo eléctrico

f. Rack de comunicaciones: deben ser acordes a las nuevas necesidades (normas y
estandares) y crecimiento constante de las telecomunicaciones para las estaciones.

g. Condiciones Eléctricas para los Rack: circuitos eléctricos independientes para cada
centro de Datos o Rack de comunicaciones para cada uno de los servicios que seran
instalados.

h. El cableado de fibra que permitan el funcionamiento de comunicacion de datos de la
estacion
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i. Ducteria habilitada para comunicacion con el centro de cableado principal de cada
estacion como ramificaciones a cada Rack auxiliar o secundario.

j. Medio no guiado (Ej: Radio o Microondas): Habilitar una plataforma para la instalacién
de antenas de radio, equipos outdoor, que permitan recibir los canales e intercomunicar
los vagones

k. Sistema de audio que permita emitir informacién sobre aspectos asociados al servicio
y/o de interés de los usuarios

2. éQué tipo de camaras tiene el Sistema Integrado de Transporte Publico en
Bogota bien sea en las estaciones, portales, buses troncales, zonales y
alimentadores?

El sistema de video vigilancia de TRANSMILENIO S.A. que se encuentra implementado en
estaciones y portales del sistema troncal cuenta con cdmaras IP entre 2 y 5 megapixeles,
con estandar de proteccion IK10-IP66 para evitar danos ante golpes, filtracion de agua,
polvo y evitar la vibracién propia de las estaciones.

3. éCuantas estaciones tiene el Sistema Integrado de Transporte Publico en
Bogota y por cada estacion cuantas camaras debe tener y cuantas se
encuentran en funcionamiento y cuantas no?

El criterio para definir cuantas camaras deberia tener cada estacién y portal del sistema
troncal de TRANSMILENIO S.A. es la topologia de las estaciones teniendo en cuenta
taquillas, zonas de transicidn, vagones, articulos a proteger y puntos ciegos, por lo cual
no hay una cifra base de la cantidad de cdmaras por estacion, pero la entidad procura
que todos los items anteriormente sefalados sean cubiertos por la visual de las camaras.

En la actualidad el sistema de video vigilancia de la entidad cuenta con 1451 camaras
instaladas en la siguiente distribucion:
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Tabla No. 1 Distribucion Camara Videovigilancia en el Sistema Troncal

A la fecha tenemos 55 camaras que no estan operando debido a problemas de red a nivel
de nuestro proveedor de fibra ETB y otros por mantenimientos correctivos en estaciones

Nota: Fuente DTS — TMSA junio 2024
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que son resueltos dentro de los niveles de servicio con nuestros proveedores.

4. ¢En los portales cudntas camaras se encuentran instaladas y en

funcionamiento y cual tecnologia utilizan las camaras instaladas?

En las respuestas a las preguntas 2 y 3, se relacionan el tipo de camaras y cantidad
instalada en los Portales del Sistema Troncal, en cuanto al sistema de video vigilancia de

TRANSMILENIO S.A.
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5.

6.

éPara los buses troncales, que tienen 2 o 3 vagones cuantas camaras deben
tener instaladas?

La cantidad de camaras abordo de los buses troncales, se dimensiond en relacion con
cubrir mas del 90% de area de cada vagén, por lo cual las cantidades para bus articulados
y biarticulados son las siguientes:

Tabla No. 2 Numero de camaras por vehiculos articulados y biarticulados

CANTIDAD DE CAMARAS VEHICULOS
ARTICULADOS 11
BIARTICULADOS 13

Nota: Fuente DTS — TMSA junio 2024

éCuantos buses troncales se encuentran en operacion y cuantos tienen en

funcionamiento las camaras?
éCuantos buses zonales se encuentran en operacion y cuantos tienen en

funcionamiento camaras?

Dando respuesta a los numerales 6 y 7, informamos que contamos con las siguientes
cifras:

Camaras que se conectan al CDEG por
componente
Componente # Buses # Camaras
TRONCAL 1.441 17.779
ZONAL 2.338 14.773
ALIMENTACION 458 3.059
Total 4.237 35.611

Nota: se incluyen camaras por cédigo de policia e ITS no SIRCI.

EQué tipo de servicio brindan las camaras que se encuentran en los portales,
en las estaciones habilitadas y en los buses troncales, zonales y almentacores
en el Sistema Integrado de Transporte Pubico en Bogota?

Las camaras pertenecientes al Sistema de Video Vigilancia de TRANSMILENIO S.A.
cuentan con un equipo de monitoreo los siete dias de la semana, las 24 horas del dia, con
el fin de generar registro sobre: incidentes que afecten la seguridad de los usuarios, la
operacion del Sistema, la infraestructura, la seguridad del personal operativo y de Policia,
el fendmeno de la evasion, la venta irregular de pasajes en estaciones o portales y con
ello dar informacion precisa a las autoridades competentes para investigaciones o
evidencias para judicializacion.
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9. Las camaras que se encuentran en el Sistema Integrado de Transporte Publico
en Bogota bien sea en las estaciones, portales, buses troncales, zonales y
alimentadores son administradas directamente por Transmilenio S.A.

El 100% de las camaras pertenecientes al Sistema de Video Vigilancia de TRANSMILENIO
S.A. son administradas por la propia entidad y estan bajo su inventario.

10.Todas las camaras se encuentran conectadas al Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo - C4 de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia.

La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia adelantd la instalacion de la
conectividad entre TRANSMILENIO S.A. y el Centro de Comando, Control, Comunicaciones
y Computo de Bogotd (C4), siendo monitoreadas por personal de la Policia en dicha
dependencia, por lo tanto, todas camaras se encuentran interconectadas con dicha
entidad.

En los anteriores términos, se da respuesta a la proposicidon del asunto.

Cordial saludo,

irmado Electrdnicamente
*19/06/2024 7:41:16

Por: MARIA FERNANDA
ORTIZ CARRASCAL

MARIA FERNANDA ORTIZ CARRASCAL
Gerente General
TRANSMILENIO S.A.

Anexo: 1 Archivo segUn lo enunciado
Proyect6:  Kristell Quiroga - Diana Reyes - Johan Mena - Direccion Técnica de Seguridad
Tatiana Morales Vega - : Yeimy A. Aponte - Javier A. Castafieda — TIC
Milton Ramirez - Direccién Técnica de Infraestructura
Edgar Hernando Sanchez - Subgerencia Técnica y de Servicio
Daniel Sanchez — Gerencia General
Reviso: Nohelia Pefia - Direccion Técnica de Seguridad
Milton Ramirez - Direccién Técnica de Infraestructura
Edgar Hernando Sanchez - Subgerencia Técnica y de Servicio
Rafael Felipe Valdez L - Director de TIC
Alejandro Beltran — Gerencia General
Aprobd: Rafael Felipe Valdez L - Director de TIC
Natalia Tinjaca Mora -Directora Técnica de Seguridad
Lucy Amparo Cucaita Cruz - Directora Técnica de Buses
Yolima Pérez Ariza - Subgerente de Atencidn al Usuario y Comunicaciones
Liliana Andrea Aparicio Castellanos - Directora Técnica de Infraestructura
Nota: Los VoBo de las éreas técnicas que proyectan y aprueban la respuesta, reposan en el archivo digital de TRANSMILENIO S.A.
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