
PROCESO CONTROL POLÍTICO CÓDIGO: CTP-FO-004 

PRESENTACIÓN PROPOSICIONES 
VERSIÓN:    01 

FECHA: 14-Nov-2019 

PROPOSICIÓN No. ________ DE ___ 

Aprobada en: Comisión Segunda Permanente de Gobierno 

Tema: Incremento de Domiciliarios de aplicativos móviles en la ciudad de Bogotá DC 

Facultades: De acuerdo con las facultades establecidas en la Constitución, la ley y demás 
normas concordantes, se presenta la siguiente proposición de control político 

Citados: Secretaria Distrital de Movilidad Claudia Díaz Acosta, Secretario Distrital de 
Seguridad Convivencia y Justicia César Andrés Restrepo Florez, Secretario Distrital de 
Salud Gerson Bermont 

Invitados: 
• Personero Distrital, Andrés Castro Franco
• Contralor Distrital, Julián Mauricio Ruiz Rodríguez
• Veedora Distrital, Adriana Herrera

Cuestionario:  

Seguridad vial 
1. Sírvase informar, ¿qué medidas específicas ha implementado para controlar y

regular el comportamiento de los domiciliarios en las vías de Bogotá desde 2020
hasta 2023, y cuáles se están implementando actualmente?

2. Sírvase informar, ¿cuántos operativos de control se han realizado para sancionar a
los domiciliarios que infringen las normas de tránsito en el presente año?

3. Sírvase informar, discriminado por año, ¿qué resultados se han obtenido de los
operativos de control realizados para regular a los domiciliarios desde 2020 hasta
2023, y cuáles son los resultados preliminares de los operativos en 2024?

4. Sírvase informar ¿qué tipo de campañas educativas ha llevado a cabo para
concientizar a los domiciliarios sobre la importancia de respetar las normas de
tránsito actualmente?

5. Sírvase informar, ¿cuáles son las principales dificultades que ha enfrentado en la
regulación de los domiciliarios?

6. Sírvase informar, discriminado por año, ¿qué estrategias ha implementado desde
2020 hasta 2023 para mejorar la colaboración con las plataformas de reparto y
garantizar el cumplimiento de las normas de tránsito por parte de los domiciliarios,
y cuáles se están implementando actualmente?

7. Sírvase informar, ¿qué datos tiene sobre los horarios y zonas con mayor congestión
vehicular causada por los domiciliarios actualmente?
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8. Sírvase informar, discriminado por año, ¿qué impacto ha tenido la actividad de los 
domiciliarios en la infraestructura vial y peatonal de la ciudad desde 2020 hasta 
2023, y qué medidas se han tomado para mitigar este impacto en la administración 
actual? 

9. Sírvase informar, ¿cuál ha sido la respuesta de la ciudadanía a las acciones 
emprendidas para controlar a los domiciliarios? 

10. Sírvase informar, ¿qué planes a corto y mediano plazo tiene para abordar los 
problemas relacionados con los domiciliarios y mejorar la seguridad vial en Bogotá? 

11. Sírvase informar, discriminado por año y localidad, ¿cuántos accidentes de tránsito 
han involucrado a domiciliarios desde 2020 hasta 2023? 

12. Sírvase informar, ¿cuáles son las principales infracciones cometidas por los 
domiciliarios? 

13. Sírvase informar, discriminado por año, ¿cuántos domiciliarios han participado en 
capacitaciones de seguridad vial anualmente desde 2020 hasta 2023? 

 
Impacto en el tráfico y congestión vehicular 

14. Sírvase informar, discriminado por año, ¿cómo ha afectado el crecimiento de los 
domiciliarios en el tráfico vehicular en Bogotá desde 2020 hasta 2023? 

15. Sírvase informar, ¿cuántos comparendos se han impuesto por uso de los carriles 
exclusivos para bicicletas por parte de domiciliarios en la movilidad de la ciudad 
desde el 2023 hasta la fecha? 

16. Sírvase informar, discriminado por año, ¿cuántos accidentes han ocurrido por la 
invasión de andenes y cruces peatonales en los que se vean involucrados 
domiciliarios desde 2023 hasta la fecha? 

17. Sírvase informar, ¿qué medidas se están tomando para evitar el estacionamiento 
indebido de domiciliarios en zonas no permitidas y andenes desde 2023 y qué 
planes tienen en la administración para contrarrestarlo? 

 
Otros aspectos relevantes 

18. Sírvase informar, ¿qué impacto tienen los domiciliarios en la percepción de 
seguridad en el espacio público por parte de la ciudadanía? 

19. Sírvase informar, discriminado por año y localidad, ¿qué acciones se están tomando 
para integrar a los domiciliarios en las estrategias de movilidad sostenible de la 
ciudad? 

20. Sírvase informar, discriminado por año, ¿qué colaboración ha existido entre la 
administración de Bogotá y las plataformas de reparto para tratar la situación de los 
domiciliarios? 

21. Sírvase informar, discriminado por año, ¿qué impacto tiene la actividad de los 
domiciliarios en la calidad del aire y el medio ambiente de la ciudad desde 2020 
hasta 2023 y qué medidas se están tomando actualmente en la administración? 

22. Sírvase informar, discriminado por año, ¿qué estudios se han realizado sobre el 
impacto social de los domiciliarios en los diferentes barrios de Bogotá desde 2020 
hasta 2023? 
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23. Sírvase informar, discriminado por año, ¿qué planes existen para promover el buen 
uso de bicicletas y otros medios de transporte sostenible entre los domiciliarios? 

24. Sírvase informar, discriminado por año, ¿qué mecanismos de seguimiento y 
evaluación ha implementado para medir la efectividad de las políticas y acciones 
dirigidas a los domiciliarios en Bogotá desde 2020 hasta 2023 y cuales se están 
usando actualmente? 

25. Sírvase informar, ¿qué operativos ha llevado para inspeccionar el contenido de las 
maletas de los domiciliarios y verificar que no porten objetos ilegales o que atenten 
contra la seguridad ciudadana? 

26. Sírvase informar, discriminado por año, ¿cuántos casos de porte de objetos ilegales 
se han registrado entre los domiciliarios en los operativos realizados desde 2020 
hasta la fecha? 

27. Sírvase informar, ¿qué tipo de objetos ilegales se han encontrado con mayor 
frecuencia en las maletas de los domiciliarios? 

28. Sírvase informar, discriminado por año, ¿cuántos domiciliarios han sido arrestados 
por participar en actividades ilegales como hurtos, robos o atracos desde 2020 hasta 
la fecha? 

29. Sírvase informar, ¿cuáles son las principales modalidades de delitos en las que se 
ha encontrado implicados a los domiciliarios? 

30. Sírvase informar, ¿qué medidas preventivas se han implementado para evitar que 
los domiciliarios participen en actividades ilegales o delincuenciales? 

31. Sírvase informar, discriminado por año, ¿qué acciones ha tomado para coordinar 
con las plataformas de reparto la prevención y control de actividades ilegales entre 
los domiciliarios desde 2020 hasta la fecha? 

32. Sírvase informar, discriminado por año, ¿qué resultados han tenido las acciones 
dirigidas a los domiciliarios para evitar su participación en actividades ilegales desde 
2020 hasta la fecha? 

33. Sírvase informar, discriminado por año, ¿cuántos informes de inteligencia han sido 
generados desde 2020 hasta la fecha sobre la participación de domiciliarios en 
redes delictivas? 

34. Sírvase informar, ¿cuál ha sido la respuesta de las plataformas de reparto ante los 
hallazgos de actividades ilegales entre los domiciliarios y qué acciones correctivas 
han implementado? 

 
Salud y salubridad 

35. Sírvase informar, discriminado por año, ¿qué medidas específicas ha implementado 
desde 2020 hasta la fecha para garantizar que los domiciliarios cumplan con los 
estándares de salud y salubridad en sus entregas? 

36. Sírvase informar, discriminado por año, ¿cuántos operativos de inspección se han 
realizado desde 2020 hasta 2023 para verificar la higiene de los maletines utilizadas 
por los domiciliarios? 
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37. Sírvase informar, discriminado por año, ¿cuántos casos de incumplimiento de
normas de salubridad por parte de domiciliarios se han registrado desde 2020 hasta
la fecha y cuáles fueron las acciones correctivas tomadas?

38. Sírvase informar, ¿qué indumentaria, permisos o certificaciones es obligatoria para
los domiciliarios para asegurar la salubridad durante el transporte de alimentos?

39. Sírvase informar, ¿qué tipo de capacitaciones en salud y salubridad han recibido los
domiciliarios y cuántos domiciliarios han participado en estas capacitaciones?

40. Sírvase informar, discriminado por año, ¿qué mecanismos de control se han
implementado desde 2020 hasta la fecha para asegurar que los alimentos y
productos transportados por los domiciliarios mantengan condiciones salubres
adecuadas?

41. Sírvase informar, discriminado por año, ¿cuántos informes de inspección de salud y
salubridad de domiciliarios se han generado desde 2020 hasta la fecha y cuáles han
sido los hallazgos más comunes?

42. Sírvase informar, ¿qué políticas se han implementado para garantizar que los
domiciliarios mantengan una higiene personal adecuada durante el trabajo?

43. Sírvase informar, ¿qué colaboraciones se han establecido con las plataformas de
reparto para mejorar los estándares de salud y salubridad de los domiciliarios y
cuáles han sido los resultados de estas colaboraciones?

Atentamente 

_____________________________  
CRISTINA CALDERÓN RESTREPO 
Concejal Nuevo Liberalismo 

_____________________________ 
JESÚS DAVID ARAQUE MEJÍA 
Concejal Nuevo Liberalismo 

_____________________________ 
JUAN JAVIER BAENA MERLANO 
Concejal Nuevo Liberalismo 

_____________________________ 
FERNANDO LÓPEZ GUTIERREZ 
Concejal Vocero de Bancada Nuevo 
Liberalismo 

_____________________________ 
JUAN MANUEL DÍAZ 
Concejal Nuevo Liberalismo 

_____________________________ 
RICARDO CORREA MOJÍCA 
Concejal Nuevo Liberalismo 
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