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1. Obijetivo del protocolo

Definir las acciones a desarrollar en el marco de la actividad nimero 12! del Procedimiento de
Focalizacion y priorizacion de potenciales participantes de los servicios sociales de la Secretaria
Distrital de Integracién Social por instrumentos, para el caso del Servicio Apoyos Econémicos
para personas mayores.

2. Marco conceptual

Subsistema de Informacion Misional: el Subsistema de Informacion Misional, esta compuesto por
los aplicativos que contribuyen directamente al cumplimiento de la misionalidad de la entidad, en
el que se registra la informacién socio-demogréafica de los participantes que acceden a los
servicios de la entidad?.

Visita Domiciliaria: actividad que se realiza en lugar de domicilio del ciudadano que solicita un
servicio social o se encuentra en estado En Atencidn (activo) en la entidad, y que, por medio de
una entrevista ciudadana, se conoce la situacién actual de la persona mayor y su nucleo familiar
y las condiciones habitacionales en las que se encuentra®.

3. Condiciones generales

Este protocolo es implementado siempre que un ciudadano es priorizado para el acceso a los
apoyos econdmicos, en el momento que se realiza la actividad 12 del Procedimiento Focalizacién
y priorizacion de potenciales participantes de los servicios sociales de la Secretaria Distrital de
Integracion Social (PCD-PE-016), es decir la actividad de contactar al ciudadano a través de visita
domiciliaria para la verificacion de criterios de ingreso de acuerdo con la normatividad vigente.

4. Desarrollo del protocolo

4.1 Implementar en la visita de verificacion de condiciones, Formato Ficha SIRBE servicios
sociales Informacion basica y transversal - cabezote (FOR-PSS-321) y Formato Ficha SIRBE
Informacion especifica personas mayores (FOR-PSS-323) en medio digital o fisico segun la
necesidad.

4.2 Esta visita se debe registrar en la modalidad funcional “3164 Listado de Priorizacion” del
SIRBE WEB, diligenciando de manera completa las variables basicas y transversales, asi
como las variables especificas.

4.3 Diligenciar Formato Testigo documental (FOR-GD-018) y la documentacion dispuesta por la
Subdireccion para la Vejez acorde al desarrollo del presente protocolo los cuales hacen parte
integral de la Historia Social del ciudadano.

5. Administracion del protocolo

1 Realizar visita de verificacion de criterios del listado de potenciales participantes priorizados.
2 RESOLUCION No. 1320 DE 24 DE JUNIO 2022 - Articulo 9°. Subsistema de Informacién Misional.
3 Fuente propia Subdireccion para la Vejez - Equipo Servicio Apoyos Econémicos para Personas Mayores


https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20191108_for_pss_321_v0_formato_ficha_sirbe_servic.pdf
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20191108_for_pss_321_v0_formato_ficha_sirbe_servic.pdf
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/1.generales/20191108_for_pss_321_v0_formato_ficha_sirbe_servic.pdf
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La Subdireccion para la Vejez es responsable que el protocolo se mantenga actualizado,
implementado y socializado. En caso de requerir actualizaciones al documento, sera esta area la
encargada de liderar el ejercicio.
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