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Bogotá D.C.  
 
Doctor 
DAVID ANTONIO GARZÓN FANDIÑO  
Subsecretario de Despacho 
Comisión Segunda Permanente de Gobierno 
comisiondegobierno@concejobogota.gov.co 
correspondencia@concejobogota.gov.co 
Ciudad 
 
 
Asunto:  Respuesta al cuestionario de la Proposición No. 854 de 2024 aditiva a la Proposición 

275 de 2024 aprobada en la Comisión Segunda de Gobierno el 13 de julio de 2024. 
Tema: “Atención en manzanas del cuidado a Personas con discapacidad y cuidadores” 

 
Referencia: Radicado No. 2024EE11370 del Concejo de Bogotá D.C. 

Radicado No. E2024034247 de la Secretaría Distrital de Integración Social.  
   
Respetado doctor Garzón, reciba un cordial saludo. 
 
En atención al cuestionario de la Proposición relacionada en el asunto, la Secretaría Distrital de 
Integración Social remite respuesta en el marco de las competencias de la Entidad, en los siguientes 
términos:  
 
1. “¿Cómo se ha llevado a cabo la inversión para apoyo, fortalecimiento y desarrollo de los 
servicios prestados por las manzanas del cuidado durante 2020 y mayo de 2024? Discrimine 
por año, localidad y número de personas beneficiarias.” 
 
Respuesta. Para dar respuesta a la solicitud, la Secretaría Distrital de Integración Social, en el marco 
del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del 
siglo XXI”, implementó proyectos de inversión para la implementación de los servicios prestados en 
las manzanas del cuidado, desde los cuales se aportó a su ejecución sin que esto signifique la 
destinación de recursos a través de un proyecto de inversión cuyo objeto se relacione específicamente 
con el Sistema Distrital de Cuidado. En cuanto a los servicios prestados en las manzanas del cuidado, 
se incluyen: 
 

• Arte de cuidarte 
• Casas de pensamiento intercultural 
• Centro amar 
• Centro día casa de la sabiduría 
• Centros crecer 
• Centro Integrarte Externo 
• Centros de desarrollo comunitario - CDC 
• Jardín infantil nocturno 
• Jardines infantiles 
• Tiempo propio para personas cuidadoras - Lavanderías comunitarias 
• Tiempo propio para personas cuidadoras - Zonas de descanso y autocuidado 
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Por otra parte, para identificar el número de personas beneficiadas por los servicios ofertados por la 
Secretaría Distrital de Integración Social en el marco del modelo operativo de Manzanas del Cuidado 
desde su creación hasta el 31 de mayo de 2024, se adjunta documento en formato Excel denominado 
“Anexo 1” con la información desagregada por año, localidad y número de personas beneficiarias. 
 
2. “¿Cuántas cuidadoras se han beneficiado de los servicios ofrecidos en las manzanas del 
cuidado (estudio, emprendimiento, empleo, actividades de reposo, ejercicio, orientación 
jurídica y psicológica y lavandería comunitaria) durante 2020 y mayo de 2024? Discrimine por 
año, localidad, servicio y manzana del cuidado.”  

 
Respuesta. Para responder al requerimiento, esta Secretaría informa que, de conformidad con lo 
dispuesto en el Decreto 415 del 2023, por medio del cual se reglamenta el Acuerdo Distrital 893 de 
2023, su artículo 22, se contemplan diferentes componentes asociados a los servicios dirigidos a la 
población cuidadora, a saber:  
 

• Formación: enfocados en brindar herramientas y fortalecer capacidades. 

• Respiro: buscan en brindar condiciones de bienestar y contribuir al cuidado de la salud física, 
mental y emocional tales como salud, arte, cultura, recreación, entre otros. 

• Generación de ingresos: Servicios que contribuyen a la autonomía económica, tales como ruta 
de emprendimiento y formalización, ruta de empleo, y o programas que fortalecen las 
oportunidades de ingreso de la población. 

 
Así las cosas, desde esta Entidad se cuenta con dos (2) servicios dirigidos a las personas cuidadoras. 
Estos servicios son los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) y Tiempo Propio para personas 
cuidadoras en sus dos modalidades: Zonas de Descanso y Autocuidado y Lavanderías Comunitarias, 
los cuales se presentan a continuación: 
 

Tabla 1. Servicios sociales de la SDIS – SIDICU para las personas cuidadoras 

Nombre del 
servicio 

Descripción Población Objeto 

Servicio Centro 
de Desarrollo 
Comunitario 
(CDC). 
 

Este servicio busca potenciar las capacidades de las personas 
en los territorios para el aprovechamiento del tiempo libre, 
formación para el emprendimiento y fortalecimiento de redes 
sociales y comunitarias. 
 
Generando mejoras en la calidad de vida, el desarrollo de 
capacidades y el goce de derechos. 

En general personas nacionales 
con documento de identificación 
vigente y o extranjeros con 
situación migratoria regularizada. 
 
Para el caso del SIDICU, 
personas cuidadoras y sujetas de 
cuidado que participan de los 
servicios del CDC, anclados en 
manzanas del cuidado. 
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Nombre del 
servicio 

Descripción Población Objeto 

Servicio tiempo 
propio para 
personas 
cuidadoras. 

 
Orientado a proveer actividades que contribuyen a la reducción y 
reconocimiento del trabajo de cuidado dedicado al hogar y/o a las 
personas, mediante el disfrute de actividades de descanso, en el 
marco de los lineamientos establecidos por el Sistema Distrital de 
Cuidado. 
 
Componente Zonas de descanso y autocuidado promueve la 
vinculación de las personas que ejercen labores de cuidado a 
actividades físicas, lúdicas, artísticas y de relajación, como 
alternativa para el disfrute del tiempo liberado. 
 
Componente Lavanderías Comunitarias brinda acceso a una 
prestación de lavado, secado y doblado de la ropa de las 
personas cuidadoras y sus familias, mediante la disposición de 
lavadoras-secadoras, ubicadas en los Centros de Desarrollo 
Comunitario o en otras infraestructuras asociadas a las 
manzanas de cuidado con el fin de liberar tiempo a las personas 
que ejercen labores de cuidado. 
 

Personas cuidadoras residentes 
en la ciudad de Bogotá D.C, 
mayores de 16 años. 
 

Fuente: Elaboración propia a partir del Portafolio de servicios, modalidades, estrategias, beneficios y transferencias monetarias de la 
Secretaría Distrital de Integración Social.  

Corte 24 de julio de 2024. 

 
Por lo anterior, y para efectos de esta respuesta, se adjunta documento en formato Excel denominado 
“Anexo 2”, en el cual se presenta el número de personas cuidadoras atendidas por la Secretaría 
Distrital de Integración Social desagregando la información de acuerdo con las variables solicitadas: 
localidad, manzana de cuidado y servicio.  
 
3. “¿Cuántas personas con discapacidad y cuidadores se han registrado y han participado de 
la oferta en las manzanas del cuidado desde 2020 y mayo de 2024? Discrimine por localidad, 
manzana del cuidado, año y tipo de discapacidad” 
 
Respuesta. Para dar respuesta a lo solicitado, se adjunta documento en formato Excel denominado 
“Anexo 3” que contiene el número de personas con discapacidad beneficiadas por los servicios 
ofertados por la Secretaría Distrital de Integración Social en el marco del modelo operativo de 
Manzanas del Cuidado desde su creación a 31 de mayo de 2024, desagregando la información de 
acuerdo con las variables solicitadas. 
 
4. “¿Cuáles han sido las estrategias para el fomento de los servicios ofertados en las manzanas 
del cuidado durante 2020 y mayo de 2024? Según la estrategia implementada discrimine por 
año, localidad, manzana del cuidado, servicio ofertado y resultados obtenidos.” 
 
Respuesta. Dando respuesta a lo requerido, esta Entidad informa que, las estrategias para el fomento 
de los servicios ofertados en las Manzanas del Cuidado han sido estructuradas para maximizar el 
impacto social y la eficiencia en la prestación de servicios. Esta Secretaría desde sus diferentes 
Subdirecciones Técnicas adelanta acciones para el fomento y la articulación de la ciudadanía a los 
servicios sociales. Para ello se trabajan con diferentes componentes estratégicos: 
 



 

 

 

PROCESO ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 
 
 

FORMATO RESPUESTA A PROPOSICIONES 

Código: FOR-ATC-002 

Versión: 0 

Fecha:  Memo I2019013337 
- 25/02/2019 

Página: 4 de 4 

1. Mapeo y Diagnóstico Territorial: Identificación de las necesidades específicas de cada 
comunidad en términos de cuidado. En este ejercicio se realiza un abordaje territorial con una 
búsqueda activa en el territorio.   

2. Participación Comunitaria: En este componente se involucra a la comunidad en la planificación 
y ejecución de servicios de cuidado. 

3. Integración de Servicios: Ofrecer una oferta integrada de servicios que incluya atención 
médica, apoyo psicológico, capacitación y recreación. 

4. Formación y Capacitación: Capacitar al personal encargado de los servicios de cuidado y a 
los cuidadores familiares. 

5. Monitoreo y Evaluación: Asegurar la calidad y la mejora continua de los servicios ofertados. 
 
Cordialmente,  
  
 
ROBERTO ANGULO SALAZAR 
Secretario de Despacho 
Secretaría Distrital de Integración Social 
 
Anexos: Disponibles en: https://sdisgovco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/pvargass_sdis_gov_co/ElHFZbDt3nNFn5POq9auGuEBks5Oa
VfDPtW7dguiOGTpQA?e=qThnbe  
 

 

Aprobó: Lina María Sánchez Romero – Subsecretaria de Gestión Institucional 
Diana Patricia Martínez – Directora para la Inclusión y las Familias 
Marcela Cubides – Subdirectora para la Discapacidad  

Revisó Juan Camilo Narváez – Contratista Despacho 
Paula Sofía Vargas Sánchez – Contratista Subsecretaría de Gestión Institucional 
Laura Natalia Riaño Ortiz – Contratista Dirección para la Inclusión y las Familias 
María Fernanda Lastra – Contratista Subdirección para la Discapacidad  

Proyectó Ana María Sánchez Quesada – Contratista Subdirección para la Vejez  
Jeannette Lucía Castro Hernández – Contratista Dirección Poblacional   
Marly Solangy López Reyes – Contratista Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización 
Tatiana Forero – Contratista Subdirección para la Discapacidad  
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