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Bogotá D.C.,  *1-2024-013943* 
  Al contestar, citar el número:
  Radicado: 1-2024-013943
  Fecha: 24-07-2024 
    
Subsecretario 
David Antonio Garzón Fandiño 
Subsecretario de Despacho 
Comisión Segunda Permanente de Gobierno 
Concejo de Bogotá 
Calle 36 N.º 28 A - 41 
Código Postal: 111311 
Correos electrónicos: 

 correspondencia@concejobogota.gov.co 
 comisiondegobierno@concejobogota.gov.co  
Ciudad  

 
 

ASUNTO:   Respuesta a Proposición No.854 de 2024 
Tema: Proposición aditiva a la Proposición  275  de  2024 “Atención  en  
manzanas  del cuidado  a  Personas  con discapacidad y cuidadores”.” 
Radicado SDMujer 2-2024-015079 
Radicado Concejo de Bogotá 2024EE11370 

 

 
 
Respetado Subsecretario Garzón, 
 
En atención al asunto de la referencia y una vez analizados los interrogantes planteados en la 
Proposición No.854 de 2024, esta Secretaría de conformidad con su misionalidad y funciones 
a cargo, según lo previsto en el Acuerdo Distrital No. 490 de 2012 y el Decreto Distrital No. 
428 de 2013, emite respuesta a las preguntas del cuestionario enviado, en los siguientes 
términos: 
 
Pregunta 1 ¿Cómo se ha llevado a cabo la inversión para apoyo, fortalecimiento y 
desarrollo de los servicios prestados por las manzanas del cuidado durante 2020 y mayo 
de 2024? Discrimine por año, localidad y número de personas beneficiarias. 
 
 
Respuesta: 
Parte de los recursos del proyecto de inversión denominado: “Implementación del Sistema 
Distrital de Cuidado en Bogotá” – identificado con el Rubro Presupuestal 

mailto:correspondencia@concejobogota.gov.co
mailto:comisiondegobierno@concejobogota.gov.co
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O23011601060000007718, se encuentran destinados para ejecutar las diferentes acciones 
que se deben desarrollar y/o contratar para atender a las poblaciones que (a). requieren de 
cuidados y (b). proveen cuidado en condiciones de desigualdad, a través de una oferta 
intersectorial de servicios que opera por medio de las Manzanas de Cuidado (esto incluye, 
profesionales líderes de Manzanas, equipo de duplas psicojuridicas, talleristas de 
transformación cultural, formación y acciones afirmativas, procesos bolsa y contratos 
transversales), en este sentido en archivo adjunto (Anexo 1) se señalan los recursos 
apropiados y ejecutados de las Vigencias 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 con corte al 31 de 
mayo para la operación de las Manzanas 
 
 
Pregunta 2. ¿Cuántas cuidadoras se han beneficiado de los servicios ofrecidos en las 
manzanas del cuidado (estudio, emprendimiento, empleo, actividades de reposo, ejercicio, 
orientación jurídica y psicológica y lavandería comunitaria) durante 2020 y mayo de 2024? 
Discrimine por año, localidad, servicio y manzana del cuidado.  
 
Respuesta:  
La Secretaría Distrital de la Mujer, a través del Sistema de Información del Sistema Distrital 
de Cuidado -InfoCuidado- consolida los datos de la población beneficiaria de los servicios 
ofertados por nueve sectores de la Administración Distrital en el marco del Sistema Distrital 
de Cuidado -SIDICU. La información compartida por las entidades permite generar una 
caracterización de las personas beneficiarias y las atenciones prestadas. El Sistema de 
información cuenta con datos estadísticos desde el 1 marzo de 2021. 
 
A continuación, se relaciona la información disponible en InfoCuidado sobre el número de 
personas que accedieron a los servicios de formación, generación de ingresos, actividades de 
respiro, orientación socio-jurídica y lavandería comunitaria en cada una de las manzanas del 
Cuidado; en el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2021 y el 30 de mayo de 2024.  
 
En las tablas de la 1 a la 4 se desagrega el total de personas cuidadoras que accedieron a 
servicios de formación ofertados por la Secretaría Distrital de la Mujer, la Secretaría Distrital 
de Educación (educación flexible) y Secretaría Distrital de Hábitat (taller de educación e 
inclusión financiera). La tabla 1 indica el año de acceso al servicio, la tabla 2 expone la 
localidad de prestación del servicio, en la tabla 3 se desagrega el servicio ofertado, y en la 
tabla 4 se discriminan las manzanas de cuidado donde se ofertaron los servicios de formación.  
 
Entre el 1 de marzo de 2021 y el 30 de mayo de 2024, han sido atendidas 27.568 personas 
cuidadoras en los servicios de formación, de las cuales el 90,6% son mujeres.  
 
Tabla 1. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios de formación en las 

manzanas del cuidado por año. 
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Año Personas cuidadoras 
2021 6.223 
2022 10.115 
2023 10.148 
2024 4.471 

Total 27.568 
Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 

Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 
Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 

Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 
El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por años, pues una misma persona pudo participar en años diferentes. 

 
 
Tabla 2. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios de formación en las 

manzanas del cuidado por localidad de prestación del servicio. 
Localidad de prestación del servicio Personas cuidadoras 

Usaquén 985 
Chapinero 743 
Santa Fe 592 
San Cristóbal 2750 
Usme 929 
Tunjuelito 1096 
Bosa 2719 
Kennedy 1892 
Fontibón 746 
Engativá 1318 
Suba 1299 
Barrios Unidos 612 
Teusaquillo 986 
Los Mártires 1393 
Antonio Nariño 1064 
Puente Aranda 1177 
La Candelaria 934 
Rafael Uribe Uribe 798 
Ciudad Bolívar 2482 
Sin información 4750 
Total 27568 

Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por localidad, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria de los servicios 
en más de una localidad. 
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Tabla 3. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios de formación en las 
manzanas del cuidado por servicio. 

 

Sector Nombre del Servicio Personas 
cuidadoras 

Secretaría Distrital de la 
Mujer FORMACION A CUIDADORAS 13459 

Secretaría Distrital de la 
Mujer 

FORMACION A CUIDADORAS – CENTROS DE 
INCLUSIÓN DIGITAL 3072 

Secretaría de Educación 
Distrital 

EDUCACION FLEXIBLE PARA FINALIZAR EDUCACION 
BASICA Y MEDIA 5428 

Secretaría Distrital de Hábitat TALLER DE EDUCACION E INCLUSION FINANCIERA: 
RUTA PARA LA COMPRA DE VIVIENDA 7696 

TOTAL 27568 
Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 

Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 
Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 

Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 
El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por servicio, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria de más de un 

servicio. 
 
 

Tabla 4. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios de formación en las 
manzanas del cuidado por manzana del cuidado. 

 

Manzana del cuidado Personas 
cuidadoras 

Ciudad Bolívar - Manitas 667 

Bosa - Porvenir 1390 

San Cristóbal - Cefe 1903 

Usme 929 

Los Mártires 1325 

Kennedy 1601 

Usaquén 787 

Centro 968 

Engativá 920 

Rafael Uribe Uribe 539 

Ciudad Bolívar - Mochuelo 127 

Bosa - Campo Verde 476 
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San Cristóbal - Juan Rey 199 

Tunjuelito 659 

Chapinero 307 

Fontibón 506 

Suba 770 

Puente Aranda 453 

Teusaquillo 628 

Antonio Nariño 229 

Barrios Unidos 100 

Ciudad Bolívar - Ecoparque 14 

Kennedy - Lago Timiza 45 

Sin Información 14346 

Total 27568 
Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 

Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 
Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 

Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 
El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por manzanas del cuidado, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria en 

más de una manzana del cuidado. 
 
 
En las tablas del 5 al 8 se desagrega el total de personas cuidadoras que accedieron a servicios 
de generación de ingresos ofertados por la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico, 
mediante Ruta de empleo y Ruta de emprendimiento y formalización. La tabla 1 detalla el 
año de acceso al servicio, la tabla 2 expone la localidad de prestación del servicio, en la tabla 
3 se desagrega la participación por servicio, y en la tabla 4 se discriminan las manzanas de 
cuidado donde se ofertaron los servicios de generación de ingresos.  
 
Entre el 1 de marzo de 2021 y el 30 de mayo de 2024, han sido atendidas 36.270 personas 
cuidadoras en los servicios de generación de ingresos, de las cuales el 75,2% son mujeres. 
 

Tabla 5. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios de generación de 
ingresos en las manzanas del cuidado por año. 

Año Personas cuidadoras 

2022 9547 
2023 23679 
2024 5360 

Total 36270 
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Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por años, pues una misma persona pudo participar en años diferentes. 
 
Tabla 6. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios de generación de 
ingresos en las manzanas del cuidado por localidad de prestación del servicio. 

Localidad de prestación del servicio Personas cuidadoras 
Usaquén 1892 
Chapinero 611 
Santa Fe 1280 
San Cristóbal 3045 
Usme 3392 
Tunjuelito 1658 
Bosa 7633 
Kennedy 3043 
Fontibón 1216 
Engativá 2392 
Suba 2172 
Barrios Unidos 144 
Teusaquillo 833 
Los Mártires 885 
Antonio Nariño 386 
Puente Aranda 982 
La Candelaria 468 
Rafael Uribe Uribe 2018 
Ciudad Bolívar 3259 
Sin información 84 
Total 36270 

Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por localidad, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria de los servicios 
en más de una localidad. 

 
 
Tabla 7. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios de generación de 
ingresos en las manzanas del cuidado por servicio. 

Sector Nombre del Servicio Personas cuidadoras 
Secretaría Distrital de Desarrollo 
Económico RUTA DE EMPLEO 23082 

Secretaría Distrital de Desarrollo 
Económico 

RUTA DE EMPRENDIMIENTO Y 
FORMALIZACION 18033 
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TOTAL 36270 
Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 

Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 
Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 

Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 
El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por servicio, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria de más de un 

servicio. 
 

Tabla 8. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios de generación de 
ingresos en las manzanas del cuidado por manzana del cuidado. 

Manzana del cuidado Personas cuidadoras 
Ciudad Bolívar - Manitas 2945 
Bosa - Porvenir 5505 
San Cristóbal - Cefe 1670 
Usme 3392 
Los Mártires 885 
Kennedy 2920 
Usaquén 1892 
Centro 1659 
Engativá 2392 
Rafael Uribe Uribe 2006 
Ciudad Bolívar - Mochuelo 164 
Bosa - Campo Verde 2322 
San Cristóbal - Juan Rey 1419 
Tunjuelito 1637 
Chapinero 611 
Fontibón 1216 
Suba 2172 
Puente Aranda 982 
Teusaquillo 833 
Antonio Nariño 322 
Barrios Unidos 144 
Ciudad Bolívar - Ecoparque 168 
Kennedy - Lago Timiza 142 
Sin Información 205 
Total 36270 

Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por manzanas del cuidado, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria en 
más de una manzana del cuidado. 
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En las tablas del 9 a la 12 se desagrega el total de personas cuidadoras que accedieron a 
servicios del componente de respiro ofertados por la Secretaría Distrital de la Mujer, 
Secretaría Distrital de Integración Social, Secretaría Distrital de Salud, IDRD, IDIPRON e 
IDPYBA. La tabla 9 detalla el año de acceso al servicio, la tabla 10 expone la localidad de 
prestación del servicio, en la tabla 11 se desagrega la participación por servicio, y en la tabla 
12 se discriminan las manzanas de cuidado donde se ofertaron los servicios de respiro. 
 
Del total de personas participantes en los servicios de respiro el 82% son mujeres. 
 
Tabla 9. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios del componente de 

respiro en las manzanas del cuidado por año. 
Año Personas cuidadoras 

2021 97 
2022 12686 
2023 66525 
2024 35812 

Total 99833 
Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 

Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 
Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 

Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 
El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por años, pues una misma persona pudo participar en años diferentes 

 
Tabla 10. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios del componente de 
respiro en las manzanas del cuidado por localidad de prestación del servicio. 

Localidad de prestación del servicio Personas cuidadoras 
Usaquén 10282 
Chapinero 1531 
Santa Fe 5084 
San Cristóbal 7083 
Usme 9954 
Tunjuelito 2025 
Bosa 15946 
Kennedy 10430 
Fontibón 3616 
Engativá 5739 
Suba 4038 
Barrios Unidos 511 
Teusaquillo 1006 
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Los Mártires 4447 
Antonio Nariño 1256 
Puente Aranda 5024 
La Candelaria 1296 
Rafael Uribe Uribe 3875 
Ciudad Bolívar 6759 
Sin información 9530 
Total 99833 

Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por localidad, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria de los servicios 
en más de una localidad. 

 
Tabla 11. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios del componente de 

respiro en las manzanas del cuidado por servicio. 

Sector / Entidad Nombre del Servicio Personas 
cuidadoras 

Secretaría Distrital 
de la Mujer orientacion psicosocial 8901 

Secretaría Distrital 
de la Mujer orientacion sociojuridica 8893 

IDIPRON tiempo propio para cuidadoras - lavanderias 297 
Secretaría Distrital 
de Integración 
Social 

servicio centro de desarrollo comunitarios - cdc 24822 

Secretaría Distrital 
de Integración 
Social 

tiempo propio para cuidadoras - lavanderias 3836 

Secretaría Distrital 
de Integración 
Social 

tiempo propio para cuidadoras - zonas de descanso y 
autocuidado 12479 

Secretaría Distrital 
de Salud acciones colectivas en las 6 dimensiones 5410 

Secretaría Distrital 
de Salud atencion individual 14697 

Secretaría Distrital 
de Salud atencion resolutiva en casa 6004 
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Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por servicio, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria de más de un 
servicio. 

 
Tabla 12. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios del componente de 
respiro en las manzanas del cuidado por manzana del cuidado. 

Manzana del cuidado Personas cuidadoras 
Ciudad Bolívar - Manitas 4732 
Bosa - Porvenir 9903 
San Cristóbal - Cefe 5447 
Usme 9924 
Los Mártires 4630 
Kennedy 9200 
Usaquén 10106 

Secretaría Distrital 
de Salud centro de escucha mujeresalud 13099 

Secretaría Distrital 
de Salud red de cuidado colectivo de la rbc 557 

IDRD actividad fisica 17310 
IDRD escuela de la bici 6587 
IDPYBA brigada medica veterinaria 453 

IDPYBA estrategia mirar y no tocar es amar: recorridos de 
avistamiento de fauna 688 

IDPYBA jornadas de esterilizacion caninos y felinos 199 

IDPYBA talleres de autocuidado para cuidadoras y cuidado de 
animales de compania 303 

IDPYBA sin información 105 
Jardín Botánico agricultura urbana para cuidadoras 1416 
Jardín Botánico programa: naturaleza, salud y cultura 1724 

Secretaría Distrital 
de Ambiente 

educacion ambiental estrategia aulas ambientales 
(recorridos de interpretacion ambiental y acciones 
pedagogicas en tematicas ambientales) 

1 

Secretaría Distrital 
de Ambiente 

manejo ambiental de recursos naturales como estrategia 
economica y solidaria 1663 

IDT recorridos turisticos de apropiacion de ciudad 220 
Secretaría Distrital 
de Gobierno cuidado local 384 

TOTAL 99833 
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Centro 6892 
Engativá 5760 
Rafael Uribe Uribe 4023 
Ciudad Bolívar - Mochuelo 1382 
Bosa - Campo Verde 7240 
San Cristóbal - Juan Rey 1636 
Tunjuelito 1998 
Chapinero 1513 
Fontibón 3621 
Suba 3963 
Puente Aranda 4829 
Teusaquillo 936 
Antonio Nariño 1017 
Barrios Unidos 436 
Ciudad Bolívar - Ecoparque 389 
Kennedy - Lago Timiza 1327 
Sin Información 10006 
Total 99833 

Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por manzanas del cuidado, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria en 
más de una manzana del cuidado. 

 
En las tablas del 13 a la 16 se desagrega el total de personas cuidadoras que accedieron a 
servicios de orientación psicosocial y socio jurídica ofertados por la Secretaría Distrital de 
la Mujer. La tabla 13 detalla el año de acceso al servicio, la tabla 14 expone la localidad de 
prestación del servicio, en la tabla 15 se desagrega la participación por servicio, y en la tabla 
16 se discriminan las manzanas de cuidado donde se ofertaron los servicios de orientación 
psicosocial y socio jurídica. 
 
Entre el 1 de marzo de 2021 y el 30 de mayo de 2024, han sido atendidas 10.768 personas 
cuidadoras en los servicios de orientación psicosocial y socio jurídica, de las cuales el 83,7% 
son mujeres. 
 
 

Tabla 13. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios orientación 
psicosocial y socio jurídica en las manzanas del cuidado por año. 

Año Personas cuidadoras 
2021 18 



                             
  
   

 
 
 
 

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 Nº 69-76  
Torre 1 (Aire) Piso 9 
PBX: 3169001 
www.sdmujer.gov.co 
Presente su Petición, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrónico: 
servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co  
 
GD-FO-01 
                                                                                                                           
 

2022 2235 
2023 5750 
2024 3481 
Total 10768 
Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 

Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 
Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 

Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 
El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por años, pues una misma persona pudo participar en años diferentes 

 
Tabla 14. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios orientación 

psicosocial y socio jurídica en las manzanas del cuidado por localidad de prestación 
del servicio. 

Localidad de prestación del servicio Personas cuidadoras 
Usaquén 401 
Chapinero 396 
Santa Fe 2 
San Cristóbal 872 
Usme 800 
Tunjuelito 171 
Bosa 992 
Kennedy 673 
Fontibón 403 
Engativá 907 
Suba 430 
Barrios Unidos 139 
Teusaquillo 195 
Los Mártires 777 
Antonio Nariño 190 
Puente Aranda 345 
Rafael Uribe Uribe 506 
Ciudad Bolívar 1025 
Sin información 7324 
Total 10768 

Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por localidad, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria de los servicios 
en más de una localidad. 
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Tabla 15. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios orientación 
psicosocial y socio jurídica en las manzanas del cuidado por servicio. 

Sector Nombre del Servicio Personas 
cuidadoras 

Secretaría Distrital de la 
Mujer 

ORIENTACION 
PSICOSOCIAL 8901 

Secretaría Distrital de la 
Mujer 

ORIENTACION 
SOCIOJURIDICA 8893 

TOTAL 10768 
Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 

Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 
Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 

Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 
El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por servicio, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria de más de un 

servicio. 
 

Tabla 16. Número de personas cuidadoras usuarias de los servicios orientación 
psicosocial y socio jurídica en las manzanas del cuidado por manzana del cuidado. 

Manzana del cuidado Personas cuidadoras 
Ciudad Bolívar - Manitas 146 
Bosa - Porvenir 106 
San Cristóbal - Cefe 73 
Usme 800 
Los Mártires 777 
Kennedy 573 
Usaquén 401 
Centro 30 
Engativá 907 
Rafael Uribe Uribe 506 
Ciudad Bolívar - Mochuelo 48 
San Cristóbal - Juan Rey 127 
Tunjuelito 171 
Chapinero 396 
Fontibón 402 
Suba 428 
Puente Aranda 345 
Teusaquillo 195 
Antonio Nariño 188 
Barrios Unidos 135 
Ciudad Bolívar - Ecoparque 96 
Kennedy - Lago Timiza 102 
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Sin Información 7856 
Total 10768 

Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por manzanas del cuidado, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria en 
más de una manzana del cuidado. 

 
En las tablas del 17 a la 20 se desagrega el total de personas cuidadoras que accedieron al 
servicio de lavandería ofertado por la Secretaría Distrital de Integración Social e IDIPRON. 
La tabla 17 expone el año de acceso al servicio, la tabla 18 indica la localidad de prestación 
del servicio, en la tabla 19 se detalla la participación por servicio, y en la tabla 20 se exponen 
las manzanas de cuidado donde se ofertaron los servicios de lavandería. 
 
Entre el 1 de marzo de 2021 y el 30 de mayo de 2024, han sido atendidas 4.104 personas 
cuidadoras en los servicios de lavandería, de las cuales el 77,2% son mujeres. 
 

Tabla 17. Número de personas cuidadoras usuarias del servicio lavanderías 
comunitarias las manzanas del cuidado por año. 

Año Personas cuidadoras 
2022 350 
2023 2591 
2024 2361 
Total 4104 
Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 

Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 
Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 

Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 
El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por años, pues una misma persona pudo participar en años diferentes 

 
Tabla 18. Número de personas cuidadoras usuarias del servicio lavanderías 

comunitarias las manzanas del cuidado por localidad de prestación del servicio. 
Localidad de 

prestación del servicio Personas cuidadoras 

Usaquén 385 
Chapinero 172 
Santa Fe 308 
San Cristóbal 275 
Usme 196 
Bosa 527 
Kennedy 401 
Fontibón 40 
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Engativá 220 
Suba 342 
Los Mártires 396 
Puente Aranda 177 
La Candelaria 49 
Rafael Uribe Uribe 278 
Ciudad Bolívar 393 
Total 4104 

Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por localidad, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria de los servicios 
en más de una localidad. 

 
 

Tabla 19. Número de personas cuidadoras usuarias del servicio lavanderías 
comunitarias las manzanas del cuidado por servicio. 

Sector / Entidad Nombre del Servicio Personas cuidadoras 

IDIPRON tiempo propio para cuidadoras - 
lavanderias 297 

Secretaría Distrital de 
Integración Social 

tiempo propio para cuidadoras - 
lavanderias 3836 

TOTAL 4104 
Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 

Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 
Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 

Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 
El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por servicio, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria de más de un 

servicio. 
 

Tabla 20. Número de personas cuidadoras usuarias del servicio lavanderías 
comunitarias las manzanas del cuidado por manzana del cuidado. 

Manzana del cuidado Personas cuidadoras 
Ciudad Bolívar - Manitas 313 
Bosa - Porvenir 512 
San Cristóbal - Cefe 275 
Usme 196 
Los Mártires 396 
Kennedy 273 
Usaquén 385 
Centro 308 
Engativá 220 
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Rafael Uribe Uribe 278 
Bosa - Campo Verde 17 
Chapinero 172 
Fontibón 40 
Suba 342 
Puente Aranda 177 
Ciudad Bolívar - Ecoparque 81 
Kennedy - Lago Tímiza 128 
Total 4104 

Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por manzanas del cuidado, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria en 
más de una manzana del cuidado. 

 
Pregunta 3. ¿Cuántas personas con discapacidad y cuidadores se han registrado y han 
participado de la oferta en las manzanas del cuidado desde 2020 y mayo de 2024? 
Discrimine por localidad, manzana del cuidado, año y tipo de discapacidad. 
 
Respuesta:  
Para dar respuesta se presentan los datos disponibles en InfoCuidado sobre las personas que 
han reportado tener una discapacidad y han accedido a servicios del SIDICU en las manzanas 
del cuidado. Dentro del Sistema de Información del Sistema Distrital de Cuidado no se 
encuentra disponible la información que relaciona a una persona con discapacidad y su 
respectiva persona cuidadora. La información relacionada corresponde al periodo 
comprendido entre 1 de marzo de 2021 y el 30 de mayo de 2024. 
 
En las tablas del 1 a la 5 se desagrega el total de personas con discapacidad que accedieron a 
servicios de las manzanas del cuidado. La tabla 1 expone el año de acceso al servicio, la tabla 
2 indica la localidad de prestación del servicio, en la tabla 3 se exponen las manzanas de 
cuidado donde se ofertaron los servicios, en la tabla 4 se detalla la participación por servicio 
y en la tabla 5 se presenta el número de personas que manifestaron tener cada uno de los tipos 
de discapacidad listados. 
 
Entre el 1 de marzo de 2021 y el 30 de mayo de 2024, han sido atendidas 7.496 personas que 
reportaron presentar alguna discapacidad, de las cuales el 58,8% son mujeres. 
 

Tabla 1. Número de personas con discapacidad usuarias de los servicios de las 
manzanas del cuidado por año. 

 
Año Personas con discapacidad 
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2021 132 
2022 1968 
2023 4949 
2024 2587 
Total 7496 

Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por años, pues una misma persona pudo participar en años diferentes 
 

Tabla 2. Número de personas con discapacidad usuarias de los servicios de las 
manzanas del cuidado por localidad de prestación del servicio. 

 
Localidad de prestación del servicio Personas con discapacidad 
Usaquén 427 
Chapinero 172 
Santa Fe 519 
San Cristóbal 430 
Usme 508 
Tunjuelito 318 
Bosa 1120 
Kennedy 590 
Fontibón 550 
Engativá 360 
Suba 479 
Barrios Unidos 49 
Teusaquillo 186 
Los Mártires 403 
Antonio Nariño 161 
Puente Aranda 306 
La Candelaria 89 
Rafael Uribe Uribe 271 
Ciudad Bolívar 809 
Sin información 286 
Total 7496 

Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 
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El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por localidad, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria de los servicios 
en más de una localidad. 

 
Tabla 3. Número de personas con discapacidad usuarias de los servicios de las 

manzanas del cuidado por manzana del cuidado. 
 

Manzana del cuidado Personas con discapacidad 
Ciudad Bolívar - Manitas 512 
Bosa - Porvenir 514 
San Cristóbal - Cefe 345 
Usme 491 
Los Mártires 405 
Kennedy 526 
Usaquén 425 
Centro 593 
Engativá 357 
Rafael Uribe Uribe 256 
Ciudad Bolívar - Mochuelo 127 
Bosa - Campo Verde 651 
San Cristóbal - Juan Rey 107 
Tunjuelito 325 
Chapinero 168 
Fontibón 548 
Suba 474 
Puente Aranda 294 
Teusaquillo 185 
Antonio Nariño 154 
Barrios Unidos 39 
Ciudad Bolívar - Ecoparque 173 
Kennedy - Lago Timiza 66 
Sin Información 640 
Total 7496 

Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por manzanas del cuidado, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria en 
más de una manzana del cuidado. 

 
 

Tabla 4. Número de personas con discapacidad usuarias de los servicios de las 
manzanas del cuidado por servicio. 
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Sector Nombre del Servicio Personas con 
discapacidad 

Secretaría Distrital de la 
Mujer formación a cuidadoras 145 

Secretaría Distrital de la 
Mujer formación a cuidadoras - cid 116 

Secretaría Distrital de la 
Mujer orientación psicosocial 219 

Secretaría Distrital de la 
Mujer orientación sociojuridica 218 

Secretaría Distrital de la 
Mujer talleres de cambio cultural 160 

IDIPRON tiempo propio para cuidadoras - lavanderías 19 
Secretaría Distrital de 
Integración Social arte de cuidar-te 138 

Secretaría Distrital de 
Integración Social centro día casa de la sabiduría 985 

Secretaría Distrital de 
Integración Social centros crecer 784 

Secretaría Distrital de 
Integración Social cuidando de ti 51 

Secretaría Distrital de 
Integración Social jardines infantiles 322 

Secretaría Distrital de 
Integración Social 

prevención y atención del trabajo infantil 
ampliado 22 

Secretaría Distrital de 
Integración Social servicio centro de desarrollo comunitarios - cdc 1225 

Secretaría Distrital de 
Integración Social tiempo propio para cuidadoras - lavanderías 121 

Secretaría Distrital de 
Integración Social 

tiempo propio para cuidadoras - zonas de 
descanso y autocuidado 396 

Secretaría Distrital de 
Salud acciones colectivas en las 6 dimensiones 527 

Secretaría Distrital de 
Salud atención individual 573 

Secretaría Distrital de 
Salud atención  resolutiva en casa 1868 

Secretaría Distrital de 
Salud centro de escucha mujer salud 181 

Secretaría Distrital de 
Salud red de cuidado colectivo de la rbc 146 



                             
  
   

 
 
 
 

Edificio Elemento Av el Dorado, Calle 26 Nº 69-76  
Torre 1 (Aire) Piso 9 
PBX: 3169001 
www.sdmujer.gov.co 
Presente su Petición, Queja, Reclamo o Sugerencia al correo electrónico: 
servicioalaciudadania@sdmujer.gov.co  
 
GD-FO-01 
                                                                                                                           
 

Secretaría de Educación 
Distrital 

educación flexible para finalizar educación 
basica y media 88 

Secretaría de Educación 
Distrital refuerzo escolar a niñas, niños y adolescentes 2 

IDRD actividad física 411 
IDRD escuela de la bici 151 
IDARTES talleres y muestra de danza (gerencia de danza) 2 
Secretaría de Cultura, 
Recreación y Deporte 

escuela a cuidar se aprende - hombres al 
cuidado 15 

IDPYBA brigada medica veterinaria 15 

IDPYBA estrategia mirar y no tocar es amar: recorridos 
de avistamiento de fauna 33 

IDPYBA jornadas de esterilización caninos y felinos 4 

IDPYBA talleres de autocuidado para cuidadoras y 
cuidado de animales de compañía 21 

Jardín Botánico agricultura urbana para cuidadoras 23 
Jardín Botánico programa: naturaleza, salud y cultura 42 
Secretaría Distrital de 
Ambiente 

manejo ambiental de recursos naturales como 
estrategia económica y solidaria 41 

IDT recorridos turísticos de apropiación de ciudad 13 
Secretaría Distrital de 
Desarrollo Económico ruta de empleo 282 

Secretaría Distrital de 
Desarrollo Económico ruta de emprendimiento y formalización 218 

Secretaría Distrital de 
Gobierno cuidado local 228 

Secretaría Distrital de 
Hábitat 

taller de educación e inclusión financiera: ruta 
para la compra de vivienda 94 

TOTAL 7496 
Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 

Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 
Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 

Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 
El total de personas cuidadoras no es igual a la suma por servicio, pues una misma persona cuidadora pudo ser usuaria de más de un 

servicio. 
 
 
Tabla 5. Número de personas con discapacidad que presentan los diferentes tipos de 

discapacidad 

Tipo de 
Discapacidad 

¿Presenta este tipo de 
discapacidad? 

Sí No 
Mental 399 7.097 
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Visual 533 6.963 
Sordociega 52 7.444 
Física 1.708 5.788 
Auditiva 366 7.130 
Cognitiva 1.729 5.767 
Múltiple 770 6.726 
Otra 437 7.059 

Fuente: Infocuidado / Sistema de Información de Cuidado 
Fecha de corte: 31 de mayo de 2024 

Fecha de consulta: 23 de julio de 2024 
Información sujeta a cambios por actualización de información por parte de los sectores / entidades. 

 
 
Pregunta 4 ¿Cuáles han sido las estrategias para el fomento de los servicios ofertados en 
las manzanas del cuidado durante 2020 y mayo de 2024? Según la estrategia 
implementada discrimine por año, localidad, manzana del cuidado, Servicio ofertado y 
resultados obtenidos. 
 
Respuesta: 
Nos permitimos informar que las estrategias se concentran en dos grandes bloques y en ellas 
se buscan fomentar la oferta de todos los servicios que la manzana respectiva tiene a 
disposición, así:  

1. Jornadas de socialización: estas jornadas son 4 sesiones por cada una de las 
manzanas al mes. se realizan por lo general en las manzanas del cuidado con 
ciudadanía interesada que se acerca y con entidades, organizaciones de bases, 
instancias de participación, JAL, JAC, entre otras, atendiendo también solicitudes 
para adelantarlas en los lugares que sean requeridas. Estas jornadas son adelantadas 
bajo el liderazgo de las coordinadoras de manzana, las lideres zonales y la líder 
distrital.  

2. Recorridos territoriales: se adelanta uno al mes por manzana del cuidado, estos 
recorridos se adelantan en el perímetro de la manzana y en el área de cobertura 
peatonal. Los recorridos son liderados por las líderes de manzana y los delegados de 
las entidades del SIDICU en las mesas locales.  

Así pues, el número de jornadas y el número de recorridos se determina en atención a las 
fechas de inauguración de cada manzana y desde ese espacio en adelante las sesiones y 
recorridos precitados.  
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Desde Secretaria no se adelanta una evaluación del impacto de las estrategias de fomento de 
los servicios en la manzana, sin embargo, conforme las respuestas brindadas en las preguntas 
2 y 3 se puede identificar cuanta población ha sido beneficiada de los servicios y como año 
a año ha incrementado el número.   
 
De acuerdo con lo expuesto, la Secretaría Distrital de la Mujer da respuesta a los interrogantes 
planteados, según las competencias asignadas y queda atenta a brindar cualquier información 
adicional frente al tema sometido a consideración. 
 

Cordialmente,  
 

 
Laura Tami Leal 
Secretaria Distrital de la Mujer 
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Anexos: Los enunciados en la respuesta  
 

Elaboró:   Olivia Leal, Contratista, Dirección de Gestión del Conocimiento 
Alexandra Useche, Contratista, Dirección de Gestión del Conocimiento 
Laura Carolina Díaz Parra, Contratista, Dirección de Gestión del Conocimiento 
 
Angélica María Alfonso Alfonso- Oficina Asesora Jurídica 

 
Aprobó: Isabella Muñoz, Directora de Gestión del Conocimiento 
 Carlos Alfonso Gaitán Sánchez- Jefe Oficina Asesora de Planeación    
                  Camila Andrea Gómez Guzmán- Directora Sistema de Cuidado  

Silvia Juliana Arciniegas Morales - Jefa Oficina Asesora Jurídica 
 
 
 
 


