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Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposiciéon No. 865 de 2024, aprobada en la

Sesion de la Comisién Segunda Permanente de Gobierno. Tema: “Atencion y
acompafamiento a la poblacion migrante”.

Referencia: Radicado No. 2024EE11370 del Concejo de Bogota.
Radicado No. E2024034258 de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Respetado Doctor Garzon,

Reciba un cordial saludo. En atencién al cuestionario de la Proposicion No. 865 de 2024 a
continuacién, se brinda respuesta en el marco de las competencias de la Entidad, a partir de la
informacion aportada por la Direccion Poblacional, Direccion Territorial y Direccion para la
Inclusion y las Familias en los siguientes términos:

“;Cudles son las principales politicas y programas implementados por la
Secretaria de Integracidon Social para apoyar a la poblacién migrante?”.

7. “¢Como se estan abordando las necesidades especificas de grupos vulnerables
dentro de la poblacion migrante, como mujeres, nifios y personas mayores?”

Respuesta. En respuesta a su consulta, la Secretaria Distrital de Integraciéon Social informa que,
aunque la Entidad brinda atencion a la poblacion proveniente de flujos migratorios mixtos a través
de una gama integral de servicios sin distincion, tiene la responsabilidad y competencia en la
gestion y ejecucion de acciones destinadas a facilitar la integraciéon socioecondémica y cultural de
la poblaciobn migrante, refugiada o retornada. Esto se logra mediante la oferta de servicios
sociales integrales y la facilitacion de acceso a rutas de atencion eficaces en las 20 localidades
de Bogoté.

Por lo anterior, esta Secretaria, en el marco de sus funciones definidas en el Decreto 607 de
20071, establecié mediante la Resolucion 0218 del 08 de febrero de 2023 “Por la cual se definen
las reglas y principios aplicables a los servicios sociales de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, se adoptan los instrumentos de focalizacion, los criterios de ingreso, priorizacion, egreso

1 Decreto 607 de 2007 “Por el cual se determina el Objeto, la Estructura Organizacional y Funciones de la Secretaria Distrital de Integracion Social”.
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=28146
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y restricciones, y se dictan otras disposiciones”, los siguientes servicios sociales especificos para
la poblacién migrante:

1. Servicio para la Integracién y los Derechos del Migrante, Refugiado y Retornado

Este servicio social tiene como objeto abordar el fendmeno de flujos migratorios mixtos en la
ciudad, brindando atencién a personas, familias u hogares migrantes, refugiados o retornados en
situacion de vulnerabilidad o fragilidad social en flujos migratorios mixtos en las 20 localidades de
Bogota y que requieren atencidén inmediata y de estabilizacion social a mediano y largo plazo,
buscando superar las atenciones humanitarias y avanzar hacia la integracién socioeconémica y
cultural de estas personas, a partir de las estrategias de intervencién individuales o comunitarias
de la Secretaria Distrital de Integracién Social. Por lo anterior, este servicio cuenta con las
siguientes modalidades de atencion:

. Modalidad Ayuda Humanitaria para la Estabilizacién: esta modalidad se ofrece a través
de la entrega de beneficios de forma directa o a través de aliados estratégicos que
contribuyan de manera transitoria a la superacion de situaciones que generan emergencia
de flujos migratorios mixtos, a personas, familias u hogares migrantes, refugiados o
retornados. En esta modalidad, la poblacién migrante reciben como beneficios apoyo
alimentario, kit de higiene y aseo, servicio de duchas, ropero solidario y acogida transitoria
para vocacion de permanencia.

. Modalidad Atencién Integracién en tu Camino: esta modalidad se ofrece a través de
atencion itinerante en territorio dirigida a la poblaciéon proveniente de flujos migratorios
Mixtos que se encuentran en transito en las salidas y entradas de la ciudad, brindandoles
primeros auxilios psicosociales y orientacion juridica, kit de higiene de aseo donde hay
elementos de autocuidado para nifios y adultos y acogida transitoria para migrantes.

. Modalidad Acciones para la Integracion y los Derechos: Esta modalidad comprende la
generacion de acciones articuladas con entidades publicas, privadas, cooperacion
internacional y comunidad de acogida, para promover la integracién socioeconémica y
cultural de la poblacién proveniente de flujos migratorios mixtos, asi como contribuir a la
garantia de sus derechos. Dentro de esta modalidad se ofrece:

. Orientacion juridica cada vez que lo solicite la persona, familia u hogar.

o Orientacion psicosocial en primeros auxilios psicolégicos cada vez que lo
solicite la persona, familia u hogar.

o Fortalecimiento de capacidades para el desarrollo de habilidades
socioemocionales y/o culturales cada vez que lo solicite la persona, familia u
hogar.

o Gestion de medios de vida: articulacion para la entrega de ayudas humanitarias
y econémicas para la empleabilidad y productividad.

o De manera transversal y con el fin de contribuir a la integracion socioeconémica

y cultural de la poblacion proveniente de flujos migratorios mixtos se realizara
acompafiamiento y sensibilizacién en temas de xenofobia a las comunidades
que los acogen en sus territorios.
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Cabe aclarar que, los beneficios otorgados en las mencionadas modalidades estan sujetas a
disponibilidad. Asimismo, se ofrece la atencion en las siguientes unidades operativas: Centro
Distrital de Integracion y Derechos a Migrantes, Refugiados y Retornados (CEDID) en Kennedy,
Centro de Desarrollo Social (CDS) en Suba y Centro Integral de Atencion a Migrantes (CIAM) en
Los Mértires o de manera itinerante en las 20 localidades del Distrito.

2. Servicio de Atencion Social para Nifias, Nifios y Adolescentes Migrantes

En el marco de las iniciativas dirigidas al cuidado de la poblacion migrante bajo la Subdireccion
para la Infancia de la Secretaria Distrital de Integracién Social, surgieron los Centros Abrazar en
la vigencia 2019.

Este servicio tiene como objetivo ofrecer asistencia temporal a nifias, nifilos y adolescentes
provenientes de flujos migratorios mixtos que estan en riesgo de sufrir vulneraciones a sus
derechos. Busca asegurar la proteccion de estos derechos y prevenir su vulneracion,
promoviendo su desarrollo integral mediante el acompafiamiento juridico, la referencia y
articulacion de servicios, procesos pedagogicos y artisticos, y el fortalecimiento de la resiliencia
para superar crisis y transformar su realidad. También garantiza apoyo alimentario adecuado y
oportuno, y fomenta la corresponsabilidad familiar. Ademas, se llevan a cabo busquedas
territoriales para dirigir a nifias, nifios y adolescentes de flujos migratorios mixtos en riesgo de
vulneracion de derechos al Centro Abrazar u otros recursos disponibles en el distrito.

6. “¢;Qué programas de apoyo y acompafiamiento existen para los migrantes en
situacion de calle?”

Respuesta. En atencién a su pregunta, esta Secretaria en cumplimiento de sus funciones, ofrece
servicios sociales, que de forma articulada promueve la inclusion social, el desarrollo de
capacidades y la mejora en la calidad de vida de la poblacibn en mayor condicién de
vulnerabilidad, con un enfoque territorial. Es de este modo que, la Secretaria Distrital de
Integracion Social cuenta con una oferta de servicios que implementan estrategias para el
abordaje del fendbmeno de habitabilidad en calle en Bogota propendiendo asi por generar
acciones que mitiguen los conflictos sociales asociados al fendmeno de habitabilidad en calle,
mejorando la calidad de vida de las personas habitantes de calle o en riesgo de estarlo.

Por tal razén y como corresponsables de la atencidn a las y los ciudadanos habitantes de calle
en Bogota y en riesgo de estarlo, esta Entidad por medio de la Subdireccion para la Adultez,
conforme a lo descrito en la Resolucién 0218 de 20232, actualmente oferta los siguientes servicios
sociales, que se encuentran disponibles para que cualquier persona en condiciones de
vulnerabilidad, gestione su ingreso siempre y cuando cumpla los criterios de ingreso
contemplados en la mencionada Resolucién. Dichos servicios, no son exclusivos para la
poblacion migrante, son ofertados y prestados para todo aquel que se auto reconozca como
ciudadano o ciudadano habitante de calle y su acceso es de manera voluntaria, estos son:

e Servicio Moévil de Abordaje Territorial para el Fenémeno de Habitabilidad en Calle.
e Servicio de Autocuidado para Poblacion Habitante de Calle y en Alto Riesgo de estarlo.

2 Por la cual se definen las reglas y principios aplicables a los servicios sociales de la Secretaria Distrital de Integracion Social, se adoptan los instrumentos
de focalizacion, los criterios de ingreso, priorizacién, egreso y restricciones, y se dictan otras disposiciones.
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e Servicio de Hogar de Paso Dia y Hogar de Paso Noche para la Atencion de Poblacion
Habitante de Calle.

e Servicio de Desarrollo Integral y Diferencial para Poblacion Habitante de Calle y en Alto
Riesgo de estarlo.

e Servicio de Atencién y Desarrollo de Capacidades para Mujeres Habitantes de Calle y
en Alto Riesgo de estarlo.

e Servicio de Atencidén Sociosanitaria para Poblacion Habitante de Calle y en Alto Riesgo
de estarlo.

e Servicio Comunidad de Vida para Poblacién Habitante de Calle.

e Servicio Alta Dependencia Fisica, Mental o Cognitiva para Poblacion Habitante de Calle.

8. ¢Qué mecanismos de proteccion estan disponibles para los migrantes que
enfrentan situaciones de violencia o explotacién?

Respuesta. Conforme a su solicitud, la Secretaria Distrital de Integracion Social desde la
Subdireccion para la Infancia cuenta con el Servicio Centro Abrazar cuyo objeto es: Brindar
atencion transitoria a nifias, nifios y adolescentes® provenientes de flujos migratorios mixtos en
riesgo de vulneracion de derechos, para contribuir a la garantia de sus derechos y prevencion de
su vulneracion.

En dicho servicio se adelantan acciones en torno a 5 componentes: i) psicosocial, ii) salud, iii)
juridico, iv) pedagdgico y, v) de articulacién y referenciacion; por medio de los cuales se busca
proteger los derechos fundamentales de nifias, nifios y adolescentes junto a sus familias para
prevenir y mitigar situaciones de presunta violencia o explotacién afectando su desarrollo integral.

Para ello, las acciones encaminadas a prevenir o mitigar estas situaciones en nifias, nifios y
adolescentes de flujos migratorios mixtos se acude a las activaciones de ruta segin la necesidad
del caso a las instancias o autoridades competentes, asi:

e Desde el componente de Salud: cuando se presenta una afectacion en salud y que requiera
ser atendida en centros médicos, Unidad Primaria de Atencion - UPA - clinicas u hospitales
se realiza el acompafiamiento con el profesional auxiliar en enfermeria, los progenitores o
cuidadores junto con las nifias, nifios y adolescentes para generar atencion pronta y efectiva.
Asi mismo, se realiza seguimiento a cada caso para efectos de evidenciar que no se incurra
en nuevos actos u omisiones de presuntas vulneraciones al derecho a la Salud consagrado
en el articulo 49 de la Constitucién Politica de Colombia.

e Restablecimiento de Derechos: cuando se evidencia una presunta vulneracion de derechos
de la nifia, nifio o adolescente causada por los progenitores, cuidadores y/o alguien externo
a su nucleo familiar y requiera atencion inmediata para proteger sus derechos se acude a la
Policia de Infancia y Adolescencia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF,
Comisarias de Familia y/o Fiscalia General de la Nacion, y asi salvaguardar sus derechos,
entre tanto se presente la atencion del servicio en consonancia con el Codigo de Infancia y
Adolescencia (Ley 1098 de 2006). Frente a estas instancias, desde el componente juridico se
realiza el acompafiamiento a fin de garantizar y proteger a esta poblacion llevando la

% Desde los 3 meses hasta los 13 afios, 11 meses y 29 dias, en un horario de atencion de lunes a sabado de 8:00 a.m. hasta las 7:00 p.m. y los domingos
y festivos de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
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trazabilidad de las atenciones recibidas segun la autoridad acudida a efectos de apoyar el
impulso procesal que se requiera.

e Cubrimiento de pdéliza: las nifias, nifios y adolescentes de flujos migratorios mixtos atendidos
por medio del servicio Centro Abrazar estdn cobijados por una pdliza mientras estan en
atencion en el servicio, garantizando ser atendidos en caso de presentarse afectaciones a su
salud.

e Componente de articulacidon y referenciacion: cuando se evidencia que nifias, nifios y
adolescentes del servicio y sus familias requieren apoyo y acompafiamiento desde el
componente de articulacion, se activa la gestion local y distrital con los demas servicios
adscritos a la Secretaria Distrital de Integracién Social y demas Secretarias distritales, y/o con
los cooperantes internacionales como World Vision, Heart and Alliance, la Agencia de la ONU
para los Refugiados - ACNUR, Organizacion Internacional para las Migraciones - OIM, entre
otros, a efectos de dar respuesta inmediata para la atencion prioritaria segun la necesidad
requerida en compania de los demas profesionales del servicio.

De igual forma, através de la Estrategia Movil para la Prevencion y Erradicacion del Trabajo
Infantil Ampliado — EMPETIA, donde sus equipos territoriales desempefan un papel fundamental
en la atencién integral de niflas, niflos y adolescentes, especialmente en contextos de
vulnerabilidad, como el de los menores migrantes. Estas acciones grupales interdisciplinarias
incluyen intervenciones psicosociales, pedagogicas y artisticas, que buscan crear un entorno
seguro y protector para estos jovenes y sus familias.

Se realizan recorridos territoriales en los principales corredores comerciales o de venta ambulante
en la ciudad de manera programada y para dar respuesta a la denuncia ciudadana que reporta
nifias y nifios en riesgo o situaciéon de trabajo infantil o en contextos de mendicidad propia, con el
objetivo de realizar identificacion y referenciacion de nifias, nifios y adolescentes que se
encuentran expuestos a riesgos que amenazan su desarrollo integral.

Por otro lado, desde la Subdireccion para la Familia, partiendo de lo previsto en el literal c) y d) del
articulo 26 del Decreto 607 de 2007, tiene a su cargo participar en la formulacion de planes,
programas y proyectos relativos a la promocion, prevencion y proteccion integral de los derechos
de las personas victimas de delitos sexuales y violencia intrafamiliar, asi como, la prestacion del
Servicio de Acceso a la Justicia a través de las Comisarias de Familia del Distrito Capital, las
cuales, son entidades de caracter administrativo con funciones jurisdiccionales, y cuya misién es
prevenir, proteger, restablecer, reparar y garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean
o hayan sido victimas de violencia en el contexto familiar. Por lo anterior, las Comisarias de Familia
desarrollan las siguientes funciones:

e Funciones Administrativas: Procedimientos administrativos de restablecimiento de
derechos de nifias, nifios y/o adolescentes, conforme a lo previsto por la Ley 1098 de
2006 modificada por la Ley 1878 de 2018 y el decreto 4840 de 2007 en casos de
maltrato infantil en el contexto de la familia.
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e Funciones Jurisdiccionales: En desarrollo de la Constitucién Politica* adelantan
acciones de proteccion a favor de victimas de violencia intrafamiliar, conforme a lo
dispuesto por la Ley 294 de 1996, reformada parcialmente por la Ley 575 de 2000,
reglamentada por el Decreto 652 de 2001 y modificada por la ley 1257 de 2008
reglamentada por el Decreto 4799 de 2007°.

Adicionalmente, el Distrito cuenta con una estrategia de respuesta virtual en acciones
provisionales de proteccion a victimas de violencia intrafamiliar, con acceso a través de la linea
telefénica 380 84 00, denominada “Una Llamada de Vida”, que funciona de lunes a viernes en
horario de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Respecto a la identificacion de las presuntas victimas de cualquier tipo de violencia, los
Despachos Comisariales de acuerdo con su independencia, las diversas situaciones en las que
se encuentra la victima y las caracteristicas que puedan ponerla en escenarios particulares de
vulnerabilidad, tomaran las decisiones y medidas necesarias en pro de garantizar una respuesta
oportuna e integral ante la amenaza o materializacion de la violencia en el contexto familiar. Por
lo anterior, los Comisarios de familia pueden adoptar medidas provisionales o definitivas
necesarias segln sea el caso, segun lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 294 de 1996 Articulo
modificado por el articulo 60. de la Ley 575 de 2000.

Con ocasion a ello, es importante precisar que las Comisarias de Familia no tienen requisitos y/o
criterios de elegibilidad para que la poblacién victima de violencia por razones de género en el
contexto familiar y/o victimas de otras violencias en el contexto familiar, logre acceder a la
administracion de justicia, debido a que no son un servicio social sino un servicio de acceso a la
justicia, por tanto se atiende integralmente, a demanda, al 100% de las personas que requieren
las medidas de proteccion, atencién y estabilizacidbn necesarias para garantizar, proteger,
restablecer y reparar los derechos vulnerados o0 amenazados en casos de violencia en el contexto
familiar, verificando su cumplimiento y garantizando su efectividad.

De igual forma, se cuenta actualmente con el servicio social Centro Proteger cuyo objeto es
brindar atencion integral a nifias y nifios en vulneracion de derechos con medida de ubicacion
institucional remitidos por autoridad competente, desarrollando procesos de intervencion y
acompanamiento con sus familias que permitan la creacién y fortalecimiento de capacidades,
avanzando en la creacion de espacios protectores y seguros que permitan el reintegro a su medio
familiar.

El Servicio Centro Proteger es una atencién institucionalizada, que se presta de manera
presencial de domingo a domingo las 24 horas del dia, a nifias y nifios en vulneracion de derechos,
implementando procesos de intervencién y acompafiamiento con sus familias en acciones
interdisciplinarias que permiten llevar a cabo planes de acciéon de acuerdo con la problematica
especifica asociada, encaminadas al reintegro familiar. Del mismo modo, esta atencion esta
disponible para los nifios y nifias que lo requieran y cuenten con una medida de atencién en medio
institucional en el marco del restablecimiento de sus derechos vulnerados otorgada por parte de

4 Articulo 42. La familia es el nicleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y
una mujer de contraer matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla. (...). Cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva
de su armonia y unidad, y seréa sancionada conforme a la ley. {(...)

5 “Por el cual se reglamentan parcialmente las Leyes 294 de 1996, 575 de 2000 y 1257 de 2008".
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la autoridad competente (comisario de familia o defensor de familia) independientemente de su
pais de origen o nacionalidad, o el de sus familias.

El servicio no tiene criterios de priorizacién por cuanto se atiende integralmente a demanda al
100% de nifias y niflos con medida de ubicacion institucional remitidos por autoridad competente
(Comisario/a de Familia — Defensor/a de Familia) por alguno de los siguientes motivos:

Abandono

Extravio

Maltrato fisico
Negligencia

Presunto abuso
Calamidad domestica
Violencia intrafamiliar
Riesgo social

Cordialmente,

ERTO ANGULO SALA
Secretario dejDespacho
Secretaria Digtrital de Integracion Social

Lo |

y 4 y.] afle
Aprobo: Lina Maria Sanchez Romero — Subsecretaria de Gestién Instituciogl“’éﬂm
Sandra Patricia Orozco Marin — Directora Territorial

Diana Patricia Martinez Gallego - Directora para la Inclusion y las Familias.
Natalia Velasco Castrillon — Subdirectora para la Familia

Helena Patricia Hernandez - Directora Poblacional (E)

Revis6: Juan Camilo Narvaez- Contratista Despacho

Catalina Bejarano Rojas — Contratista Subsecretaria de Gestion Institucional
Erika Jiménez Ortiz — Contratista Subsecretaria de Gestion Institucional
Laura Natalia Riafio Ortiz — Direccion para la Inclusién y las Familias.

Jaime Forero Acevedo — Contratista Direccion Poblacional

Luisa Fernanda Betancourt — Contratista — Direccion Poblacional

Diana Patricia Tobon Maldonado — Contratista - Subdireccion para la Infancia
Margarita Cuellar — Contratista - Subdireccion para la Infancia

Proyecto: Miguel Angel Rojas Holguin — Subdireccién para la Familia

Paola Andrea Saenz Gutiérrez — Subdireccion para la Familia
Juan Carlos Zapata Castiblanco - Subdireccién para la Familia
Cesar Orlando Cafién Oliva — Subdireccion para la Familia

Luisa Fernanda Vargas Hernandez - Subdireccién para la Infancia
Yennyfer Andrea Acosta - Subdireccién para la Infancia

Alejandra Martinez - Subdireccion para la Infancia

Yamile Sierra Bejarano - Subdireccion para la Adultez




