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Aprobada en:

Tema: Casas de justicia en Bogota.

Facultades: De conformidad con las facultades legales del Concejo de Bogota
sobre Control Politico, consagradas en Decreto 1421 de 1993, la Ley 1551 de 2012
y en el articulo 52 del Acuerdo 741 de 2019

Citados: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
Invitados: Contraloria Distrital, Personeria de Bogota y Veeduria Distrital

Cuestionario:

1.

>

10.

¢Cual es el estado actual del funcionamiento de las Casas de Justicia en
Bogota?

2. ;Que tipo de servicios y atencion se brinda en las Casas de Justicia?
3.

¢Cuales son los criterios utilizados para fa ubicacion de las Casas de
Justicia en Bogota?

¢ Qué mecanismos de coordinacién existen entre la Secretaria de
Seguridad y otras entidades publicas para garantizar la eficacia de las
Casas de Justicia?

¢Como se mide la efectividad y el impacto de las Casas de Justicia en la
reduccion de la conflictividad y la mejora de la convivencia en las
comunidades?

¢Cual es el presupuesto asignado y ejecutado para el funcionamiento y
mantenimiento de las Casas de Justicia en el tltimo periodo fiscal?
¢Existen planes o proyectos futuros para la expansion o mejora de las
Casas de Justicia en la ciudad?

¢ Qué estrategias se estan implementando para garantizar la accesibilidad y
calidad de los servicios en las Casas de Justicia?

¢ Como se evalua la satisfaccion de los usuarios de las Casas de Justicia y
qué resultados se han obtenido en estas evaluaciones?

¢ Qué programas de capacitacion y actualizacion se ofrecen al personal que
trabaja en las Casas de Justicia?

11.¢Qué medidas se estan tomando para asegurar la seguridad y proteccion

de las victimas que acuden a las Casas de Justicia?
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12.;Qué desafios ha identificado la Secretaria de Seguridad en el
funcionamiento de las Casas de Justicia y qué soluciones se estan
implementando?

13.4Cual es el nivel de acceso a tecnologias de la informacién y comunicacion
en las Casas de Justicia para mejorar la atencién y seguimiento de casos?
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