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Ciudad

Asunto: Proposicién 873 de 2024 - Rad. No. 1-2024-46427

Estimado doctor Garzon,

En atencién a la proposicion del asunto, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia®
(SDSCJ) da respuesta integra a los numerales 1; 2; 3, 4; 5,6, 7, 8;9;10; 11; 12y 13, en el marco de
sus competencias, a continuacion,

1. “; Cual es el estado actual del funcionamiento de las Casas de Justicia en Bogota?"

R. Actualmente operan 16 Casas de Justicia en Bogota, distribuidas entre 14 localidades de la ciudad.
En el siguiente mapa se detalla la ubicacion de cada una de ellas:

Imagen 1. Ubicacion Casas de Justicia en Bogota.

Fuente: Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,

2. “: Qué tipo de servicios y atencién se brinda en las Casas de Justicia™?

! La Secretaria Distrital de Segundad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) de acuerdo con lo dispuesio en e Acuerdo Distrital No. 637 de 2076 "Par el cual se
crean &l Secior Adrministrative de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital oe Seguridad, Convivencin y Justicia, se modifica parciaimente e
Acwerdo Distntal 257 de 2006 y so dectan otras disposiciones” v en o Decreto 413 de 2016 Por medio del cual se establece la esiruciura organizacional y las
funciones de s dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposicionas”.
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R. Las Casas de Justicia son espacios fisicos en los que se brinda informacién, crientacién y
direccionamiento a los ciudadanos en materia de justicia, brindandoles herramientas para acceder a
los servicios dispuestos por la Administraciéon Distrital. En estos espacios se cuenta con la presencia
de diferentes entidades de orden nacional y distrital, tales como: la Fiscalia General de la Nacion
(FGN), la Secretaria Distrital de la Mujer (SDM), el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF), Comisarias de Familia,
Inspecciones de Policia, Juzgados de Pequefias Causas y Competencias Multiples, entre otras.

Adicionalmente, en las Casas de Justicia se prestan servicios directos de la SDSCJ, tales como los
Centros de Recepcion e Informacién (CRI), las Unidades de Mediacidn y Conciliacién (UMC), los
Facilitadores de Acceso a la Justicia, las Unidades Méviles de Justicia y la oferta pedagdgica para
resolver los comparendos impuestos por convivencia en el marco del Codigo Macional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana.

3. “;Cuales son los criterios utilizados para la ubicacion de las Casas de Justica en Bogota?”

R. Las Casas de Justicia en Colombia son un modelo de atencién implementado por el Ministerio de
Justicia y del Derecho desarrollado a través del Programa Nacional de Casas de Justicia, a partir de
lo estipulado en la Constitucion Politica (articulos 228 — 113) y regulado por el Decreto 1477 de 2000.

Para su implementacion, el 29 de julio de 2005, el Distrito Capital y el Ministerio de Justicia y del
Derecho firmaron el Convenio Nacional sobre Casas de Justicia, el cual, incorpord elementos de
proyeccién y sostenibilidad al Programa.

Descrito lo anterior, para el funcionamiento de las Casas de Justicia, en primera medida, la SDSCJ
debe adelantar un proceso de incorporacion al Plan Nacional de Casas de Justicia — PNCJ. Los
requisitos exigibles para ese proceso son los siguientes:

1. Certificacién de la presencia de los actores de justicia que operaran en la nueva Casa de
Justicia.

2. Que la ubicacién del equipamiento corresponda al diagnéstico de conflictividad y a la zona
de influencia de la Casa de Justicia.

3. La entrega de los documentos técnico-legales requeridos para cada equipamiento?.

4. Posteriormente, el Ministerio de Justicia realiza las visitas de diagnéstico de operacion y
funcionamiento a la Casa de Justicia en proceso de incorporacion,

5. Cumplidos lo anterior, el Ministerio de Justicia y del Derecho evalla si se cumplen las
condiciones para incorporar la Casa de Justicia al PNCJ vy, en caso positivo, emite el
respectivo aval de incorporacion.

Adicionalmente, para la adecuacion de una Casa de Justicia nueva®, la SDSCJ debe adelantar las
gestiones pertinentes para disponer de un inmueble en la localidad correspondiente acorde con el

? Copia de la Escritura piblica; Copia de los Planos del inmueble; Copia del Certificado de Tradicidn y ibertad; Copia de la
cenificacién del uso del suelo del predio; Copia del cerificado que demuestra que el predio no esta ubicado en zona de nNesgo;
Copia de la certificacion que demuestra que el predio no requiere de Licencia Ambiental; Copia del certificade que demuesira
que el predio cuenta con disponibilidad del servicio de Acueducto y Alcantarillado; Copia del cedificado que demuestra que el
predio cuenta con disponmibilidad del servicio de Energia; Copia del certificado que demuesta que el predis cuenta <on
disponibilidad del senvicio Telefonia e Internet.

* Definida en ol marco de la Politica Plblica de Segunidad, Convivencia y Justicia (Decreto Distrital 537 de 2023)
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Flan de Ordenamiento Territorial (POT), dicho predio, debe cumplir con los requerimientos
establecidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho anteriormente mencionados.

De manera previa, la SDSCJ, a través de la Direccidén de Acceso a la Justicia, realiza los trémites
necesarios que permitan confirmar si los posibles actores de justicia, cuentan con la disponibilidad
presupuestal y administrativa para garantizar su presencia en la nueva Casa de Justicia a
implementar, garantizando los siguientes requisitos:

»  Que cuente con el equipo interdisciplinario necesario para el desarrollo de sus funciones
en la nueva Casa de Justicia, garantizando que se cumplan sus funciones y
competencias.

= Que pueda dotar a las dependencias a su cargo del mobiliario, equipos tecnoldgicos y
suministros necesarios para el adecuado desempefio de sus funciones.

= Que pueda suministrar el servicio de telefonia basica conmutada y el canal de datos de
internet.

= (Que pueda asumir los pagos de los gastos recurrentes que se definan en el Anexo
Técnico establecidos en el marco de los convenios que se suscriban con los actores que
haran presencia en las Casas de Justicia de Bogota.

4. “:Qué mecanismos de coordinacion existen entre la Secrefaria de Seguridad y otras
entidades publicas para garantizar la eficacia de las Casas de Justicia?"

R. El funcionamiento de las Casas de Justicia de Bogota se sustenta en el convenio suscrito en 2005,
entre el Distrito Capital v el Ministerio de Justicia y el Derecho (MJD), cuyo objeto es "establecer las
condiciones especificas para el funcionamiento del Programa de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana en Bogota D. C., asi como las condiciones de cooperacion, participacion, organizacion y
administracién de este, en el marco del Convenio Nacional y del Decreto Distrital No. 503 de 2003".

En el marco del Marco Convenio sefalado, semestralmente, se realiza el Comité Distrital de Casas
de Justicia como instancia de articulacion y seguimiento de la operacion del Programa en la ciudad,
con participacion de las entidades que operan en dichos equipamientos. En esta instancia se discuten
los temas estratégicos para el adecuado funcionamiento de las Casas de Justicia de Bogota y se
procura la toma de decisiones para el fortalecimiento de su operacion.

Entre las obligaciones del Distrito Capital sefialadas en el literal ¢ de la clausula cuarta del Convenio
Interadministrativo, se indica la de: “¢). Suscribir el convenio marco con cada una de las entidades
publicas o privadas participantes del Programa de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana en el
Distrito Capital”.

La presencia de las instituciones en las dieciséis (16) Casas de Justicia de Bogota D.C., se ha
procurado mediante la firma de convenios interadministrativos. Los nueve (9) convenios suscritos y
en ejecucidon se han firmado con la Secretaria Distrital de la Mujer (SDM), el Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF), la Secretaria Distrital de Integracién Social (SDIS),
la Secretaria Distrital de Gobiemo (SDG), el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General
de la Nacién (FGN), el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la Universidad de los Andes
y la Universidad La Gran Colombia.
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5. “4Cémo se mide la efectividad y el impacto de las Casas de Justicia en la reduccién de la
conflictividad y la mejora de la convivencia en las comunidades?”

R. Las Casas de Justicia de Bogota son equipamientos que acercan a la ciudadania con la
administracién de justicia, brindandoles orientacién sobre sus conflictos; por lo tanto, su impacto se
ve reflejado en la cantidad de atenciones y orientaciones que se recepcionan. Asi las cosas, durante
los dltimos cuatro anos, las Casas de Justicia han recibido 479.100 atenciones y orientaciones a la
ciudadania.

Entre las necesidades juridicas mas recurrentes que se atienden, se encuentran los conflictos de
convivencia, en conflictos familiares y los conflictos vecinales; siendo estas las tipologias sobre las
cuales se concentra el impacto de las Casas de Justicia y que se evidencia en la convivencia en las
comunidades.

Durante el mismo periodo, se han realizado documentos de analisis sobre servicios que alli se
ofrecen, los cuales se pueden consultar en el siguiente enlace: https://sci.gov.cofes/oficina-
oaieefinvestigaciones.

Adicionalmente, el Plan Distrital de Desarrollo - PDD 2024-2027 "Bogofad Camina Segura”, en su
articulp 23, prevé la creacién del Observatorio de Seguridad, Convivencia y Justicia en el Distrito
Capital, mediante el cual se procurara “la recopilacién y andlisis de datos, el monitoreo y evaluacién,
la realizacién de investigaciones y estudios, el asesoramiento fécnico, la capacitacién y
sensibilizacién, la participacion ciudadana y demds que se requieran por la Administracién”. Dicho
mecanismo facilitara la medicién de la efectividad de las Casas de Justicia de Bogota.

. “2Cual es el presupuesto asignado y ejecutado para el funcionamiento y mantenimiento de
las Casas de Justicia en el ultimo periodo fiscal?"

R. La SDSCJ, de acuerdo con las metas trazadas en el anterior PDD “Un Nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogota del Siglo XXI", en ejercicio de las funciones a su cargo, especialmente en
relacién con el funcionamiento del Sistema Distrital de Justicia hizo una inversion para las Casas de
Justicia de Bogota en el marco de la meta 07: “07. Garantizar el porciento de la operacion y mantener
los equipamientos de justicia que hacen parte del Sistema Distrital de Justicia en la ciudad”.

Dicha meta se materializé a través del Proyecto de Inversidn 7783 “Fortalecimiento de los
equipamientos y capacidades del Sistema Distrital de Justicia en Bogota”, cuyo objetivo fue el de
“Fortalecer y mejorar de los equipamientos y capacidades del Sistema Distrital de Justicia para
garantizar el derecho de acceso a la justicia en Bogota™.

Esta meta tiene asignados recursos para la vigencia 2024 de CATORCE MIL TRESCIENTOS
NOVENTA Y UN MILLONES VEINTE MIL NOVECIENTOS DOCE PESOS ($14.391.020.912)“.
Dichos recursos se emplean para realizar el mantenimiento de veinticuatro (24) equipamientos de
Justicia, entre los cuales se cuentan las dieciséis (18) Casas de Justicia que operan actualmente en
la ciudad, seis (6) unidades mdviles y dos (2) Centros de Traslados por Proteccién. De los recursos
anteriormente mencionados, a junio del 2024, se han ejecutado ONCE MIL DOSCIENTOS

* Informacién obtenida del seguimiento a la ejecucion de proyectos, Oficina Asesora de planeacién de la Secretaria Distrital
de Sequridad, Convivencia y Justicia.
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CUARENTA Y OCHO MILLONES CUARENTA ¥ CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTICUATRO
PESOS §11.248.044 824,

7. “;Existen planes o proyectos futuros para la expansion o mejora de las Casas de Justicia
en la ciudad?”

R. Es importante aclarar que la financiacion de las dieciséis (16) Casas de Justicia en Bogota se
realiza con recursos del Distrito Capital, por lo tanto, los aspectos relacionados con el talento humano,
la construccion de infraestructura fisica, arriendo, la dotacion y el mantenimiento necesarios para su
operacion, se realizan con los recursos de la SDSCJ a través de la Direccién de Acceso a la Justicia,
que se materializan a través de los correspondientes Proyectos de Inversion a su cargo.

En el marco de la formulacion del Plan PDD 2024-2027, "Bogota Camina Segura”, la SDSCJ proyectd
la meta de ampliar una Casa de Justicia en dicho cuatrienio, dentro del Programa ° Servicios
Centrados en la Justicia”, en el marco del objetivo estratégico "Bogota Avanza en su Seguridad”.

En este contexto, se establecid el proyecto de inversion 8233 denominado “"Ampliacion de
equipamientos de justicia con enfoque territorial para la garantia y proteccién de derechos en Bogota
D.C."En el corto plazo, bajo este proyecto, se prevé la habilitacién de una (1) Casa de Justicia en la
localidad de Ciudad Bolivar en el 2027. Esta sera la segunda Casa de Justicia en dicha localidad y
permitira continuar con los esfuerzos de la Administracion Distrital por descentralizar y facilitar el
acceso a la justicia, con el objetivo de atender a un promedio de 3.000 ciudadanos mensualmente a
partir de esa vigencia.

Dicha apuesta hace parte del proyecto de revitalizacién urbana del sector mediante el Cable Agreo
Potosi - Nodo la Estancia, liderado por la Secretaria Distrital del Habitat (SDH). Sin perjuicio de lo
anterior, en el marco del Decreto 537 de 2023, se establecid que para el mediano y largo plazo se
amplié el nimero de Casas de Justicia en la ciudad a partir de la siguiente anualizacion:

=  Afo 2029: una (1) Casa de Justicia,
=  Afo 2033: una (1) Casa de Justicia.
=  Afio 2034: una (1) Casa de Justicia.
= Afio 2037: una (1) Casa de Justicia.

. “2Qué estrategias se estan implementando para garantizar la accesibilidad y calidad de los
servicios en las Casas de Justicia?"

R. En primer lugar, desde el punto de vista cuantitativo, se destaca que, a partir de los esfuerzos de
la Administracién Distrital por descentralizar y facilitar el acceso a la justicia, la ciudad pasd de tener
ocho (8) Casas de Justicia en 2016 a trece (13) en el 2019 y luego, a dieciséis (16) en el 2023, de las
cuales tres (3) son nuevas (Tunjuelito, Campo Verde y Puente Aranda).

En el marco del PDD Bogota 2024-2027 “Bogotd Camina Segura™, la SDSCJ avanzara en la
institucionalizacion del Sistema Distrital de Justicia y de los sistemas locales de justicia, que se
entienden como el "conjunto de instituciones, procedimientos, politicas y estrategias involucradas en

* Acuerdo Distrital 927 de 2023
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las dinamicas de acceso a la justicia en Bogota D.C., dentro del marco del pluralismo y diversidad
reconocidos en el ordenamiento juridico..."

Este objetivo busca fortalecer la atencidén oportuna de justicia en la ciudad, utilizando la infraestructura
local existente y aumentando la presencia de las Unidades Médviles de Acceso a la Justicia (UMAJ),
la formacion de actores de justicia, el uso de tecnologias de la informacién, la promocién de métodos
alternativos de resolucion de conflictos y la implementacién de procesos de mediacion escolar.

For otra parte, desde las acciones que corresponden a la SDSCJ, se tiene previsto fortalecer las
acciones de atencidén con enfoque de derechos humanos, enfoque de genero, enfoque poblacional-
diferencial y enfoque territorial, en los servicios de acceso a la justicia.

En el citado PDD se tiene contemplado el aumento de dos (2) UMAJ para pasar de seis (6) a ocho
(8) de estos equipamientos en la ciudad, con el fin de acercar la justicia al ciudadano, cumpliendo
con el propdsito fundamental de contribuir a la superacién de las barreras de acceso a la justicia en
las zonas rurales del Distrito Capital.

. “2Coémo se evalia la satisfaccion de los usuarios de las Casas de Justicia y que resultados
se han obtenido en estas evaluaciones?"

R. La SDSCJ ha implementado una encuesta de satisfaccién de la atencién como parte del
seguimiento a la calidad del servicio en Casas de Justicia, la cual se aplica a los usuarios una vez
termina la atencidn y orientacion que reciben en los CRI. Los resultados de las encuestas se tabulan
mensualmente y son consolidados por el equipo de Atencidn y Servicio al Ciudadano de la SDSCJ.
Es importante mencionar que dicho instrumento no mide la calidad de prestacién de servicios de los
actores de justicia que se encuentran en las Casas de Justicia.

Los resultados de la medicion referida, en los periodos correspondientes a 2023 y lo corrido del 2024,
s0n:

= 2023: 99.6% de las personas encuestadas que recibieron atencién en las Casas de
Justicia respondieron gque se sintieron totalmente satisfechas con la atencién recibida.

» 2024 (corte a primer trimestre): 97,6% de las personas encuestadas que recibieron
atencién en las Casas de Justicia respondieron que se sintieron totalmente satisfechas
con la atencion recibida.

Los resultados pueden ser consultados de manera publica en la pagina electronica de esta
Secretaria, a través del siguiente enlace: https://sci.gov.co/es/transparenciafinformacion-
interes/publicaciones

10. “; Qué programas de capacitacion y actualizacion se ofrecen al personal que trabaja en las
Casas de Justicia?”

R. Para este propdsito, se destaca que esta Secretaria cuenta con los siguientes programas de

capacitacion, los cuales estan dirigidos a los colaboradores que prestan servicios en las Casas de
Justicia de la ciudad:

Pagina Nomero & de 10

Av Calle 265 57- 83 ComamARL . :
Torre 7 Tet. 3779535 »COR wawiars

Codgo Postal 11131 . CORTICADA BOGO'ﬂ\
v ] GOV 50

vt b, SG-JUTPO0GREE



L
ok
SECRETARIA DE

BOGOTY/\ | SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Bienvenida: enfocada en socializar la Misién, Vision y Objetivos de la Entidad, asi como
la naturaleza de los servicios de la Direccidn de Acceso a la Justicia.

Atenciones: se socializa, de modo general, los servicios que se ofrecen en las Casas de
Justicia de cara a la ciudadania, asi como los procedimientos, protocolos y manuales.
Facilitadores y Centros de Radicacion: enfocada en socializar el alcance de la
estrategia de los abogados facilitadores y los Centros de Radicacién.

Articulacién Politica publica: en este espacio, liderado por la Secretaria Distrital de
Integracion Social, se socializan las competencias de las Comisarias de Familia que
redundan en la prestacién de los servicios en las Casas de Justicia.

Plan de Desarrollo: se socializa por parte del Director de Acceso a la Justicia y los
profesionales de apoyo, a los Referentes de las Casas de Justicia, los profesionales de
las Unidades de Mediacién y Conciliacion (UMC) y el talento humano del nivel central, el
nuevo Plan de Desarrollo Distrital y su relacion con las actividades especificas de cada
rol presente en las Casas de Justicia.

Planeacién: se orienta frente a los instrumentos de planeacion que guardan relacién con
la misionalidad de la SDSCJ - Direccidon de Acceso a la Justicia.

PQRS: espacio donde se instruye sobre el procedimiento interno para dar respuesta a las
peticiones ciudadanas, cumpliendo lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y los
lineamientos internos de Gestion Documental.

Ruta Mujer y Protocolo de Nihas, Nifos y Adolescentes: se orienta a los
colaboradores sobre los servicios ofertados con enfoque diferencial ante los casos de
violencias basadas en género, asi como el protocolo que se aplica a las nifias, nifies y
adolescentes victimas de violencia.

Unidades Mdviles de Acceso a la Justicia: se socializa frente a la naturaleza de dichas
Unidades y el alcance de esta estrategia para acercar los servicios a las comunidades
mas alejadas o donde no operan las Casas de Justicia.

Unidades de Mediacion y Conciliacion: se socializa frente a los servicios que prestan
las Unidades de Mediacion y Conciliacion presentes en las Casas de Justicia. También
se actualiza lo relacionado con los procesos y procedimientos de dichas Unidades.
Centro de Traslado por Proteccion (CTP): se ofrece una orientacion frente a los
servicios que se prestan en el Centro de Traslado por Proteccion de Puente Aranda, asi
como la naturaleza de estos servicios, alcance y articulacion con otras entidades y
organismeos del Distrito

Mediante estas actividades de capacitacion se promueve el fortalecimiento de las capacidades del
talento humano asignado a las Casas de Justicia, para la promocion de un adecuado servicio a la

ciudadania.

11. “¢ Qué medidas se estan tomando para asegurar la seguridad y proteccion de las victimas
que acuden a las Casas de Justicia?"

R. Es importante aclarar, tal como sefiald en la respuesta al numeral 2 de este cuestionario, las Casas
de Justicia son centros multinstitucionales, donde se aplican y ejecutan mecanismos de justicia
formal y no formal, con diversos tipos de actores de justicia. En el Distrito Capital son operadas por
la SDSCJ — a través de la Direccion de Acceso a la Justicia, acorde con las funciones sefaladas en
el articulo 18 del Decreto 413 de 2016.
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El servicio directo que presta la SDSCJ en las Casas de justicia corresponde a informar, orientar y
referenciar, a través de los CRI. En esos espacios los ciudadanos reciben orientacion de manera
clara, respetuosa y agil sobre la ruta adecuada para atender su conflicto, los diferentes métodos de
resolucion de conflictos y las alternativas juridicas, segun cada conflictividad.

De acuerdo con la naturaleza del asunto, se remite a los ciudadanos a los diferentes actores de
justicia presentes en dichas Casas, para que cada uno de estos operadores dependiendo de la
conflictividad, activen los protocolos que tienen a su cargo, con el proposito de dar respuesta a las
necesidades en materia de justicia. Ahora, en relacién con el equipamiento actual se cuenta con un
contrato de vigilancia que permite monitorear la totalidad de los equipamientos de esta Secretaria.

12. “; Qué desafios ha identificado la Secretaria de Seguridad en el funcionamiento de las
Casas de Justicia y qué soluciones se estan implementando?”

R. En el marco del programa 4 del PDD "Bogota Camina Segura”, la SDSCJ identificd los siguientes
factores que limitan el acceso a la justicia en la ciudad:

» "Baja credibilidad en |a oferta de administracién de justicia,

= El acceso limitado a los servicios y rutas,

=  Demaoras en la tramitacion de casos,

= [|a falta de coordinacién entre los operadores y actores encargados de prestar servicios
de justicia”

Al respecto es importante sefialar que el Ministerio de Justicia y del Derecho, entidad responsable
del Programa Macional de Casas de Justicia, establece que las barreras de acceso a la justicia
corresponden a “restricciones que imposibilitan o dificultan el acceso a los servicios de administraciéon
de justicia para la gestion de conflictos, hacer uso de derechos y atender necesidades juridicas”.
Entre dichas barreras, se encuentran las normativas, institucionales, de informacién, de confianza,
de eficiencia, de eficacia, de formalismo y burocracia, econdmicas, geograficas y fisicas, culturales y
lingliisticas, de género, por discriminacion, asociadas al conflicto armado, histdricas, y finalmente las
tecnolégicas®.

Como mecanismo para contrarrestar lo anterior, el nuevo PDD, la SDSCJ tiene a su cargo el proyecto
de inversion 8226 denominado “"Modernizacion del Sistema Distrital de Justicia para el
establecimiento de servicios funcionales de acceso a la justicia y de resolucién de conflictos en
Bogots D.C." que se enfoca “... en la necesidad de abordar las deficiencias actuales en el acceso a
la justicia, la resolucién de conflictos en la ciudad y la garantizar la proteccién de derechos de los
ciudadanos en situacién de vulnerabilidad, con el fin de garantizar un sistemma mas eficiente y
accesible para todos los ciudadanos”. De igual manera, en resolver “/a falta de coordinacion, la
burocracia y la falta de liderazgo claro en términos de lineamientos de politica publica” porque han
reducido la efectividad de las intervenciones del Distrito en dicha materia.

Es importante aclarar que la materializacidn exitosa del objetivo sefialado depende de “la cooperacion
activa de los operadores de justicia incluyendo instituciones gubernamentales, actores de justicia
comunitaria y la ciudadania en general” y que se puede presentar “/a resistencia por parte de algunas

& pinisterio de Justicia v del Derecho - Partners Colombia. Guia metodolbgica para la elaboracion de diagndsticos de
conflictividad, Colombia, 2012, Ajustado por el Ministerio de Justicia y el Derecho en 2020,

Pagina Numero 2 de 10

v Calle 268 57- 83 COMPARIA
Torre 7 Tek 3779595 SCOR soscoraon
Cédwgo Postal 111321 S ceRTCASA m

Coticao Mo, $0-A02r006060



-

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

instituciones o falta de acceso a datos o informacién actualizada para la elaboracién de diagnosticos
de justicia, de oferta y demanda, de las barreras de acceso y posterior priorizacién de las
infervenciones”,

Para superar dichas resistencias, se han propuesto las siguientes acciones en el marco de dicho
proyecto de inversion:

1. Estrategia de estructuracion del Sistema Distrital de Justicia para facilitar la
coordinacion de esfuerzos y colaboracion en la prestacion de servicios de justicia.
2. Modelo para el fortalecimiento de capacidades, canales y servicios territoriales y
diferenciales de acceso a la justicia, y de proteccién de derechos.
3. Estrategia de fortalecimiento y articulacion de los Métodos de Resolucion de
Conflictos y la justicia no formal y comunitaria en el marco del Sistema Distrital de
Justicia.
4. Plan de pedagogiay difusién de los servicios de acceso a la justicia y de resolucion
de conflictos en el marco del Sistema Distrital de Justicia.
5. Estrategia de fortalecimiento de las capacidades organizacionales en materia de
acceso a la justicia v resolucién de conflictos.
B.
Adicionalmente, en desarrollo del PDD, el Plan Integral de Seguridad, Convivencia y Justicia
(PISCJ)", contempla una serie de estrategias que, para el caso de las Casas de Justicia, se destacan
las siguientes:

Estrategia #4: jJuntos somos mas!: concentrada en generar articulaciones con los actores de
justicia (actores de la justicia no formal, inspectores de policia, comisarios y defensores de familia,
fiscales y jueces, etc.) a fin de conseguir que las respuestas de amparo a las necesidades de justicia
de la ciudadania sean efectivas, oportunas vy transformadoras.

Estrategia #5: Justicias en plural: Cuyo objetivo es superar las barreras de acceso a la justicia y
articular los actores de justicia no formal, comunitaria v formal con los programas de atencion
especializados.

Estrategia #6: Ninez, juventud, Mujeres Protegidas: enfocada en ampliar cobertura y desarrollar
las capacidades del Modelo Integral de Justicia para todas las poblaciones en riesgo.

13. “zCual es el nivel de acceso a tecnologias de la informacién y comunicacion en las Casas
de Justicia para mejorar la atencion y seguimiento de casos?”

R. La SDSCJ cuenta con el Sistema de Informacion SIDIJUS — SICAS, a través del cual se registra
y recopila el tipo de conflictividades identificadas en las Casas de Justicia. De igual forma, se registra
la remision a un actor de justicia o a la entidad a la cual, se debe dirigir el ciudadano para iniciar la
ruta de acceso a la justicia.

De otra parte, la orientacién y referenciacién a rutas de acceso a la justicia también se realiza por
canales no presenciales, agilizando los procesos y buscando llegar a la ciudadania que no cuenta
con las opciones de consulta presencial. Con ello se busca minimizar barreras fisicas de acceso a la
justicia presentes en la ciudad de Bogota.

T Actualmente en construccion.
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Esperando haber dado respuesta a sus interrogantes, reiterando nuestra disposicidn de abrir
espacios que en el trabajo conjunto contribuyan arménicamente al desarrollo del pacto de ciudad.

Reciba un cordial saludo,

//"/," _,-""’
> s ~
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DY i Sl
MAURICIO MONCAY.O VALENCIA

Q cretario Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (E)
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

Aprobd: Lina Maria Toro Tamayd = Subsecrsiana de Acceso a la Juslicia MM
Consobdd: Elias Abuchar Dugue = Contratista Despacho ke
Rewisd: Andrea del Pilar Rojas Alvarez — Asesom Despacho
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