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Ciudad

Asunto: Respuesta al cuestionario de la Proposicién No 875 de 2024, aprobada en Sesion
de la Plenaria el 15 de julio de 2024. Tema: “casas LGBTIQ+ y avances de la
politica publica para la garantia plena de derechos de las personas lesbianas, gais,
bisexuales, transgeneristas e intersexuales y sobre identidades de género y
orientaciones sexuales en Bogota”.

Referencia: Radicado No. 2024EE11370 del Concejo de Bogota D.C.

Radicado No. E2024034268 de la Secretaria Distrital de Integracion Social.
Respetada Doctor Garzon, reciba un cordial saludo.

En atencion al cuestionario de la Proposicion relacionada en el asunto, la Secretaria Distrital de
Integracion Social remite respuesta en el marco de las competencias de la Entidad, a partir de la
informacion aportada por la Direccion de Analisis y Disefio Estratégico y la Direccion de Inclusion
y Familias, en los siguientes términos:

1. Informe sobre el estado actual de las cinco Casas LGBTIQ+ con las que cuenta
actualmente el Distrito. Detalle para cada una: fecha de apertura, ubicacion y
servicios ofertados, costos de funcionamiento, participaciéon de organizaciones
sociales LGBTI y no LGBTI que hacen uso de la casa, horarios.

Respuesta. En atencién a su solicitud la Secretaria remite un documento digital en formato Excel
denominada “Anexos” y en la hoja llamada “Punto 1” se reportan las Casas LGBTI que se
encuentran en funcionamiento y para cada una de ellas se detalla: fecha de apertura, ubicacion,
servicios ofertados, costos de funcionamiento, participacién de organizaciones sociales LGBTI y
no LGBTI que hacen uso de la casa y los horarios en que operan.

2. Relacione en hoja de calculo editable el numero y tipo de atenciones realizadas para
cada una de las Casas LGBTIQ+. Discrimine para cada atencién, entre 2020 y a la
fecha, las caracteristicas de la poblacion atendida (edad, localidad de residencia,
pertenencia étnica o poblacional, tener en cuenta la discapacidad, orientacion
sexual e identidad de género).

Respuesta. Dando respuesta a este interrogante la Secretaria adjunta un documento digital en
formato Excel denominada “Anexos” y en las hojas llamadas “Punto 2 (2023)” y “Punto 2 (2024)”
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se encuentra la informacién solicitada correspondiente al numero de personas Unicas atendidas
en las Casas LGBTI, desagregando la informacion por rango de edad, localidad de atencion y
residencia, pertenencia étnica, discapacidad, orientacion sexual e identidad de género a partir del
afno 2023 a 2024.

Es importante mencionar que las Casas LGBTI se consolidan como servicio con la Resolucién
218 de 2023 “Por la cual se definen las reglas y principios aplicables a los servicios sociales de la
Secretaria Distrital de Integracién Social, se adoptan los instrumentos de focalizacion, los criterios
de ingreso, priorizacién, egreso y restricciones, y se dictan otras disposiciones”, teniendo como
objetivo: fortalecer autonomia, capacidades y habilidades para la vida en personas de los sectores
sociales de lesbianas, gais, bisexuales, transgeneristas e intersexuales (LGBTI) y con otras
orientaciones sexuales, identidades de género y expresiones de identidad de género, sus familias
y redes de apoyo; es por ello que la informacion se da para las vigencias 2023 y 2024. Lo anterior,
teniendo en cuenta que el Servicio denominado Casas LGBTI para las vigencias 2020 a 2022
funcionaban en unidades operativas de la Subdireccion para Asuntos LGBTI, a través de los
Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual y de Géneros — CAIDSG y las subdirecciones
locales, como centros distritales y espacios de atencion integral a la diversidad sexual y de
géneros donde confluian ofertas de servicios institucionales del distrito y se brindara procesos de
acompanamiento individual o de acciones colectivas, como talleres, grupos focales, encuentros y
didlogos sociales para la transformacion de imaginarios, la mitigacién de dafos asociados al
estigma y la discriminacion, la promocién de factores protectores para el bienestar emocional y el
desarrollo de habilidades para la vida. De acuerdo con lo anterior se reitera porque no se cuenta
con informacién de Casas LGBTI para estas vigencias.

3. Detalle el personal vinculado para a la operacion de cada una de las cinco Casas
LGBTIQ+ (perfil, funciones, tipo de vinculacioén y, si es por OPS, relacione enlace
del Secop de cada relacién contractual). Remita en hoja de calculo editable.

Respuesta: Para dar respuesta a este requerimiento la Secretaria remite un documento digital
en formato Excel denominada “Anexos” y en las hojas llamadas “Punto 3 CPS” y “Punto 3 planta”
se reporta la informacion del personal vinculado en cada una de las cinco Casas LGBTI junto con
las variables solicitadas.

4. De las personas vinculadas para la operacion de las Casas LGBTIQ+, discrimine
cuantas hacen parte o se reconocen como de los sectores sociales LGBTIQ+.
Discrimine por identidad de género y orientaciéon sexual y explique las acciones que
se vienen realizando para que exista mayor equidad en la vinculaciéon entre las
personas trans y las personas cisgénero.

Respuesta. En atencién a la solicitud sobre la pertenencia de las personas vinculadas a las
Casas LGBTI a los sectores LGBTI, a continuacion, se presenta una tabla en la que se relaciona
el numero de personas que se identifican con una identidad de género diversa, sobre el nUmero
total de contratistas que desempenan sus obligaciones en las Casas LGBTI. Es preciso senalar
que las cifras son reportadas en virtud del seguimiento que se hace a la implementacion de la
Directiva Distrital 005 de 2021.
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Tabla 1. Identidad de Género contratistas vinculados a Casas LGBTI

Identidad de Género Numero de Contratistas Porcentaje
Identidad de Género Diversa 18 32.14%
Cisgénero 38 67.86%
Total Contratistas 56 100%

Fuente: Elaboracién propia Subdireccién para Asuntos LGBTI. Fecha: 19 de julio de 2024.

Tabla 2. Identidad de Género personal de planta vinculados a Casas LGBTI

Identidad de Género Numero personas de Planta Porcentaje
Identidad de Género Diversa 0 0%
Cisgénero 5 100%
Total personas de planta 5 100%

Fuente: Elaboracién propia Subdireccién para Asuntos LGBTI. Fecha: 19 de julio de 2024.

5. Exponga, si existen, las diferencias en los servicios de atencion que presta cada
una de las Casas LGBTIQ+ a la poblacién.

Respuesta: Conforme a lo establecido en la Resolucién 218 de 2023, "Por la cual se definen las
reglas y principios aplicables a los servicios sociales de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, se adoptan los instrumentos de focalizacién, los criterios de ingreso, priorizacién, egreso
y restricciones, y se dictan otras disposiciones", la Subdireccion para Asuntos LGBTI tiene a su
cargo la prestacion del Servicio Casas LGBTI. De este modo, la denominacién "Casas LGBTI" se
refiere tanto al espacio fisico que corresponde a las unidades operativas, como al servicio que se
presta en ellas. A continuacion, se presenta el servicio, los componentes y la modalidad asociados
ael

Servicio Casas LGBTI: Dirigido a fortalecer la autonomia, capacidades y habilidades para la vida
en personas de los sectores sociales de lesbianas, gais, bisexuales, transgeneristas e
intersexuales (LGBTI) y con otras orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género,
sus familias y redes de apoyo. Este servicio ofrece orientacion y acompanamiento psicosocial a
través de tres componentes de atencién: individual, colectiva y telefénica.

1.1.1 Componente de orientacién psicosocial individual - Fortalecimiento de capacidades
psicosociales: Atencion en psicologia y trabajo social con enfoque psicosocial, a través
de 1 a 6 sesiones sobre bienestar emocional y restablecimiento de derechos. Este
componente promueve factores protectores en salud emocional, mejorando la calidad de
vida de las personas participantes y manejando la afectividad individual y colectiva. El
servicio se presta desde las unidades operativas de la Subdireccion para Asuntos LGBTI,
denominadas Casas LGBTI, a través de procesos de acompafiamiento individual o
familiar.

1.1.2 Componente de orientacion colectiva - Redes Diversas de Aprendizaje: Se presta a
través de acciones colectivas como talleres, grupos focales, encuentros y dialogos
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sociales. Estas actividades buscan la transformaciéon de imaginarios, la mitigacion de
dafios asociados al estigma y la discriminacion, la promocioén de factores protectores para
el bienestar emocional y el desarrollo de habilidades para la vida.

1.1.3 Componente de orientacion psicosocial telefénica - Linea Diversa: A traves de la
Linea Diversa (Teléfono o WhatsApp: 310 8644214) se ofrece una intervencion breve a
quienes enfrenten crisis emocionales o emergencias, requieren orientacion para resolver
conflictos o orientacion socio juridica. También se proporciona informacién sobre los
servicios disponibles en la Subdireccion para Asuntos LGBTI y sobre las rutas de atencion
en otros servicios del distrito. El horario de atencion de la Linea Diversa es de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 10:00 a.m. a 4:00 p.m.

1.2.1. Modalidad “Reafirmate el ChuChu de la Cédula”: Mediante esta modalidad se orienta
y acompanfan los tramites asociados a la modificacion de nombres, sexo y/o cupo
numérico en el documento de identificacién de personas transgénero, transexuales,
transformistas, travestis y no binarios, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1227 de 2015
y demas normas complementarias. Incluye un apoyo tangible consistente en el pago de
dichos tramites para contribuir al reconocimiento y reafirmacion de la identidad de género
de las personas beneficiadas.

Todas las Casas LGBTI prestan los servicios descritos anteriormente. Ademas, como
parte del avance en la estrategia de territorializacién, el Servicio Unidad Contra la
Discriminacion se ofrece de manera itinerante, realizando una jornada de atencién en
cada una de las Casas LGBTI cada dos semanas. Este servicio esta dirigido a brindar
orientacion y acompafiamiento socio-juridico en casos de discriminacion, vulneracion o
amenaza a los derechos fundamentales de personas de los sectores LGBTI y sus familias
o redes de apoyo.

Aunque los servicios prestados son los mismos, las personas que acceden a cada una de las
Casas LGBTI pueden encontrar diferencias en cuanto a la programacién de actividades
colectivas. Estas actividades son adelantadas por el equipo psicosocial de las casas o realizadas
en articulacion con otras entidades, fundaciones u organizaciones de base comunitaria.

6. ¢Como han contribuido las Casas LGBTIQ+ a la promocion y defensa de los
derechos de las personas LGBTIQ+ en Bogota?

Respuesta. Las Casas LGBTI han sido fundamentales en la promocién y defensa de los
derechos de las personas de los sectores sociales LGBTI en Bogota. A través de una variedad
de acciones, los servicios sociales y sus modalidades de atencidon, con esto no solo se ha
promovido la inclusién social, sino que también han creado un espacio seguro y de respeto para
las personas LGBTI, sus familias y redes de apoyo.

Conjuntamente, en las Casas LGBTI se presta asesoria psicosocial, las personas pueden hablar
sobre sus experiencias y recibir apoyo profesional. Estos acompafamientos aportan a la salud
mental, el crecimiento personal y el bienestar emocional, proporcionando herramientas para
enfrentar situaciones de discriminacion en su vida cotidiana. Ademas, desde este enfoque
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psicosocial y de desarrollo humano, se generan grupos de apoyo y afecto que permiten a las
personas compartir sus experiencias y encontrar respaldo entre sus pares, fortaleciendo el tejido
social y comunitario al crear redes de solidaridad y pertenencia.

Adicionalmente, desde un enfoque de género y cuidado, se han adecuado las instalaciones de
las Casas LGBTI para promover espacios de respiro y autocuidado que contribuyen al bienestar
fisico y mental. Estos espacios incluyen salas de yoga, gimnasios, huertas urbanas, lavanderias
comunitarias, espacios para la lectura, y areas de creacion y expresion artistica y cultural, entre
otros. Asi mismo, se ofrece asesoria juridica, un recurso invaluable para quienes han sido
victimas de discriminacion, violencia o violacion de derechos humanos. Con la orientacion de
abogadas y profesionales en psicologia, y la activacién de rutas, las personas pueden conocer y
defender sus derechos, asi como acceder a la justicia.

Cabe mencionar que el reconociendo a las vulnerabilidades sociales y econdmicas que
atraviesan las personas de los sectores sociales LGBTI, se logra fortalecer la oferta institucional
mediante alianzas publicas y privadas para el desarrollo de procesos de formacién y capacitacion
para el trabajo, asi como otros aprendizajes especificos como talleres y cursos disefiados para
mejorar las capacidades, habilidades y competencias de las personas LGBTI, aportando asi a su
inclusién social y productiva.

7. ¢Qué avances se han logrado en materia de acceso a la salud, educacién, empleo
y vivienda hacia las personas LGBTIQ+ gracias a las Casas LGBTIQ+?

Respuesta. En atencion a su consulta, es preciso considerar que, dentro del plan de accion para
la implementacién de la Politica Publica LGBTI, los productos han sido distribuidos entre los
distintos sectores de la Administracion Distrital, atendiendo a las competencias de cada uno de
ellos. En este contexto, las Casas LGBTI son espacios seguros de encuentro para la comunidad
y, en especial, para las personas de los sectores LGBTI. En estos espacios, se prestan los
servicios de la Subdireccion para Asuntos LGBTI, asi como servicios de otras entidades mediante
procesos de articulacién. También se activan rutas de atencion y se realizan referenciaciones
pertinentes a entidades del orden distrital y nacional cuando es necesario. Aunque se han logrado
establecer procesos de articulacién con algunos sectores, esto no implica que la competencia
para la prestacion de estos servicios se transfiera a las Casas LGBTI.

Dicho esto, se sefala que, en lo correspondiente al sector educativo, la Subdireccion para
Asuntos LGBTI, desde su apertura, se ha comprometido con el fomento de entornos educativos
incluyentes para jovenes y personas mayores de los sectores sociales LGBTI, sus familias y redes
de apoyo. De este modo, junto con la Secretaria de Educacion Distrital, se ha implementado un
modelo de educacion flexible (primaria, basica, media y bachillerato), que por primera vez se
adelant6 en la ahora Casa LGBTI Diana Navarro, Zona Centro, en el 2014.

Las estrategias educativas flexibles son estrategias de cobertura, calidad, pertinencia y equidad
del servicio publico educativo, asi como de permanencia de la poblacién estudiantil en el servicio
educativo. Esta oferta es esencial para mejorar las trayectorias de vida de personas de los
sectores LGBTI, sus familias y redes de apoyo. Esta estrategia esta disefada para aquellas
personas que, por diversos motivos, no han podido culminar o cursar estudios de educacion
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primaria, basica y media. Con esta iniciativa se espera ampliar las oportunidades de las personas
LGBTI en los ambitos educativo, laboral, econdmico, social y cultural. Al proporcionar una
educacion adaptada a sus necesidades, se contribuye a su inclusion y desarrollo integral,
fomentando un entorno de respeto. Por su parte, dados los resultados favorables del proceso y
como parte de las modalidades de servicios sociales, Redes Diversas de Aprendizaje y
Ampliacion e Instalacion de Capacidades Formativas, la Subdireccién para Asuntos LGBTI desde
2021 ha ofrecido las estrategias educativas flexibles en todas las Casas LGBTI. De este modo,
en el 2024 en las Casas LGBTI, los y las estudiantes reciben clases en un entorno inclusivo y
seguro, ya que dentro de las casas se han adecuado aulas y salones especialmente para este
fin.

Esta Estrategia ha logrado avances significativos, dentro los que se destacan las 13 promociones
alcanzadas en el 2024. De este modo, la Subdireccion para Asuntos LGBTI, en colaboracion con
el SENA, esta ofreciendo formacion complementaria y técnica. Esta formacién adicional es clave
para potenciar las habilidades y competencias de las y los estudiantes, preparandolos mejor para
el mercado laboral y mejorando sus perspectivas futuras.

Respecto al sector salud es importante sefialar que de las Casas LGBTI, 3 de ellas han contado
con servicios de salud ofertados por la Secretaria Distrital de Salud, estas son: la Casa LGBTI
Diana Navarro, Amapola Jones y Sebastian Romero. Los servicios ofertados por la Secretaria
Distrital de Salud en las Casas LGBTI, ha consistido en acciones de promocién y prevencion,
activacion de rutas de atencion y procesos de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social
en Salud. También se han adelantado articulaciones con los laboratorios TIPS (Territorio de
Innovacion y Participacion Ciudadana), ofreciendo un centro de escucha, prevencion del
consumo de sustancia psicoactivas, realizacion de pruebas de VIH, sifilis, hepatitis, vacunas,
medicina general, enfermeria, entre otros servicios.

A través de esta articulacion con la Secretaria Distrital de Salud se proyectan realizar las
siguientes acciones durante la actual administracion:

Puntos TIPS (Territorio de Innovacion y Participacion Ciudadana)

Puntos "Bogota te escucha"

Fortalecimiento a los colectivos LGBTI territoriales por parte de la estrategia TIPS
Puntos de atencion de salud basica LGBTI para las casas

Articulacién directa con la Clinica de Género

Jornadas continuas de pruebas de VIH y vacunacion

Articulacién con el PAI (Programa Ampliado de Inmunizaciones)

Jornadas de vacunacion canina y felina, instalacion de chips y atencién a los animales de
compania de las personas de los sectores LGBTI

e Acciones afirmativas en el territorio como ferias, encuentros, y jornadas en torno al sector
salud para las personas de los sectores LGBTI

8. ¢Qué papel han jugado las Casas LGBTIQ+ en la lucha contra la discriminacidon y la
violencia hacia las personas LGBTIQ+?
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Respuesta. Los servicios ofrecidos por la Subdireccion para Asuntos LGBTI en las Casas LGBTI
incluyen procesos de desarrollo humano, fortalecimiento de capacidades ciudadanas y
ocupacionales, activacién de rutas de atencion, asi como orientaciones psicosociales y socio-
juridicas. Todas estas actividades se enfocan en reducir la discriminacién y la Violencia Basada
en Género (VBG) o en Orientaciones Sexuales, Identidades o Expresiones de Género Diversas
(OSIDG), mediante el desarrollo de una estrategia de cambio cultural.

En este contexto, en las Casas LGBTI se desarrollan talleres, capacitaciones, campanas de
sensibilizacién, apoyo psicosocial y jornadas de orientacién socio-juridica que, directa o
indirectamente, buscan reducir la discriminacién. Uno de los principios rectores para el
funcionamiento de las Casas LGBTI es garantizar espacios seguros y libres de discriminacién
donde las personas puedan ser ellas mismas. Por lo tanto, dentro de la gestién de las mismas,
se busca que siempre permanezca la pluralidad en las expresiones, identidades y orientaciones,
promoviendo la aceptacion propia y hacia los demas.

Las Casas LGBTI también promueven las distintas formas de ser y estar en el mundo,
privilegiando espacios de encuentro colectivo y de construccién de redes de apoyo. Los procesos
de articulacion intersectorial y con el sector privado buscan que en las casas confluyan servicios
o rutas de apoyo disefiadas para contribuir al ejercicio de los derechos de las personas LGBTI,
sus familias y redes de apoyo. En este sentido, tanto los equipos de las casas como los gestores
territoriales asociados al radio de accién de cada una de ellas promueven acciones con sectores
como seguridad y gobierno para fomentar mecanismos alternativos de resolucion de conflictos,
como las Casas de Justicia y Centros de Conciliacion, asi como para acompafar y promover
acciones afirmativas dentro de los territorios que permitan fortalecer aspectos como la
convivencia pacifica y el respeto.

Por ultimo, muchos de los acompafiamientos psicosociales y socio-juridicos que se realizan en
las Casas LGBTI son consecuencia de actos de discriminacion o violencia que han sufrido las
personas que acuden a nuestros servicios. Estos servicios cuentan con un enfoque diferencial y
una experiencia acumulada que contribuye a que las personas que los solicitan puedan encontrar
un espacio de acogida con un equipo preparado para presentar opciones de intervencion
adecuadas para cada caso. Esto, aunado con las acciones adelantadas de forma itinerante por
parte de la Unidad Contra la Discriminacién, las cuales son descritas con la periodicidad
mencionada anteriormente.

9. ¢Qué servicios que prestan las Casas LGBTIQ+ estan orientadas a la atencion de
las familias de las personas de los sectores sociales LGBTIQ+?

Respuesta. Las Casas LGBTI, dentro de su componente de orientacion psicosocial individual
(fortalecimiento de capacidades psicosociales), ofrecen procesos de acompafamiento que
pueden tener una recurrencia de hasta seis sesiones. Estos procesos pueden tomarse de forma
individual, por parejas o por nucleo familiar, dependiendo de los intereses de las personas que
acuden al servicio. En este sentido, el equipo psicosocial de cada una de las casas esta preparado
para generar estrategias de atencidn que involucren a uno o mas miembros de un nucleo familiar.
La mayoria de las veces, estas estrategias se orientan a trabajar en mecanismos de
comunicacion asertiva, ejercicios que permitan establecer el didlogo y brindar a las familias la
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informacion suficiente acerca de los conceptos relacionados con las orientaciones sexuales,
identidades y expresiones de género, dado que, muchas veces los miembros de la familia no
cuentan con suficiente informacion y no se suele proponer una reflexion familiar sobre estos
temas.

Adicionalmente, entre las actividades propuestas a través de la orientacion colectiva (0 Redes
Diversas de Aprendizaje), se destinan jornadas tematicas, actividades o fechas conmemorativas
alusivas a las familias diversas en los procesos grupales psicosociales. De este modo, existen
procesos o redes diversas ya constituidas y que contindan en funcionamiento, entre las cuales
se destacan los grupos: Rompiendo Estigmas (dirigido a redes de apoyo y familiares de las
personas de los sectores sociales LGBTI) y Diverfamilia (dirigido a familias diversas). Ademas,
se han establecido procesos de acompafiamiento con la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia, donde se cuenta con un grupo de apoyo para familias con experiencia de vida trans.
También desde hace varios afios se viene avanzando en una estrategia de capacitacion continua
con los funcionarios de las Comisarias de Familia del Distrito, con el fin de que se familiaricen
con los conceptos relacionados con la diversidad sexual y de género, y cuenten con los elementos
suficientes para tener un enfoque diferencial en sus atenciones. Finalmente, se informa que,
sumado a las acciones especificas mencionadas, que propenden por la participacion de las redes
familiares, estas pueden asistir a las unidades indistintamente su orientacion sexual o identidad
de género, al ser espacios de participacion y promocion de derechos.

10. Explique de qué manera las Casas LGBTIQ+ asesoran y facilitan para el tramite de
cambio de nombre y género en los documentos de las personas Trans o no binarias
que residen en Bogota. Detalle niumero de acciones realizadas, metodologia,
estrategias de divulgacion y niumero de personas beneficiadas.

Respuesta. En atencion a su consulta, se informa que desde la Subdireccion para Asuntos LGBTI
se cuenta con la Modalidad Reafirmate: EI Chuchu de la Cédula, la cual esta dirigida a fortalecer
el ejercicio pleno del derecho a la identidad, nombre y ciudadania de las personas
transgeneristas, travestis, transexuales, transformistas y no binarias que residan en la ciudad de
Bogota D.C. Esta modalidad ofrece orientacion y acompafamiento durante los tramites asociados
a la modificacién del nombre, componente sexo y/o cupo numérico en el documento de
identificacion, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1227 de 2015 y demas normas
complementarias que lo reglamenten o reformen.

Esta modalidad comprende 6 fases, las cuales son:
1. Difusién y preinscripcion.

Esta fase comprende la difusion de la modalidad, los requisitos y formas de ingreso, se realiza a
través del personal de las Casas LGBTI y el equipo territorial asignado a cada una, que se
acercan a la ciudadania y grupos de interés en el territorio para informar. Igualmente, la
Subdireccién para Asuntos LGBTI ha creado piezas comunicativas para que circulen a través de
las redes sociales a fin de masificar la oferta del servicio. Actualmente, Reafirmate: EI Chuchu
de la Cédula cuenta con divulgacion a través de medios como X (antiguo Twitter), TikTok, redes
sociales oficiales de la Secretaria Distrital de Integracion Social y otros medios de comunicacion
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masivos como El tiempo, El espectador, City TV, entre otros.

La preinscripcion a la modalidad consiste en el diligenciamiento de datos de identificacion por
parte de las personas interesadas. Para esto, se cuenta con un formulario virtual difundido por
los medios sefalados. Estas estrategias permiten llegar eficazmente al grupo poblacional de
personas trans y no binarias.

2. Inscripcién.

La inscripcion consiste en el contacto telefénico con las personas interesadas para una citacion
a jornadas de inscripcion, las cuales se realizan en las Casas LGBTI todos los jueves. Para este
proceso, las personas participantes deben contar con copia del documento de identidad, copia
de un recibo de servicios publicos del lugar de residencia y, en caso de tenerlo, el registro civil de
nacimiento.

Durante esta fase se informa a las personas participantes acerca de la duracion del proceso y las
diferentes acciones a realizar.

3. Consecucion de Registro Civil de Nacimiento (RCN).

Una vez realizada la inscripcion, el equipo de trabajo de la modalidad realiza la busqueda y
solicitud del Registro Civil de Nacimiento (RCN) en la Registraduria y Notarias a nivel nacional.
Esta fase se ha desarrollado mediante una articulacion estratégica con la Registraduria Distrital
y la Registraduria Nacional y para el caso de las Notarias, se implementan derechos de peticion.

4. Tramites notariales.

Los tramites notariales consisten, si las personas estan de acuerdo, en la autenticacion de un
poder notarial al/a la profesional de derecho del equipo de la Subdireccion para Asuntos LGBTI
a fin de facilitar los tramites necesarios ante las notarias. Asimismo, se realiza la declaracion
extra-juicio donde se manifiesta de manera libre y espontanea la voluntad de realizar las
modificaciones en el Registro Civil de Nacimiento y por consiguiente en el documento de
identificacion y el alcance de estas.

5. Radicacion y elaboracion de escritura publica.

Una vez se cuenta con el Registro Civil de Nacimiento y los otros documentos notariales
(declaracion extra-juicios y poder optativo), el/lla profesional de derecho del equipo de la
Subdireccién para Asuntos LGBTI procede a radicar estos documentos ante la notaria para la
elaboracion de la Escritura Publica donde conste la modificacion. Esta escritura es revisada y
firmada.

6. Cambio de folio y entrega de contrasefia.

Una vez se cuenta con la escritura publica firmada, esta se radica en la Registraduria Distrital,
donde se realiza la modificacion en el Registro Civil de Nacimiento y posteriormente se expide la
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contrasefia que da constancia del tramite de una nueva cédula corregida conforme a las
modificaciones realizadas en el Registro Civil de Nacimiento. Para esto ultimo, debe citarse a la
persona beneficiaria para la firma, toma de fotografias, toma de huellas y entrega de la
documentacion (escritura publica y contrasena).

En esta fase final se realiza una socializacion acerca de los tramites posteriores que normalmente
deben realizarse para la actualizacién en las bases de datos. Se entrega un modelo de solicitud
basada en el derecho de peticion para efectuar estas solicitudes.

Las fases que se desarrollan fisicamente en cada una de las Casas LGBTI son las fases 1y 2:
difusién y preinscripcion, y la inscripcion. De este modo, se presentan la relacidon de las acciones
realizadas en cada una de las Casas LGBTI en archivo Excel en Hoja denominada “Punto 10"

11. ; Qué mecanismos se implementaran para garantizar la participacion activa de las
organizaciones LGBTIQ+ en la definicién, implementaciéon y seguimiento de las
acciones para prevenir vulneraciones de derechos?

Respuesta. Dentro de los alcances del Servicio Casas LGBTI, se han previsto distintos canales
para que la ciudadania pueda ejercer una participacién activa en la definicién y seguimiento de
las acciones que se pretenden adelantar. En este sentido, desde las Casas LGBTI se han
adelantado encuentros ciudadanos dirigidos a establecer las necesidades y propuestas, con el
objetivo de que estas fueran incluidas en el Plan Distrital de Desarrollo aprobado.

Por otra parte, se ha previsto tener encuentros regulares con espacios ciudadanos autbnomos
como los Consejos Consultivos LGBTI y las Mesas Locales LGBTI. Esto permite que haya
permanentemente un espacio informativo y de didlogo sobre las acciones que se estan
implementando a través de la Subdireccién para Asuntos LGBTI y, en particular, en las Casas
LGBTI. Finalmente, es de sefalar que la Politica Publica LGBTI contempla sus propios
mecanismos de participacion a nivel distrital, en los cuales la Subdireccién para Asuntos LGBTI
participa activamente.

12. 4 Qué canales de comunicacién entre la administraciéon distrital y la comunidad
LGBTI existen para facilitar el intercambio de informacién y la retroalimentacién
sobre las acciones implementadas en las Casas LGBTIQ+, y como se piensan
fortalecer en el presente cuatrienio?

Respuesta. En Atencion a su consulta, se informa que la Administracion Distrital ha establecido
multiples canales de comunicacién con las personas de los sectores LGBTI para facilitar el
intercambio de informacion sobre las acciones de la Politica Publica LGBTI y la prestacion de los
servicios sociales. Estos esfuerzos estan alineados con el Plan Institucional de Participaciéon
Ciudadana 2024 de la Secretaria de Integracion Social, cuyo objetivo es articular
estratégicamente las actividades de participacion ciudadana y control social.

Entre los canales existentes se encuentran las consultas ciudadanas sobre proyectos
administrativos y la gestion distrital, que permiten a las personas de los sectores LGBTI expresar
sus opiniones y recomendaciones. También se realizan espacios de rendicion de cuentas, donde
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se socializa el nivel de cumplimiento de estrategias y proyectos de la entidad, y se recogen
opiniones para plantear acciones de mejora. Ademas, la Subdireccion para Asuntos LGBTI
organiza encuentros trimestrales con el Consejo Consultivo LGBTI y las mesas locales LGBTI,
proporcionando espacios de participacion y dialogo para fortalecer la politica y los servicios
sociales.

Para el presente cuatrienio, se planea fortalecer estos canales mediante la diversificacién de
medios de comunicacién, incluyendo plataformas digitales, redes sociales, y acciones especificas
para fomentar una participacion mas activa en espacios e instancias de participacion. También
se estableceran mecanismos mas efectivos para recoger y procesar retroalimentacion,
promoviendo una colaboracién mas estrecha con el Consejo Consultivo LGBTI y las mesas
locales LGBTI.

14. Informe y detalle por rubros, en hoja de calculo editable, el presupuesto asignado
para el funcionamiento de cada una de las Casas LGBTIQ+ para las vigencias 2020,
2021, 2022, 2023 y 2024.

Respuesta. En atencion a su solicitud la Secretaria remite un documento digital en formato Excel
denominada “Anexos” y en la hoja llamada “Punto 14” se reporta la informacion solicitada. Cabe
mencionar que la Secretaria formuld el Proyecto de Inversion 7756 “Compromiso Social por la
Diversidad en Bogota”, cuyo objetivo general era “Generar estrategias de inclusion social para
las personas de los sectores sociales LGBTI de Bogota”, a través del cual se asignaron recursos
para el funcionamiento de cada una de las Casas LGBTI, los cuales se ejecutaron durante las
vigencias 2020 a 2024.

15. Detalle y adjunte los estudios técnicos adelantados por el Distrito para la puesta en
funcionamiento de las dos (2) Casas LGBTIQ+ proyectadas y aprobadas como meta
del Plan de Desarrollo Distrital '‘Bogota Camina Segura'.

Respuesta. El avance en la puesta en funcionamiento de nuevas Casas LGBTI esta previsto en
el plan de accién de la Politica Publica LGBTI, establecido mediante el CONPES Distrital 016 de
2021. De acuerdo con lo programado, durante las vigencias 2026 y 2027 se debe dar apertura a
dos nuevas unidades operativas, para alcanzar un total de siete unidades inauguradas en el
periodo 2021 a 2032, tal como lo dispone el producto 1.2.1 de la Politica Publica LGBTI.

En atencion a ello, la Subdireccidén para Asuntos LGBTI, en conjunto con otras dependencias de
la Secretaria Distrital de Integracion Social, se encuentra actualmente en el proceso de desarrollo
de los estudios técnicos necesarios para definir la ubicacion y la estrategia para la puesta en
funcionamiento de estas dos nuevas casas. Este proceso se basa en mecanismos como la
georreferenciacion de las personas de los sectores LGBTI atendidas por la Secretaria Distrital de
Integracion Social, una metodologia que ya se ha venido implementando para mejorar la
focalizacion de los servicios.

La implementacion de estas nuevas unidades operativas es parte del compromiso continuo de la
Administracion Distrital de ampliar y fortalecer la red de apoyo y servicios para las personas
LGBTI. Con estas acciones, se busca no solo incrementar la cobertura de los servicios, sino
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también garantizar que los espacios sean accesibles y respondan a las necesidades especificas
de las comunidades LGBTI en Bogota.

16. ¢Cudl es abordaje o ruta para atender a la poblaciéon en situacion de mayor
vulnerabilidad como mujeres y hombres Trans, personas LGBTIQ+
afrodescendientes, reincorporados en proceso de normalizaciéon y comparecientes
(JEP, Justicia y Paz), victimas del conflicto, indigenas y personas LGBTIQ+ con
discapacidad, personas en actividades sexuales pagadas, en el disefio e
implementacioén de las acciones de prevencion en las cinco casas que actualmente
funcionan?

Respuesta. Los servicios de la Subdireccion para Asuntos LGBTI estan disefiados para
responder a las necesidades de las personas de los sectores LGBTI, siempre dentro de un marco
de mejoramiento continuo. En este sentido, ademas del enfoque diferencial por orientaciones
sexuales e identidades de género diversas (OSIGD), los servicios de las Casas LGBTI han
adaptado otros enfoques diferenciales para la atencidon de las personas que acuden a estos
espacios, teniendo en cuenta su pertenencia étnica, rango etario, ciclo vital, entre otros factores.

Es importante destacar que dentro de la activacion de rutas que se realiza en los casos LGBTI
se incluye toda la oferta distrital disefiada para personas con discapacidad, personas con
pertenencia étnica, personas en ejercicio de actividades sexuales pagadas y personas en riesgo
de habitabilidad en calle, entre otros. Esta integracion garantiza una atencion integral y adecuada
a las necesidades especificas de cada individuo, asegurando que todos los servicios disponibles
se ajusten a sus circunstancias particulares y promuevan su bienestar y desarrollo.

En este sentido, en las politicas publicas poblacionales en las que la Subdirecciéon para Asuntos
LGBTI tiene compromisos especificos, se han desarrollado estrategias o protocolos de atencion
especificos. Un ejemplo es el protocolo de atencién para personas victimas del conflicto con
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, el cual se encuentra en proceso de
reajuste para incorporar el nuevo modelo de atencion. Este protocolo destaca la no presuncion
de una identidad u orientacién sexual de la victima y la indagacién sobre cémo este factor influyé
en el acto victimizante.

Por otro lado, dentro de los compromisos de la politica publica de la poblacion negra,
afrocolombiana y palenquera 2024-2036, se ha disefiado una estrategia de implementacion con
enfoque diferencial para la poblacion LGBTI que garantice la atencién integral, en concertacion
con la instancia de representacion legal de las comunidades negras y afrocolombianas en Bogota
D.C. Las lineas de accion de esta estrategia son las siguientes:

1. Jornada de Identificacion y Referenciacion: Identificacion de personas con pertenencia
étnica negra y afrocolombiana de los sectores LGBTI y otras orientaciones sexuales,
identidades de género y expresiones de identidad de género, sus familias y redes de
apoyo. Esta actividad se enmarca en la politica publica LGBTI y se implementa desde las
realidades locales para identificar sectores de la ciudad con poblacién afro LGBTI.
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2. Jornada de Red de Cuidado y Afecto AFRO-LGBTI: Construccion de actividades en el
marco de las redes de apoyo y afecto, no solo con poblacion afrodescendiente-negra, sino
también con otras personas de los sectores sociales LGBTI. Estas actividades parten del
reconocimiento de las tradiciones y costumbres culturales afro, que revelan y conservan
sus identidades.

3. Sensibilizaciones para Espacios Libres de Discriminacién, Racismo y Violencias: La
Subdireccién para Asuntos LGBTI promueve la transformacién de imaginarios sobre la
diversidad sexual y de género, reconociendo las realidades y necesidades de la poblacion
afro LGBTI. Esto se logra a través de jornadas de sensibilizacién dirigidas a redes de
afecto, grupos étnicos, la Comision Consultiva Afro Local, el Consejo de la Comision
Consultiva AFRO-Distrital, administraciones locales, y Casas Afro, entre otros.

4. Vinculacion de Personas Negras Afrocolombianas LGBTI a los Procesos de las Casas
LGBTI: En el marco de las Redes Diversas de Aprendizaje, se busca vincular a personas
de los sectores LGBTI pertenecientes a la poblacién negra y afrocolombiana. Estas redes
son un componente del servicio "Casas LGBTI", orientado a vincular y acompafar a
personas LGBTI en procesos de ampliacién de capacidades psicosociales, garantizando
el desarrollo de habilidades a través de estrategias implementadas en las unidades
operativas de la Subdireccion para Asuntos LGBTI.

Estas acciones reflejan el compromiso de la Subdireccién para Asuntos LGBTI en garantizar una
atencion integral y adecuada a las necesidades especificas de la poblacion LGBTI, con un
enfoque diferencial que respeta y valora la diversidad cultural y étnica.

18. Especifique, con base en el Plan de Accién de la Politica Publica, ¢ cuales son las
acciones que adelantara la administracion para fortalecer las rutas para la
prevencion de vulneraciones de los derechos humanos de las personas de los
sectores sociales LGBTI?

Respuesta. El plan de accién de la Politica Publica para la Garantia Plena de los Derechos de
las Personas LGBTI y sobre Identidades de Género y Orientaciones Sexuales en el Distrito
Capital, formulado para el periodo de 2021 a 2032, establece que la Subdireccion para Asuntos
LGBTI de la Secretaria Distrital de Integracion Social debe implementar once productos de esta
politica publica. Diez de estos productos se presentan a continuacion, mientras que el undécimo
se encuentra actualmente en proceso de formulacion. Estos productos estan dirigidos al
reconocimiento, garantia y restitucion del derecho a una vida libre de violencias y de
discriminacién por identidad de género y orientacién sexual para las personas de los sectores
LGBTI, sus familias y redes de apoyo.

En este sentido, se han proyectado las siguientes acciones para contribuir a la garantia de
Derechos Humanos de las personas de los sectores sociales LGBTI:

1. Socializar e implementar el lineamiento técnico que incorpora el enfoque diferencial por
orientacion sexual e identidad de género para la prestacion de servicios psicosociales de
la Secretaria Distrital de Integracion Social.
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Este producto se disefio con el propdsito de brindar orientaciones metodologicas para el abordaje
de personas de los sectores sociales LGBTI y con otras orientaciones sexuales, identidades de
género y expresiones de género, beneficiarias de los servicios, estrategias y modalidades
psicosociales de la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS). De este modo, se busca
reducir las barreras de acceso y promover la apropiacion conceptual por parte de los
funcionarios/as y colaboradores/as responsables de prestar estos servicios sociales.

2. Implementar el Modelo de Inclusion Social para personas de los sectores sociales
LGBTI, cuyo propésito es orientar técnica, normativa y operativamente las estrategias para
la inclusién social, que favorecen el acceso a los servicios sociales, bienes y ofertas
prestados por la Secretaria Distrital de Integracién Social y por otras entidades publicas,
privadas y mixtas

Este modelo orienta técnica, normativa y operativamente las estrategias para la inclusion social,
favoreciendo el acceso a los servicios sociales, bienes y ofertas prestados por la SDIS y otras
entidades publicas, privadas y mixtas. Ademas, busca fortalecer las capacidades institucionales,
desarrollar competencias para la exigibilidad y garantia de derechos y promover acciones para la
transformacién sociocultural, socioecondémica y politica en los niveles locales y distritales.

3. Nuevos CAIDSG puestos en funcionamiento para la atencién integral, intersectorial y
transversal de personas de los sectores sociales LGBTI, sus familias y redes de apoyo.

De acuerdo con el Plan de accion, para 2032 se tiene programada la apertura de 5 unidades
operativas (Casas LGBTI) adicionales, que se sumaran a las 3 Casas LGBTI inauguradas desde
2021 en las localidades de Suba, Rafael Uribe Uribe y Kennedy.

4. Estrategias de fortalecimiento a los Centros de atencion LGBTI existentes en constante
proceso de evaluacioén, seguimiento y mejora.

Este producto se implementa mediante acciones que buscan desarrollar estrategias para
fortalecer los procesos de articulacién intra e intersectorial de las Casas LGBTI y divulgar sus
servicios en los territorios de la ciudad, promoviendo la participacién de la ciudadania de los
sectores sociales LGBTI, sus familias y redes de afecto.

5.Vinculacion a procesos comunitarios y de construccion de redes de afecto y
apoyo de personas de los sectores LGBTI.

6.Vinculacion de las personas de los sectores LGBTI a procesos de acompaiamiento y
fortalecimiento de capacidades para la vida en el territorio y las unidades operativas de los
servicios sociales de la Subdireccion para Asuntos LGBTI.

Estos productos se implementan de forma articulada, desarrollando procesos colectivos de corta,
mediana o larga duracion con la participacién de personas de los sectores sociales LGBTI y con
otras orientaciones sexuales, identidades de género y expresiones de identidad de género, sus
familias y redes de apoyo, denominados redes diversas de aprendizaje. Las actividades grupales
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desarrolladas aportan a la implementacion de los cinco componentes del Modelo de Inclusion
Social para personas de los sectores sociales LGBTI.

7. Atencion desde los servicios sociales de la Subdirecciéon para Asuntos LGBTI y su
estrategia territorial a personas de los sectores LGBTI, sus familias y redes de apoyo.

Este producto se implementa mediante el acceso de las personas de los sectores sociales LGBTI,
sus familias y redes de apoyo a los servicios de las Casas LGBTI y la Unidad Contra la
Discriminacion. Las actividades relacionadas varian segun la programacion mensual de cada
casa.

8. Apoyo tangible para la correccion del componente de nombre y/o sexo en el documento
de identificacion personal de personas trans para la reafirmacion de la identidad y
contribuir a la disminucién de barreras de acceso a las oportunidades laborales.

Este producto se implementa mediante la orientacién juridica, acompafamiento juridico y
psicosocial, y el pago de los tramites ante notarias y registradurias, en los términos establecidos
en el Decreto 1227 de 2015, para que las personas transgénero y no binarias puedan acceder a
la reafirmacioén de su identidad mediante la correccidn del nombre, sexo y/o cupo humérico en su
documento de identificacion.

9. Estrategia para el acompanamiento a actos de discriminacion, violencias y puesta en
riesgo de derechos en razén a la orientacion sexual e identidad de género, en articulacién
con el esquema de seguimiento a denuncias distrital.

Este producto busca brindar a las personas de los sectores sociales LGBTI, sus familias y redes
de apoyo, orientacion y acompafiamiento en las rutas de atencion y servicios institucionales como
herramientas de respuesta a situaciones de violencia o discriminacion por su identidad,
orientacion u expresién de género. Las actividades de orientacion y acompanamiento juridico
desarrolladas por la UCD buscan la prevencion, proteccion y restablecimiento de sus derechos.

10. Linea de atencién telefénica para la orientacion frente a casos de discriminacién y
violencia en razén a la orientacién sexual e identidad de género.

Este producto se implementa mediante la Linea Diversa, que presta servicios de orientacién y
acompanamiento integral (juridico y psicosocial) a personas de los sectores sociales LGBTI, sus
familias y redes de apoyo. El personal de la linea realiza orientacion en servicios sociales,
referenciacion en rutas distritales y atencién en crisis si es necesario.

19. Informe ¢ cudles son las acciones de cooperacidn técnica nacional e internacional para
el fortalecimiento de la politica publica LGBTI que ha identificado como prioritarias a la
administraciéon distrital para avanzar en la garantia plena de los derechos de las
personas de los sectores sociales LGBTI?
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Respuesta: En atencion a su solicitud, se informa que se han identificado como prioritarias las
siguientes actividades:

e Fortalecimiento de capacidades en distintas areas del conocimiento a través de talleres,
cursos, seminarios, entre otros.

e Fortalecimiento de capacidades para el emprendimiento y/o la empleabilidad.

e Fortalecimiento de las unidades operativas a través de acciones, actividades, elementos y
demas medios, que robustezcan y complementen los servicios sociales.

¢ Transformacién de imaginarios mediante sensibilizaciones sobre el enfoque por orientaciones
sexuales e identidades de género.

e Fortalecimiento técnico de

la Subdireccion para Asuntos LGBTI a través de la

contextualizacion, la socializacién y/o el intercambio de experiencias.

ERTO ANGULO SALAZAR

Secretario dg Despacho
Secretaria Distrital de Integracion Social

Anexo:

(1) Un archivo en formato digital Excel
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Aprobo:

Lina Maria Sanchez Romero — Subsecretaria de Gestion Institucio)w,m
Johnny Edward Padilla Ariza — Subdirector Plantas Fisicas

Diana Patricia Martinez Gallego — Directora para la Inclusion y las Familias
Oscar David Garzon Alfaro — Subdirector de Disefio Evaluacion y Sistematizacion

Reviso

Juan Camilo Narvaez — Contratista Despacho

Juan Sebastian Vasquez Acevedo — Contratista Subsecretaria de Gestidn Institucional
Laura Natalia Riafio Ortiz — Contratista Direccion para la Inclusion y las Familias

Luisa Fernanda Betancourt Pinto — Contratista Direccion de Andlisis y Disefio Estratégico

Proyectd

Carolina Delgado Torres — Contratista Subdireccion de Disefio Evaluacién y Sistematizacion
Leidy Cruz Moreno — Contratista Subdireccion de Disefio Evaluacién y Sistematizacion
Arlen Vanessa Ramos — Contratista Subdireccién para Asuntos LGBTI.

Didsy Mahecha Prieto — Contratista Subdireccién para Asuntos LGBTI.

Carol Melo Tello — Contratista Subdireccion para Asuntos LGBTI.

Ivan Escobar Cubides — Contratista Subdireccion para Asuntos LGBTI.

Yustin Camila Perdomo — Contratista Subdireccion para Asuntos LGBTI.

Claudia Jazmin Rincén- — Contratista Subdireccion para Asuntos LGBTI.

Bella Eloisa Carolina Moreno — Profesional Subdireccion para Asuntos LGBTI.

Maria Fernanda Sosa — Profesional Subdireccion para Asuntos LGBTI.




