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DAVID ANTONIO GARZON FANDINO

Comisién Segunda Permanente de Gobierno
CONCEJO DE BOGOTAD.C.

Correo — e: comisiondegobierno@concejobogota.gov.co
correspondencia@concejobogota.qgov.co

Ciudad

Asunto: Proposicion 950 de 2024 - Rad. No. 1-2024-49517

Estimado doctor Garzon,

En atencién a la proposicidn del asunto, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia’
(SDSCJ) da respuesta integra, en el marco de sus competencias, a continuacion.

1. “Informe, ;Cual es el estado actual del sistema de videovigilancia en Bogota y cual es el
numero de camaras que se encuentran en funcionamiento?”

R. El Sistema de videovigilancia de Bogota, esta conformado por 10.053 camaras, desagregadas de
la siguiente manera:

5.824 son de propiedad de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia;
2.393 camaras integradas de entidades privadas;

1.776 camaras integradas de Transmilenio;

14 camaras integradas de la Corporacion Autdnoma Regional (CAR);

6 camaras integradas del Instituto Nacional de Vias (INVIAS);

40 camaras integradas de la Secretaria Distrital de Movilidad.

De las 5.824 camaras propiedad de la SDSCJ, 3.956 estan en funcionamiento y 1.868 se encuentran
fuera de servicio. En la tabla 1, a continuacion, se informasobre las causas por las cuales dichas
camaras estan fuera de servicio:

Tabla 1. Puntos de video vigilancia fuera de servicio

CAUSA CANTIDAD
Aseguradora 34
Fallas de energizacion 59
Fallas en Conectividad 880
Obras civiles - IDU 90
Mantenimiento 412

1 La Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia (SDSCJ) de acuerda can lo dispuesto en el Acuerdo Distrital No. 637 de 2016 “Por el cual se
crean el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el
Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan otras disposiciones” y en el Decreto 413 de 2016 "Por medio del cual se establece la estructura organizacional y las
funciones de las dependencias de la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia y se dictan otras disposiciones”.
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Gestidn para aprobacion 393
TOTAL 1.868
Fuente: Centro de Comando, Centro, Comunicaciones y Cémputo (C4), SDSCJ. (Fecha corte: 2 de agosto de
2024)

La revisién de los puntos de videovigilancia fuera de servicio, se lleva a cabo en el marco del
contratoSCJ-1816-2023, cuyo objeto es “Prestar los servicios de mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo y soporte al sistema de videovigilancia de Bogota, con disponibilidad de
bolsa de repuestos”, mediante el cual se brinda mantenimiento al sistema y se especifican los pasos
a seguir por parte de la mesa de servicio, donde se realiza un diagnéstico remoto sobre el punto
afectado.

Las camaras fuera de servicio obedecen, principalmente, a fallas por conectividad, problematica que
se ha agravado segun la informacion entregada por la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
(ETB), por una serie de factores interrelacionados que han superado la capacidad de respuesta por
parte del proveedor del servicio. A su vez, la ETB expuso ante la SDSCJ dificultades derivadas por
el aumento de hechos delictivos en contra de su infraestructura, especialmente por parte de bandas
que buscan cobre en los cables de internet para su comercializacion ilegal.

Al respecto, la ETB inicio un plan de choque en el mes de julio para restablecer el servicio, que incluyd
las siguientes acciones:

e Intervencion de 24 cables de fibra.

Reparacion de 406 enlaces.

Incremento de 22 cuadrillas de reparacion a 34.
Incremento de 12 carros canasta a 15.
Intervencion de 408 camaras.

Asimismo, se han registrado caidas masivas del servicio de conectividad por diferentes causas,
afectando la visualizacion de las camaras, recuperando el servicio en 2 horas en algunos casos y en
otros, hasta en 8, dependiendo de la magnitud del dafio.

En relacidn con las fallas correspondientes a energizacion, es importante precisar que se dan como
consecuencia de cortes de energia, que pueden ser provocados por problemas en la red eléctrica,
sobrecargas, mantenimiento programado o eventos climaticos. Ademas, factores como el
vandalismo, accidentes de trafico y obras civiles que también afectan la infraestructura eléctrica.

Es importante indicar que, para la puesta en funcionamiento de las camaras afectadas por fallas de
energizacion, la SDSCJ suscribio el contrato SCJ-1839-2023 cuyo objeto es “Realizar las actividades
de obra necesarias para el restablecimiento del fluido eléctrico de los puntos de videovigilancia que
determine la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, en el Distrito Capital para el
sistema de videovigilancia acorde con las disposiciones del reglamento técnico de instalaciones
eléctricas (retie) y demas normas aplicables”.

Por otra parte, las obras civiles que se adelantan en la ciudad, implican la manipulacién de la
infraestructura de red, que incluye los cables de fibra 6ptica y las lineas de transmision eléctrica, que
generan dafios a la infraestructura de comunicaciones, ocasionando la desconexién o traslado
temporal de las camaras de videovigilancia.
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2. “Sirvase indicar, ;Cuantas camaras han sido instaladas y puestas en funcionamiento en
la ciudad en el presente ano?”

3. “Informe, ;Qué medidas ha implementado la Secretaria de Seguridad, Convivencia y
Justicia para garantizar el mantenimiento oportuno y eficaz de las camaras de videovigilancia
en la ciudad?”

R. Numerales 2 y 3. Para el mantenimiento del sistema de videovigilancia, la SDSCJ suscribio el
contrato SCJ-1816-2023, cuyo objeto es “Prestar los servicios de mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo y soporte al sistema de videovigilancia de Bogota, con disponibilidad de
bolsa de repuestos”, suscrito entre la SDSCJ con la firma CIS (Compariia Interamericana de
Sequridad y Servicios Ltda), a través del cual se presta el servicio de los mantenimientos preventivos
y correctivos, asi como la reparacion y reposicion de camaras, entre otras actividades. Todas las
camaras que requieren algun tipo de reparacion o ajuste, deben surtir primero un proceso de
diagnéstico, ya que las posibles fallas que se presentan pueden ser de diferentes tipologias y, de
acuerdo con ello, el costo variar entre caso y caso.

La entidad, en articulacion con el interventor y el contratista, aprueba semanalmente el cronograma
de mantenimiento y las prioridades de atencion.

Dicho esto, durante la ejecucién del citado contrato, se ha realizado la instalacién de 269 camaras
como reposicion de aquellas que, como resultado del diagnéstico, presentaron dafio irreparable. A la
fecha, la totalidad de dichas camaras se encuentran instaladas y puestas en funcionamiento, como
parte del mantenimiento correctivo en el momento de la visita técnica.

4. “Informe, ;Quiénes han sido los contratistas encargados del suministro, instalacion y
mantenimiento de las camaras de videovigilancia en Bogota durante los ultimos tres (03)
anos)? Discrimine la informacion por anos y por contrato”.

R. A continuacion, se detallan los contratistas responsables de la instalacion y mantenimiento de las
camaras de videovigilancia durante los ultimos tres (3) afos:

Mantenimiento

e SEGURITECH COLOMBIA SAS: Con el contrato SCJ-1932-2022, cuyo objeto fue “Prestar los
servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte y gestion al sistema de video
vigilancia de Bogota D.C, con disponibilidad de bolsa de repuestos”, con vigencia del 5 de
octubre del 2022 al 4 de agosto del 2023.

e CIS (Compainia Interamericana de Seguridad y Servicios Ltda): Con el contrato SCJ-1816-
2023, cuyo objeto es “Prestar los servicios de mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo y soporte al sistema de videovigilancia de Bogota, con disponibilidad de bolsa de
repuestos”, con vigencia del 9 de enero del 2024 al 23 de agosto del presente afio.

Suministro e Instalacion
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e Unién Temporal Fortalecimiento Bogota, Camaras Multisensor: Mediante el contrato SCJ-
1896-2023 cuyo objeto es “Suministro e instalacion de equipos, sistemas y componentes para
el fortalecimiento de la infraestructura de videovigilancia de Bogota D.C”.

e Consorcio LPR SCC, Camaras con software especializado para identificacién de vehiculos y
reconocimiento de placas LPR: Adquiridas a través del contrato SCJ-1904-2023 cuyo objeto
es “Suministro e instalacion de equipos, sistemas y componentes para el fortalecimiento de la
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infraestructura de videovigilancia de Bogota D.C’.

5. “Sirvase informar, ;Cual ha sido el monto total invertido en contratos de suministro,
instalacion y mantenimiento de camaras de videovigilancia en los ultimos tres (03) anos?

Discrimine la informacion por ano y contrato”.

R. A continuacién, en la tabla 2, se presenta la informacién desagregada sobre el monto total invertido
en contratos para la instalacion y mantenimiento de las camaras de videovigilancia por parte de la

SDSCJ:

Tabla 2. Monto total invertido para instalacion y mantenimiento de camaras

NO.
CONTRATO

VIGENCIA

OBJETO CONTRATO EJECUCION

VALOR

SCJ-1242-2021

2021

Prestacion de los servicios de
administracion, soporte,
mantenimiento preventivo,
correctivo y/o de
actualizacion al sistema de
videovigilancia de Bogota
D.C., con disponibilidad de
bolsa de repuestos

Ejecutado

$21.640.490.449

SCJ-1932-2022

2022

Prestar los servicios de
mantenimiento preventivo,
correctivo, soporte y gestion
al sistema de videovigilancia
de Bogota D.C, con
disponibilidad de bolsa de
repuestos.

Ejecutado

$22.223.000.000

SCJ-1816-2023

2023

Prestar los servicios de
mantenimiento preventivo,
correctivo, soporte y gestion
al sistema de videovigilancia
de Bogota D.C, con
disponibilidad de bolsa de
repuestos.

En Ejecucion

$8.500.000.000

SCJ-1904-2023

2023

Suministro e instalacién de
equipos, sistemas y
componentes para el
fortalecimiento de la
infraestructura de
videovigilancia de Bogota
D.C.

En Ejecucion

$14.339.011.862
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Suministro e instalacién de
equipos, sistemas y
componentes para el
SCJ-1896-2023 2023 fortalecimiento de la En Ejecucion $13.520.648.781
infraestructura de
videovigilancia de Bogota
D.C.

Fuente: Centro de Comando, Centro, Comunicaciones y Cémputo (C4), SDSCJ.

6. “Indique si existen hasta la fecha hallazgos fiscales reportados por parte de la Contraloria
de Bogota en relacion con la ejecucion de los contratos del sistema de videovigilancia de la
ciudad en los ultimos tres (03) anos? Discrimine la informacion por ano y contrato”.

R. Como resultado del informe de auditoria de Regularidad No. 162 PAD 2023, de la Contraloria de
Bogota, se configuré el Hallazgo No. 3.2.2.2.3 relacionado al contrato 1242 de 2021, cuyo objeto es:
“Prestacion de los servicios de administracion, soporte, mantenimiento preventivo, correctivo y/o de
actualizacion al sistema de video vigilancia de Bogota D.C., con disponibilidad de bolsa de repuestos
del Sistema de Video Vigilancia”’, a saber: “Hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria e incidencia fiscal por valor de $1.209.965.652,00 con ocasion en la aprobacion de
pagos, incumpliendo condiciones establecidas en el Anexo 1 del contrato 1242 de 2021”.

7. “De acuerdo con la anterior pregunta, informe ;Coémo se han abordado las observaciones
y recomendaciones realizadas por la Contraloria de Bogota frente a la gestion de los contratos
del sistema de videovigilancia de la ciudad?”

R. La entidad formulé acciones a través del Plan de Mejoramiento Institucional, las cuales atienden
el Hallazgo No. 3.2.2.2.3, de la Contraloria de Bogota D.C., mencionado en el numeral anterior. A
continuacion, se presenta el detalle de dichas acciones:

Tabla 3. Acciones de mejora gestion de contratos del sistema de videovigilancia.

DESCRIPCION | NOMBRE DEL | FORHULA FECHADE | FECHADE | ESTADO
ACCION INDICADOR INDICADOR META INICIO TERMINACION ACCION
1. Adelantar mesas
de trabajo en las
cuales se Mesas de Cerrada
identifiquen las trabajo Efectiva por el
necesidades y se Masas de realizadas / ente externo
realice el trabajo Mesas de 1 2023/06/05 2023/07/31 de control en
levantamiento de trabajo el informe No
los requerimientos programadas 169 PAD
de un sistema de *100 2024
gestion para el
SVV.
2. Disefio y Cerrada
desarrollo del cumplida a la
sistema de gestion . : espera de
para el SV con S'Stt.‘?masg‘f/ S'st??mf’s{’/f/ 1 | 2023/08/01 | 2024/05/22 | concepto por
base en los| 9°StOn gestion parte del ente
requerimientos externo de
identificados. control
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DESCRIPCION | NOMBRE DEL | FORMULA FECHADE | FECHADE | ESTADO
ACCION INDICADOR INDICADOR META INICIO TERMINACION ACCION
3. Incorporar una
politica de
operacién en el
procedimiento
etapa
precontractual
para la adquisicion
de bienes y/o
servicios para los
organismos de
SCJ, en la cual se
indique a los
clientes internos y Ef Cerrada
ectiva por el
externos la
necesidad de | Procedimiento 1 . enls exieria
. Procedimiento 1 2023/06/05 2023/08/30 de control en
allegar una ficha| actualizado . -
o actualizado el informe No.
técnica detallada 169 PAD
que especifique las 2024
variables y/o
condiciones
especiales que
diferencien los
bienes y servicios
que en su
denominacién
puedan ser
similares, pero que
presenten
diferencias
técnicas.

Fuente: Oficina de Control Interno, SDSCJ

8. “Indique, ;Cual es el estado actual de ejecucion de los contratos celebrados por parte de
la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia para el suministro, instalaciéon y
mantenimiento de las camaras de videovigilancia?”

R. En la Tabla 4, se relaciona el estado de ejecuciéon de cada uno de los contratos para suministro,
instalacién y mantenimiendo de las camaras de videovigilancia en Bogota D.C., ast:

Tabla 4. Estado ejecucién contratos camaras de videovigilancia, SDSCJ
CONTRATO PORCENTAJE DE ESTADO
EJECUCION

SCJ-1242-2021 100% Ejecutado
SCJ-1932-2022 100% Ejecutado
SCJ-1816-2023 73,41% En ejecuciéon
SCJ-1904-2023 49,3% En ejecucion
SCJ-1896-2023 74.62% En ejecucion

Fuente: Centro de Comando,
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9. “Indique, ¢;Cuales han sido los principales desafios técnicos y operativos que ha
enfrentado la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia en la implementacion y
mantenimiento del sistema de videovigilancia en la ciudad?”

R. La SDSCJ ha enfrentado varios desafios técnicos y operativos en la implementaciéon y
mantenimiento del sistema de videovigilancia en la ciudad. Los principales desafios incluyen:

¢ Integracion con otras Tecnologias: La ciudad cuenta con sistemas de videovigilancia de
diferentes tecnologias, lo que dificulta la integracion y compatibilidad entre equipos antiguos
Yy NUEVOS.

e Mantenimiento Técnico: Asegurar el mantenimiento continuo y efectivo de las camaras y
equipos asociados es un reto constante por la dimension misma del sistema.

e Fallas asociadas a terceros: Estas fallas al no ser propias del mantenimiento, retrasan
sostener la disponibilidad del sistema en niveles altos.

e Vandalismo: Las camaras y otros equipos de videovigilancia son susceptibles a darios
intencionales y actos de vandalismo, lo que puede comprometer la seguridad y requerir
reparaciones y reemplazos con altos costos.

e Respuesta y Coordinacion: Mejorar la capacidad de respuesta y coordinacion entre las
diferentes agencias y entidades de seguridad utilizando el sistema de videovigilancia requiere
un esfuerzo continuo en términos de comunicacion y cooperacion.

e Servicios y articulacién con terceros: Dado que algunos servicios esenciales para el
sistema de videovigilancia son proporcionados por terceros, siempre se enfrenta el reto de
mantener su disponibilidad, lo cual se complica debido a la dependencia de los mismos.

Esperando haber dado respuesta a sus interrogantes, reiterando nuestra disposicion de abrir
espacios que en el trabajo conjunto contribuyan arménicamente al desarrollo del pacto de ciudad.

Reciba un cordial saludo,

2
s o /'/4
SR ANGRES RESFAE
CESAR ANDRES RESFTREPO FLOREZ
Secretario Distrital de' Seguridad, Convivencia y Justicia
SECRETARIA DISTRITAL DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y JUSTICIA

' Aprobd: Ada Luz Sandoval Herazo — Jefe Oficina Centro de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4)

Consolidé: Nathalia Andrea Rivas Abadia - Contratista Despach

Karol Andrea Parraga Hache — Jefe Oficina de Contro, In,t&rno
N
Revis6: Andrea del Pilar Rojas Alvarez — Asesora Despacho(}._ N
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