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1. BALANCE GESTION HACENDARIA DISTRITAL

Dado el cambio de administracion y el cierre de la la gestion correspondiente al Plan de
Desarrollo Distrital “Un acuerdo social y ambiental para el Siglo XXI” es pertinente hacer un breve
balance de la gestion de la Administraciéon en materia hacendaria, para lo cual se desarrollan
en este primer capitulo, temas financieros con impacto distrital en el cuatrienio, para
posteriormente enfocarnos en la gestion del 2023.

1.1. sistema de transferencias monetarias

El Gobierno Distrital habia identificado desde antes del estallido de la pandemia la necesidad de
reforzar las estrategias encaminadas a la superacién de la pobreza monetaria y de encontrar la manera
de que vivir en la ciudad no tuviera un costo tan alto para los hogares de menores ingresos. A partir de
investigaciones y consultorias previas, los economistas Roberto Angulo y Juan Mauricio Ramirez venian
trabajando en una propuesta que incluia el disefio de un esquema de Ingreso Minimo Garantizado para
Bogotd, propuesta que le habian presentado a finales de 2019 a la entonces alcaldesa electa. Los dos
economistas se vincularian posteriormente a la Administracién; Ramirez como Secretario de Hacienda
y Angulo como asesor de la Alcaldia Mayor para apoyar la elaboracién del Plan Distrital de Desarrollo.

La propuesta representaba una evolucién de las trasferencias monetarias condicionadas, que ya
cuentan en Colombia con una trayectoria de mds de dos décadas a través de programas como Familias
en Accion y Jévenes en Accidon. Las administraciones distritales, sin embargo, no habian mostrado
mucho interés en estos programas, que son del orden nacional, por lo que hasta ese momento tenian
muy poca presencia en la ciudad. El viernes 20 de marzo, primer dia del simulacro vital de Bogota, en
la semana previa al confinamiento estricto decretado por el presidente, la ciudad contaba
aproximadamente con 46.000 hogares activos en Familias en Accién, 17.000 inscritos en Jévenes en
Accidon y 65.000 personas en Colombia Mayor.

Un ano después, habia mas de 800.000 hogares pobres y vulnerables de la ciudad recibiendo
transferencias monetarias como parte de las medidas de atencion de la emergencia econdmica
generada por el Covid-19. La implementacidn en tiempo récord de una plataforma de transferencias
monetarias y de un modelo de ingreso minimo en Bogota es un ejemplo de cdmo la respuesta a
situaciones de emergencia puede propiciar o acelerar la adopcidn de politicas publicas innovadoras que
siguen siendo relevantes en tiempos “normales”. También es un caso interesante de la capacidad de
respuesta y adaptacién de las instituciones y los servidores publicos frente a condiciones tan
excepcionales como las de una pandemia. Condiciones que obligaron a buscar soluciones novedosas y
a coordinar de manera eficiente los esfuerzos no solo entre distintas entidades del Distrito, sino con el
Gobierno Nacional, las empresas y la sociedad civil.
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El papel central que cumplié la Secretaria de Hacienda en la ejecucion del sistema de transferencias
monetarias respondid a las particularidades de esa coyuntura y a la urgencia de atender una situacidn
extrema. No se pretende que ese papel tenga un caracter permanente. Por el contrario, esa
responsabilidad y las capacidades que se crearon para atenderla ya se han transferido a otras entidades
del Distrito. La estrategia de Ingreso Minimo Garantizado en Bogotd esta hoy institucionalizada como
parte de una politica integral para la superacién de la pobreza. Cuenta para su ejecucion con una nueva
Direccién creada en la Secretaria de Integracidon Social y con una politica publica definida por el
documento Conpes D.C. No. 28 de 2023 que se coordina desde la Secretaria Distrital de Planeacidn.

Sin embargo, parece importante compartir los aprendizajes y las lecciones que se derivan de esa
experiencia, tanto para la implementaciéon y profundizacion de las estrategias que incorporen
transferencias monetarias como para la gestidn futura de situaciones de emergencia que requieran de
una gran capacidad de adaptacidn y respuesta interinstitucional.

1.2. Modelos de programas basados en transferencias monetarias

Podemos distinguir distintos modelos de programas sociales basados en transferencias monetarias,
algunos con mds desarrollo tedrico que practico y otros que cuentan con una historia documentada de
varias décadas de implementacién. Su disefio y conceptualizacion se ha nutrido de diversos enfoques
tedricos y su adopcion ha sido promovida en varios paises por gobiernos de todas las orillas
ideoldgicas.

1.2.1. Transferencias monetarias condicionadas (TMC).

Es la modalidad mas extendida y conocida en los paises de América Latina y el Caribe. Surgieron a
mediados de los 90 en México y Brasil, como parte de rediseiios de los programas de reduccion de la
pobreza, y fueron replicados en la mayoria de los paises de la regién. En Colombia se han implementado
fundamentalmente a través del programa Familias en Accién, que se cred a finales de esa misma
década y ha sido ampliando y fortalecido por sucesivos gobiernos nacionales. Las transferencias
monetarias se focalizan en familias en situacidn de pobreza o de pobreza extrema y se condicionan al
cumplimiento de compromisos asociados a la formacién de capital humano, en especial, a la
escolarizacién y nutricidon de los nifios y de las nifias. Las TMC han mostrado ser una herramienta
efectiva en la reduccién de la pobreza monetaria, en especial de la monetaria extrema, y han
contribuido ademas a generar instrumentos robustos de medicién de la pobreza y de focalizacién de
los subsidios estatales. Tienen, sin embargo, limitaciones. Por ejemplo, no protegen a las personas solas
o a los hogares sin hijos que estén en situacidon de pobreza. También han sido criticadas porque, en la
practica, las condiciones de la transferencia se imponen especialmente sobre las mujeres dedicadas al
cuidado de nifias y nifios y se desincentiva su vinculacién al empleo formal.
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1.2.2. Renta basica universal (RBU).

Hasta ahora es, sobre todo, una propuesta tedrica radical que no ha tenido la oportunidad de ponerse
en practica sino en condiciones muy excepcionales, pero que ha sido muy influyente en el debate
publico. Se pueden encontrar antecedentes de esta propuesta en fildsofos politicos clasicos, pero su
formulaciéon contempordnea se atribuye al filésofo belga Philippe Van Parijs, quien propone que el
Estado entregue a toda persona una renta minima sin condiciones y sin importar su situacién
econdmica.

1.2.3. Ingreso minimo garantizado (IMG).

Como su nombre lo indica, los esquemas de este modelo buscan garantizar a toda la poblacién un nivel
minimo de ingreso que le permita su subsistencia, pero, a diferencia de la renta bdasica universal, no
propone entregar la misma cantidad de dinero a toda la poblacidon. Las transferencias estan dirigidas
solo a quienes perciben ingresos por debajo de ese nivel minimo y el monto corresponde a lo que les
hace falta para alcanzarlo. El esquema lo propuso originalmente Milton Friedman en los afios 60,
pensado como un “impuesto negativo a la renta”.

1.3. De los antecedentes a la creacién de Bogotd Solidaria en Casa

En la primera propuesta del Plan Distrital de Desarrollo, presentada en febrero de 2020 al Consejo
Territorial de Planeacidn, se incorpord dentro de los logros de ciudad el propdsito de garantizar un
ingreso minimo por hogar como parte de un ajuste general del esquema de subsidios y contribuciones.
Sin embargo, se preveia que para alcanzar ese logro se tendria que surtir con anterioridad un complejo
proceso de alistamiento y redisefio institucional.

En ese momento, dejar montada la plataforma del Ingreso Minimo Garantizado y llegar al final del
cuatrienio a 350.000 hogares con transferencias monetarias del Distrito parecia una meta
suficientemente ambiciosa. No se preveia tampoco que la Secretaria de Hacienda pudiera tener un
papel directo en la ejecucién del esquema de transferencias monetarias. Desde la vision de la politica
hacendaria, la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado se pensaba como un instrumento de calidad
del gasto dentro de una estrategia de racionalizacién de la estructura de subsidios y contribuciones. En
enero de 2020, se afirmaba que “era impensable que se pudieran dispersar transferencias monetarias
desde un ministerio o una secretaria de Hacienda”.

En el Distrito existia ademas la limitacidén de la poca experiencia local con la operacién de transferencias
monetarias en la escala que se hizo necesario cuando se declararon los confinamientos generales. Esa
falta de experiencia se traducia en multiples obstaculos y limitaciones institucionales. Por ejemplo, no
existian programas, proyectos de inversién o rubros presupuestales por medio de los cuales se
pudieran ejecutar esos recursos, ni bases de datos que identificaran y ubicaran a todas las familias
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pobres y vulnerables a las que se necesitaba llegar. Se iba a necesitar adicionalmente un proceso previo
de bancarizacidon masiva de los hogares a los que les debian llegar las transferencias.

En este aspecto, también habia un rezago importante en la ciudad derivado de la poca penetracién
histérica de los programas de transferencias monetarias condicionadas. Pero quiza el mayor obstaculo
era que no habia en el nivel distrital un conocimiento prdctico de todos los procesos que se requieren
para lograr hacer masivamente giros de recursos a los hogares.

Desde el momento que se decretd el simulacro distrital fue claro que no iba a haber tiempo de
aprender. Se sabia el efecto casi inmediato que los confinamientos iban a tener sobre los ingresos de
la poblacién pobre y vulnerable, cuyo sustento diario se deriva en buena medida de actividades
informales y de trabajos que no pueden realizarse de manera virtual.

La emergencia también llevé al cierre de la atencidon presencial en colegios y centros de cuidado infantil,
lo que obligaba a reorientar los programas de alimentacién escolar que son fundamentales para la
nutricién de los nifos y nifas mas vulnerables. En términos mds generales, los confinamientos
imposibilitaban la prestacion de muchos servicios presenciales de asistencia social, como los
comedores comunitarios.

Ante esa situacion, una de las primeras medidas del Distrito luego de la declaracién del confinamiento
nacional fue la creacién del “Sistema Distrital Bogota Solidaria en Casa para la contingencia social de la
poblacién pobre y vulnerable residente en la ciudad de Bogota D.C” (Decreto 093 del 25 de marzo
2020). Bogotd Solidaria en Casa agrupé tres canales de atencién: 1) Transferencias monetarias, 2)
Bonos canjeables por bienes y servicios y 3) Subsidios en especie. Conjuntamente, las secretarias de
Hacienda, Integracion Social y Planeacidn expidieron un Manual Operativo para el Sistema en el que se
definieron las instancias de coordinacién para el funcionamiento de este sistema.

Asimismo, se establecié un comité de coordinacién, coordinado desde el Despacho de la alcaldesa, y
un comité técnico por cado uno de los tres canales. La Secretaria Distrital de Hacienda ejerceria la
secretaria técnica del Comité de Transferencias Monetarias, en el que también participaban las
secretarias de Gobierno, Integracién Social y Planeacion. La participacion de Gobierno respondia a la
necesidad de articular a las alcaldias locales para la ejecucién de los recursos de los Fondos de
Desarrollo Local, que se redirigieron hacia Bogota Solidaria en Casa (ver Capitulo 1). Mas tarde, se
sumaria al comité la Secretaria de Habitat, con el fin de integrar la estrategia de subsidios al arriendo
(programa Arrendamiento Solidario).

Los comités del sistema funcionaron en los siguientes meses como espacios muy intensos de trabajoy
de decisién colectiva, en los que se contd permanentemente con representacién de los mads altos
niveles directivos de cada entidad. Por ejemplo, el comité técnico de transferencias monetarias se
reunia cada noche de manera virtual para revisar cuanto se habia avanzado en el dia en hogares
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bancarizados y para examinar los inconvenientes y dificultades que se presentaban. Pese a las
inevitables tensiones entre las visiones de cada entidad, al final siempre se lograron resolver de manera
conjunta todos los obstaculos y retos que planteaba la atencién oportuna de la emergencia social.

Mas alla del funcionamiento de los comités, el Distrito logré integrar rapidamente un equipo humano
con experiencia en los diferentes temas que se necesitaban para montar el canal de transferencias
monetarias, que iban desde el manejo de bases de datos, la familiarizacién con los procesos del sector
financiero y el dominio de los aspectos legales y contractuales, hasta la capacidad de identificar a la
poblacién objetivo y de aplicar instrumentos de focalizacidn que blindaran los recursos y permitieran
llegar a todos los pobres y vulnerables de la ciudad.

1.4. Carrera de obstaculos

Se habia avanzado muy rapido en la gestién de recursos por medio de los decretos de emergencia que
permitieron realizar traslados presupuestales desde distintas fuentes. Al mismo tiempo, se tenia una
comunicacién permanente con el Gobierno Nacional para coordinar la estrategia de ayudas
monetarias. Ademas de compartir bases de datos, era claro que, para atender efectivamente a la
poblacién pobre y vulnerable de la ciudad, se debian sumar los recursos de la Nacién y el Distrito. Se
tenian los recursos, pero el reto era hacerlos llegar rapidamente a los hogares mas necesitados.

El Sistema de Bogota Solidaria en Casa decidié no descartar de antemano ninguno de los canales por
los que se podia brindar ayuda de emergencia a los hogares pobres y vulnerables de la ciudad. Las
entidades del Distrito que ejecutan la politica social tenian mas experiencia entregando ayudas a través
de bonos canjeables o de subsidios en especie, como mercados o comidas calientes, que con
transferencias monetarias. Pero estas ultimas, si bien planteaban mayores retos iniciales para su
implementacién, permitirian una operacidn mas eficiente y transparente, con menores costos
logisticos y de transaccidn, asi como una mayor trazabilidad de los recursos y las personas que las
recibian.

Las transferencias monetarias son ademds mas convenientes para los hogares, que pueden tomar
directamente las decisiones sobre sus propios consumos. La entrega de mercados podia ser una
respuesta rapida mientras se lograba enrolar masivamente a los hogares en el sistema financiero, pero
no era un mecanismo sostenible para una emergencia en la que, se preveia, las ayudas se iban a tener
gue entregar varias veces y probablemente se debian mantener durante un periodo prolongado.

En cualquier caso, habia que resolver primero un obstaculo comun a la operacién de cualquiera de los
canales: la identificacién de los hogares que necesitaban ayudas para poder subsistir durante las
medidas de confinamiento. Colombia cuenta desde los afios 90 con el Sisbén, un sistema para
identificar a los potenciales hogares y personas que requieren de los programas sociales. La
informacién del Sisbén se basa en encuestas realizadas por el Departamento Nacional de Planeacién
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qgue permiten clasificar a los hogares segun su situacién socioecondmica a partir de unos criterios y
metodologias previamente definidas. Cuando estallé la emergencia, el Gobierno Nacional acababa de
concluir la aplicacién de la encuesta Sisbén IV, la version mds reciente de esa metodologia, pero aun
no se habia formalizado su adopcidn oficial.

Histéricamente, la informacion del Sisbén ha permitido que las entidades focalicen la entrega de
subsidios a partir de criterios claros de priorizacién. Su utilizacién suele hacer énfasis en la necesidad
de evitar que los recursos se desvien hacia personas que no correspondan con los criterios de
priorizaciéon establecidos. En la coyuntura de la pandemia, sin embargo, habia una preocupacién mas
urgente: no dejar por fuera a ningln hogar que necesitara las ayudas.

En ese sentido, la base del Sisbén resultd insuficiente. Se encontré que, por diversas razones, habia
muchos subregistros; es decir, muchos hogares pobres o vulnerables de la ciudad no aparecian
registrados o tenian informacién incompleta o desactualizada que no permitia su ubicacién. Se
encontraron también casos de “pobreza oculta”, como personas mayores que viven en barrios de
estratos medios, quienes de acuerdo con las categorias Sisbén no se clasifican como pobres, pero que
estdn en condicidn de pobreza desde el punto de vista de sus ingresos. En términos generales, se
buscaba incluir no solo a los que estaban por debajo de la linea de pobreza, sino a quienes se podian
clasificar como “vulnerables”; es decir, a quienes estan un poco por encima de esa linea, pero que ante
una situacion como la originada por la pandemia estaban en alto riesgo de caer en situacién de
pobreza.

Lo anterior, sumado a la transicién entre Sisbén Il y Sisbén IV que estaba haciendo el Departamento
Nacional de Planeacién, obligd a usar procedimientos distintos a los habituales. En lugar de la consulta
a la base oficial del Sisbén para determinar si una persona podia aplicar a los subsidios, se coordind
directamente con el Gobierno Nacional para que compartiera con el Distrito la base de datos que habia
construido combinando la informacién del Sisbén 11l y IV. Esta se usé como insumo principal para la
construccion de una base maestra que cruzd la informacién con diversas fuentes: encuestas del DANE,
registros administrativos, listados de personas que accedian a los programas poblacionales del Distrito
e informacién levantada directamente en terreno por los equipos de la Administracién.

En pocas semanas, se logré armar una base con alrededor de dos millones de registros. En la primera
revision que se hizo de la informacidn, se encontré que, de todos esos registros, solo 78.938 aparecian
bancarizados. Ese era el siguiente gran obstaculo que el comité de transferencias monetarias, en cabeza
de la Secretaria Distrital de Hacienda, debia resolver. Ocho anos atrds, en 2012, cuando se implementé
en todo el pais el redisefio del programa Familias en Accién, el enrolamiento de los hogares habia
requerido operativos masivos en que las filas para la inscripcién y la apertura de cuentas bancarias
llenaron durante varios dias escenarios como plazas de toros, estadios y coliseos. Pero en medio de
una pandemia era impensable realizar un operativo semejante.
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1.5. De estadios llenos a mensajes de texto

Los obstaculos que se debian superar para hacer efectivas las transferencias tenian dos lados. Por una
parte, habia que lograr que las personas de los hogares focalizados abrieran una cuenta para girarles
los recursos. Al mismo tiempo, era necesario conseguir operadores financieros que estuvieran en
capacidad de llegar hasta ellos sin imponer costos altos de transaccion. El segundo punto llevé a que,
de manera simultanea y sin haberse puesto previamente de acuerdo, el Distrito y la Naciéon tomaran la
decisién de “disparar las transferencias” directamente desde sus sectores de Hacienda. Es decir, en
lugar de trasladar los recursos del presupuesto a las correspondientes entidades ejecutoras para que
estas a su vez contrataran a los operadores, el Ministerio y la Secretaria Distrital de Hacienda se
encargarian de contratar directamente a los operadores, girarle los recursos y hacer el seguimiento del
pago efectivo a las personas identificadas en la base maestra. De esta manera, podian reducir los
trdmites de apropiacion presupuestal y centralizar la negociacion y coordinacién con las entidades
financieras interesadas en servir de canal para las transferencias.

Para facilitar este proceso, el Distrito creé un fondo cuenta de Bogotd Solidaria en Casa que se
administré desde una de las unidades ejecutoras de la Secretaria de Hacienda. Dentro de ese fondo se
abrian “depdsitos” a nombre de cada entidad que trasladara o aportara recursos a la bolsa del
programa. Asi, por ejemplo, cada uno de los Fondos de Desarrollo Local tenia su propio depdsito, lo
qgue permiti6 mantener la trazabilidad de los recursos y asegurar que estos se destinaran a los
habitantes de la correspondiente localidad. Vale la pena recordar que Bogota Solidaria en Casa no se
financié solo de fondos publicos. Se abrié también un canal para donaciones de particulares y se llevd
a cabo una “donatdn” que recogié mas de $50.000 millones de pesos. Para todos los recursos que
entraron por donaciones también se creé un depdsito a nombre del Idiger (Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico), entidad del Distrito que tiene dentro de su misionalidad la entrega de
ayudas a las personas afectadas por situacién de desastre.

El siguiente paso fue establecer convenios con los operadores financieros. En los Ultimos 15 afios, varias
disposiciones normativas habian buscado facilitar el acceso de la poblacién a servicios y productos
financieros, a través de la creacién y el impulso a figuras como los corresponsales bancarios, el tramite
simplificado para cuentas de ahorro y depésitos de dinero electrénico (CATS) y las Sociedades
Especializadas en Depdsitos y Pagos Electronicos (Sedpes). A partir de alli, se abrid la posibilidad de que
las personas de menores ingresos pudieran tener una cuenta de ahorros simplificada, que funciona
como un “bolsillo electrénico” asociado a su numero de celular, en donde pueden recibir las
transferencias monetarias de los programas sociales del gobierno.

Desde 2012, el Gobierno Nacional habia empezado a establecer convenios con Davivienda para operar
el giro de las transferencias monetarias por medio de “Daviplata”. Ademas de una aplicacion de
“bolsillo electrénico”, esta entidad ofrece el acceso a una extensa red de cajeros electrdnicos, oficinas
y corresponsales bancarios en todo el pais que les permite a los beneficiarios retirar el dinero cerca a
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su lugar de residencia. Para 2020, otras entidades financieras con coberturas similares y con desarrollos
de bolsillos digitales estaban comenzado a explorar ese segmento de negocios.

El Distrito, sin embargo, no tenia experiencia en los procesos para el establecimiento y la operacién de
ese tipo de convenios con entidades financieras. En este punto fue critico el aporte tanto de la
experiencia del equipo humano que se conformé para coordinar el canal de transferencias monetarias,
como la constante comunicacion con los equipos del Gobierno Nacional que, por su propio lado,
estaban adelantando, de manera simultanea, el proceso de negociacion con las entidades financieras.
De esta manera, y aprovechando el marco juridico de emergencia, el proceso fue muy eficiente no solo
por la agilidad con la que se surtieron los tramites para la suscripcidon de convenios, manteniendo la
transparencia y el rigor en el cumplimiento de las normas, sino por las condiciones favorables que se
consiguieron en la negociacién.

Los operadores accedieron a no cobrarle al Distrito mas de 1.500 pesos por cada transferencia (a la
persona que recibia la transferencia no se le hizo ningtin cobro o descuento). Entre marzo y abril, se
empezd a operar con Davivienda y Bancolombia. Unos meses después se establecié un convenio con
Movii, una entidad que opera bajo la figura de sociedad especializada en depdsitos y pagos electrénicos
(Sedpe). Al mismo tiempo, la negociacidon permitié crear un espacio de articulacién y colaboracién
entre los diversos ambitos y sectores (Gobierno nacional, Gobierno distrital, empresas privadas) que
fue muy util para responder de manera conjunta a los desafios que iban surgiendo. Fue por medio de
esta colaboracién que se encontrd la solucién para bancarizar a los beneficiarios sin necesidad de
hacerlos salir de sus casas.

Si bien no era posible repetir los operativos masivos que se habian realizado en 2012 con Familias en
Accidn, el desarrollo de las aplicaciones méviles y la mayor penetracién de los celulares inteligentes
ofrecian alternativas con las que no se contaba en ese entonces. Una de ellas es un desarrollo llamado
“cobro inverso de datos”, por medio del cual una persona recibe un enlace en un mensaje de texto que
le posibilita navegar en internet sin necesidad de tener su propio plan de datos. Haciendo uso de esta
herramienta, era posible sortear las limitaciones de conectividad de los hogares de mds bajos recursos
y realizar en linea todo el proceso de inscripcién y apertura de la cuenta, empleando incluso
mecanismos de verificacion biométrica de la identidad mediante cruces de informacién con la
Registraduria.

Por supuesto, no toda la poblacién pobre y vulnerable de la ciudad se iba a lograr contactar y enrolar
por medio de mensajes de texto, pero esta estrategia si permitié un escalamiento muy rapido del
proceso. En cualquier caso, este se complementd con otro tipo de estrategias y operativos, como llevar
puntos moviles de inscripcién y enrolamiento a los barrios.

Si bien el montaje de la plataforma de transferencias monetarias estaba avanzando de manera
acelerada en todos los frentes, la presion social por la urgencia de las ayudas se hacia cada vez mas
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fuerte. A finales de marzo, se empezaron a realizar poco a poco las primeras transferencias. En los
primeros dias de abril, los giros empezaron a crecer aceleradamente y ya para el 9 de mayo la Alcaldesa
Mayor pudo reportar en sus redes sociales que hasta ese momento 303.492 hogares de Bogota habian
recibido transferencias monetarias del Distrito. A estos, segln la misma publicacién de la mandataria,
se sumaban otros 167.163 hogares con transferencias del Gobierno Nacional. Recordemos que entre
la Nacion y el Distrito se habian cruzado las bases de datos para asegurarse de no duplicar sino
complementar los hogares de Bogota que recibieran transferencias.

En ese primer ciclo de transferencias, el Distrito llegaria a 340.357 giros enviados a igual nimero de
hogares por un monto total de $71.415 millones de pesos. En el trascurso del afio se hicieron otros
cuatro ciclos de pagos de transferencias monetarias, a los que se sumé un bono de emergencia por el
segundo pico de contagio. En total, solo desde el Distrito, sumando todos los ciclos se hicieron en ese
primer afio 2.650.471 giros por un monto total de $371.707 millones. En términos de atencion,
sumando las transferencias distritales y de la nacién, durante 2020 se llegé a un total de 834.157
hogares.

1.6. La transicion hacia Ingreso Minimo Garantizado (IMG)

A diferencia de los otros canales de Bogota Solidaria en Casa, la plataforma de transferencias
monetarias se mantuvo mds alld de la atencidon de la emergencia y migrdé hacia una estrategia
permanente. En 2021, de cara ya a la reactivacidon de la economia, las transferencias monetarias
hicieron parte de las medidas de rescate social del Distrito. Frente al tercer pico de la pandemia y el
estallido social, se solicitd al Concejo la aprobacién de recursos adicionales por $389.303 millones para
transferencias monetarias, como parte de la adicién presupuestal a la que le dio via libre el Acuerdo
265 de 2021. Ese aino el Distrito realizé un total de 11 ciclos de transferencias monetarias en las que le
giré a los hogares bogotanos mas de medio billén de pesos (5510.480 millones). En conjunto con las
transferencias de la Nacidn, se atendieron 849.639 hogares.

Durante ese afio se continud el esfuerzo por identificar e incorporar a la base maestra de beneficiarios
a todos los hogares pobres y vulnerables de la ciudad. Al mismo tiempo, se implementaron montos
diferenciales segun las caracteristicas del hogar y la complementariedad con otros programas sociales,
buscando de esta manera maximizar el impacto de las transferencias sobre la pobreza monetaria y la
pobreza monetaria extrema. Segun calculos de la Secretaria Distrital de Planeacion, el efecto de las
transferencias explica alrededor de la mitad de la reduccién de la pobreza monetaria y el 60% de la
reduccion de la pobreza monetaria extrema que se logré en 2021 frente a lo registrado en 2020 (ver
Gréfica)
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Grafica
1 Efectos observados de las transferencias sobre la pobreza monetaria entre 2020 y 2021
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Tabla
1 Personas en condicién de Pobreza
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(2021 - 2020) Efecto de las TM %
Extrema 1.108.836 799.434 -309.402 -191,660 62%
Total 3.357.585 3.030.261  -327.324 -158,209 48%

Fuente: Cifras estimadas por la Secretaria Distrital de Planeacion a partir de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH
2021).

Las transferencias monetarias fueron, sin duda, una herramienta efectiva para mitigar los efectos del
choque de la pandemia sobre los hogares mas vulnerables de la ciudad, pero la magnitud del impacto
gue tuvo la crisis sobre los niveles de pobreza monetaria refleja problemas estructurales que demandan
una estrategia mds permanente. Por eso, fue necesario migrar del esquema de Bogota Solidaria en
Casa hacia un modelo de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), que permite la confluencia de recursos y
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la integracién de la oferta social del Distrito, con miras a una mayor efectividad del gasto publico y a
una intervencion social mas integral.

Este fue un proceso paulatino que se llevé a cabo entre 2021 y 2022 de manera coordinada entre la
Secretaria Distrital de Hacienda, la Secretaria de Integracién Social y la Secretaria Distrital de
Planeacién. A diciembre de 2022, se contabilizaron 905.398 hogares bogotanos beneficiados de al
menos uno de los programas, tanto del orden nacional como Distrital, que se agrupan dentro del
modelo de Ingreso Minimo Garantizado. A 31 de agosto de 2023, se superaron los 1.300.000 hogares

bogotanos que a lo largo del cuatrienio han recibido transferencias de alguno de estos programas
(Grafico 9).

Grafica
2 Total hogares de Bogota en pobreza con Ingreso Minimo Garantizado

Total hogares de Bogota en pobreza
con Ingreso Minimo Garantizado

c1
Claudia Lopez 3,518,124

1,310,557

381,563

Enrique Penalosa
107,714

Gustavo Petro 431,545

2,000,000 2,500,000 3000000
m Personas atendidas con transferencias monetarias

m Hogares atendidos con transferencias monetarias

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social y Secretaria Distrital de Planeacion
Incluye transferencias de la Nacidn y del Distrito. Datos a 31 de agosto de 2023

Los criterios de montos diferenciados que se establecieron a partir de 2021 estan muy en linea con la
nocion fundamental que distingue el ingreso minimo garantizado de otros modelos de transferencias
monetarias. La idea bdsica de este modelo es relativamente simple: para garantizar que todos los
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hogares tengan por lo menos un ingreso minimo que les permita suplir sus necesidades bdasicas, quienes
no perciban lo suficiente por sus propios medios recibiran del gobierno el monto que les hace falta para
alcanzar dicho nivel de ingreso.

El Distrito ha intentado aproximarse a esa idea aprovechando la informacién que logré recopilar por
medio de la base maestra de beneficiarios, asi como las posibilidades de cruces de informacién, para
garantizar que los hogares que mads lo necesitan sean quienes mas transferencias reciban. En este
sentido, los montos diferenciales operan bajo tres principios orientadores:

o Progresividad: se otorgan montos mas altos a los hogares que sufren una mayor intensidad en
su condicién de pobreza.

) Sensibilidad demogréfica: se tiene en cuenta el tamafo del hogar y se generan montos
diferenciales de acuerdo con el nimero de personas que conforman el hogar.

) Complementariedad: se tienen en cuenta los recursos entregados al hogar producto de otros
programas sociales del Distrito, y de las transferencias monetarias de la Nacidn. Asi se busca beneficiar
en mayor magnitud a los hogares que no se encuentran cubiertos por otros programas.

Sobre el tercer punto, vale la pena resaltar el reconocimiento a la complementariedad entre el Ingreso
Minimo Garantizado y otro tipo de programas sociales. No se trata en ningin momento de desmontar
la provisiéon publica de bienes sociales como la educacién, la salud o el cuidado de la primera infancia.
Tampoco de descartar los subsidios a la oferta, como la reduccién en las tarifas del transporte publico
para algunas poblaciones, ni los programas ya establecidos de transferencias monetarias
condicionadas, como Familias en Accion.

Por el contrario, el propdsito es que la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado apalanque una politica
publica integral para la superacion de la pobreza en Bogota, cuyos objetivos y lineas de accidn fueron
definidos por medio del Conpes Distrital nimero 28, aprobado el 23 de julio de 2023. Esta politica
incorpora de manera trasversal enfoques poblacionales, diferencial y de género con el fin de reconocer
las diversas necesidades de la poblacidn, particularmente de aquellos grupos que requieren acciones
focalizadas cuando se encuentran en situaciones o condiciones que las ponen en mayor riesgo de caer
en pobreza respecto al resto de la poblacidn, tal es el caso de los hogares con jefatura femenina u
hogares con personas que requieren cuidado, como son los que incluyen personas adultas mayores,
nifias, nifios, adolescentes o personas con discapacidad.
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Gréfica

3 Enfoque poblacional: transferencias monetarias por caracteristicas del hogar
Pagos totales 2020-2023 (Bogoté Solidaria en Casa + Ingreso Minimo Garantizado)

Vigencia Ciclo

Seleccion muitiple Seleccion multiple
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en pesos (COP)
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. 18 %
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en pesos (COP)
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B %
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Todas

Hogar con al menos una persona victima del conflicto armado

Proporcién del total
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en pesos (COP)

$161.171

m 9%

Hogar con Nifios, Nifias y Adolescentes
Proporcién del total
Monto promedio
en pesos (COP)

55 % $154.204

Fuente: Consolidado pagos, Tecnologia IMG 12 de julic de 2023

Grafica

4 Pagos 2023 (Ingreso Minimo Garantizado)
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Fuente: Consclidado pagos, Tecnologia IMG. 12 de julio de 2023

Fuente: Secretaria Distrital de Integracion Social (Base beneficiarios IMG). Con corte a 12 de julio de 2023
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Ademas de coordinar mejor y hacer mas eficaces los instrumentos de asistencia social, esta politica
busca fortalecer las habilidades de generacidon de ingresos de los hogares. Para este ultimo propdsito,
es importante lograr materializar las oportunidades de inclusidon productiva, para lo cual se cred un
programa presupuestal que monitored, en articulacion con las Secretarias de la Mujer, de Desarrollo
Econdmico e Integracidn Social, la situacién de personas priorizadas por los mecanismos de focalizacién
y que ya contaban con mejores condiciones generadas por la masiva bancarizacion que se alcanzé con
la implementacién de la plataforma de transferencias monetarias.

Pero también fue necesaria una transicion operativa para institucionalizar las capacidades que se
habian montado para atender la emergencia que se transfirieron del sector Hacienda al de Integracién
Social. Dentro de la institucionalizacién de los procesos, vale la pena destacar que, a partir de 2021, la
Secretaria Distrital de Hacienda abrié cada afio un proceso competitivo para seleccionar las entidades
financieras que operan las transferencias monetarias, lo que ha permitido ampliar y diversificar el
numero y tipo de operadores, asi como asegurar las tarifas mds bajas del mercado.

En 2023, lo maximo que los operadores financieros le estan cobrando al Distrito por las transferencias
monetarias de Ingreso Minimo Garantizado son $1.150 por transaccién. Al mismo tiempo, se estd
trabajando para implementar un proceso que permitird hacer las transferencias monetarias
directamente desde la Tesoreria de la Secretaria Distrital de Hacienda hacia las cuentas de los
beneficiarios de IMG.

Adicionalmente, en 2023, dentro de la estructura de la Secretaria de Integracién Social una Direccién
de Transferencias, cuya base inicial fue el equipo que se habia conformado en la Secretaria de Hacienda
para coordinar el canal de transferencias monetarias de Bogota Solidaria en Casa. Ademas de los
conocimientos técnicos y administrativos, este equipo aportd valiosos aprendizajes practicos sobre los
requerimientos para operar un programa de estas caracteristicas. Se tiene claro, por ejemplo, que una
parte importante de la labor del equipo debe estar dirigida a la interaccién permanente y directa con
la ciudadania. Mds alla del proceso de enrolamiento, hay que estar en capacidad de atender sus
solicitudes, resolver quejas e inquietudes y explicar los criterios de asignacidn de las transferencias.

Finalmente, hoy en dia, el 100% de las transferencias monetarias de los sectores de Habitat, Ambiente
y de Atenea se hacen a través del sistema ordinario de pagos de la tesoreria. En promedio Atenea
ordena $4.164 millones promedio mensual para 3.537 personas; Habitat $1.183 millones promedio
mensual para 2.408 personas; y Ambiente $773 millones promedio mensual para 1.285 personas. Por
su parte, la Secretaria de Integracién Social, esta avanzando de manera escalonada por el volumen de
transacciones que tiene, de manera que hoy dispersa un promedio mensual de $80.000 millones de
pesos para 250 mil personas.
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1.7. Transferencias monetarias recibidas por mujeres

Cabe resaltar que las mujeres no solamente recibieron las transferencias asignadas a los hogares con
jefatura femenina, también recibieron las de los hogares en los cuales una mujer fue bancarizada y
recibié la transferencia realizada a dicho hogar. Con corte a julio de 2023, el 77% de los pagos de
transferencias monetarias realizadas en Bogotd han sido recibidos por mujeres.

Grifica
5 Enfoque poblacional: transferencias monetarias por caracteristicas delhogar
Pagos totales 2020-2023 (Bogota Solidaria en Casa + Ingreso Minimo Garantizado)

Fuente SDH- IMG
1.8. Retos y recomendaciones

En marzo de 2020, en la base de casi dos millones de registros que logré armar el Distrito con los
potenciales beneficiarios del programa Bogotd Solidara en Casa aparecian bancarizados menos de
80.000 hogares. Hoy, en esa misma base, aparecen 1.148.389 hogares con cuentas bancarias. Ademas
de recibir las transferencias monetarias, estos hogares han podido usar esas cuentas para realizar
compras y pequefias transacciones financieras. Esto a su vez ha impulsado la adopcién por parte de
muchos pequeifios establecimientos y micronegocios de medios de pago electrénicos como los bolsillos
digitales.

De esta manera, el programa de Ingreso Minimo Garantizado ha representado también un avance muy
significativo en la inclusién financiera de la poblacién pobre y vulnerable de Bogotd, un propdsito que
estd en linea con los objetivos de la Politica Nacional de Inclusidn Financiera (Documento Conpes 4005
de septiembre de 2020).
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Contar con cuentas bancarias y utilizarlas para hacer y recibir pagos constituye, sin embargo, solo una
de las dimensiones de la inclusién financiera. Se necesita también un mayor acceso a los productos de
ahorro y crédito financiero, tanto para las familias de menores ingresos como para los micronegocios.
En estas dimensiones persisten aun muchas barreras que requieren de mayor profundizacidn de las
estrategias de inclusidon productiva, aspecto en que se ha venido avanzando desde la Secretaria de
Desarrollo Econdmico.

La masificacion de las transferencias monetarias y de los medios de pago electrdnicos constituyen en
cualquier caso una ventana de oportunidad para que el sistema financiero llegue de manera mas activa
a estos segmentos de mercado, no solo a través de la promocién de sus portafolios tradicionales de
productos sino del disefio de nuevos productos que respondan de manera efectiva a los requerimientos
de la poblacién de menores ingresos.

1.9. Crédito para construir la ciudad del futuro: Endeudamiento como decision estratégica.

En 2020y 2022, el Concejo de Bogota aprobd los cupos de endeudamiento mas grandes que se le han
entregado a una administracidn en su historia, con el propdsito de hacer frente a la pandemia y de
apostarle a la transformacion urbana y social que requiere la ciudad.

Grafica
6 Evolucidon de la deuda de la ciudad 2001-2024

Saldo de deuda y Razén Dguda / PIB (% PIB de Bogota)
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Grafica
7 Comparacion de la inversién en infraestructura de las tres ultimas administraciones distritales

(Sbillones de pesos constantes de 2023)

Bogota hace la inversion mas grande en la historia en infraestructura

Cifras en billones

$14,2

Gustavo Petro Enrique Pefalosa Claudia Lopez
2012-2015 2016-2019 2020-2023

s Compromisos Infraestructura »«++ |ineal (Compromisos Infraestructura)

Nota: Las cifras corresponden a compromisos. Los datos del mes de junio no incluyen informacion de la Subred Centro Oriente.
Fuente: Sistema de Informacién Presupuestal e informacién empresas.

Datos con corte a junio 2023.

Inversion en pesos constantes de 2023

Elabord: Subdireccion de Andlisis y Sostenibilidad Presupuestal, Direccion Distrital de Presupuesto. Secretaria de Hacienda Distrital.

¢Como nos imaginamos a Bogotd en 2038, cuando se cumplan 500 afios de su fundacién? Aunque nos
pueda parecer una fecha lejana, las transformaciones de esa ciudad del futuro frente a la ciudad del
presente corresponden a decisiones que se estdn tomando hoy y que se empezaran a materializar en
el trascurso de la proxima década. Decisiones que se reflejan desde ya en las finanzas publicas del
Distrito.

A partir de los recursos asegurados para vigencias presupuestales actuales y futuras, podemos imaginar
una ciudad muy distinta en varios aspectos. En términos de infraestructura de movilidad serd una
ciudad con, al menos, dos lineas de metro, dos trenes de cercania, corredores verdes, troncales de
transporte publico con buses eléctricos y alamedas con espacios generosos para bicicletas y peatones.
Habra ampliado ademas su infraestructura social y del cuidado, con mas colegios, jardines infantiles,
hospitales, centros de salud y otros espacios que brindaran una oferta social de calidad a toda la
poblacién. Pero no solo se habra transformado en su aspecto fisico. Serd también una ciudad con
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menos segregacion en el acceso a la educacién superior y a los empleos de calidad, con mas
oportunidades para los jovenes y en la que los servicios del cuidado se valoren socialmente y dejen de
ser una carga no remunerada asumida mayoritariamente por las mujeres.

Construir una ciudad asi requiere de la capacidad institucional y la decisién politica para hacer apuestas
de largo plazo que construyan sobre lo construido y se traduzcan en una inversidn publica significativa
y eficiente en términos de su impacto positivo en la calidad de vida de la poblaciéon. En esta
administracién, dicha capacidad y decisién se materializ6 en la mayor inversién histérica en
infraestructura.

Como lo muestra el Grafico 13, la administracién de Claudia Lopez ha invertido en infraestructura
(principalmente de movilidad, educacién, salud y del cuidado) 91% mads que la administracidn Petro y
60% mas que la administracidn Pefialosa. Al igual que cualquier familia bogotana que debe acudir al
crédito para hacer una inversién necesaria pero que no puede hacer con sus ingresos mensuales
corrientes (como por ejemplo comprar un apartamento), para realizar todas estas inversiones la ciudad
requirié diseiiar una estrategia de endeudamiento a la vez ambiciosa y responsable. Estas decisiones
de endeudamiento se reflejan en el grafico 12, que muestra que esta administracion, que es la que mas
ha invertido en capital fijo y en capital humano en la historia de la ciudad, es también la que mas se ha
endeudado en lo corrido del presente siglo.

Lo anterior ha sido el resultado de la decisién consciente y meditada de ampliar las fuentes de
financiaciéon en medio de las diversas coyunturas que atravesé la ciudad durante este periodo de
gobierno. Estas decisiones son también una apuesta politica crucial que permitird concretar en la
proxima década la transformacion urbana y social que demanda la ciudadania.

1.9.1. ¢Cdémo funcionan los cupos de deuda?

La estrategia de endeudamiento en este periodo de gobierno tuvo como principales hitos el tramite y
aprobacién en el Concejo de la ciudad de dos Acuerdos Distritales que autorizaron los cupos de deuda
mas grandes que se le han entregado a una administracion. La presentacidon de cada uno de los
proyectos de Acuerdo correspondié a distintas coyunturas. Pero antes de referirnos a ellas, es
importante aclarar algunos aspectos sobre el funcionamiento de la deuda como mecanismo de
financiacién del presupuesto distrital.

Lo primero que hay que tener claro es que la aprobacién de un cupo de endeudamiento por parte del
Concejo no equivale necesariamente a la contratacidon inmediata de ese monto de deuda. El cupo de
deuda para la ciudad funciona de manera similar a como lo hace una tarjeta de crédito para una familia:
la tarjeta tiene asignado un cupo que puede afectarse cuando se necesite. De hecho, al inicio de la
administracién, el saldo de cupo de endeudamiento disponible era el aprobado en el acuerdo 690 de
2017. De los $6,96 billones que se habian aprobado por medio de dicho acuerdo, a junio de 2020 aun
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quedaban $3,4 billones sin comprometer desde el punto de vista de la programacion presupuestal. Al
momento de tramitar el nuevo cupo, el saldo sin comprometer del anterior cupo se “recoge” en el
nuevo, lo que significa que se considera como parte del nuevo cupo total.

Una vez aprobado el cupo, en la elaboracidn del presupuesto anual se pueden incluir apropiaciones
financiadas con fuente crédito. En el caso de grandes obras o de programas que tienen un horizonte de
ejecucién que supera la anualidad, dichos compromisos pueden también respaldarse con vigencias
futuras. Es decir, la “fuente cupo” se programa para ser ejecutada durante varios afios en uno o varios
proyectos de inversion, que incluso pueden superar el periodo de gobierno de la actual administracién.
Sin embargo, aunque se encuentre comprometida presupuestalmente, la deuda solo se contrata y
desembolsa a medida que se vayan requiriendo los pagos vis a vis la disponibilidad de recursos en la
Tesoreria. Quiere esto decir que: si en la caja de la Tesoreria Distrital hay ingresos suficientes para
cubrir el gasto sin acudir a la deuda, no se hace efectiva la operacidn de crédito.

Solo cuando hace falta caja se desembolsan los recursos y Unicamente en ese momento se incrementa
el saldo total de la deuda distrital. En estas operaciones, se toman los créditos que ofrecen las
condiciones mas favorables para la ciudad. Por todo lo expuesto, al analizar la situacién de
endeudamiento es necesario distinguir entre cupo aprobado de endeudamiento, deuda comprometida
en la ejecucién presupuestal, deuda contratada y saldo total de la deuda.

Recordemos ademas que el instrumento de endeudamiento esta pensado para financiar la formacién
de capital tanto fisico como humano y no el gasto recurrente. Es decir, no es para tapar “huecos” entre
ingresos y gastos corrientes, sino para hacer inversiones que, hacia el futuro, nos representen mayores
retornos econémicos y sociales, no solo por medio de las grandes obras de infraestructura fisica, sino
de la formacidn de capital humano. Esto se puede apreciar en los principales rubros a los que han ido
dirigidos los recursos de deuda durante este cuatrienio.

Sin embargo, como veremos, en la pandemia hubo una excepcién que autorizé el Concejo para usar
cupo de endeudamiento en rubros que no eran formacién bruta de capital y que incluso, en algunos
casos, eran recurrentes.

1.9.2. El primer cupo: $10,8 billones para la reactivacién y el rescate social

El primer cupo de endeudamiento fue aprobado mediante el Acuerdo 781 de 2020. Autorizdé un monto
de $10,8 billones, el cual hizo parte fundamental de la respuesta a la crisis generada por la pandemia.
En este sentido, se puede considerar como una intervencién contraciclica de politica fiscal frente a una
crisis que no se origind en desajustes macroecondmicos estructurales, sino en un choque externo y
atipico que disminuyd abruptamente los niveles de actividad econdmica y, por ende, los ingresos de la
ciudad.
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En casos como este, es contraproducente buscar equilibrar las finanzas por medio de reducciones en
el gasto o de incrementos en los impuestos. Se busca en cambio impulsar la reactivacion econémica
mediante el incremento en la inversién publica, en especial en proyectos de infraestructura. Este fue
en efecto uno de los principales usos que se dio a los recursos de crédito aprobados, buscando tanto
un choque contraciclico como asegurar la financiacion de las inversiones estratégicas del Plan Distrital
de Desarrollo.

Adicionalmente, como respuesta al tercer pico de la pandemia y al estallido social del 2021, la
Administracion tramitd ese afo una adicién presupuestal a la que llamé “Rescate social” (Tabla 5), en
la cual el Concejo autorizd la utilizacién de parte del cupo de endeudamiento del Acuerdo 781 de 2020
para reducir la pobreza extrema y aumentar el empleo y los ingresos de las familias bogotanas en
condicién de pobreza y vulnerabilidad agravadas por la crisis. Este paquete incluyd transferencias
monetarias para 500.000 hogares, oportunidades en educacién y generacién de empleo para jovenes
y mujeres, subsidios de vivienda y de arriendo, y atencién a primera infancia. Fue necesario ademas
utilizar $1,15 billones de recursos de endeudamiento para garantizar la prestacidn del servicio de
transporte publico, cuya operacidn estaba comprometida por el déficit acrecentado por el efecto de la
pandemia.

En resumen, con los recursos de este primer cupo, incluyendo vigencias futuras fondeadas con recursos
de endeudamiento, se financiaron, entre otros, lo siguiente:

o Infraestructura de transporte publico (52,45 billones).

. Sector salud por ($1,5 billones).

o Construccion de colegios ($1,02 billones).

. Construccion de vias y ciclo infraestructura (5833.000 millones).
. Fondo de Estabilizacion Tarifaria por (5608.000 millones).

. Transferencias monetarias ($200.000 millones).

En la tabla se relacionan los rubros que se financiaron con los recursos del “Rescate social” que la
Administracidn tramité ante el Concejo como respuesta al estallido social y al tercer pico de la
pandemia:

Tabla.
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2 Adicidn presupuestal para el rescate social (Acuerdo 265 de 2021)

Transferencias  Educacion y generacion Subsidios de Atencion a primera Garantizar el transporte
monetarias de empleo vivienda infancia publico
$389.303 $116.251 $91.982 $41.400 $1.150.848
Millones de pesos Millones de pesos Millones de pesos Millones de pesos Millones de pesos
Realizar Fortalecimiento Beneficiar 6.000  [29.000 nifios y nifas|Garantizar la prestacion
transferencias empresarial paralhogares con: en el servicio de|del servicio de transporte
monetarias ajmipymes y educacion inicial en eljpublico a la poblacidn de
509.664 hogares. emprendedores (3.300[Subsidios parajmarco de la atenciénBogota, principalmente a
beneficiarios). acceder a  unajintegral, a través de|los estratos 1, 2 y 3 que
\vivienda propia una oferta flexible quelrepresentan cerca del
Transferencias 7.000 mujeres|Subsidios deftenga en cuenta 1as[80% de los usuarios del
monetarias vinculadas afarriendo deldindmicas sistema.
condicionadas paralencadenamientos programa Milsocioecondmicas de
10.000 jévenes. productivos. IAhorro-Mi Hogar. [las familias y
cuidadores.
Beneficiar a 50.000/3.000 cupos en Reto a la
hogares en pobrezalU (inmersién en
e inseguridadleducacion superior).

alimentaria con la
entrega de un|5.000 cupos de
mercado, tarjetafformacion para el
monedero o bono. [trabajo.

Fortalecimiento de
capacidades y a tencidn
@ 3.965 mujeres en
condicidn de
vulnerabilidad.

Fuente: Tomado de la presentacion del Secretario de Hacienda ante el Concejo durante el trdmite del Acuerdo.

1.9.3. El nuevo cupo: mas metro, colegios nuevos, Jévenes a la U y Sistema del Cuidado

En el primer semestre de 2022, la Administracion llevéd nuevamente al Concejo un proyecto de Acuerdo
para solicitar otro cupo de endeudamiento que se aprobaria en junio de ese afio. El Acuerdo 840 de
2022 recogi6 el saldo de $5,9 millones que aun no se habia comprometido del cupo anterior y aprobd
un monto adicional por $5,84 billones para concretar grandes apuestas por la transformacién de la
ciudad.

El panorama para la economia de la ciudad habia cambiado drasticamente frente al contexto en el que,
un afio y medio antes, se habia tramitado el primer cupo, tal y como se evidencia en la exposicion de
motivos del proyecto de acuerdo:

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacién: Linea 195

NIT 899.999.061-9

33



K
BOGOT.

“Las estrategias de mitigacidn y reactivacion econdmica y social, disefiadas por el Gobierno distrital y
nacional, y el avance de la vacunacion en la capital, que llegd al 98% de la poblacién con esquema
completo, fueron fundamentales para lograr una recuperacion acelerada en el 2021, que presenté un
crecimiento de 11,3% en el PIB frente al afo 2020. En efecto, los mayores niveles de proteccién en
relacidn con la epidemia permitieron la reapertura total de las actividades econdmicas, que, junto con
el dinamismo de la demanda interna y el apoyo a las pequeias y medianas empresas y a la poblacion
de menores ingresos, se reflejé en una aceleracidn del crecimiento econdmico y la reduccién de la
pobreza monetaria de 40,1% a 35,8%" .

En ese momento, se proyectaba que el crecimiento de Bogota en el 2022 iba a ser del 7,4% (fue del
9,5%), lo que permitiria estar por encima de los niveles del PIB previos a la pandemia. Sin embargo, en
la misma exposicidon de motivos se reconoce que la tasa de desempleo y la tasa de pobreza estaban
aun significativamente por encima de los niveles prepandemia y la tasa de ocupacion y la tasa global
de participacién por debajo de los niveles observados en 2019. Por eso, se requeria acelerar la
implementacién de programas y proyectos que fortalecieran la generaciéon de empleo, en especial para
mujeres y jovenes, invertir mas en capital humano y educacién para cerrar brechas, asi como fortalecer
y extender el Sistema Distrital del Cuidado.

Las inversiones estaban contempladas en el Plan Distrital de Desarrollo, pero se buscaba acelerar su
concrecién y ampliar su alcance. Los recursos del Acuerdo 781 de 2020 resultaban insuficientes para
este propdsito, dada la necesidad de cubrir los compromisos de vigencias futuras, las cohortes
educativas de las becas de educacidn superior y los aportes para los convenios de cofinanciaciéon con
la Nacidn.

Por las razones anteriores, se tomd la decisién de llevar al Concejo la solicitud de un nuevo cupo de
deuda. El monto adicional que se solicitaba estaba dirigido a cuatro grandes apuestas en temas
emblematicos para esta Administracidn. La primera de ellas corresponde a aportes del Distrito por
$2,81 billones destinados a la financiacion de la segunda linea del metro, que se extendera hasta las
localidades de Suba y Engativd, fundamentales para asegurar el convenio de cofinanciacion con la
Nacidn, firmado el 4 de agosto de 202215, necesario a su vez para asegurar los recursos y poder avanzar
en el proceso de licitacidn y contratacidn de este megaproyecto.

Otras dos grandes apuestas estan siendo ejecutadas por el sector educativo y corresponden a $1,08
billones para la construccién de infraestructura educativa y a $1,41 billones para la ampliaciéon del
programa Jévenes ala U, que otorga becas para la educacidn superior de calidad, con énfasis en jovenes
Yy mujeres.

La cuarta apuesta incluye recursos por $0,54 billones para realizar inversiones en infraestructura que
consoliden las Manzanas del Cuidado de Kennedy y San Cristdbal. Esta ultima, ubicada alrededor del
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proyecto de construccién del cable aéreo, incluye inversiones complementarias en dotaciones y
equipamientos sociales.

Es decir, mientras el primer cupo fue sobre todo una respuesta a una coyuntura excepcional que
requirioé una estrategia muy robusta de reactivacidon econdmica y rescate social, el segundo cupo refleja
la decisién de profundizar una necesaria transformacion urbana y social de la ciudad, asegurando la
financiaciéon de megaproyectos y de programas estratégicos.

Grafica
8 Priorizacion de la ejecucion del cupo endeudamiento (Acuerdo 840 de 2022)*

B Metro y troncales alimentadoras

$5.754.423
® Infraestructura educativa

$1.644.812

® Cupos educacion superior

1.270.643
Total: $

$11.877.734

100%

®  Otra infraestructura social, cultura y recreacion

$530.845
W Sector Habitat y Servicios Publicos

' $381.862
u Otros

2% _$323.077
' ® TOTAL

$11.877.734 B | aas | o

*E| Acuerdo 840 de 2022 recogid el saldo de $5,9 millones que alin no se habia comprometido del cupo anterior (Acuerdo
781 de 2020) y aprobd un monto adicional por $5,84 billones

1.9.4. No tomar decisiones es una decisidon politica.

Es importante poner en perspectiva histdrica la estrategia de endeudamiento que siguid el Distrito
durante esta Administracién. Como se aprecia en el grafico 12 mas arriba, a principios de siglo la deuda
distrital alcanzd a representar el 3% del PIB de la ciudad. Esto coincidié con un momento que se
recuerda por el impulso a las obras publicas, en especial a la construccidn de infraestructura de
movilidad y de espacio publico. El endeudamiento cumplia en ese momento con los indicadores de
sostenibilidad que la normatividad colombiana exige a las entidades territoriales (en especial, los
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contemplados en la Ley 358 de 1997). Sin embargo, en comparacién con los indicadores actuales, se
encontraba mas cerca de los limites maximos fijados en esa normativa.

El grafico 15 muestra el comportamiento de los dos principales indicadores contemplados en la citada
Ley: el indicador de sostenibilidad de la deuda y el indicador de capacidad de pago. El primero de ellos
establece que el saldo de la deuda no debe sobrepasar el 80% de los ingresos corrientes de la entidad
territorial, ajustados luego de restarle los recursos comprometidos en vigencias futuras.
Recientemente, el articulo 30 de la Ley 2155 de 2021 amplid el limite al 100% de los ingresos corrientes
ajustados. El segundo indicador es el de capacidad de pago, el cual relaciona el monto de los intereses
de la deuda con el ahorro operacional, que resulta de restarle los gastos de funcionamiento a los
ingresos corrientes. Segun la Ley 358, se presume que hay capacidad de pago si los intereses no superan
el 40% del ahorro operacional, limite que la Ley 2155 subid a 60%.

En la primera década del siglo, el saldo de la deuda pasé del 75% al 25,1% de los ingresos corrientes del
Distrito. Esta relacidn siguid reduciéndose en los siguientes afios, hasta llegar a un minimo de 11,1% en
2018. De manera similar, el indicador de capacidad de pago se redujo en la primera década del 23,3%
al 3,2% vy llegd a ser de apenas un 0,9% en 2018.

Lo anterior podria parecer una sefial de responsabilidad fiscal de sucesivas administraciones distritales
gue han sido extremadamente conservadoras en la adquisicién de deuda publica. Y no hay duda de que
los gobiernos de Bogotd han sido responsables desde el punto de vista fiscal; sin embargo, los muy
bajos niveles de endeudamiento van a la par con el estancamiento de la inversion en grandes proyectos
de infraestructura, en particular de movilidad y transporte publico. Por diversos motivos, durante mas
de una década Bogotd no avanzd en la construccidn de nuevas troncales de transporte publico, ni de
buses ni de metro ni de otros sistemas férreos. Es decir, si bien se tenia el espacio para financiar
inversiones que eran necesarias para la ciudad, estas no se realizaron.

Con el tramite de los dos cupos de endeudamiento, la presente Administracidon decidié aprovechar el
margen de capacidad de endeudamiento que tiene dentro de los limites que le fija la Ley para superar
el rezago generado por los afios en los que se dejoé de invertir en grandes proyectos de infraestructura,
y de movilidad en particular.

Al mismo tiempo, la apuesta de futuro ligada al endeudamiento no se ha limitado a la movilidad ni a la
formacidn de capital fisico. Vale la pena destacar como ejemplo el programa Jévenes a la U, por medio
del cual se ha hecho unainversién sin precedentes para apoyar el acceso y permanencia en la educacién
superior y postmedia. Hasta junio de 2023, el programa habia beneficiado a 36.000 jévenes por medio
de becas que cubre el 100% de la matricula y un apoyo de sostenimiento.

Para finales de 2023 se espera que la mayor parte del cupo de endeudamiento aprobado en el Acuerdo
840 se haya ejecutado desde el punto de vista del compromiso presupuestal, incluyendo los recursos
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comprometidos con vigencias futuras por cerca de $3,33 billones de 2024 en adelante, quedando un
saldo por comprometer de $563.000 millones. Esto indica que la siguiente administracién podr3, si lo
requiere, tramitar ante el Concejo una nueva solicitud de cupo de endeudamiento para incorporarlo
como fuente de financiacidn de su Plan Distrital de Desarrollo.

Estas decisiones se han tomado con responsabilidad fiscal, preocupandose siempre por conservar la
solidez financiera y la capacidad de pago, la cual se mantiene holgadamente dentro de los limites
establecido por la Ley. Pese a haber logrado la aprobacién de los mayores cupos de endeudamiento
que se le han entregado a una Administracion, la deuda del Distrito no supera el 2,4% del PIB de la
ciudad, por debajo de lo que estaba al inicio del siglo. Representa ademas el 55,2% de los ingresos
corrientes ajustados (el limite legal es de 100%) y el 6,7% del ahorro operacional (el limite es de 60%).

La solidez fiscal ha sido validada por las calificadoras de riesgo nacionales e internacionales. Moody's
Investors Service mantuvo el grado de inversién y las calificadoras locales BRC Ratings - S&P Global S.A.
y Value and Risk Rating S.A. mantienen la calificacién AAA.Y por la evolucion de los indicadores de
sostenibilidad de la deuda. (Ley 358 de 1997, ampliados por Articulo 30 de Ley 2155 de 2021)

Grafica
9 Indicador de Sostenibilidad: Saldo Deuda / Ingresos Ctes- Ajustados*
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10 Indicador de Capacidad de pago: Intereses / Ahorro Operacional
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Fuente: Secretaria Distrital de Hacienda, Direccidn de Crédito Publico.
Datos observados a mayo de 2023

1.9.5. Innovaciones en el portafolio de deuda

El otro lado de la estrategia de endeudamiento es la forma en que desde la Secretaria de Hacienda se
ha gestionado la consecucién de recursos en los diferentes mercados financieros para asegurar un
acceso a crédito oportuno y en condiciones favorables para la ciudad.

En este frente hay también varios hitos alcanzados durante este gobierno que vale la pena resaltar. El
primero de ellos fue la obtencién en 2020 de la calidad de “Emisor Conocido y Recurrente” otorgada
por la Superintendencia Financiera, la primera ciudad del pais en contar con este reconocimiento que
facilita el acceso al mercado de deuda local.

Al mismo tiempo, se innové en la adopcidn de nuevas instrumentos y modalidades de colocacion de la
deuda. A finales de 2021 se logré el desembolso de un crédito por S1 billédn de pesos colombianos con
garantia MIGA (Multilateral Investment Guarantee Agency) del Banco Mundial para refinanciar los
gastos del sistema de salud en los que se incurrié para la atencién de la emergencia del Covid-19. Fue
la primera ciudad en Latinoamérica que accedié a esta garantia, la cual permitié la estructuracién,
negociacion, firma y desembolso de un crédito en moneda local con la banca internacional (el BBVA de
Espafia). Ademas de evitar la exposicidn a los riesgos cambiarios, esta operacidn permitié mantener las
condiciones de garantia previas a la pérdida de grado de inversién de la Nacién y contar con una tasa
fija que eliminara los riesgos del mercado.

Asi mismo, Bogotd también se convirtié en la primera ciudad de América Latina en hacer una
estructuracion y emisién de un Bono Social, es decir, de un titulo de deuda dirigido a un programa social
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especifico. En este caso, se tratdé de una emisién por $162.271 millones de pesos para financiar el
programa “Jévenes a la U” realizada en diciembre de 2021. La emisidn fue realizada por medio de la
Bolsa de Valores de Colombia con cargo al Programa de Emisién y Colocacién (PEC) del Distrito Capital
y al cupo de endeudamiento autorizado por el Concejo de Bogotd. El marco de referencia de esta
emision en particular conté con la revisién de Deloitte —firma que, en su calidad de tercero
independiente, certifica que estos bonos sociales cumplen los parametros internacionalmente
requeridos para este tipo de valores.

Estrategias como las anteriores se reflejan en la composicion actual del portafolio de deuda (grafico
16) que muestra una mayor diversificacién de fuentes y un menor porcentaje de obligaciones en
moneda extranjera. La deuda en ddlares paso de representar el 37,2% en 2018 a solo el 3% en 2023.

Por otra parte, los cambios en la composicidén por tipo de fuente (grafico 17) son un reflejo de la
coyuntura y de la manera en que la gestién del crédito respondié a los desafios planteados por el
comportamiento de los mercados financieros. Fue necesario, por ejemplo, acudir mds a la banca
comercial (local y extranjera) frente a una situacién de “bajo apetito por riesgo” del mercado de
capitales. A su vez, la menor participacién de la banca multilateral se debe a una mayor necesidad de
liquidez. Los procesos para la suscripcion de los créditos con las entidades multilaterales toman varios
meses, por lo que no son la fuente mds apropiada para cubrir necesidades de caja de corto plazo.

Es importante recordar que, cuando se presenten circunstancias mas favorables, la administracién
puede realizar operaciones que mejoren el perfil de la deuda en términos de tasas y plazos, sin
necesidad de aprobacidn del Concejo de la ciudad ni de las autoridades hacendarias del orden nacional,
siempre y cuando no aumenten el saldo total de la deuda.

Grifica
11 Composicion portafolio de deuda por moneda
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13 Composicidn portafolio de deuda por tasa
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IPC= indice de Precios al Consumidor
IBR= Indicador Bancario de Referencia. Es una tasa de interés de referencia de corto plazo denominada en pesos
colombianos.

Perspectivas y recomendaciones para el manejo de la deuda publica

En la normatividad vigente en materia de Crédito Publico se define a las operaciones de manejo como
aquellas que, de acuerdo con el Manual de Operaciones de Crédito Publico del DNP, “modifican las
condiciones iniciales pactadas, que no incrementan el endeudamiento neto de la entidad estatal y
contribuyen a mejorar el perfil de la deuda”; en conclusidn, tales operaciones amplian los plazos para
abono a capital o reducen el pago de intereses, 0 ambas cosas, pero sin incrementar el saldo.
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Las operaciones de manejo son actividades cotidianas en la gestiéon de deuda publica. Los
administradores de portafolios de deuda las aplican con la finalidad de reducir los costos de
financiamiento, abrir espacio para la realizacién de nuevas operaciones de fondeo y moderar la presion
sobre el espacio presupuestal y el flujo de caja.

La dinamica competitiva del mercado de capitales permite sacar provecho de estas operaciones al
reemplazar antiguas colocaciones de deuda por créditos nuevos a tasas mas bajas, asi se ahorra no solo
en pago de intereses, sino también en materia de amortizaciones, especialmente si las nuevas
obligaciones amplian el plazo para los abonos a capital.

Casi siempre, cuando las cuestiones macroecondmicas favorecen una reduccidn de las tasas de interés,
se abre una ventana de oportunidad para realizar este tipo de operaciones. Sin embargo, en meses
recientes las tasas de interés, han estado relativamente altas con respecto a sus medias histdricas. Tal
situacion ha dificultado el desarrollo de cualquier mecanismo de reconversidn de deuda.

No obstante, una vez terminado el ciclo alcista del mercado, vendran épocas de tasas mads bajas,
especialmente cuando la inflacion retorne al rango meta fijado por el Banco Central. En ese momento,
gue probablemente se dé en el segundo semestre del 2024, se dara una oportunidad que la nueva
administracidon bien podria aprovechar para reemplazar porciones de la actual deuda, por nuevas
colocaciones a tasas mas bajas.

En ningln caso sobra mencionar que, como estas operaciones no amplian el saldo de la deuda, no
requieren de aprobacidn del Concejo de la ciudad ni de las autoridades hacendarias del orden nacional.
Se entiende que el realizarlas es facultativo de la administracidn y que esta puede libremente servirse
de ellas para mejorar el perfil de la deuda y, de esta manera, ahorrarle dinero a los contribuyentes.

1.10. Calidad de gasto publico: hacia una gestidn estratégica del gasto publico.

De acuerdo con lo definido en el articulo 36 del acuerdo 761 de 2020, que expidi6 el Plan de Desarrollo
Distrital 2020-2024, la Administraciéon en cabeza de la Secretaria de Hacienda, se comprometid con
implementar criterios y herramientas de calidad de gasto en Bogota.

En primer lugar, se abordd una profunda agenda de investigacidn sobre el origen, ldgica y aplicacion
del concepto, poniendo la agenda en el contexto amplio de la actividad hacendaria. En segundo lugar,
se trabajo en larevisién y el desarrollo de las herramientas con las cuales se incorporaban formalmente
a la estructura financiera del distrito las conclusiones sobre la investigacion y analisis sobre calidad del
gasto.

1.10.1. ¢Qué es calidad del gasto?
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El término ‘calidad de gasto’ es usado de manera usual en el ambito de la hacienda publica cuando un
funcionario hace referencia a atributos del gasto diferentes a su cuantia. En particular, se refiere de
manera genérica a los principios de efectividad, eficiencia, economia, diligencia, del gasto publico
consagrados en las Leyes relativas al presupuesto. En ese sentido, no es un término totalmente
desconocido por los profesionales involucrados en la hacienda publica.

No obstante, cuando se planted una agenda de ‘calidad de gasto’ para la ciudad de Bogota se refirié a
un conjunto de actividades que hoy en dia constituyen un nuevo enfoque a la hacienda pubica con el
objetivo de centrar esfuerzos especificos de la Secretaria de Hacienda en el gasto publico en lugar del
tradicional énfasis en ingresos. Esta aproximacion es la expuesta por ejemplo por el Banco
Interamericano de Desarrollo recientemente cuando identifica una hacienda publica ‘tradicional’ y otra
en evolucién y construccién denominada ‘moderna’:

“Los ministerios que denominamos “tradicionales” cuentan con un conjunto de funciones enfocadas
principalmente en la administracion y el control de los recursos publicos, que les permiten cumplir dichas
funciones en el corto plazo, controlando estrechamente la caja fiscal, aunque con escasa capacidad de
proyeccion multianual sobre el potencial desempefio de las finanzas publicas.

Los ministerios que denominamos “modernos” cuentan con un conjunto de funciones que les permiten una
mejor planificacion y proyeccion de las finanzas publicas, y una gestion mds estratégica y de calidad del
gasto publico, reforzando la responsabilidad y sostenibilidad fiscal.” (Arenas de Mesa, A. & E. Mosqueira,
2021:7)

Resaltamos en los parrafos precedentes el contraste entre una actividad centrada en la “administracién
y el control” y otra enfocada en la “gestidn estratégica”. Estas dos aproximaciones difieren
cualitativamente y tienen efectos radicalmente distintos sobre el quehacer hacendario de los
ministerios/secretarias/oficinas a cargo de la hacienda/finanzas publicas.

Este cambio en la visién y misién de los organismos a cargo de la hacienda ha venido sido construido
desde varios frentes y en varias geografias. Ya en 2004 en ocasion de la conferencia organizada por el
Banco Mundial en Corea del Sur titulada “Reformando el Sistema de Administracién del Gasto Publico”
se hablaba del desarrollo y perspectiva de herramientas tales como la ‘gestién por resultados’, la
‘transparencia fiscal’, y el ‘marco de gasto de mediano plazo’. La conferencia introductoria a la gestion
por resultados relataba las experiencias pioneras de paises como Nueva Zelanda, Sudafrica, Estados
Unidos, o Suecia, donde se llevaron a cabo reformas que obedecen a la pujante necesidad de los
gobiernosy sus electores por demostrar el ‘logro’, ‘desempefio’, o el ‘rendimiento’ de sus presupuestos
y en general de su gasto (WB, 2004:109).

En particular, frente al proceso de presupuestacion, el Banco Mundial distinguid en 2004 dos
aproximaciones en el proceso de construccion del gasto: Una aproximacién tradicional y otra centrada
en el ‘logro’, ‘desempeiio’, o ‘rendimiento’, siendo esta segunda un conjunto de esfuerzos centrados
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en “contrarrestar la inercia presupuestal” (WB, 2004:112). Esta inercia presupuestal tan mencionaday
conocida por los funcionarios colombianos consiste en la tendencia segun la cual los presupuestos
sufren cambios minimos durante el tiempo pues son determinados por su versidon inmediatamente
precedente, es decir sin relacidon alguna con las cambiantes necesidades del gobierno nacional o
subnacional. De manera mas precisa el Banco Mundial diferencid las dos aproximaciones de la siguiente
manera.

Ill

Tabla.
3 Aproximacion a calidad del gasto. Banco Mundial

Proceso de presupuestacion tradicional Presupuesto por desempefio

Lo importante es la relacion entre insumos y
resultados
Cambios marginales en los insumos Cambios estructurales segun resultados buscados
Proceso de presupuesto ligado a planeacidn y gestién
de entidades
Recursos presupuestados Costos

Los insumos son fines en si mismos

Divorcio entre planeacion y gestion de entidades

Vale la penaresaltar de la columna derecha el énfasis conceptual en la cadena de valor del presupuesto
y las implicaciones que esto tiene sobre la vision y misién de la hacienda publica. En esencia esta
divisién no ha cambiado significativamente, sino que se ha venido precisando y concretando. Para 2021
el BID ha desagregado las funciones ‘tradicionales’ y ‘modernas’ de los ministerios/secretarias de
hacienda.
Tabla
4 Aproximacion a calidad del gasto. Banco Interamericano de Desarrollo

Funciones tradicionales Funciones modernas

e Estudio y analisis macroeconémico y econdmico. o Reglas fiscales y gestion de riesgos fiscales.
e Disefio y ejecucion de la politica fiscal, e Evaluacién y control de la gestién presupuestaria y
presupuestaria y de gastos e ingresos publicos. los resultados alcanzados con ellas (calidad y
¢ Adm.lr,ustrauon del Tesoro PUbI'fo‘. . eficiencia de programas y del gasto publico).
e Gestion de la deuda publica (nacional, " Ak
e Gestion de recursos humanos del sector publico.

internacional). i6n del .. ibli
e Administracidn tributaria. * Gestion del suministro publico.

e Contabilidad. e Estadisticas de las finanzas publicas.

e Relacién con el Banco Central. e Tecnologias de la informacidn aplicada a las finanzas
e Administracion aduanera. publicas.

e Administracion de empresas publicas. e Coordinacion, articulacion, disefio e impulso de
e Regulacion de bancos, valores, seguros politicas publicas.

(superintendencias).

e Gestion de Bienes del Estado.

e Negociaciones econdémicas internacionales vy
relacion con organismos econoémicos
internacionales.
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Funciones tradicionales Funciones modernas

e Precios y tarifas de su competencia (sectores
regulados).

® Prevision Social (en particular sistemas de
pensiones).

En resumen, la propuesta de ‘calidad de gasto’ para Bogota retoman una serie de herramientas y
actividades que vienen desarrollandose de manera progresiva en el mundo y cuyo énfasis esta centrado
en la gestidn estratégica del gasto. Muchas de estas tienen un desarrollo ya medio e incluso avanzado,
sin embargo, el enfoque como un todo aun tiene un desarrollo prematuro en Colombia como lo
diagnosticé el BID. Las siguientes graficas muestra el estadio de desarrollo de los ministerios de
hacienda de América Latina en las funciones que hemos denominado ‘tradicionales’ y ‘modernas’:

Gréfica
14 Funciones tradicionales Ministerios de Hacienda
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Cwadro 8
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En esta representacion grafica los colores representan un grado de adopcidn institucional de la funcién,
pasando por la asignacion normativa de la funcién, la creacién de una unidad de trabajo dentro del
organigrama de la organizacién, un rol de informante dentro de la funcidn, o un nivel de exploracion
preliminar a nivel de documentos de trabajo e investigaciones.

El diagndstico para el Ministerio de Hacienda de Colombia en el caso de las funciones ‘modernas’ es el
de un ministerio que no lleva a cabo las funciones enumeradas (sin perjuicio de que otra entidad lo
lleve a cabo, e.g. el Departamento Nacional de Planeacidn). No obstante, vale la pena identificar cada
una de estas funciones al interior del arreglo institucional de Bogota: Para 2020 ninguna de las
funciones modernas parece tener un desarrollo significativo, aunque en algunos casos existe un
desarrollo temprano (e.g. actividad de disefio y/o evaluacion de politicas publicas).

1.10.2. Calidad del gasto en Bogota.
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1.10.2.1. Fortalecimiento de las herramientas PMR — Productos, Metas y Resultados
Antecedentes del PMR en el Distrito Capital

En el aflo 2000 se publicaron los resultados de la “Mision de Reforma Institucional de Bogotd” (Alcaldia
Mayor de Bogotd, 2000). Uno de los objetivos para iniciar la profunda revisidn de la institucionalidad
de la administracion publica en Bogotd era el de elevar la eficiencia en el uso de los recursos, una
preocupacién que persiste y que invita a un mejoramiento y evoluciéon constante como se refleja
también en el Plan de Desarrollo Distrital 2020 - 2024“Un acuerdo social y ambiental para el Siglo XXI”.

En estos casi 25 afios, Bogota ha desarrollado diferentes herramientas para promover la calidad del
gasto y una orientacién hacia darle informacién a los ciudadanos que vaya mas alla del proceso
presupuestal y permita un analisis en términos de impacto, de resultados y de costo de los bienes y
servicios que se entregan.

En el grafico 20 presenta algunos de los hitos en este esfuerzo por tener una institucionalidad de
presupuestacién mas solida, transparente y con informacién relevante para la toma de decisiones de
asignacion de gasto.

Grafica
16 Hitos para promover la calidad del gasto en Bogotd
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Lo relevante en este capitulo es el desarrollo desde 2000 del Presupuesto Orientado a Resultados (POR)
y la herramienta Producto, Meta y Resultado (PMR). Esta herramienta tuvo muchos cambios a lo largo
de los afios (como se describe con detalle en el capitulo 2). EI PMR se disefid como una base que sirviera
para avanzar hacia un esquema de costos unitarios que nunca logré concretarse.
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Los cambios hicieron que el PMR perdiera toda su capacidad de conectar el compromiso de las
entidades con la entrega de productos. Al no estar atado a un esquema de evaluacion de resultados
tampoco pudo desarrollar su capacidad de ser una herramienta gerencial de largo plazo. El PMR
termind convertido en un tramite que las entidades reportaban, pero con muy poca contribucién a un
mejor gasto en el Distrito Capital.

A pesar de esto, el PMR mantuvo la fortaleza de tener un proceso de reporte de informacién de manera
sistematica por parte de las entidades, lo que permite construir una nueva propuesta a partir de lo que
ya existe.

1.10.2.2. Reformulacién de los PMR de las entidades del Distrito Capital.

En todo el proceso de fortalecimiento de la calidad del gasto y tal como se describié anteriormente
dentro de este documento, la administracion tomd la decisién de seguir usando la herramienta PMR
pero volviendo a enfocarla en la misionalidad de las entidades de manera que recupere su capacidad
como herramienta gerencial de asignacién de recursos y reporte de resultados. A diferencia de las
herramientas de seguimiento al plan de desarrollo, el PMR reldne los recursos de inversidon y
funcionamiento y la definicién de sus productos y resultados, asi como los indicadores para medirlos,
esta en centrada en la misionalidad de las entidades.

Desde mediados de 2020, una vez surtidos los procesos de presentacidon y aprobacion de plan de
desarrollo y su respectiva armonizacidon presupuestal, se acordé que la Subdirecciéon de Analisis y
Sostenibilidad Presupuestal - SASP, de la Direccién Distrital de Presupuesto en la Secretaria de
Hacienda, conformara un grupo de trabajo para impulsar la revisidon y reformulacién de los contenidos
del PMR de las entidades distritales.

El equipo de trabajo conformado inicié proponiendo una metodologia de revisién de los PMR de cada
una de las entidades del sector central. La metodologia disefiada se describe mas adelante.

La formulacién del plan de desarrollo 2020 — 2024 coincidid con la iniciativa del Departamento Nacional
de Planeacidn de conectar el gasto publico con las metas e indicadores de producto de la Metodologia
General Ajustada - MGA y su correspondiente catdlogo de productos.

Con la entrada en producciéon del sistema presupuestal BogData que reemplazd el anterior PREDIS
también surgié la oportunidad de conectar todos los elementos de gasto, desde la misma expedicién
de los certificados de disponibilidad presupuestal, con el PMR.

En particular respecto a los recursos de inversion, el elemento que conecta el PMR, el MGA vy los
proyectos es el elemento PEP del sistema de informacién BogData. Esta es la minima unidad de analisis
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y al tener todos estos componentes facilita la consulta de informacidn y la construccién de reportes en
diferentes niveles. El elemento PEP entrd en operacion desde 2021 y es lo que permite la agregacién
de informacién para reportes como el MGA para el DNP o el CUIPRO para la Contraloria General de la
Republica.

La conjuncion del cambio de sistema de informacién y el uso del MGA implicd grandes cambios
operativos en el funcionamiento del PMR, coyuntura propicia para la reformulacién de su contenido
con las entidades.

Durante el segundo semestre de 2020, el equipo disefié la metodologia para la revision del PMR.
Durante el 2021 se inici6 el proceso de reformulacidén de los PMR de las entidades encargadas de
politica sectorial. Los sectores que se priorizaron fueron Cultura, Movilidad y Salud y con ellos se inicié
el proceso en el primer semestre de 2021.

El trabajo con las entidades permitié retroalimentar y fortalecer la metodologia. Fue particularmente
valioso el trabajo que se llevé a cabo con la Orquestra Filarmdnica de Bogota. En el segundo semestre
de 2021 se inicio el trabajo con otros sectores. En la Tabla 8 se describe como se desarrollé ese plan de
trabajo.

Tabla
5 Plan de trabajo reformulaciéon de PMR

PMR Reformulados en 2022 \

Secretaria de Cultura Recreacién y Deporte

Sector Cultura lInstituto Distrital de Recreacion y Deporte

Sector Movilidad |Instituto de Desarrollo Urbano

Sector Salud  Fondo Financiero de Salud
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Sector Mujer Secretaria de la Mujer

____________________ U

sector de D I 'Secretaria de Desarrollo Econémico
ectorde Desarrollo =~ ----------- oo oo oo oo oo
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Sector Habitat  UAESP
Fuente: SDH — DDP SASP

Gracias a todo este proceso de reformulacidn, el PMR ha sido utilizado para que las entidades hagan el
proceso de programacion presupuestal para la vigencia 2024 en el sistema.

A continuacién, se presentan tres componentes del proceso de reformulacién de los PMR de las
entidades distritales, de la siguiente manera: i) primero, se abordara la metodologia utilizada para el
desarrollo de dicho proceso; ii) en segundo lugar, se expondra el balance y avance de cémo vamos con
las entidades distritales en la reformulacidn; vy, iii) se incorporan los aprendizajes, barreras, y
dinamizadores que resultaron del ejercicio.

1.10.2.3. Metodologia de reformulacién

Las fases que se han realizado para la reformulacién de cada uno de los PMR de las entidades son la
recoleccion y anadlisis de la informacién; la propuesta de formulaciéon del PMR y la socializacion y
concertacién del PMR reformulado.

Fase 1: Recoleccion y analisis de la informacion:
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El equipo de la SASP — DDP, recolecta insumos sobre las funciones y responsabilidades de cada entidad
para poder hacer una propuesta enfocada en su misionalidad. Es un proceso de revision documental
en el que se consultan las normas y los documentos de planeacidn estratégica de las entidades, de la
siguiente manera:

o Revision del componente estratégico: se identifican los componentes estratégicos de la entidad
(p.e mision, visién y objetivos estratégicos). Se analiza la relacién y coherencia entre éstos y los
objetivos y productos propuestos en el PMR.

o Identificacion de los recursos asignados por cada proyecto de inversidon asociado a los
productos PMR: de acuerdo con los recursos asociados a los proyectos establecidos en la entidad, se
establecieron las posiciones presupuestales con su respectiva relacién de gastos, con el fin de
determinar la esencia del producto en el que se invirtid, es decir, si es un servicio o un bien, tal como
lo establece la guia metodoldgica de PMR. Los productos deben responder a un servicio (intangible en
el que predomina el factor humano) o un bien (en el que predomina la materialidad fisica).

o Revisién del catdlogo de productos establecido por el Departamento Nacional de Planeacidn
(DNP): Este proceso busca estandarizar la propuesta de productos encaminados a la misionalidad de la
entidad, con los establecidos en el catdlogo de productos acorde con la Metodologia General Ajustada
(MGA).

Fase 2: Formulacion del PMR

El equipo de la SAPS-DDP construye una propuesta de reformulacién del PMR para ser presentada a la
entidad. Esta propuesta recoge el analisis de todos los insumos documentales y estratégicos, de la
siguiente manera:

o Identificacion de los productos: acorde con la informacién antes descrita, se propusieron los
nuevos productos, de manera que cumplan con las especificaciones técnicas descritas en la guia PMR.
o Construccion de los indicadores: para cada producto se construyeron las propuestas de
indicadores, acorde con las especificaciones técnicas descritas en la guia PMR.

o Determinacion de los objetivos: Con base en los puntos anteriores, se define el objetivo que
contemple integralmente los productos propuestos y esté acorde con las caracteristicas propias de un
objetivo, segln lo dispuesto en la guia del PMR.

o Propuesta de los indicadores de objetivo: Por ultimo, se proponen los indicadores de objetivo,
basados en los requisitos establecidos en la guia de PMR.

Fase 3: Socializacion y concertacion de la propuesta PMR a la Entidad

Construida la propuesta de reformulacion PMR por parte del equipo de la SASP - DDP, se procedio a
realizar las siguientes acciones:
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o Socializacidn al interior de la SDH: se realiza una revisidn interna y se proponen los ajustes,
complementos que fortalezcan la propuesta, previo a la socializacion con la entidad.
o Socializacién con la entidad: se presenta la propuesta a la entidad. Este paso conlleva varias

sesiones y mesas de trabajo con las entidades para concertar los objetivos, productos y sus respectivos
indicadores. Es pertinente aclarar que desde el equipo de la SASP se proponen objetivos, productos e
indicadores, basados en los insumos y requisitos metodolégicos de la formulacién de los mismos. No
obstante, la entidad analiza la propuesta en comparacidon con sus procesos y luego aprueba la
estructura PMR reformulada.

o La Entidad involucrada envia contrapropuesta o versidon final aprobada: Se revisa la
contrapropuesta remitida por la entidad y se valida la pertinencia al cumplimiento de los lineamientos
para la construccion de los objetivos, indicadores de objetivo, productos e indicadores de producto. Si
la entidad aprueba el PMR propuesto, se declara como concertado entre las partes (entidad y SDH).
Por lo contrario, si en el proceso de revisién a la contrapropuesta, la SDH identifica que la entidad
remite propuestas a objetivos, indicadores de objetivo, productos e indicadores de producto que no
cumplen con los lineamientos para tal fin, se convoca a una segunda reunién de socializacién y
concertaciéon del PMR.

o SDH realiza revisién final y solicita el registro de la informacidn en el formato junto con
informacién complementaria (atributos, metas y fichas técnicas ): Validada y concertada la
contrapropuesta, se procede a la consolidacidon y registro del PMR final en el formato de
programacion, el cual se remite a la entidad para que realice el registro de los atributos (Unidad de
medida, Naturalezas, Periodicidad) a los indicadores de objetivo e indicadores de producto de la
entidad correspondiente junto con la linea base, meta plan y metas anuales.

o La Entidad involucrada remite informacidn adicional: Se recepta el formato de programacion
del PMR reformulado y se analiza la pertinencia de la informacién consignada.
o PMR reformulado: Si la informacién se encuentra correctamente diligenciada y es coherente,

se da por finalizado el proceso de reformulacién del PMR y se procede a realizar los tramites internos
de la nueva codificacién y generacién de elementos PEP.

Complementariamente, como proceso interno en SDH, se realiza el siguiente proceso de cargue del
PMR en BOGDATA:

o Codificar PMR (SASP): El equipo de la SASP se relune para realizar el proceso de validacién y
asignacion de la nueva codificacién al PMR reformulado de la entidad.
o Elaboracién propuesta matriz elementos PEP (SASP): Identificada la nueva codificacién al PMR,

se construye la matriz con los elementos PEP actuales de la entidad y se relaciona la descripcién de los
nuevos productos, consolidando asi la nueva codificacion con la descripcidon de cada producto (PMR
reformulado).

o Comunica a entidad (SASP): Se remite la matriz de elementos PEP propuesta por la SDH a la
entidad y en el proceso de revisidon de la propuesta de la matriz de elementos PEP, la entidad identifica
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en el Catdlogo de la MGA, los productos asociados a cada producto PMR reformulado y lo relaciona en
la estructura de elementos PEP propuesta por la SDH. Ejemplo: PM/0117/0106/17020307846.

o Recepciodn solicitud de elementos PEP: Se recibe matriz consolidada de los elementos PEP, se
valida la codificacion de los productos (7 digitos) frente a la informacidn consignada en el Catalogo de
productos de la MGA vigente, validando asi la coherencia en la descripcién de los productos PMR.

. Crear elementos PEP en ERP (SASP): Posterior al proceso de validacion de los elementos PEP
remitidos por la entidad, se procede en el sistema BogData la creacion de los PEP de la entidad.
o Cargar PMR en BogData: Una vez creados los PEP en el sistema, se procede a realizar la creacion

del nuevo PMR reformulado en BogData conforme a los objetivos, indicadores de objetivos, productos
e indicadores de producto con la codificacién nueva asignada y se dejan inactivos hasta la vigencia en
ejecucién. (enero del siguiente afio en curso).

o Comunicacion a la entidad del PMR aprobado: Creado el PMR reformulado en el sistema
BogData, la Subdireccidon de la SASP, remite correo a la entidad los insumos (PMR reformulado y
Elementos PEP) validando el proceso de participacion de la entidad y se remiten los lineamientos de la
implementacién del PMR en la vigencia asignada.

1.10.2.4. Retos y recomendaciones.

Los PMR son una herramienta que tienen una larga trayectoria en las entidades que hacen parte del
Presupuesto Anual del Distrito y en la medida que es de obligatorio cumplimiento para los ejercicios de
programacion y ejecucion presupuestal, son de amplio conocimiento para los Jefes de las Oficinas de
Planeacién y sus respectivos enlaces. Sin embargo, es importante continuar avanzando en su
posicionamiento ante los directivos, de modo que se constituya en una herramienta efectiva para la
toma de decisiones presupuestales.

Los ejercicios de socializacidon de las propuestas de reformulacién de los PMR han contribuido a su
consolidacion como instrumento de planificacién y seguimiento efectivo a la ejecucién fisica y
financiera. Hacer de la reformulacidon un ejercicio participativo que involucra, ademas a los jefes y
técnicos de las oficinas de planeacién, a los directores y subdirectores de las areas misionales, sus
apoyos técnicos y los lideres y gerentes de proyecto, han permitido un mayor conocimiento y
apropiacion de este instrumento.

El articulo 36 “Calidad de Gasto” del Acuerdo 761 del 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de
Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2020-2024 Un nuevo
contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI” se ha convertido en el principal fundamento
legal para la reformulacidn de los PMR. Este articulo permite explicarles a las entidades porque la SDH
viene liderando los procesos de reformulacion y el proceso establecido para adelantar este mandato.
De la mano de lo establecido en el mencionado articulo, es importante resaltar el respaldo y
compromiso del nivel directivo de la SDH para adelantar los ejercicios de reformulacidn, su constante
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presencia en las mesas de presentacion y concertacion de las propuestas, asi como la convocatoria del
nivel directivo ha permitido que se logre sacar adelante estos procesos.

1.11. Evaluacién de la calidad del gasto — EPICO.

La Secretaria Distrital de Hacienda hizo una revisidn de las herramientas existentes para la medicién de
la calidad. Asi, se decidié acoger la propuesta del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) que en
2021 lanzé una propuesta de la Evaluacién del Presupuesto de Inversién Colombiano (EPICO) para las
entidades territoriales (Departamento Nacional de Planeacién, 2021).

De esta forma se hizo una adaptacion de la metodologia realizada por el DNP con la que se quiere
evaluar tanto: i) la prioridad, entendida como los productos que deben recibir una mayor asignacion
de recursos en funcidn de los objetivos y las necesidades del gobierno distrital y los ciudadanos; como
ii) el desempefio, entendido con los resultados en el cumplimiento de las metas fisicas como financieras
propuestas por las entidades del Distrito como parte de los PMR. A partir de estos conceptos la
Secretaria de Hacienda Distrital hizo una adaptacién de la herramienta con las siguientes premisas:

o Unidad de analisis: productos del PMR.

o Nivel de analisis: es comparable solamente dentro de entidades del mismo sector.

o Temporalidad del diligenciamiento: durante el primer semestre de cada vigencia con el reporte
de PMR de la vigencia anterior.

o Forma de evaluacién: puntajes entre 0 y 100 puntos tanto para prioridad como para
desempenio

A partir de estas premisas, cada uno de los productos del PMR se evalua en los dos componentes
propuestos (prioridad y desempefio) a través de su alineacidn con una serie de variables definidas por
la Secretaria de Hacienda (véase grafica 17)

Grifica
17 Indicadores de evaluacion por eje
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Prioridad, para establecer la importancia de las inversiones se juzga hasta qué punto cada producto de
los PMR esta alineado con las prioridades establecidas para el gasto de la entidad en una serie de
instrumentos legalmente establecidos. Para esto se tienen en cuenta dos criterios:

o Los transversales que evaluan el cumplimiento de politicas de importancia general, y que
deben guiar el accionar de todas las entidades del Distrito, a saber:

o Enfoque diferencial, evalla hasta qué punto el producto atiende a una de las poblaciones que
se encuentran priorizadas en el trazador presupuestal del distrito (10 puntos)

o Inclusién productiva, evallia los productos contribuyen a eliminar barreras de acceso a
mercados o que brinden bienes publicos que lo faciliten de forma directa (10 puntos)

o Superacién de pobreza, se incluyen aquellos productos que permiten generar capacidades en

la poblacién que apunten a superar la pobreza medida por el indice de Pobreza Multidimensional (IPM)
0 pobreza monetaria (10 puntos)

o Formacidn bruta de Capital, se incluyen aquellos productos que aporten a la generacién de
valor agregado a través de la formacién bruta de capital fijo (10 puntos)

Los sectoriales que evallan la alineacidn de los productos con los objetivos que ha definido para cada
entidad los distintos instrumentos de politica publica de largo, mediano y corto plazo, a saber:
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o Alineaciéon con objetivos del sector, se dan puntos aquellos productos que incidan en el
cumplimiento las diferentes circulares que saca la Secretaria de Hacienda con las inversiones
priorizadas para la vigencia. De esta forma se miden los objetivos de corto plazo (20 puntos alineacién
completa 10 alineacidn intermedia).

o Alineacidn con los indicadores de producto del PDD, se dan puntos aquellos productos que
incidan en el cumplimiento de las metas trazadoras del PDD (20 puntos) o con las metas estratégicas
(5 puntos). De esta forma se miden los objetivos de mediano plazo.

o Alineacidn con los objetivos de largo plazo, se dan puntos aquellos productos que incidan en el
cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan de Ordenamiento Territorial (20 puntos alineacién
completa 10 alineacidn intermedia)

Desempefio, para definir como se han comportado los productos en materia de cumplimiento de las
metas fisicas y financieras se revisan los siguientes criterios:

o Avance en la ejecucion financiera, pondera los avances en ejecucion presupuestal de la
vigencia. Se establece que porcentaje se ha comprometido de los recursos apropiados en el producto
y se multiplica por 0,5 (50 puntos)

o Avance en la ejecucion fisica, pondera los avances en el cumplimiento de metas fisicas de los
productos. Se establece que porcentaje de los indicadores del producto se han cumplido y se multiplica
por 0,5 (50 puntos)

De acuerdo con la calificacidon en cada en cada uno de los ejes, prioridad y desempefio, se ubica cada
producto en un plano con cuatro ejes, a saber (Departamento Nacional de Planeacién, 2021, pag. 3).

o Optimo: puntajes por encima de 50 puntos tanto en prioridad como en desempefio.

o Por reestructurar: puntajes en prioridad por debajo de 50 puntos, pero con 50 o mds puntos
en el componente de desempefio.

o No alineado: puntajes de 50 o mas en el componente de prioridad, pero con menos de 50 en
el componente de desempenio.

o Subdptimo: puntajes en desempefio y prioridad por debajo de 50 puntos.

Grifica
18 Componentes de Epico
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Tomado de (Departamento Nacional de Planeacién, 2021)
1.11.1. Resultados aplicacién EPICO en el Distrito y proceso de difusién.

La citada metodologia fue aplicada en 14 sectores y 38 entidades del Distrito para los productos del
PMR en la vigencia 2022. Producto de lo anterior se establecié que el 81,6% de los recursos que son
apropiados por las entidades distritales se encuentran en el cuadrante 6ptimo (con alto desempefio y
alta prioridad), mientras que el 10,4% se encuentra en no alineado (con alto desempefio y baja
prioridad); el 7,9% en por reestructurar (con bajo desempefio y alta prioridad), y 0,1% en subdptimo
(con bajo desemperio y baja prioridad) (véase grafica 19).

Gréfica
19 Resultados de Epico entidades del distrito 2022
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Dada la forma en que se realiza el calculo de los indicadores no es de esperar que la totalidad del gasto
del Distrito se encuentre con alta prioridad (mas de 50 puntos). Esto porque aunque las prioridades de
corto y mediano plazo cambien en diferentes administraciones, persisten labores misionales que deben
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ser ejecutadas para dar soporte a las entidades. Asi, es de esperar que algunas actividades de soporte,
gue no aparecen como prioridades en los instrumentos de politica publica, sean desarrolladas por las
entidades y requieran de apropiaciones presupuestales. De esta forma, lo deseable en la evaluacién de
gasto de cada entidad no es el 100% de los recursos se encuentren con alta prioridad, sino que la mayor
cantidad de recursos se encuentren con alta prioridad.

En contraste, dada la naturaleza de la medicidn del componente de desempefio, es de esperar que
todos los productos tengan un alto desempefio, ya que su medicién depende de la eficiencia de la
entidad para ejecutar los recursos y cumplir las metas, lo que no requiere de alineacidn con politicas
del Distrito. En consecuencia, lo deseable es que los resultados sean similares a los que se tienen en el
Distrito, donde la mayor parte de los recursos tienen una alta prioridad y un alto desempefio (cuadrante
6ptimo) y una menor parte de los recursos tienen un desempenio alto y una prioridad baja. Sin embargo,
hay dos situaciones que ha permitido identificar la herramienta, hay una serie de productos que tienen
alta prioridad, pero tienen problemas presupuestales, y siete productos con baja prioridad y bajo
desempenio.

Los resultados de la herramienta fueron discutidos con las entidades Distritales en dos espacios. Por un
lado, en mesas técnicas bilaterales en las que se les explicaron los resultados y se recibié
retroalimentacidn, y por otro lado en las mesas de presupuesto que adelanta la Secretaria de Hacienda.
En este sentido, los resultados de cada entidad fueron vistos por la cabeza de cada entidad lo que
permitié la discusion sobre los resultados, y revitalizd las discusiones sobre la focalizacién del gasto, su
uso, su eficiencia y eficacia.

El ejercicio permitié observar también algunas caracteristicas del gasto del Distrito. En este sentido, las
entidades transversales, entendidas como aquellas que realizan labores de soporte para todas las
entidades del Distrito tienen un comportamiento distinto (esperado) que las entidades con prioridades
de alineacién sectorial. Asi, mientras en la evaluacidn de los indicadores sectoriales del componente de
desempeno en las entidades transversales el puntaje es en promedio 53 puntos por producto, el
puntaje promedio de este mismo componente en las entidades con prioridades de alineacidn sectorial
es de 58 puntos en promedio por producto.

Por otro lado, el ejercicio de socializacion aumenté el interés de las entidades tanto por la calidad de
su gasto, lo que se manifestd en las mesas de presupuesto y las justificaciones que se hicieron en las
mesas técnicas sobre la orientacién del gasto, la forma en que se presupuestaban los recursos.
Adicionalmente, dada la importancia del espacio de socializacion de informacién (las mesas de
presupuesto), se visibilizd la importancia de reportar oportunamente la informacién, y se incentivo a
revisar los reportes que se realizan al PMR.

Por ultimo, la herramienta permiti6 comparar el desempefio fisico y el financiero. Durante la
presentacién de los resultados se observéd que para algunos productos existe un desacople entre el
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cumplimiento de las metas fisicas y el de las metas financieras. Esto evidencia una mala planeacion
bien sea porque con menos recursos se cumplieron los objetivos planeados o porque los recursos
apropiados originalmente no fueron suficientes para el cumplimiento de las metas fisicas.

1.11.2. Retosy recomendaciones
En vista de lo anterior para la continuidad de la herramienta se hacen las siguientes recomendaciones:

. Institucionalizar la herramienta. La Secretaria de Hacienda continuard haciendo el calculo
anualizado del instrumento y en la medida que se cuente con productos definitivos del PMR hacer
comparaciones anuales, en la evolucion del presupuesto que se localiza en los productos con mayor
importancia.

o Institucionalizar los espacios de seguimiento en mesas técnicas previas y mesas de presupuesto
de tal manera que se visibilice la forma en que cada entidad asigna su presupuesto y los resultados.
Esto con miras a incentivar la mejor asignacién de recursos entre vigencias.

o Se debe disefiar un formato para remitir la informacién de los resultados de la herramienta a
cada entidad. Este debe permitir observar los resultados de la entidad de forma rapida, y debe remitirse
previo a las mesas de presupuesto y de manera posterior. El informe ademads de los resultados debe
emitir una serie de recomendaciones generales sobre el estado del gasto, de tal manera que sirva de
insumo para la programacion presupuestal que hagan las entidades.

Para el caso de las entidades consideradas como transversales, en la evaluacién de criterios de
prioridad de los productos, flexibilizar el criterio de cumplimiento de tal manera que se tengan en
cuenta efectos de segundo orden que puedan tener los productos.

1.12. Observatorio fiscal

La Secretaria Distrital de Hacienda — SDH con el objetivo de divulgar informacién sobre hacienda publica
local y finanzas publicas de la capital colombiana, cred en el aino 2019 el Observatorio Fiscal del
Distrito, que promueve el andlisis de la situacidn fiscal del Distrito Capital a partir de la disposicién de
informacién estratégica sobre el presupuesto de la ciudad, recaudo tributario, financiamiento y
resultados fiscales, informacién que se complementa con visualizaciones de indicadores relacionados
con el contexto econdmico distrital.

Actualmente, el Observatorio Fiscal del Distrito cuenta con 12 tableros de visualizacién de indicadores
y mds de 310 boletines publicados, junto con infografias, que involucran temas tributarios,
presupuestales, de financiamiento, entre otros. Asimismo, hace parte de la Red de Observatorios
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Distritales y se destaca a nivel internacional por ser un producto de la ciudad reconocido por la Iniciativa
Global para la Transparencia Fiscal (GIFT, por sus siglas en inglés).

Ademas, en los ultimos dos afios se han realizado dos consultas ciudadanas que han permitido conocer
las necesidades de informacion y la visiéon del publico bogotano sobre la informacién divulgada. En
estas consultas participaron diferentes actores del sector publico y privado, la academia y ciudadania
en general. Para el 2022, por ejemplo, el 24% de los ciudadanos encuestados consideraron al
Observatorio Fiscal del Distrito como un portal de transparencia en el manejo de los recursos publicos
y el 18%, como una herramienta para la comprension del uso de los recursos publicos.

1.12.1. Informacién de Calidad del gasto

El Observatorio Fiscal del Distrito, como instrumento de consolidacion y difusiéon de informacion de
hacienda publica, incorpord a través de su pagina web? la seccion de Calidad del gasto.

Grafica
20 Homepage de calidad de gasto en Observatorio fiscal
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En esta seccidon, se puede acceder a la informacidn publicada a través de la pagina principal de la
Secretaria Distrital de Hacienda:, sobre Trazadores presupuestales, resultados de las diferentes
evaluaciones y el seguimiento a Productos, Metas y Resultados (PMR).

Grafica
21 Pagina de calidad de gasto en Observatorio Fiscal
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La informacion de Trazadores presupuestales, presenta las guias conceptuales y metodoldgicas de
Cultura Ciudadana (TPCC), Grupos Etnicos (TPGE), Igualdad y Equidad de Género (TPIEG), Juventud (TPJ)
y Poblacién con Discapacidad (TPPD).

Grafica
22 Informacion de trazadores presupuestales en Observatorio Fiscal
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La informacion de Productos, Metas y Resultados (PMR), contiene una guia conceptual que describe su
estructura, proceso de formulacién, andlisis y metodologia de asignacién presupuestal. Ademas, se
presentan los informes anuales de PMR desde 2011 a 2022 para 15 sectores y organismos de control.
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1.12.2. Tablero de seguimiento a PMR

Adicionalmente, se dispone para consulta en el tablero de seguimiento a los PMR por sector que incluye
una ficha de seguimiento para cada entidad.
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En cada ficha, se presenta el presupuesto de inversidon para la entidad en la vigencia actual, la

desagregacion porcentual para los 5 principales PMR y el seguimiento de ejecucidén presupuestal y
avance fisico a los tres productos con mayor asignacion.

Ejemplo: Sector Educaciéon
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Ejemplo: Sector Salud
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Ejemplo: Sector Mujer

PMR - Productos, Metas y Resultados ¥

D e L

fretmsse ) m o e p-— . (i)

Teme

1.12.3. Trazadores presupuestales
Antecedentes Teoricos

Los trazadores presupuestales parten como un sustento para fortalecer la transparencia de la rendicién
de cuentas hacia la ciudadania, justificando la ejecucién de recursos publicos en los proyectos de
inversion publica y a través de los gastos de funcionamiento. No obstante, es clave dar a conocer que
la inversion tanto a nivel nacional como territorial, se entiende como un gasto publico social que
propicie el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas, tal como lo refiere
el articulo 366 de la Constitucidn Politica de Colombia.

Como concepto, el gasto publico social se halla en el Decreto 111 de 1996 el cual lo define en el articulo
32 como:
Aquel cuyo objetivo es la solucidon de las necesidades basicas insatisfechas de salud,
educacién, saneamiento ambiental, agua potable, vivienda, y las tendientes al
bienestar general y al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
programados tanto en Funcionamiento, como en Inversion.

De este Estatuto Nacional, se adhiere el nivel distrital a través del Decreto 714 de 1996, haciendo la
misma copia del concepto. Asi mismo, a través de la Ley 1421 de 1993 determind la prioridad del gasto
publico social en cada uno de los planes de desarrollo distrital como un instrumento para proveer
bienes y servicios de manera equitativa a disposicién de los habitantes de Bogotd que tiene como
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finalidad satisfacer las necesidades bdsicas insatisfechas y propender por el cierre de brechas
socioecondmicas de la poblacion.

En coherencia con lo anterior, la toma de decisiones en la focalizacién de recursos supone efectos a
largo plazo sobre la poblacién, especialmente para las comunidades vulnerables que histéricamente
han sido excluidas. Para ello, el Fondo Monetario Internacional, sugiere que “las prioridades
transversales, incluidos los ODS, se integren a lo largo de las diferentes etapas del ciclo presupuestal,
desde la formulacion, la aprobacion y la ejecucion, hasta la etapa de auditoria” (PNUD, 2022).

Asi, la etiqueta o marcacidn presupuestal por prioridades, es decir, transversales y por Objetivos de
Desarrollo Sostenible, supone un enfoque mas coherente y eficiente para vincular las decisiones de alto
nivel, la ejecucién de un presupuesto por resultados y el desarrollo sostenible. También, dentro del
ciclo presupuestal y de politicas publicas, el marcado presupuestal proporcionard datos para la
adopcion de medidas correctivas y oportunas.

Por ultimo, cabe destacar que el primer antecedente normativo se materializa con la Ley 1955 de 2018
gue expidio el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, que determind la obligatoriedad de implementar
los trazadores presupuestales. Dichos trazadores iniciaron su implementacién en las tematicas de
construccion de paz, equidad de género y grupos étnicos.

En este sentido, en el marco de la transparencia, los trazadores presupuestales suponen la
identificacion y visibilizacion de la ejecucidn de recursos que promuevan el control a la gestidn publica
por parte de la sociedad civil, y de otro lado, a la verificaciéon de los organismos de control sobre la
ejecucién presupuestal en tematicas particulares.

1.12.4. Arreglos institucionales para la implementacion de trazadores

El Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del
Siglo XXI — UNCSAB” establecié en el Articulo 372 que “las entidades que conforman el Presupuesto
Anual del Distrito Capital, de acuerdo con sus competencias, reportardn el cumplimiento de las politicas
transversales, mediante un marcador presupuestal, definido para equidad de género, jovenes,
poblacion con discapacidad, cultura ciudadana, grupos étnicos, construccion de paz y
territorializacion”.

En concordancia con lo anterior, dicho articulo constituyé un reto para la Secretaria Distrital de
Hacienda (SDH) y la Secretaria Distrital de Planeacién (SDP), entidades coordinadoras, encargadas de
llevar a cabo la planeacidn, ejecucidn y seguimiento de los trazadores presupuestales. Con el animo de
establecer su definicidon, asi como los lineamientos correspondientes para su implementacidn, se inicié
un proceso de revisidn y consulta de experiencias nacionales e internacionales a través de espacios de
didlogo, especificamente con ONU Mujeres y con el Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
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debido a su experiencia en la implementacién de los trazadores a nivel nacional para la equidad de la
mujer y los grupos étnicos.

La construccidn e implementacién de los trazadores presupuestales en el Distrito implicd la expedicién
de una serie de lineamientos que buscaban una adecuada ejecucidon de estos. Entre los mas destacados,
se tiene:

o Circular externa 00005 del 23 de abril del 2021 “Metodologia para la implementacion de
trazadores presupuestales”

Mediante la circular se definieron los criterios para la marcacién de los recursos; el flujo de informacién
del trazador, que contempla las etapas de identificacidn, procesamiento y resultados; la metodologia
de marcacidn del trazador en los sistemas de informaciéon SEGPLAN y BogData; y la designacidon de las
entidades lideres de los trazadores presupuestales.

Con respecto a la definicién de las entidades lideres, se consideré como uno de los principales retos
institucionales que se fijé a través de esta circular, toda vez que identificé aquellas entidades que, de
acuerdo con sus competencias y conocimiento frente a cada uno de los trazadores, serian las
encargadas de construir la parte conceptual de las guias de acuerdo con las categorias y subcategorias
gue caracterizan cada trazador, asi como asesorar a las entidades en el proceso de marcacién de las
categorias.

De acuerdo con lo mencionado, en la circular 00005 del 2021 se establecié para cada trazador las
siguientes entidades lideres:

o Equidad de Género: Secretaria Distrital de la Mujer.

o Jovenes: Secretaria de Educacidn del Distrito y Secretaria de Integracidn Social.

o Poblacidn con discapacidad: Secretaria Distrital de Salud y Secretaria de Integracidn Social.
. Grupos étnicos: Secretaria Distrital de Gobierno (SDG).

o Construccion de Paz: Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

o Cultura Ciudadana: Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte.

Ahora bien, el abordaje de las etapas mencionadas (la identificacion, el procesamiento y los resultados)
ha implicado un trabajo conjunto entre las entidades lideres (SDH y SDP). Estas han tenido la
responsabilidad de la coordinacion de los cronogramas de trabajo, la revisién de las guias de los
trazadores, la orientacién y acompafiamiento en la socializacién de dichos documentos, la recopilacién
de la informacién en las herramientas de marcaciéon SEGPLAN y PMR, y la verificacién,
retroalimentacién, consolidacién y entrega organizada y procesada de la informacidn a las entidades
lideres de cada trazador para la respectiva elaboracion de los informes.
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o Circular conjunta “Lineamientos para la elaboracidn de la guia de trazadores presupuestales”
del 8 de noviembre del 2021

En esta circular se emitieron los lineamientos para la construccién de la guia, estableciendo
lineamientos minimos y unificando criterios para facilitar la marcacién de los trazadores
presupuestales, que estarian a cargo de los sectores lideres.

o Lineamientos para la marcacion de trazadores presupuestales en SEGPLAN del 14 de
septiembre del 2021.

Estos lineamientos indicaron los ajustes hechos a la metodologia para la marcacidon en SEGPLAN para
facilitar a los usuarios del sistema el uso de la herramienta y realizar la marcacién de las metas y
proyectos de inversidn asociados a los trazadores presupuestales.

o Lineamientos para trazadores presupuestales distritales del 1 de abril del 2022

Mediante este documento se realizaron algunas precisiones para tener en cuenta en el proceso de
marcacion, debido a las inquietudes y situaciones a las que empezaron a enfrentarse las entidades en
la medida que adelantaban el proceso de marcacién. Asi, el documento realiza una serie de
aclaraciones relacionadas con:

a. Marcacion para mds de un trazador presupuestal: Aclara que una meta proyecto en SEGPLAN
o un Certificado de Registro Presupuestal (CRP) en PMR es susceptible de marcacién para mas de un
trazador presupuestal, sin importar que dentro de las subcategorias marcadas tengan diferente
impacto.

b. Marcacion de una sola subcategoria al interior de un mismo trazador: Especifica que para cada
meta proyecto o CRP solo se podra marcar una subcategoria por trazador presupuestal.

c. Modificaciones en la marcacién realizada: Indica que, para vigencias cerradas, no se podran
realizar ajustes en la marcacién reportada. Asi mismo, para vigencias en ejecucién, los CRP marcados
bajo una subcategoria no son susceptibles a modificaciones, y solo podrdn realizar la nueva marcacién
en los CRP posteriores.

d. La obligatoriedad de la coherencia de informacién registrada por las entidades en las
herramientas SEGPLAN y PMR.

e. Frecuencia de reportes y responsables: Se fijé que cada trazador presupuestal implementado
tendra dos (2) informes para cada vigencia con periodicidad semestral con corte a 30 de junio y 31 de
diciembre. El plazo de emision de dichos informes es septiembre 30 y marzo 31 respectivamente. Estos
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informes los elabora la entidad lider del trazador con el apoyo técnico de la SDP y la SDH, a partir de
los datos registrados en los sistemas o formatos dispuestos para ello.

1.12.5. Metodologia para la Implementacién de Trazadores Presupuestales

La implementacién de los trazadores presupuestales se realizd a partir de tres (3) etapas, fijadas
mediante la circular 000005 de abril del 2021: identificacidn, procesamiento y resultados.

Etapa de definicion: Parte con la construccion y aprobacién de guias y documentos complementarios
para la conceptualizaciéon del trazador, un trabajo conjunto desarrollado entre SDH, la SDP y la
entidad/es lider/es de cada trazador.

Una vez expedida y remitida la guia para cada trazador a las entidades del nivel central,
establecimientos publicos, empresas industriales y comerciales del Distrito y los Fondos de Desarrollo
Local (FDL), se realizaron las convocatorias para su socializacion. A través de estos eventos, se
desarrollaron las sesiones de apropiacidn conceptual y del procedimiento para la marcacién en los
sistemas de informacién (SEGPLAN y PMR), contando con la asistencia de las Oficinas Asesoras de
Planeacién (OAP), las Subdirecciones de Presupuesto y los gerentes de los proyectos de inversion. Las
entidades lideres con el apoyo de la Subdireccidn de Analisis y Sostenibilidad Presupuestal de la SDH;
la Direccién de Programacidon y Seguimiento a la Inversion (DPSI), Direccién de Planes de Desarrollo y
Fortalecimiento Local (DPDFL) y la Direccion de Equidad y Politicas Poblacionales de la SDP, apoyaron
los procesos de socializacidn y generaron espacios de retroalimentacién con el fin de aclarar dudas y
solucionar inconvenientes en el proceso.

Etapa de procesamiento: La SDP y SDH analiza, retroalimenta y realiza la consolidacién final de la
informacién para remitir a la entidad lider de cada trazador. Los ejercicios de verificacion de la
informacién realizados por la SDP y SDH son relevantes porque garantizan que la informacién guarde
consistencia en ambos instrumentos y, por tanto, sea de calidad para los informes. Los instrumentos
oficiales para la marcacidn son SEGPLAN y PMR y los reportes de estos instrumentos son el insumo para
el informe final.

Los procesos de revisidn y validacién de la informacidn pueden generar nuevos espacios de asesoria
con aquellas entidades que presentaron dificultades en la marcacién de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

Etapa de resultados: Las entidades lideres de cada trazador, con el insumo de la informacion aportada
por la SDP y SDH, elaboran los informes semestrales de cada trazador presupuestal implementado, de
acuerdo con los lineamientos definidos. La SDP y SDH realizan la revisidn de las cifras con el fin de que
cumpla con los lineamientos minimos establecidos para los informes.
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En caso de requerirse informacién sobre los trazadores entre periodos diferentes a los establecidos, se
tomara el inmediatamente anterior.

1.12.6. Estructura del trazador presupuestal de igualdad y equidad de género (Tpieg)

El Trazador TPIEG se formuld con la intencién de reducir las brechas de género y empoderar a las
mujeres y nifias. Dicho enfoque esta en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
como se evidencia en el ultimo informe del trazador, de manera mas precisa con el objetivo “5 Lograr
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias” y su indicador “5.c.1.
proporcién de paises que cuenta con sistemas para monitorear y hacer publicas las asignaciones
presupuestarias para la igualdad de género y empoderamiento de las mujeres”, con el propésito de
identificar y armonizar la informacion presupuestal que da cuenta de la puesta en marcha de acciones
de las entidades que hacen parte del Presupuesto General del Distrito (PGD).” .

Ahora, con el fin de realizar una clasificacion de las intervenciones y el uso de los recursos de
funcionamiento e inversidn que se ejecutan desde los sectores con enfoque diferencial de género, se
establece una estructura desagregada por categorias y subcategorias del trazador, toda vez que a
través de ellas se visibilizan los recursos que propenden al cierre de brecha de género. De esta manera,
el TPIEG esta conformado por siete (7) categorias: cinco (5) de las cuales responden a las categorias del
trazador para la Equidad de la Mujer (nacional), dos (2) son nuevas categorias que se definieron con
relacidn a la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género (PPMyEG) — CONPES D.C: 14 de 2020y
una subcategoria transversal.

Grifica
23 Categorias y Subcategorias del TPIEG
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Fuente: elaboracion de la Secretaria Distrital de la Mujer

Fuente: Informe20222_tpieg_seguimiento
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Como resultado de laimplementacion del trazador TPIEG en el Distrito Capital, se tiene para la vigencia
2022 que la marcacién de recursos de funcionamiento e inversién asociados al trazador, destinados
con impacto directo e indirecto y que tienen en consecuencia incidencia en la erradicacién de las
inequidades, el cierre de brechas, las garantias de los derechos de las mujeres y la igualdad de género,
corresponde a:

14 secretarias, 16 entidades de la Administracidon Central, 19 fondos de desarrollo local, 3 empresas
industriales y comerciales del Distrito, un (1) ente universitario auténomo y un (1) organismo de
control.

En relacion con la asociacién del gasto de las entidades, se tiene que de manera directa para la vigencia
2022 dos (2) entidades marcaron recursos de funcionamiento asociados al trazador por un total de
$20.200,88 millones; y respecto al presupuesto de inversidn, se tiene que los recursos comprometidos
con asociacion directa son $157.986,83 millones comprometidos en PMR frente a los $206.740 y 16
millones registrados en SEGPLAN.

1.12.7. Estructura del trazador presupuestal de cultura ciudadana (TPCC)

De acuerdo con la concepcién distrital de la cultura ciudadana entendida como “un enfoque, una
politica y un objetivo que reconoce el poder de transformacién social desde el rol de la ciudadania”2,
y teniendo como principio la transformacidn social a partir de la auto y mutua regulacion en los espacios
en que se ejerce la ciudadania.

En tal sentido, a través del TPCC, se evidencia la sostenibilidad financiera de la Politica de Cultura
Ciudadanay la articulacién con las instituciones de la administracién, desde el objetivo especifico de la
politica, Todos Ponemos2. Con la marcacidn de los recursos de impacto directo e indirecto asociados
al trazador, se evidencia el direccionamiento de los recursos de inversidon y funcionamiento que
financian y por ende buscan fortalecer acciones de cultura ciudadana en el Distrito Capital.

Si bien es cierto que la implementacién del TPCC se inicié en el 2022, se resalta que la marcacion de
recursos asociados al trazador fue realizada por 40 entidades, dos (2) empresas industriales y
comerciales del distrito y seis (6) FDL. Para facilitar la comprension de la informacién es relevante tener
en cuenta que SEGPLAN incluye los datos de los FDL, los cuales no registran informacion en el PMR.

Por su parte, a través de laimplementacién del trazador se identifican acciones importantes de cultura
ciudadana que aportan a los ODS de manera directa como al ODS 01. Fin de la pobreza, 04. Educacion
de calidad, 05. Igualdad de género, 10. Reduccién de las desigualdades, 11. Ciudades y comunidades
sostenibles, 13. Accidon por el clima y 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.
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Con el fin de realizar una clasificacién de las intervenciones que se realizan desde los sectores con
enfoque del trazador TPCC, se han formulado dos categorias y seis subcategorias para reflejar el uso
de los recursos con los que las entidades en el fortalecimiento e implementacién de la politica que se
exponen a continuacion:

Tabla

6 Categorias del trazador TPCC

Categorfas

Gestion del conocimiento cultu-
ral y comportamental

Acciones de construccion del
conocimiento, identificacion de
datos y analisis de informacion
orientadas a la comprension de
fendmenos culturales y sociales
que permitan la caracterizacion
de las problematicas de la ciu-
dad, por cuenta de creencias,
actitudes, justificaciones, normas
sociales y/o comportamientos,
para la toma de decisiones y el
disefio de acciones de cultura
ciudadana.

Subcategorias

Investigacién y experimentacién para la transformacién cultural y
comportamental

Disefio e implementacion de herramientas técnicas, metodologias
de investigacion cualitativa y cuantitativa.

Ej. Diagnosticos, experimentos sociales y andlisis de datos con
incidencia en politica publica y social disefio e implementacion
de ejercicios de visualizacion de datos, herramientas andlogas de
captura de informacion para la comprension de la problematica a
intervenir.

Evaluacién y monitoreo del cambio cultural y comp
Creacion y/o implementacion de herramientas metodolégicas para
el seguimiento y evaluacion de los resultados y el impacto de las
acciones de cultura ciudadana e indicadores culturales que permitan
orientar, reflexionar y mejorar la toma de decisiones en asuntos
culturales.

Divulgacién del cultural y compo

Apropiacion social del enfoque de Cultura Ciudadana, movilizacion
y visibilizacion del conocimiento. Promocion de la memoria social
y el aprendizaje institucional; de las transformaciones culturales y
comportamentales.

Ej. Boletines de seguimiento y monitoreo

Disefio e implementacién de estra-
tegias y acciones de transformacion
cultural y comportamental

Por transformaciéon comportamental
entendemos un cambio en los pa-
trones de comportamiento individual
0 colectivo, respecto al comporta-
miento anterior o habitual.

Por transformacion cultural entende-
mos [a transformacion en el tiempo
de los significados compartidos que
determinan las actitudes, valores, co-
nocimientos, narrativas, emociones y
practicas de un grupo o comunidad.

Fomento a iniciativas ciudadanas para la transformacién cultural y
comportamental

Recursos y acciones destinadas al apoyo a iniciativas ciudadanas que
reconozcan y promuevan las acciones de cultura ciudadana.

). Apoyos financieros, técnicos, beneficios a buenas practicas y alianzas
publico-pri Becas, premios y a la cultura cil a

Comunicaciones y narrativas para la transformacién cultural y
comportamental

Acciones encaminadas a comunicar mensajes y narrativas positivas,
inspiradoras para la transformacion cultural

Fortalecimiento de idades y imi para la fi i6
cultural y comportamental.

Disefio e implementacion de acciones para el fortalecimiento de las
capacidades conceptuales, metodologicas y técnicas para potenciar las
capacidades colectivasy lageneracionde capital social para latransformacion
cultural

£). Transferencias conceptuales y metodologicas, talleres

Fuente: Guia Conceptual y Metodolégica TPCC

En relacion con la asociacién del gasto de las entidades, a nivel de asociacidn directa para la vigencia
2022, como resultado de la implementacién del trazador TPCC, se marcaron 33 proyectos de inversion
que representan recursos por $86.722 millones en PMR y $96.402 millones en SEGPLAN.

Respecto a la asociacion indirecta en la misma vigencia se registran en PMR recursos por $96.110
millones, frente a los $306.200 millones marcados en SEGPLAN.
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1.12.8. Estructura del trazador presupuestal de juventud

En primer semestre del afio 2022, se dio inicio al proceso de socializacién e implementacién del
Trazador Presupuestal de Juventud (TPJ) ante las entidades de la Administracion Central,
Establecimientos Publicos, Empresas Industriales y Comerciales del Distrito y FDL, cuyos lineamientos
se basaron en la identificacion y marcacién de los recursos presupuestales enfocados en la atencidn
directa e indirecta de la poblacidn joven de Bogota (entre los 14 y 28 afios de edad cumplidos).

El TPJ tiene como objetivo identificar los recursos presupuestales asignados por las entidades a las
“acciones encaminadas a cumplir el objetivo de la Politica Publica Distrital de Juventud, CONPES D.C.

08 de 2019, las cuales estan, orientadas a la disminucién de brechas, ampliacidon de oportunidades y
garantia de derechos de la poblacién joven en Bogota”.

Para el proceso de marcacién del TPJ, la entidad lider del trazador presupuestal Secretaria Distrital de
Integracién Social — SDIS y con el acompafiamiento técnico de la SDP y la SDH, construyeron siete (7)
categorias y 17 subcategorias que permitieron identificar la asignacion de los recursos marcados por
las entidades dirigidos a los jovenes del Distrito Capital, asi:

Tabla
7 Categorias del trazador TPJ

CATEGORIAS

e
~Acceso de jovenes a servicios de renta basica y/o programas de subsidios econémicos y en especie para
jovenes .

*Reconocimiento de diversidad, participacion, incidencia y dinamicas territoriales e inclusion social.
\

e

«Acceso, pertinencia y fortalecimiento a la educacioén basica, media y posmedia de calidad, con acceso a
tecnologias de la informacion y bilingtismo.

-Permanencia en educacién posmedia.

~Actividades de educacion, sensibilizacién y gestiéon ambiental, y fomento de la proteccion del bienestar animal.

) &

N 2 N

*Empleabilidad y acceso al trabajo.
*Desarrollo y emprendimiento sostenible.

-Accesos a servicios de salud, salud mental, salud sexual, derechos sexuales y reproductivos y prevencién dela
paternidad y maternidad temprana.

*Prevencién y atencion de consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

'd Y
Actividades de apreciacion, creacion, produccion y estimulos culturales.

-Fomento de habitos de lectura e intercambio de saberes con enfoque diferencial y poblacional.

L Actividades recreativas y procesos de formacién deportiva para jovenes

J
(" «Promocién de entornos seguros. h
«Acceso y promocion de la justicia, convivencia para la construccion de paz y reconciliacién.
-Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA) y reincorporacion social de los jovenes que egresan del
Sistema Penal y Acusatorio carcelario. ¥
.

-Mejoramiento e innovacion social para el habitat y acceso a la oferta de vivienda.
~Acciones en la promocién de uso de transporte pblico sostenible para la movilidad segura
\ /

Fuente: Secretaria Distrital de Integracidn Social- Guia para el Uso e Implementacion del Trazador Presupuestal de Juventud.
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Es importante resaltar que en el proceso de consolidacién y construccion del “Informe al proceso de
implementacién del trazador presupuestal de juventud con corte al 30 de diciembre de 2022”, se identificd la
marcacion de: 27 entidades de la Administracidn Central, dos (2) Empresas Industriales y Comerciales del Distrito
y 16 FDL.

1.12.9. Estructura del trazador presupuestal de grupos étnicos

Durante el afio 2021 se realizd el proceso de construccion, socializacion e implementacion del Trazador
Presupuestal de Grupos Etnicos (TPGE), con el liderazgo de la Secretaria Distrital de Gobierno - SEGOB y con el
acompanamiento Técnico de la SDP y de la SDH.

El TPGE tiene como objetivo identificar los recursos de inversién y/o de funcionamiento destinados a garantizar
los derechos de los grupos y comunidades étnicas del Distrito Capital. Por lo anterior, se precisa que “en el marco
del articulo 66 del Acuerdo 761 de 2020, la inclusion del Enfoque Diferencial Etnico traza la ruta para su insercion
en los planes, programas y proyectos a través de metas, indicadores especificos y asignacion presupuestal para
su implementacion en la poblacion étnicamente diferenciada, en los sectores y localidades de la Administracion
Distrital. Adicionalmente, como se indicd, el Plan Distrital de Desarrollo también plantea la reformulacion de las
politicas publicas étnicas, por lo que el TPGE tiene relacion con los instrumentos de planeacion que se formulen
para la garantia de los derechos de las comunidades étnicas; ya sea los planes de acciones afirmativas vigentes
con ocasion del mencionado articulo 66, o los planes de accion de las politicas publicas étnicas una vez se
reformulen, segtin la metodologia del CONPES D.C.”%.

En el proceso de marcacién del TPGE, se clasificaron los gastos presupuestarios (inversion y/o funcionamiento)
con asociacion directa e indirecto acorde a cuatro (4) categorias asociadas a los grupos étnicos presentes en
Bogotd, D.C., cuyo enfoque se basa en las cuatro (4) Politicas Publicas Etnicas del Distrito (26). Asi mismo, estan
relacionadas a ocho (8) subcategorias transversales para cada categoria, relacionadas a continuacion:

Gréfica
24 Categorias TPGE
CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS TPGE - BOGOTA
C?munldades Negras, Comunidad Raizal. Pueblo Rrom o Gitano. Pueblos y Comunidades
Afrocolomb y Paleng

Indigenas
Précticas Culturales con enfoque Pricticas Culturales con enfoque
étnico diferencial étnico diferencial Précticas ©

Pricticas Culturales con enfoque
étrico diferencial etnico dite;

Autonomia étnica y gobierno Autonomia étnica y gobierno
Autonomia étnica y goblerno propio propio Autonomia étnica y goblerno
propio propio

Educacién Diferencial Educacion Diferencial
Educacién Diferencial Educacidn Diferencial

Medicina Ancestral y Tradiclonal Medicina Ancestral y Tradicional -
Medicina Ancestral y Tradicional Medicina Ancestral y Tradicional

Economia Propia
Economia Propia Economia Propia fconomis Propia

Adecuacion institucional y lucha
titucional y lucha Adecuacién institucional y lucha e y Adecuscién institucional y lucha
t = contrs el racismo y la discriminacion.
contra el racismo y la discriminacion - y contra el racismo y Ia discriminacién

" "
Cakdad de vida Calidad de vida Cofidad de vids Calidad de vids

- Mujeres Mujeres
Mujeres o

Fuente: Elaboracion Propia SAE 2021. Guia para el uso e implementacion del Trazador
presupuestal de Grupos Etnicos -TPGE
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En el proceso de consolidacion y construccidn del “Informe al proceso de implementacién del trazador
presupuestal de juventud con corte al 30 de diciembre de 2021- preliminar” se identificaron recursos
de inversién marcados al TPGE por parte de: (21) entidades del Nivel Central, una (1) Empresa Industrial
y Comercial del Distrito y (12) FDL.

Asi mismo, para el proceso de construccion del “Informe al proceso de implementacidn del trazador
presupuestal de juventud con corte al 30 de diciembre de 2021” se identificaron gastos de inversién
marcados al trazador por parte de: (26) entidades del Nivel Central, una (1) Empresa Industrial y
Comercial del Distrito y (13) FDL.

1.12.10.Estructura del trazador presupuestal poblacién construcciéon de paz

El Trazador Presupuestal de Construccion de Paz (TPCP) permite realizar el seguimiento a los recursos
de inversién y funcionamiento en cada vigencia fiscal de los compromisos presupuestales asociados a
la construccién de paz territorial, la reconciliaciéon, las acciones de apoyo a la politica de
Reincorporacién y Reintegracion, y la articulacién con el Sistema Integral de Paz por los diferentes
sectores y entidades del Distrito Capital, tales como el Plan de Desarrollo Distrital y los Planes de
Desarrollo Local. A través del Acuerdo 761 de 2020, Bogota adquiere el compromiso frente a la
implementacién del Acuerdo Final para la terminacién del conflicto y la construccién de una paz estable
y duradera. Es asi como se adopta el trazador en el que las entidades que conforman el Presupuesto
Anual del Distrito Capital, de acuerdo con sus competencias, identificaran los proyectos de inversion
que dispondran para el cumplimiento de las politicas transversales, entre ellas, la de construccion de
paz?.

El TPCP esta compuesto por las siguientes cuatro categorias: 1) Construccién de Paz Territorial, 2)
Reconciliacién, 3) Reincorporacién y Reintegracién y 4) Sistema Integral de Paz; y 14 subcategorias,
definiendo a las victimas del conflicto armado como poblacién objetivo de dicho trazador, las cuales se
identifican a continuacién.
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Fuente: Guia para el uso e implementacidn del trazador presupuestal, p.10.

El trazador Presupuestal de Construccion de Paz es el ultimo de los seis trazadores programados para
el Plan de Desarrollo 2020 - 2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”.
A la fecha se tiene previsto emitir el primer informe de la ejecucidon presupuestal con corte al 30 de
junio de 2023.

1.12.11.Estructura del trazador presupuestal poblacién con discapacidad

El Trazador Presupuestal de Poblacidon con Discapacidad (TPPD) tiene sus origenes en las directivas
internacionales establecidas por la Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPCD) promulgada por las Naciones Unidas en el afio 20062, aprobada en Colombia mediante la Ley
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1346 de 200929 con la garantia presupuestal del CONPES 166 de 201330 que contempla la Politica
Publica Nacional de Discapacidad, donde se definen los lineamientos, estrategias y recomendaciones
para avanzar en la implementacion de dicha politica y la inclusién social.

Creado en el marco de los gastos de funcionamiento e inversién con enfoques de derechos para el
desarrollo de capacidades e inclusion social de la poblacién con discapacidad, y de las politicas publicas
de los derechos consagrados en la Constituciéon Politica de Colombia. En este sentido, se enmarcan los
proyectos de inversion encaminados a mejorar la calidad de vida de las Personas con Discapacidad
(PcD) en la garantia de sus derechos, desde los principios de autonomia, dignidad, igualdad, equidad y
solidaridad.

Uno de los objetivos del trazador, consiste en realizar el seguimiento a la inversion presupuestal que
aporta a la ampliacion de las opciones de la poblacidon, aumentando sus capacidades humanas vy las
oportunidades a partir de la interaccidn entre las personas y su contexto, la inclusién social y la
trascendencia del asistencialismo hacia la perspectiva de los derechos humanos, la participaciéon y la
diversidad.

El desarrollo de conceptualizacidn y seguimiento se realiza a través del liderazgo de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS) y la Secretaria a Distrital de Integracién Social (SDIS), con la asesoria de la
Secretaria Distrital de Planeacién (SDP) y la Secretaria Distrital de Hacienda (SDH), el apoyo de la
Secretaria Técnica del Consejo Distrital de Discapacidad, en cabeza de la Secretaria Distrital de
Gobierno, y el Comité Técnico Distrital de Discapacidad donde participan las entidades de la
Administracion Distrital y los siete (7) representantes de las PcD y sus organizaciones.

La forma mds eficiente de medir la destinacidon de los presupuestos destinados a la poblacién de
discapacidad y la incidencia sobre las acciones se realiza a través de la configuracion de categorias y
subcategorias. Para el caso particular del trazador de discapacidad, se destinaron seis (6) categorias
(Salud y autonomia, Inclusién y Equidad en la Educacion, Proteccion, Bienestar y Justicia Social,
Empleabilidad y Productividad, Ciudad Accesible e Incluyente y Reconocimiento y derechos del
cuidador/a de Personas con Discapacidad) y 14 subcategorias distribuidas acorde con los distintos
criterios de cada categoria.
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Grafica
26 Categorias del trazador TPPD

Categorias y Subcategorias del Trazador Presupuestal “TPPD”
“Desarrollo de Capacidades e inclusién social de la Poblacién con Discapacidad”

Fuente: Alcaldia Mayor de Bogot3, 2022.

Para el afio 2022, segun el informe a diciembre 31 de dicha vigencia, el TPPD fue realizado por 43
entidades de la administracién distrital, 25 del sector central y 16 de los FDL y dos (2) Empresas
Industriales y Comerciales.

De ellas, 38 entidades marcaron asociacién directa, de las cuales 25 eran del sector central, 2 Empresas
Industriales y Comerciales Distritales y 11 Fondos de Desarrollo Local. Asi, se evidencid una inversién
con impacto directo del TPPD por un valor total de compromisos por $17.78 millones de pesos, con la
participacion de los sectores integral social, salud, gobierno y movilidad.

En cuanto a la asociacion indirecta se evidenciaron compromisos por $9.2 millones, asociados a los
proyectos ciudades y comunidades sostenibles, educacion con calidad y fin de la pobreza.

1.12.12.Retos y recomendaciones

Continuar profundizando en los contenidos y resultados cualitativos y cuantitativos de ejecucion de las
acciones que materializan los trazadores presupuestales, en relacion con las disposiciones que
nombran y agrupan la asignacidon de los recursos de inversidon y funcionamiento definidos en la
respectiva guia y su capacidad de transformar las condiciones de vida, participacidon, accesibilidad e

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacicn: Linea 195

NIT 899.999.061-9

76



K
BOGOT.

inclusion social de la poblacion tal y como lo plantean los preceptos y principios de la Politica Publica
de Discapacidad para Bogota.

1.13. Creacion del Sistema Distrital de Evaluacion

En el caso del Distrito, la actividad de evaluacién es quiza la mas débil de la cadena presupuestal. Muy
pocos proyectos o productos contemplan la evaluacién con el objetivo de retroalimentar el ciclo
presupuestal, lo que desconecta los resultados e impactos del proceso de presupuestacién e
incrementa la inercia presupuestal.

En su versidn mas simple, la evaluacion busca medir un aspecto especifico de la cadena de valor en un
punto o un periodo de tiempo para retroalimentar una politica publica (Grafico 31). Asi, por ejemplo,
se pueden hacer mediciones relativamente sencillas de productividad y eficiencia al relacionar los
insumos (costos) con los productos. Si se revisa en cambio la relacidn entre producto y resultado, se
puede decir que se estd evaluando la calidad, y si se hace la relacién entre producto e impactos
tendriamos una medicion de la efectividad de la intervencién. Otras evaluaciones ofrecen una mirada
mas comprehensiva de la cadena de valor. Asi, por ejemplo, las evaluaciones de costo-efectividad
relacionan los insumos con los resultados alcanzados. Por ultimo, las evaluaciones de eficacia permiten
relacionan los objetivos de politica con los productos, resultados e impactos alcanzados.

Grifica
27 Tipos de evaluacion y su relacién con la cadena de valor

Costo-Efectividad

Eficacia [ J
Efectividad

Fuente: DNP (2014)

Desde la administracién pasada, el Concejo de la ciudad aprobd el Acuerdo Distrital 666 de 2017 “por
medio del cual se adoptan las evaluaciones de impacto y de resultado en el Distrito”. Este Acuerdo le
ordena al Consejo de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital (Conpes D.C.) definir directrices
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para la evaluacidn de politicas publicas de Bogota. Sin embargo, hasta 2021 esa actividad habia ocurrido
Unicamente para proyectos aislados y de manera esporadica (ej. el Transmicable de Ciudad Bolivar).
Por otro lado, en 2021 el Distrito participé en un foro sobre la implementacién de la evaluacién en
gobiernos subnacionales y alli se planted la posibilidad de institucionalizar la actividad de la evaluacion
como ha ocurrido en otros gobiernos subnacionales.

Ante este diagndstico, el Distrito Capital cred el Sistema Distrital de Evaluacién a través de la Circular
011 de 2022 del Conpes Distrital, y se propuso como meta de administracion ejecutar al menos cinco
evaluaciones de gasto publico. Al cierre de la administracién, el Sistema Distrital de Evaluacion ha
ejecutado ocho evaluaciones, como se detalla en la Tabla 2. Siete de estas evaluaciones se han realizado
por medio de consultorias externas y una la construyeron funcionarios del equipo de evaluacion de la
Secretaria Distrital de Planeacidn. Se evaluaron programas de siete sectores de la administracién y se
aplicaron diversas metodologias de evaluacidn. Esto sin contar con actividades de evaluacidn que llevan
a cabo las entidades distritales por su cuenta.

Tabla
8 Evaluaciones realizadas por el Sistema Distrital de Evaluacién (2021-2023)

Hacienda 8 L. . L
iy Ingreso Minimo Garantizado Disefio Ex-ante Externa
Planeacion
Educacién JovenesalaU Resultados-Cualitativa Interna
Habitat Mejoramiento Integral de Barrios Impacto Externa
Desarrollo .
.. Fondo de Turismo Impacto-Procesos Externa
Econdmico
Desarrollo Fondo de Innovacién, Tecnologia e
. . . Resultados-Procesos Externa
Econémico Industrias Creativas (FITIC)
Mujer Sistema Distrital de Cuidado Impacto Externa
Int. Social Apoyos Alimentarios Costo efectividad —impacto Externa
Hacienda & . .
L, Ingreso Minimo Garantizado Impacto Externa
Planeacion

1.13.1. Retosy recomendaciones

A la fecha, la Secretaria de Hacienda ha implementado parcialmente lo propuesto a inicios de 2021, sin
embargo, el reto del cambio organizacional y la cultural que implica el enfoque propuesto permanece.
Asi mismo, luego de multiples mesas de trabajo, talleres, negociaciones, subsiste el reto de concretar
en procesos standard, ampliamente difundidos y aplicados. En ese orden de ideas, la Secretaria de
Hacienda ha concentrado sus esfuerzos en socializar, sensibilizar, gestionar la adopcion del a
herramientas en el Distrito, y sobre todo utilizarlas en las mesas de presupuesto, donde se toman
decisiones de politica publica.
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2. GESTION HACENDARIA 2023

A continuacidn, se presentan los resultados de la gestidn de la Secretaria en 2023 en donde se desaca
temas como los proyectos de inversién, el avance en la implementacion de las politicas de MIPG frente
a la proyeccidn de recursos contemplado en el plan financiero del Plan Distrital de Desarrollo para 2023,
que evidencia el desempefio de la Secretaria de Hacienda en la vigencia.

2.1. Proyectos de inversion

Los proyectos de inversion asociados a las metas sectoriales del Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024
“Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI”, apuntan al cumplimiento del
Propésito 01 - Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la inclusién social,
productiva y politica en su programa 25 - Bogota regidn productiva y competitiva y el Propdsito 05 -
Construir Bogotd Regidn con gobierno abierto, transparente y ciudadania consciente en su programa
56 Gestion publica efectiva.

En total se formularon nueve (9) proyectos de inversion, siete (7) para la Secretaria Distrital de
Hacienda y dos (2) para el Concejo de Bogotd, a continuacidn en la tabla, se detalla el avance de cada
uno de los proyectos de inversion en el periodo comprendido entre el 1 de junio de 2020 y el 31 de
diciembre de 2023.

Tabla
9 proyectos de inversion formulados en el marco del PDD 2020-2024

Meta Sectorial PDD 2020 - 2024 Proyecto de inversidn asociado

Adecuaciéon y mejoramiento de la infraestructura
de CAD

Definir e Implementar mecanismos que evallien la
asignacion eficiente del gasto en (5) cinco
programas del Plan de Desarrollo y el disefio del
sistema de subsidios y contribuciones para el
nuevo Contrato Social de Bogota.

Definir e implementar un modelo integrado de
arquitectura para la operacion del ERP de la
Secretaria Distrital de Hacienda y del Distrito
Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica
del Concejo

Implementar la estrategia de fortalecimiento de la
gestion y Gobernanza en la Secretaria Distrital de
Hacienda

Materializar el recaudo oportuno y la gestién anti-
evasion para la ciudad en el periodo Junio 2020 -
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7647 - Fortalecimiento de la infraestructura de la
SDH y el CAD en Bogotd

7613 - Implementacién de un sistema de
seguimiento y evaluacion de la calidad del gasto
publico en el Distrito Capital Bogota

7661 - Implementacion de un modelo de
arquitectura definido para la operacion del ERP
de la Secretaria de Hacienda Bogota

7620 - Modernizacién de la gestidn institucional
del Concejo de Bogotd

7609 - Fortalecimiento de la gestion vy
desempefio de la Secretaria Distrital de Hacienda
Bogota

7580 - Fortalecimiento del servicio y control
tributario en Bogota
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Meta Sectorial PDD 2020 - 2024 Proyecto de inversidn asociado

Mayo 2024 en $43,301 billones de pesos

constantes de 2020.

Apoyar la formalizacion de 50.000 unidades | 7584 — Asistencia a la formalizacién empresarial

productivas a través del régimen simple de | en Bogotd

tributacién o cualquier otro mecanismo que defina

la Administracion Tributaria

Realizar actividades de fortalecimiento tecnoldgico | 7669 - Fortalecimiento de servicios tecnoldgicos

de la Secretaria Distrital de Hacienda en solucion hibrida para la Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogota

Realizar las actividades programadas para el 7616 - Modernizacién de la infraestructura fisica

fortalecimiento y actualizacion de la | de la sede principal del Concejo de Bogota

infraestructura fisica del Concejo de Bogota

De acuerdo con los lineamientos entregados por la Secretaria Distrital de Planeacién y en cumplimiento
a la Resolucidon N°4788 del 20 de diciembre de 2016, expedida por el Departamento Nacional de
Planeacién - DNP, se realizé el proceso de formulacién bajo la Metodologia General Ajustada (MGA —
WEB) y cargue de los proyectos de inversion en la plataforma MGA — WEB vy el sistema SEGPLAN, asi
como el respectivo seguimiento mensual en el aplicativo de la nacidn SPI - Seguimiento a los Proyectos
de Inversién .

Asi mismo, de acuerdo con indicaciones de la Secretaria Distrital de Planeacién, la Oficina Asesora de
Planeacién realizé el seguimiento trimestral del Plan de Desarrollo “Un nuevo Contrato Social y
Ambiental para la Bogotd del Siglo XXI”, y de los proyectos formulados en de marco de dicho Plan.

2.2.Seguimiento a la inversién y PDD

Con el propdsito de dar cumplimiento a la normatividad vigente?, se realizd el seguimiento trimestral
de los proyectos de inversion y de las metas sectoriales del Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 “Un
Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI” en el Sistema de Seguimiento al Plan
de Desarrollo (Segplan).

2.2.1. Ejecucién de los Proyectos de Inversidn Plan de Desarrollo 2020 — 2024

1 Circular 001 de 2020 de la Alcaldesa Mayor de Bogota PDD - Circular 30 de marzo de 2021 - Cronograma de Seguimiento al
Plan de Accion “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI” y Circular Conjunta 004 de junio de 2022 “Guia de
programacién presupuestal vigencia 2023”
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A continuacidn, se presenta la ejecucidn presupuestal por vigencia y unidad ejecutora, y
posteriormente se presenta el avance acumulado de las metas a 31 de diciembre de 2023:

NOMBRE PROYECTO

Tabla

10 avances de los proyectos de inversion

VALOR ASIGNADO

VALOR EJECUTADO

7609 - Fortalecimiento de la 2020 $450.000.000 | 2020 $449.914.777
gestion y desempefio de la | 2021 $1.028.000.000 | 2021 $913.880.343
Secretaria Distrital de Hacienda | 2022 $213.812.500 | 2022 $213.694.088
Bogotd 2023 $499.296.000 | 2023 $498.952.918
7647 - Fortalecimiento de la 2020 $754.000.000 | 2020 $753.340.185
infraestructura de la SDH vy el 2021 $3.441.032.000 | 2021 $3.405.301.118
CAD en Bogota 2022 $1.300.000.000 | 2022 $1.275.592.335
2023 $1.378.000.000 | 2023 $1.341.755.110
7584 - Asistencia a la 2020 - | 2020 -
formalizacién empresarial en 2021 $4.250.000.000 | 2021 $1.260.388.858
Bogotd 2022 $2.140.970.267 | 2022 $2.140.970.267
2023 $2.035.666.000 | 2023 $1.988.784.530
7580 - Fortalecimiento del 2020 $5.546.564.000 | 2020 $2.300.733.040
servicio y control tributario en 2021 $9.178.243.000 | 2021 $8.040.129.915
Bogotd 2022 $7.543.589.000 | 2022 $7.543.495.499
2023 $6.121.761.000 | 2023 $6.074.344.706
7613 - Implementacién de un 2020 $800.000.000 | 2020 -
sistema de seguimiento y 2021 $2.730.000.000 | 2021 $2.600.000.000
evaluacion de la calidad del 2022 $3.950.000.000 | 2022 $3.791.426.552
gasto publico en el Distrito | 2023 $1.497.639.518 | 2023 $1.497.639.518
Capital Bogota
7661 - Implementacion de un 2020 $20.767.113.692 | 2020 $18.292.405.966
modelo de Arquitectura 2021 $22.243.993.500 | 2021 $21.997.785.080
definido para la operacién del | 2022 $29.431.807.000 | 2022 $29.346.271.208
ERP de la Secretaria Distrital de | 2023 $20.553.242.482 | 2023 $20.350.307.735
Hacienda
7669 - Fortalecimiento de 2020 $9.485.950.827 | 2020 $6.211.868.679
servicios tecnoldgicos en 2021 $3.525.610.000 | 2021 $3.475.004.653
solucién  hibrida para la 2022 $4.177.217.233 | 2022 $4.127.245.533
Secretaria Distrital de Hacienda | 2023 $3.450.250.000 | 2023 $3.413.906.529
Bogota
7616 - Modernizaciéon de la 2020 $45.500.000 | 2020 $24.580.000
infraestructura fisica de la sede 2021 $3.128.808.000 | 2021 $3.128.808.000
principal del Concejo de Bogotd 2022 $13.242.815.018 | 2022 $13.242.491.965
2023 $3.365.278.000 | 2023 $3.359.305.399
2020 $6.107.384.000 | 2020 $2.226.525.950
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NOMBRE PROYECTO VALOR ASIGNADO ‘ VALOR EJECUTADO
7620 - Modernizacién de la 2021 $3.756.454.035 | 2021 $3.368.864.671
gestion institucional del 2022 $2.687.509.982 | 2022 $2.420.681.251
Concejo de Bogota 2023 $6.869.015.000 | 2023 $5.111.588.280
TOTAL ENTIDAD $207.696.522.054 $ 186.187.984.658

Fuente: Segplan. Calculos OAP

Nota 1: Ejecucion 2020 periodo julio — diciembre, en el marco del Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental

para la Bogota del Siglo XXI”
Nota 2: Ejecucion 2023 a 31 de diciembre.

2.2.1.1. Asistencia a la formalizacién empresarial en Bogota (7584)

Objetivo general Apoyar la formalizacién de unidades productivas en la ciudad de Bogota

Objetivo especifico Facilitar mecanismos para la formalizacion de unidades productivas

Tabla

11 Avance de metas al 31 de diciembre de 2023 - 7584

AVANCE
META DESCRIPCION CUANTITATIVO
1 Adelantar diligencias para | Avance 2023: 22.019

formalizar 50.000 unidades | unidades productivas
productivas, facilitando la | formalizadas

financiacion del registro
mercantil y las tasas de | Acumulado 2020-

interés de microcréditos y la | 2023: 51.566
provision del servicio de | unidades productivas
procesamiento de | formalizadas

informacién transaccional

AVANCE CUALITATIVO

De acuerdo con la gestidn realizada con
las visitas y demas acciones
encaminadas a la  formalizacidn
empresarial, en 2023 se logré la
formalizacion de 22.019 unidades
productivas, de las cuales 20.683
corresponden a inscripcion en el RIT y
1.336 al régimen SIMPLE

En total, a 31 de diciembre de 2023 se
formalizaron 51.566 unidades
productivas, superando la meta de
50.000 unidades establecida para el
cuatrienio.

INFORME PLAN DE DESARROLLO
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El proyecto contribuye al cumplimiento de la meta del Plan de Desarrollo N2 179 “Apoyar la
formalizacién de 50.000 unidades productivas a través del régimen simple de tributacidén o cualquier
otro mecanismo que defina la Administracién Tributaria” cuyo comportamiento del indicador asociado
es:

Tabla
12 numero de unidades productivas formalizadas con la estrategia

:\\[o} Valor programado Valor ejecutado
2021 10.392 10.392
2022 19.155 19.155
2023 17.500 22.019
2024 2.953

TOTAL 50.000 51.566

Fuente de la informacidn: sistema Segplan con corte al 31 de diciembre de
2023. Se aclara que indicador es de tipo suma.

2.2.1.2. Fortalecimiento del servicio y control tributario en Bogota (7580)

Objetivo General Contribuir en la reduccién de los indices de evasidn y mejorar el cumplimiento
oportuno de los principales impuestos de la ciudad de Bogota

Objetivos especificos Fortalecer la atencidon al contribuyente, el control y la cultura tributaria en
Bogotd

Tabla
13 Avance de metas al 31 de diciembre de 2023 — 7580

AVANCE
META DESCRIPCION CUANTITATIVO AVANCE CUALITATIVO
1 Realizar 1.977 campafias | Avance 2023: 576 | Las campafas adelantadas por |la
de gestion  tributaria | campanas entidad para la obtencién del recaudo
mediante multiples son de fidelizacion, control extensivo y

canales de interaccién, | Acumulado 2020-2023: | control intensivo en determinacion.
acercamientos tributarios | 1.773 campanas

y eventos de formacion y Durante la  vigencia 2023 se

sensibilizacidn a adelantaron 576 campafias de gestion

ciudadanos tributaria  con las cuales se
www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogotd, D.C. Codigo Postal 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informaci6n: Linea 195
NIT 899.999.061-9

84



K
BOGOT.

AVANCE
META DESCRIPCION CUANTITATIVO AVANCE CUALITATIVO
intervinieron 3.009.303
contribuyentes.
En general, entre 2020 y 2023 se
ejecutaron 1.773 campafias de Gestidn
Tributaria.
2 Desarrollar 7 campafias de | Avance 2023: 1 campaiia | Durante la vigencia 2023 se realizé una
lucha y control de la (1) Campaiia de Lucha y Control a la
evasion Acumulado 2020-2023: 6 | Evasion, en desarrollo del Plan Anti-

campafas

Contrabando que se enmarca en
convenio firmado entre la Federacion
Nacional de Departamentos y la
Secretaria Distrital de Hacienda.

En general, entre 2020 y 2023 se
ejecutaron 6 camparfias de Lucha y
Control a la Evasién.

INFORME PLAN DE DESARROLLO

El proyecto 7580-Fortalecimiento del servicio y control tributario en Bogota contribuye al cumplimiento
de la meta del Plan de Desarrollo No.530 “Materializar el recaudo oportuno y la gestidén anti-evasion
para la ciudad en el periodo Junio 2020 - Mayo 2024 en $43,301 billones de pesos constantes de 2020”

cuyo indicador es:

Tabla

14 Billones de pesos constantes de 2020 recaudados oportunamente y por la gestion anti-evasion

ANO Valor programado Valor ejecutado
2020 5,59 5,59
2021 9,62 9,62
2022 10,03 10,03
2023 10,68 10,72
2024 7,38

TOTAL 43,3 35,96

Fuente de la informacién: sistema Segplan con corte al 31 de diciembre de
2023. El presente indicador es de tipo suma.
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El recaudo tributario entre junio de 2020 y el 31 de diciembre de 2023 presenta un balance positivo
dado que alcanzé un acumulado $35,96 billones a precios de 2020, es decir, un avance del 83,05%
frente a la meta para el cuatrienio ($43,3 billones), gracias a la excelente cultura tributaria de los
bogotanos y a las campanfias desarrolladas.

En el afio 2023 se recaudaron en total $10,722508 billones a precios 2020 ($13,999826 billones a
precios corrientes) por concepto de recaudo tributario oportuno y de gestidn antievasion, de los cuales,
el 31% corresponde al impuesto predial unificado, el 48% al impuesto de industria y comercio, el 9% al
impuesto sobre vehiculos automotores y el restante 12% a otros impuestos. De esta manera se logra
un cumplimiento del 100,37% de la meta (10,7 billones de pesos a precios 2020) establecida para el
afo 2023.

Las acciones que desarrolla la DIB para la obtencion del recaudo corresponden a la ejecucidn de las
campafias de fidelizacion, control extensivo y control intensivo en determinacidn; adicional a esto, la
gestion de la Direccidn Distrital de Cobro contribuye al recaudo por gestidon antievasién. Durante la
vigencia 2023, se adelantaron 577 campafias de gestion tributaria con las cuales se intervinieron
3.009.303 contribuyentes.

2.2.1.3. Fortalecimiento de la gestion y desempefio de la Secretaria Distrital de Hacienda (7609)

Objetivo General Optimizar las herramientas para la planeacidn estratégica y orientar la gestion de la
entidad al logro de resultados que satisfagan de forma efectiva las necesidades y expectativas de sus
grupos de valor

Objetivos especificos Implementar, optimizar y articular las politicas de desempefio institucional

AVANCE DE METAS A DICIEMBRE DE 2023

META ‘ DESCRIPCION ‘ AVANCE CUANTITATIVO AVANCE CUALITATIVO ‘
Formular 1 documento Durante el Ultimo trimestre de 2020 se
de planeacion ejecutaron las actividades Requeridas

- Avance acumulado 2020- L

estratégica para la | P para disefiar e Implementar la

Secretaria Distrital de 2?23' 1 ocu,m.ento € | metodologia de planeacion

Hacienda planeacion estrategica estratégica de la SDH 2020-2024.

1
Con la ejecucidn de este contrato se
definid la metodologia, se construyd el
contexto interno y externo de la
entidad, se hizo recoleccion de
informacién a través de entrevistas
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DESCRIPCION
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‘ AVANCE CUANTITATIVO

AVANCE CUALITATIVO

individuales internas y externas,
entrevistas grupales, encuestas a
directivos, asesores, servidores vy
contratistas, y se definid la plataforma
estratégica para el cuatrienio 2020-
2024 (Mision, Vision, Mega y Objetivos
estratégicos).

Implementar 2
herramientas para la
apropiacion de las
estrategias de
optimizacién de la
planeacion

institucional y el
seguimiento al
desempefio

Avance 2023:
Planeado: 0,79
Avance: 0,58

Porcentaje de cumplimiento:
73,42%

Avance Acumulado 2020-
2023: 1.26 herramientas
implementadas

En lo corrido del Plan de Desarrollo se
implementaron dos herramientas: el
sistema para la administracion del
sistema de gestion y la mediciéon de los
niveles de satisfaccién de los grupos
de wvalor, las cuales permitieron
estandarizar el seguimiento al plan de
accién institucional y optimizar las
herramientas para la planeacién
estratégica y orientar la gestion de la
entidad al logro de resultados, con
base en el andlisis de resultados y el
establecimiento de acciones de
mejora continua.

Especificamente, en 2023 se recibid a
satisfaccion el Informe de trabajo de
campo y bases de datos de la medicién
de los niveles de satisfaccion, se
realizé la adicion del mdédulo de
Planes, un mes adicional de la
suscripcion del

Software, y se ejecutaron 20 horas de
configuracién y personalizaciéon de
reportes para la entidad, relacionados
con la implementaciéon del Software
para la administracion del Sistema.

Avanzar 10.5 puntos en
la implementacidon del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion
en la Secretaria Distrital
de Hacienda

Avance 2023: 9.9 puntos

Avance Acumulado 2020-
2023: 9.9 puntos del IDI

De acuerdo con las notas explicativas
publicadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica,
segun las cuales los resultados del IDI
2022 no son comparables con los
resultados de las mediciones de
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META ‘ DESCRIPCION ‘ AVANCE CUANTITATIVO AVANCE CUALITATIVO ‘

vigencias anteriores, ya que se
realizaron cambios significativos a las
preguntas de las politicas, dado los
procesos de actualizacion de las
tematicas y directrices, se toma como
resultado el obtenido para la vigencia
2021 (medido en 2022) el cual
corresponde a 92,4 puntos en el indice
de Desempefio Institucional (IDI),
dado que corresponde a la ultima
calificacion comparable con la linea
base. Dicho resultado constituyé un
incremento acumulado de 9,9 puntos
frente a la vigencia 2019 (linea base).

INFORME PLAN DE DESARROLLO

El proyecto esta orientado al cumplimiento de la meta 523 “Implementar la estrategia de fortalecimiento de
la gestidon y Gobernanza en la Secretaria Distrital de Hacienda” cuyo indicador es:

e indice de Desarrollo Institucional medido a través de FURAG o la herramienta que la Secretaria General defina
en aplicaciéon de la medicién del MIPG (Linea base 82,5)

Valor Valor
programado ejecutado

2020 0 0
2021 89 89.2
2022 92.4 92.4
2023 93 92.4
2024 93

TOTAL 93 92.4

La meta programada para la vigencia del PDD 2020-2024 fue aumentar 10,5 puntos el
resultado del indice de Desempefio Institucional IDI, pasando de 82,5 puntos (linea base IDI
2019) a 93 puntos en 2023 (IDI 2022). De acuerdo con los resultados del indice de Desempefio
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Institucional publicados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
Secretaria Distrital de Hacienda obtuvo 92,4 puntos en el indice de Desempefio Institucional
(IDI) 2021 (medido en 2022), lo que constituyd un incremento acumulado de 9,9 puntos frente
a la vigencia 2019.

Se toma como avance este resultado teniendo en cuenta las notas explicativas publicadas por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, segun las cuales los resultados del IDI
2022 no son comparables con los resultados de las mediciones de vigencias anteriores, ya que
se realizaron cambios significativos a las preguntas de las politicas, dado los procesos de
actualizacion de las tematicas y directrices. El resultado registrado, 92.4 puntos, corresponde
a la ultima calificacién comparable con la linea base.

Con el fin de alcanzar los 93 puntos planteados en la medicién del IDI 2023 (que se medira en
2024), la SHD adelantard el andlisis de los subindices e implementard las acciones requeridas
que conlleven al cumplimiento efectivo de las politicas con baja calificacion en el IDI 2022 de
acuerdo con la fase de implementacion en la que se encuentra cada una, y fortalecera las
acciones en aquellas en donde se obtuvo un buen desempeno

2.2.1.4. Implementacion de un sistema de seguimiento y evaluacidon de la calidad del gasto
publico en el Distrito Capital Bogota (7613)

Objetivo General Elevar la calidad del gasto publico en el Distrito Capital

Objetivos especificos Definir criterios de priorizacion, efectividad, eficiencia y eficacia en la asignacion
del presupuesto publico.

AVANCE DE METAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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DESCRIPCION

Realizar 4 evaluaciones de la
calidad del gasto publico del
Distrito

K
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AVANCE

CUANTITATIVO

Avance 2023: 1,85
evaluaciones de
calidad del gasto

Avance  Acumulado
2020-2023: 3,45
evaluaciones de

calidad del gasto

AVANCE CUALITATIVO

En la vigencia 2023 se recibieron las
evaluaciones de FITIC, FONDETUR y se dio
inicio a la Evaluacion de costo efectividad de
Apoyos Alimentarios.

Durante 2020 y 2023 se realizaron las
evaluaciones de Sisbén, FITIC, FONDETUR y
se alcanzé un avance del 45% a la Evaluacién
de costo efectividad de Apoyos Alimentarios.

Definir e Implementar 1
esquema de seguimiento al
uso eficiente de los recursos
ejecutados por las entidades
distritales y FDL en el canal
de Transferencias
Monetarias de la estrategia
integral de IMG

Avance 2023: No conté
con programacion
debido a que estd meta
finalizd en 2022.

Avance Acumulado
2020-2023: 1
Documento con

analisis de definicion e

En el marco del esquema de seguimiento al
uso de recursos en el canal de transferencias
monetarias de

IMG, se trabajé en un documento con cuatro
(4) capitulos: Seguimiento a contratos con
operadores financieros, informes de
dispersiéon en el canal de transferencias,
consolidacién de una base de pagos y la
demanda de informacion por parte de los

actores involucrados. Este documento,

implementacién  del | finalizé completamente en 2022 y permitio
esquema de | fortalecer un andamiaje sélido al programa
seguimiento a recursos | IMG, asi como el rol de la Secretaria Distrital
IMG de Hacienda.

INFORME PLAN DE DESARROLLO

El proyecto contribuye al cumplimiento de la meta del Plan de Desarrollo No. 488 “Definir e
Implementar mecanismos que evallen la asignacion eficiente del gasto en (5) cinco programas del
Plan de Desarrollo y el diseiio del sistema de subsidios y contribuciones para el nuevo Contrato Social
de Bogotd” cuyo indicador es (ver tabla):
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Tabla
15 Porcentaje de desarrollo del sistema de seguimiento
y evaluacion de la calidad del gasto publico en el Distrito Capital

Valor .
Valor ejecutado
programado
2020 20% 15%
2021 40% 40%
2022 80% 75%
2023 100% 98%
TOTAL 100% 98%

Fuente de la informacidn: Sistema Segplan con corte al 31 de
diciembre de 2021. Es de aclarar que el presente indicador es de
tipo creciente.

Durante la ejecucion del Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024, el sistema de seguimiento y
evaluacién de gasto publico ha avanzado en sus cuatro (4) pilares, logrando un progreso del
98%. El retraso del 2% corresponde a tres productos de la Evaluacion de costo efectividad de
Apoyos Alimentarios, que estan pendientes de entrega y se encuentran programados para
inicios de la vigencia 2024.

A continuacion, se detalla el avance por cada pilar del sistema de seguimiento y evaluacién de gasto
publico:

1. Pilar evaluaciones del gasto publico. La Secretaria Distrital de Hacienda ha terminado 3
evaluaciones (Sisbén, Fondetur, FITIC) y tiene en ejecuciéon 1 mas (Apoyos alimentarios), la cual
cuenta con un avance de 2 productos de 5, los 3 productos restantes serdn ejecutados en la
vigencia 2024. Adicionalmente, la Secretaria de Planeacion ha contratado otras 4 evaluaciones
(IMG, SIDICU, MIB, Espacio Publico), una de estas finalizada, que aporta a este componente.

2. Pilar PMR. Se reformuldé y mejord la matriz PMR de las 41entidades de la administracién central.

3. Pilar de trazadores presupuestales. Se implementaron seis (6) trazadores presupuestales, que
corresponde al de género, discapacidad, étnico, cultura ciudadana, jovenes, y paz.

4. Pilar Observatorio Fiscal. El Observatorio Fiscal del Distrito cuenta con la seccidn de Calidad de
Gasto y parte de los resultados de los procesos que se han adelantado durante el desarrollo del
sistema de seguimiento y evaluacién de gasto publico se encuentran expuestos alli para su
difusion.
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2.2.1.5. Fortalecimiento de la infraestructura de la SDH y el CAD en Bogota (7647)

Objetivo General Fortalecer y actualizar la infraestructura de la Secretaria Distrital de Hacienda y el
edificio CAD garantizando su conservacion y optimizacién

Objetivos especificos: Aumentar la confiabilidad, eficiencia y seguridad de la infraestructura de la

Secretaria Distrital

de Hacienda cumpliendo

las normas de adecuacidn,

mantenimiento vy

modernizacion de los sistemas eléctricos, civiles, arquitectdnico, hidraulicos, ambientales y demads que

se requieran.

AVANCE DE METAS A DICIEMBRE DE 2023

META DESCRIPCION AVANCE CUANTITATIVO LOGROS
Aumentar 100 por A 2023, e aprobo el disefio de la subestacién por
ciento la eficiencia y parte de ENEL, se instald la plata eléctrica, tanque
seguridad eléctrica y Meta 2023 de combustible y la transferencia eléctrica.
contraincendios del |planeado: 12% Finaliz6 la obra civi y llegd el transformador
edificio cumpliendo eléctrico.
1 con requerimientos
técnicos en las normas Avance: 10,44%
vigentes de seguridad
eléctrica  (RETIE) vy |Porcentaje de cumplimiento
contraincendios (NFPA) 2023: 87%
Avance PDD: 95.44%
Realizar 100 por ciento Entre el 2020 y 2023 se entregaron las
de las adecuaciones de adecuaciones del piso 6 del CAD, y la
pisos y mejorar las Meta 2023: impermeabilizacién de la cubierta de una de las
areas comunes del CAD |p|aneado: 39% torres del CAD. Se obtuvo un avance del 35%, se
con el fin de aumentar realiz6 el estudio de suelos, disefio
la capacidad Avance: 36.72% arquitectdnico, retiro de losetas y demolicién de
3 operacional para . . alisado en concreto; se hizo el levantamiento
atencidn a la Porcentaje de cumplimiento topografico, arquitectdnico y estudio de suelos de
2023:94.15% .
ciudadania la Cra 32, para la torre B del CAD, se presentd
Avance PDD: 47.12% anteproyecto de rampa de acceso, levantamiento
arquitecténico, un sondeo para la estratigrafia del
terreno, ensayo de extraccidn de nucleos y ensayo
de ferroscan.
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INFORME PLAN DE DESARROLLO

El proyecto contribuye al cumplimiento de la meta del Plan de Desarrollo No. 480 “Adecuacion y
mejoramiento de la infraestructura de CAD” cuyo indicador es:

Tabla
16 Porcentaje de adecuacion y mejoramiento infraestructura de CAD

Valor .
Valor ejecutado
programado
2020 1,48 0.81
2021 7.98 7.31
2022 53.17 30
2023 97.54 91,64
2024 100
TOTAL 100 91,64

Fuente de la informacidn: Sistema Segplan con corte al 31 de diciembre
de 2023. Meta Creciente

Entre el 2020y 2022 se entregaron las adecuaciones del piso 6 del CAD, las mejoras a las subestaciones
eléctricas y del sistema eléctrico del edifico del CAD, para el 2023, se aprobé el disefio de la subestacion
por parte de ENEL, se instald la planta eléctrica, tanque de combustible y la transferencia eléctrica. se
obtuvo un avance del 35%, se realizé el estudio de suelos, disefo arquitectdnico, retiro de losetas y
demolicion de alisado en concreto; se hizo el levantamiento topografico, arquitectdnico y estudio de
suelos de la Carrera 32, para la torre B del CAD, se presentd anteproyecto de rampa de acceso,
levantamiento arquitecténico, un sondeo para la estratigrafia del terreno, ensayo de extraccidn de
nucleos y ensayo de ferroscan. Finalizé la obra civil y llegd el transformador eléctrico.

Se vuelve a radicar el disefio fotovoltaico ante ENEL, ya que no habia sido aprobado.
2.2.1.6. Implementaciéon modelo de Arquitectura para la operacion del ERP de la SDH. (7661)

Objetivo General Aumentar las capacidades funcionales, con relacién a los estandares y mejores
practicas, de los sistemas de gestién tributaria y el ERP de la Secretaria Distrital Hacienda

Objetivos especificos Incorporar mejores practicas de gestion tecnolégica a los sistemas de gestidn
tributaria y ERP

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacién: Linea 195

NIT 899.999.061-9

93



K
BOGOT.

Aumentar la capacidad para adoptar mejoras e integrar servicios de apoyo a la gestién

AVANCE DE METAS A DICIEMBRE DE 2023

META DESCRIPCION AVANCE CUANTITATIVO AVANCE CUALITATIVO

Implementar 100% el
ERP y CORE tributario
segln contrato vigente

Avance 2023: 0%. La meta no
tenia programacion de
magnitud para esta vigencia

Acumulado 2020-2023:

98,28%

El 98,28% de avance en la ejecucién de la
meta del cuatrienio corresponde a: i) la
implementacion, puesta en operaciéon y
estabilizacion del ERP, incluyendo los
ajustes para soluciones adicionales y el
soporte de las soluciones en operacidn,
facilitando la integracién de la
informacion presupuestal, tesoral vy
contable de 18 entidades del nivel
central, 20 Fondos de Desarrollo Local, 25
establecimientos publicos y 25 empresas.
ii) la implementacién, puesta en
operacién y estabilizacion de 5 de los 7
impuestos del CORE: Sobretasa a la
gasolina, Publicidad visual exterior,
Delineacion Urbana, Predial y Vehiculos.

En 2023 se avanzé en la Consolidacién de
cuentas contables y del Boletin de
Deudores Morosos del Estado — BDME, la
implementacion del Boton de pagos no
tributarios y la generacién de 24 reportes
del ERP. Respecto al CORE, se continué
trabajando en la produccion de reportes
y ajustes a las funcionalidades de los
impuestos predial y vehiculos.

Realizar 60% de |la
coordinacion,

seguimiento y control
para la estabilizacion

del sistema

Avance acumulado 2020-

2023: 60%

Porcentaje de cumplimiento:
100%

A través del proyecto de inversidon se
adelanto la coordinacién, seguimiento y
control de la estabilizaciéon del ERP vy los
impuestos en operaciéon durante las
vigencias 2020, 2021 y 2022. A partir de
2023 dichas labores fueron asumidas por
personal de planta de la entidad.

Realizar 100% de las
actividades de
Interventoria al
contrato de

Avance acumulado 2020-

2023: 100%

El 100% de las actividades de
interventoria programadas en el marco
de esta meta se cumplieron durante el

primer semestre de 2021. A partir del
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implementacion del
sistema de informacioén
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AVANCE CUANTITATIVO

Porcentaje de cumplimiento:
100%

AVANCE CUALITATIVO

segundo semestre las labores de
interventoria se incluyeron como una
actividad dentro de la meta No. 1 del
proyecto “Implementar 100 por ciento el
ERP y CORE tributario segun contrato
vigente”, teniendo en cuenta que hacen
parte de la implementacién del sistema.

Operar 100% de la
plataforma como
servicio

Avance 2023:
Planeado: 25%
lAvance: 25%

Porcentaje de cumplimiento:
100%

Avance Acumulado
2023: 87,50%

2020-

El 87,5% de avance en la meta del Plan de
Desarrollo corresponde a la operacién
continua de la plataforma que soporta la
operaciéon de BogData, (ERP y CORE),
durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y
2023, bajo condiciones flexibles y niveles
de servicio de estdndar internacional.
Actualmente los componentes de la
plataforma operan de forma integrada en
la nube de Azure, HEC y RISE.

Implementar y operar
100% del servicio de
soporte Nivel 2

lAvance 2023:
Planeado: 22%
Avance: 22%

Porcentaje de cumplimiento:
100%

Avance Acumulado 2020-
2023: 88%

El soporte nivel 2 se ha mantenido desde
que entré en operacién el sistema, tanto
a nivel correctivo, como evolutivo,
manteniendo las verificaciones sobre
todas las funcionalidades en produccion.

Como parte del soporte a la operacidn, en
2023 se recibieron 2.724 casos en
diversas categorias del ERP y CORE
tributario de BogData, y se alcanzd un
94,03% de efectividad en la atencion. Los
casos restantes siguen en tramite.
Adicionalmente, se solucionaron
8.937.989 de casos pendientes de alguna
clase de gestiéon para la aplicacion del
pago.

Implementar 100% de

Avance 2023:

Durante las vigencias 2020-2023, y en el
marco de los servicios complementarios

los Servicios 209 . . .
c | tari Planeado: 20% alineados a las necesidades del negocio,
omplementarios . C -
i pd las Avance: 20% se completd la adquisicién, instalacion y
alineados a as : ., . o
puesta en operacion del licenciamiento
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AVANCE CUANTITATIVO

Porcentaje de cumplimiento:
100%

Avance Acumulado 2020-
2023: 80%

AVANCE CUALITATIVO

adicional requerido para la operacién del
sistema

Especificamente, en 2023 se adelanté el
proceso de adquisicion de licencias
necesarias para ajustarse al crecimiento
en el numero de activos y contribuyentes
que hacen uso de las licencias de gestion
de cuentas contables, los cuales pasaron
de 22 billones de activos (bienes tangibles
e intangibles en libros) y 4 millones de
sujetos tributarios (contribuyentes) en
2020, a 28 billones de activos y 5 millones
de contribuyentes en 2023.

DESCRIPCION
necesidades del
negocio
Realizar 100%  del

modelamiento de la
Arquitectura, conforme
a los estandares
establecidos en los
lineamientos de MinTIC
y las mejores practicas

definidas a nivel
internacional por los
organismos
competentes

Avance 2023:
Planeado: 100%
lAvance: 96%

Porcentaje de cumplimiento:
96%

Avance Acumulado 2020-
2023: 96%

Durante la vigencia 2023 se completd el
esquema de la arquitectura fisica y légica
de la solucion BogData, el cual permitira
orientar la gestion de cambios en
hardware y software sobre la solucidn,
permitiendo un mayor control del riesgo.
Toda la revision documental ha sido
concluida y los esquemas identificados se
encuentran en verificacidn.

Estos modelos de arquitectura no son
100% coincidentes con los modelos
propuestos por MinTIC, pero son
suficientes para

orientar la gestién de cambios en
hardware y software sobre la solucidn,
permitiendo un mayor control del riesgo.

INFORME PLAN DE DESARROLLO

El proyecto esta orientado al cumplimiento de la meta 489 “Definir e implementar un modelo integrado
de arquitectura para la operacion del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda y del Distrito” cuyos
indicadore es:
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Tabla

17 Porcentaje del modelo de arquitectura para la operacién
del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda y del Distrito,
definido e implementado

ANO Valor programado Valor ejecutado
2020 4,72% 4,72%
2021 25% 25%
2022 50% 47,92%
2023 75% 77,98%
2024 100%

TOTAL 100% 25%

Fuente de la informacién: Sistema Segplan con corte al 31 de
diciembre de 2023

El avance acumulado en la ejecucion fisica del indicador corresponde al avance en la implementacion
del sistema BogData en sus componentes de ERP (Distrital e Interno a la SDH) y CORE tributario, y las
acciones descritas en cada una de las metas de inversidon del proyecto registradas en el apartado
anterior de este informe.

Especificamente, durante la vigencia 2023, el ERP avanzé en la Consolidacion de cuentas contables y
del Boletin de Deudores Morosos del Estado - BDME: en un 50%; implementacidn del Botdn de pagos
no tributarios: 75%, con proyeccién de salida en produccion en febrero de 2024. Y 24 reportes, 7 de
los cuales se pusieron en produccién durante el dltimo trimestre: Reporte de Cuentas Ambios BO;
Por via; Reporte de respuesta archivos de pagos HUB bancario; CB-01103-Gastos Nvo; CB-0134-Apro
Mensual; CB0126 - Registro Presupuestal Nuevo; Rep02 - 036_Estado Cambio Patrimonio SPD.xIsm

Respecto al CORE Tributario, se continta trabajando en la produccién de reportes y ajustes a las
funcionalidades de los impuestos predial y vehiculos. Adicionalmente, entraron en operacion las
funcionalidades de: Declaracién en Blanco - Predial; RecSecundaria DIB - Omisos/Inexactos Predial;
Homologacion Indirecta - Vehiculos; RecSecundaria DIB - Omisos/Inexactos Vehicular; y los reportes:
Omisos/Inexactos Predial; Facturacion 2024 - Predial; Soportes Tributarios - Predial;
Omisos/Inexactos Vehicular; Facturacion 2024 - Vehiculos; Soportes Tributarios - Vehiculos y Calculo
de responsables Predial.

La implementacién de la solucién tecnoldgica facilita el seguimiento de los procesos de gestion ERP
y tributarios, lo cual fomenta la transparencia en la gestidn tributaria, el cobro y recaudo de los
impuestos, garantiza la interoperabilidad de los sistemas contables y financieros del distrito y
desarrollar sistemas de informacidon avanzada, con analitica de datos.
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2.2.1.7. Fortalecimiento servicios tecnoldgicos en solucion hibrida para la SDH (7669)

Objetivo General Mantener la disponibilidad de los servicios de Tl de acuerdo con los estandares

definidos

Objetivos especificos Realizar las provisiones o ajustes de infraestructura tecnoldgica de acuerdo con
las necesidades de los procesos apoyados

Realizar la reposicion, actualizacién o contratacién como servicio de los componentes tecnolégicos

requeridos por la entidad

Mejorar los niveles de cumplimiento de la agenda de gobierno digital asociados a Tl en el marco de la

calificacion de Furag.

AVANCE DE METAS A DICIEMBRE DE 2023

META DESCRIPCION

Proveer 86 % de
bienes y servicios

AVANCE CUANTITATIVO

IAvance 2023:
Planeado: 10,88%

lAvance: 6,49%

AVANCE CUALITATIVO

El avance en la ejecucion de la meta en lo
qgue va corrido del Plan de Desarrollo se
encuentra asociado al redisefio de la
pagina WEB, el cual incluyé facilitar el
acceso a personas con capacidades
disminuidas (norma técnica NTC5854),
asi como mejorar sus caracteristicas de
accesibilidad y usabilidad en general;
también la adquisiciéon e implementacién
del HUB bancario, la adquisiciéon de los
equipos de comunicacion para apoyar las
comunicaciones del equipo directivo y
por ende la gestion institucional de la
entidad y el recibo a satisfaccién de los
equipos de computo adquiridos para los
funcionarios de la entidad.

El rezago en la ejecucion de la meta se
debe a que algunos bancos se excluyeron
de la implementacién del Hub bancario
para los servicios de envios de pagos y
recepcion de las respuestas, debido a que
no completaron el set de pruebas
requerido para la certificacién del
desarrollo, por lo que no se pudieron

1 Porcentaje de cumplimiento:
tecnoldgicos para la 59,65%
operacién
Avance Acumulado 2020-
2023: 64,01 %
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AVANCE CUANTITATIVO

AVANCE CUALITATIVO

migrar al entorno de produccién. Es
importante mencionar que la
conectividad con estos bancos se
establecid y estabilizo de forma exitosa.

Reponer, actualizar
o mejorar 85,2% de

IAvance 2023:
Planeado: 23,8%
IAvance: 22%

Porcentaje de cumplimiento:

Con el fin de cumplir con la reposicion,
actualizaciéon y mejora del 85,2% de la
plataforma tecnoldgica de la entidad, se
adquirieron y pusieron en operacién los
nuevos equipos y la renovacion de los
licenciamientos para asegurar la
disponibilidad y desempefio de las
plataformas tecnoldgicas que soportaron
la operacién de la Secretaria en 2020,
2021, 2022y 2023.

En 2023 se concretaron las
contrataciones y puesta en operacién de
los equipos de seguridad perimetral,
reposicion de equipos celulares de
directivos en obsolescencia tecnoldgica,
la implementacién del SPARC para el
alojamiento de las soluciones SW que no
pueden operar desde una nube, y el
periodo de estabilizacién y recibo a
satisfaccion de la red inalambrica.
También se inicid la ejecucién del
contrato para la adquisicién de los
equipos activos de conectividad que
entraran en operacién en 2024.

Finalmente, se completd el proceso de
adicién de Office 365 programado en el
marco del proyecto de inversion.

Debido a los retrasos en la etapa
precontractual, la entrega de los equipos
activos de conectividad queda para la
siguiente vigencia. No obstante, con la
legalizacidn e inicio de este contrato se

2 92,44%
la plataforma
tecnoldgica Avance Acumulado 2020-
2023: 68,19%
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META DESCRIPCION AVANCE CUANTITATIVO AVANCE CUALITATIVO

asegura su puesta en operacion, lo que
constituye un avance para lograr una
infraestructura mds segura y estable.

Elaborar 3
documentos sobre
la aplicacién de {Avance Acumulado 2020-
mejores  practicas 2023: 3 documentos

La meta se cumplié en 2021 mediante la
implementacion del protocolo IPv6 en la
Secretaria Distrital de Hacienda, en tres
fases: Diagndstico, Implementacion vy

3 de tecnologia Monitoreo y pruebas, de acuerdo con los
conforme a los lineamientos de MinTIC incluidos en las
lineamientos de Guias: "Guia de Transicién de IPv4 a IPv6
Gobierno Digital 'y para  Colombia" y "Guia de
FURAG

Aseguramiento del Protocolo IPv6".

INFORME PLAN DE DESARROLLO

El proyecto esta orientado al cumplimiento de la meta 537 “Realizar actividades de fortalecimiento tecnolégico
de la Secretaria Distrital de Hacienda” cuyo indicador es (ver tabla):

Tabla
18 Porcentaje de actividades de fortalecimiento
tecnoldgico de la Secretaria Distrital de Hacienda realizado

ANO Valor programado Valor ejecutado
2020 31,3% 16,5%
2021 39,2% 39.2%
2022 60% 59.03%
2023 81,9% 80.21%
2024 100%

TOTAL 100% 80.21%

Fuente de la informacidn: Sistema Segplan con corte al 31 de diciembre de 2023

A 31 de diciembre de 2023 se alcanzo el 80,21% del fortalecimiento tecnoldgico de la Secretaria Distrital de
Hacienda programado para el cuatrienio, gracias a la adquisicion de nuevos equipos y la renovacién de los
licenciamientos que aseguran la disponibilidad y desempefio de las plataformas tecnolégicas que soportan su
operacién.
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En 2023 se completd la ejecucidon del proyecto de mejora para la plataforma de pagos con los bancos, se
concretaron las contrataciones y puesta en operacidon de los equipos de seguridad perimetral, reposicién de
equipos celulares de directivos en obsolescencia tecnolégica, la implementacién del SPARC para el alojamiento
de las soluciones SW que no pueden operar desde una nube, y el periodo de estabilizacién y recibo a satisfaccién
de la red inalambrica. También se inicié la ejecucion del contrato para la adquisicion de los equipos activos de
conectividad que entraran en operacion en 2024.

Finalmente, se completd el proceso de adicion de Office 365 programado en el marco del proyecto de inversion.
Il. PROYECTOS FONDO CUENTA CONCEJO DE BOGOTA

2.2.1.8. Modernizacion infraestructura fisica de la sede principal del Concejo de Bogota (7616)

Objetivo General Fortalecer y optimizar la infraestructura fisica del Concejo de Bogota D.C., para el
desarrollo de su funcidn de control politico y normativo

Objetivos especificos Construir un nuevo edificio en la sede del Concejo de Bogota, para el desarrollo
de su funcién de control politico y normativo

Optimizar las actuales instalaciones del Concejo de Bogotd, para el desarrollo de su funcién de control
politico y normativo

AVANCE DE METAS A DICIEMBRE DE 2023

META DESCRIPCION AVANCE AVANCE CUALITATIVO
CUANTITATIVO

Apoyar el 100% Entre el 2020 y el 2022, se desarrollaron las acciones

de la supervision requeridas por el apoyo técnico a la supervision del

del contrato de Meta 2023: convenio Interadministrativo suscrito con la Agencia
construccion del |pjaneado: 10% Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas para el

nuevo edificio desarrollo de proceso constructivo, lo cual ha permitido

Avance: 10% realizar el seguimiento de los diferentes comités donde

1 Porcentaje de participa la supervisién del Concejo de Bogotd al convenio,

la secretaria de hacienda y el equipo técnico de la Agencia
Nacional, en donde se presentan y analizan los avances
técnicos y financieros de la obra. Para 2023, se avanzo en
el seguimiento a la interconexién de la nueva sede con el
conjunto de edificios, asi como la dotacion tecnoldgica de
las comisiones

cumplimiento 2023: 100%

Avance PDD: 93,02%

Construir un De 2020 a 2022 se avanzd en la construccion del edificio
2 nuevo edificio nuevo y la dotacion del mobiliario, finalizada Ia
construccion del edificio nuevo, en 2023 se continta con la

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogotd, D.C. Codigo Postal 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informaci6n: Linea 195
NIT 899.999.061-9

101



K
BOGOT.

META DESCRIPCION AVANCE AVANCE CUALITATIVO
CUANTITATIVO
para el Concejo Meta 2023: optimizacién de las instalaciones en cuanto a su mobiliario,
de Bogotd interconexién y sistema de conferencia y debate para los

Planeado: 0.15 . ..
recintos y las comisiones.

Avance:0.14

Porcentaje de
cumplimiento 2023: 93,33%

IAvance PDD: 99%

Realizar 100 por Meta 2023: La intervenciéon del conjunto de edificios se contratd

ciento de las finalizando la vigencia lo cual no permitié avanzar en los
- Planeado: 40% - -

actividades para entregables que incidieran en el avance fisico.

la  adecuacidn |ayance: 0%
del Conjunto de

Porcentaje de
Edificios del umplimiento 2023: 0%
Concejo de
Bogotd

Avance PDD: 0%

INFORME PLAN DE DESARROLLO

El proyecto esta orientado al cumplimiento de la meta 541 “Realizar las actividades programadas para el
fortalecimiento y actualizacion de la infraestructura fisica del Concejo de Bogota” cuyos indicadore es (ver
tabla):

Tabla
19 Porcentaje de actividades para el fortalecimiento
y actualizacién de la infraestructura fisica del
Concejo de Bogota realizado
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ANO Valor programado Valor ejecutado
2020 0.58 0.58
2021 20.20 19,52
2022 57 33,08
2023 100 80
2024

TOTAL 100 80

Fuente de la informacion: Sistema Segplan con corte al 31 de diciembre de 2023. Meta

creciente.
De 2020 a 2022, se avanzo en la construccion del edificio nuevo y la dotacidn del mobiliario, finalizada
la construccion del edificio nuevo, en 2023 el edificio se encuentra en operacién y se continlda con la
optimizacidn de las instalaciones en cuanto a su mobiliario, interconexion y sistema de conferencia y
debate para los recintos y las comisiones.

Se avanzo en la consecucion de la interoperabilidad del sistema de conferencia y debate en el conjunto
de edificios de la Corporacién y la entrega de elementos para la interconectividad entre edificios.

2.2.1.9. Modernizacion de la gestidn institucional del Concejo de Bogota (7620)

Objetivo General Modernizar la gestion institucional, para cumplir con los retos que demanda la
misionalidad del Concejo de Bogota

Objetivos especificos Modernizar la infraestructura tecnoldgica (hardware y software de la entidad)
del Concejo de Bogota

Disefar estrategias para la implementacién de las politicas de gestién documental, gobierno digital,
participacién ciudadana y gestién del conocimiento y la innovacién en el marco del MIPG

Disefiar e implementar un sistema de informacidn que dé cuenta de la funcién normativa y de control
politico de la Corporacién

AVANCE DE METAS A DICIEMBRE DE 2023
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AVANCE
CUANTITATIVO

AVANCE CUALITATIVO

Renovar el 100% la
infraestructura
tecnoldgica
(Software y

Meta 2023:
Planeado: 23,2%

Avance: 9,25%

Entre el 2020 y 2023 los logros alcanzados se
resumen en la modernizacién tecnolégica de
los equipos, servidores y software del
concejo junto con el correo en la nube, el
cual corresponde a 800 buzones de usuarios
configurados al 100%, las licencias ya estan

100% de la Politica
de Gobierno Digital

Planeado: 25%
Avance: 9%

Porcentaje de cumplimiento
2023:36%

Avance PDD: 38.2%

Hardware) . L instaladas al 100%, con lo cual se garantiza
Porcentaje de cumplimiento ) | ! dad |
b023: 39,87% 'meJor a 'njnacenamlento y seguridad en la
informacion.

Avance PDD: 78.99%
En lo referente a Las licencias Windows a la
fecha entregaron el 100% de las licencias.

Implementar el Meta 2023: Se consolidaron en 2023 los entregables

para llevar a cabo la implementacién de los
5 procesos de ITIL, lo cual se incluye la
transferencia del conocimiento, diagndstico,
divulgacién de las 5 practicas, configuracion
de herramientas que apoyen la gestion de
servicios de Tl e instrumentos para el
acompafiamiento de la operacién.

Implementar el
100% de la politica
de gestion
documental

Meta 2023:
Planeado: 19.5%
Avance: 0%

Porcentaje de cumplimiento
2023: 0%

Avance PDD: 52,6%

En el proceso de implementacion vy
actualizacion del sistema de gestion
documental de la Corporacion, se avanzd en
la ejecucién del plan de trabajo que contiene
la metodologia para la actualizacién y ajuste
de instrumentos archivisticos, para el mes de
noviembre se realiza el levantamiento de
informacién  para los componentes
conservacion y el levantamiento de
informacién el componente archivistico de
acuerdo con el cronograma establecido. En
la meta de gestiéon documental se encuentra
en la gestidn contractual la necesidad para la
elaboracién y/o actualizacién e
implementacién de instrumentos
archivisticos para aprobaciéon del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.
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AVANCE CUALITATIVO

En 2023, se tuvo inconvenientes en los
procesos contractuales de la vigencia actual,
lo que impidié que se iniciara ejecucién,
especialmente para la politica de gestion
documental,

Entre el 2020 y 2023, los logros alcanzados
se resumen en la la implementacién de la
estrategia de asamblea ciudadana y Concejo
la colegio como parte de la iniciativa de
laboratorio de innovacién DEmolab.

Para el componente de innovacién y gestion
del conocimiento se fortalecié la estrategia
de Concejo al Colegio junto con el
acercamiento con la comunidad educativa y
la ciudadania en general partir de diferentes
escenarios de participacion como Disefio e
implementacién de la estrategia
#LaRutaPOT y Apoyo metodoldgico a
Rendicién de cuentas. También en 2023 se
realizé la estrategia de evaluacion de
resultados de las mesas directivas en el
cuatrienio 2020-2023, del cual se estd a la
espera de los entregables.

Se realizd el proceso para la estructuracion
de los portales WEB, con los recursos con los
gue cuenta la corporacion para mejorar la
experiencia de los visitantes a los portales
del Concejo y cumplir con los lineamientos
dados por la politica de gobierno digital en el
marco de MIPG. Esto permitié liberar los
recursos del proyecto de inversion.

descripcion AVANCE
CUANTITATIVO
Meta 2023:
Implementar el Planeado: 44.69%
100% de la politica
. . Avance: 28.30%
de gestion del
conocimiento y la pyrcentaje de cumplimiento
innovacién 2023:63.33%
4
Avance PDD: 83.61%
Implementar el Meta 2023:
100% de la sede Planeado: 80%
electrénica del o
6 Concejo de Bogota Avance: 0%
Porcentaje de cumplimiento
2023:0%
Avance PDD: 0%
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META descripcion AVANCE AVANCE CUALITATIVO
CUANTITATIVO

Disefar e Meta 2023: Como parte del plan de trabajo elaborado
implementar el Planeado: 31.3% para la digitalizacion de los acuerdos que se
100% de la encontraban en fisico, avanzdé en
biblioteca juridica |Avance: 13.56% digitalizacién 4.504 pdaginas de "acuerdos"
virtual de los cuales lo que equivalen a 727

Porcentaje de cumplimiento | acuerdos aproximado, esto permite avanzar

2023:43.32% en la implementacion de la Biblioteca

7 Juridica virtual.

Avance PDD: 82.26%
En 2023, se hizo la revisidn, organizacion y
transcripcion de los acuerdos, en especial los
gue estan incluidos en el acceso virtual de la
Secretaria  Juridica Distrital para la
consolidacién de los acuerdos en el link
Biblioteca Juridica, de la pagina web de la
Corporacion.

INFORME PLAN DE DESARROLLO

El proyecto estd orientado al cumplimiento de la meta 512 “Fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica del Concejo” cuyo comportamiento del indicador de seguimiento es (ver tabla):

Tabla
20 Porcentaje del fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica del Concejo realizado

:\\[e} Valor programado Valor ejecutado
2020 39.33 23.8

2023 57.09 55.7

2022 67.90 65.58

2023 85 77.56

2024 100
TOTAL 100 77.56

Fuente de la informacion: Sistema Segplan con corte al 31 de diciembre de 2023. Meta
Creciente

Entre el 2020 y 2023 los logros alcanzados se resumen en la modernizacion tecnolégica de los equipos
servidores y software del concejo junto con y las politicas gobierno digital, asi como la implementacion
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de la estrategia de asamblea ciudadana y Concejo la colegio como parte de la iniciativa de laboratorio
de innovacidn DEmolab, a partir de diferentes escenarios de participacién como Disefio e
implementacion de la estrategia #LaRutaPOT y Apoyo metodoldgico a Rendicidn de cuentas.

Para 2023, las metas de modernizacion de la infraestructura tecnoldgica se cuenta con el avance en la
contratacién de los servicios de contratado Microsoft, servicio de impresoras, soporte Gmail, Adobe y
Corel Draw, Oracle y Antimalware, en curso fortalecimiento de tecnolégica de UPS, activos de red y
telefonia IP, Dataprotector.

En la meta de gestion documental se encuentra en la gestién contractual la necesidad para la
elaboracion y/o actualizacién e implementacion de instrumentos archivisticos para aprobacion del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, en dénde las demoras en los procesos contractuales
generaron retrasos significativos.

Se tiene retrasos en los procesos contractuales de la vigencia actual, lo que hizo que se iniciara
ejecucién trascurrido el tercer trimestre, especialmente para la politica de gestion documental,
gobierno electrénico y la adquisiciones de software de ndmina, seguridad perimetral y gobierno digital.

RECURSOS

A continuacidn, se presentan los resultados de la gestidon frente a la proyeccidn de recursos
contemplado en el plan financiero del Plan Distrital de Desarrollo para 2023, asi como labores con
impacto distrital que evidencia el desempefio de la Secretaria de Hacienda en la vigencia.

2.3. Lograr el recaudo oportuno y la gestidn antievasién para la ciudad en 50,4 billones de pesos
constantes de 2020.

Tabla
21 . Recaudo

billones de pesos de 2020.
Cumplimiento PDD (cuatrienio) Cumplimiento Vigencia 2023

Nombre del Indicador meta sectorial PDD

Meta ‘ Avance % ‘ Meta ‘ Avance ‘ %
Recaudo tributario por cumplimiento. ( 2020 — 2024) 50,4 39,6 78,5% 10,7 10,7 100%

Fuente: Oficina de Inteligencia tributaria.
(soportes tributarios SITIl y SAP a diciembre de 2023 y Planilla de Recaudo de Tesoreria 31 de diciembre 2023.

Durante 2023 se recaudaron $10.7 billones de pesos (a precios constantes 2020), que corresponden a
un cumplimiento de la meta del 100% para 2023, y que, acumulados con el recaudo obtenido en 2020
(59,2 billones), 2021 ($9,6 billones) y 2022 ($10,0 billones), corresponden a $39,6 billones, es decir, un
avance del 78,5% frente a la meta para el cuatrienio ($50,4 billones). Las acciones desarrolladas para
alcanzar esta meta son las mismas que contribuyen a alcanzar la meta sectorial, que se describen a
continuacion.
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Es importante sefalar que el recaudo a precios corrientes para el periodo en referencia ascendié a 14
billones de pesos logrando un cumplimiento del 108% de la meta programada la cual se fijé en 13
billones de pesos. Ahora bien, a pesar del buen comportamiento del recaudo, teniendo en cuenta que
el factor de deflactacidn es el indice de precios al consumidor-IPC- que para 2023 cerré en 9.28%
(variacion anual) esto afecto el logro de un mayor cumplimiento de la meta del cuatrienio.

2.4. Programa Gestidn publica efectiva

Meta Materializar el recaudo oportuno y la gestidén antievasion para la ciudad en 43,3 billones de pesos
(precios 2020).

Tabla

22 Recaudo anti-evasion
billones de pesos de 2020
Cumplimiento PDD (cuatrienio) Cumplimiento Vigencia 2023

Nombre del Indicador meta sectorial PDD
Meta Avance % Meta Avance %

Billones de pesos constantes de 2020 recaudados
oportunamente y por la gestion anti-evasion.

Fuente: Oficina de Inteligencia tributaria.

(soportes tributarios SITIl y SAP a diciembre de 2023 y Planilla de Recaudo de Tesoreria 31 de diciembre 2023.

43,3 36,0 83,1% | 10,7 10.7 100%

El recaudo obtenido en el 2023 corresponde a 10.7 billones de pesos a precios 2020, en el acumulado
del Plan de Desarrollo Distrital tenemos 36,0 billones que representa el 83.1% de la meta programada
para el cuatrienio; Es importante sefialar que el recaudo a precios corrientes para el periodo en
referencia ascendio a 14 billones de pesos logrando un cumplimiento del 108% de la meta programada
la cual se fij6 en 13 billones de pesos., sin embargo, como se informd anteriormente el cumplimiento
de la meta del cuatrienio se afectd a causa del alza del IPC que es el indice de deflactacién

Las acciones desarrolladas para el cumplimiento de esta meta se describen en el plan de accién 2020-
2024, acciones estratégicas “Incentivar el cumplimiento oportuno de los contribuyentes” y “Ejercer el
control coherente, consistente y oportuno en funcidon de la focalizacion y segmentacidon de
contribuyentes” y en el avance del proyecto de inversion 7580 Fortalecimiento del servicio y control
tributario en Bogota.

Dentro de las actividades desarrolladas por la Direcciéon de Impuestos de Bogota, desde el inicio del
Plan de Desarrollo (junio 2020) hasta diciembre de 2023, se encuentran las campafnas de gestidn
tributaria las cuales buscan sensibilizar a los ciudadanos y contribuyentes en la importancia del pago
de los tributos e incentivar el cumplimiento oportuno.
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Estas campafias se realizan a través de eventos presenciales en el territorio y a través de eventos
virtuales masivos. A continuacidén, se relacionan la cantidad de ciudadanos y/o contribuyentes
intervenidos con las campafias de gestidn tributaria durante la vigencia del Plan de Desarrollo 2020 —
2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del Siglo XXI”.

Tabla
23. Ciudadanos y/o contribuyentes intervenidos con campafias PDD 2020-2024

Tipos de campaiias | 2020 2021 | 2022 2023 Acumulado
Ar':ercamlentos Tr/.butar/os, . .Umdad Modvil, Stand, 14.506 22192 38.136 85.794 160.628
Videollamadas y Ferias de Servicio

Capacitaciones Colegios — Atencion Ciudadania Temprana 2.322 4.797 4.166 1.297 12.582
Cam(aanaf act'uul/zaao'n 'trlbutar/a ' ciudadanos y/o 758 2407 ) 2826 5.991
funcionarios entidades Distritales y Nacionales

Capacitaciones - Conversatorios Gremios 4.300 9.243 18.932 9.964 42.439
Conversatorios Universidades* 2.310 - - 0 2.310
Otras Campaiias de Gestion Tributaria. Como: Call Center,

Incentivar inscripcion en la oficina virtual, adelantar Plan - - 66.988 186.353 253.341
Piloto de intervencion focalizada y Estrategia Cero Papel

Escuela Tributaria 4.413 235 13.062 4.206 21.916
Moddulos de Autoatencion 192 16.582 68.291 41.704 126.769
Camparias Omnicanalidad** 478.651 | 2.546.126 | 2.539.169 | 2.674.416 8.238.362
Campanas Lucha y control a la evasion. Ejecucion Plan 5467 2068 46.129 2743 56.407
Anticontrabando

Total ‘ 512.919 2.603.650‘ 2.794.873 3.009.303 8.920.745

Fuente: DIB — SHD. Datos 01 de junio de 2020 al 31 de diciembre de 2023.

*La gestidon que se realizd en 2021 sobre “Conversatorios con Universidades” se registra en la accion “Capacitaciones Colegios —
Atencién Ciudadania Temprana”, de acuerdo con los ajustes realizados al plan de accién de la vigencia.

**Los datos corresponden a las campafias adelantadas por la DIB y la DCO a través del contrato de omnicanalidad (sujetos Unicos).

Asi mismo, se adelantan programas de fidelizacidn, control extensivo y control persuasivo que buscan
que los contribuyentes de los diferentes impuestos cumplan con sus obligaciones oportunamente.

Es importante mencionar que las actividades de fidelizacidn se realizan a los contribuyentes antes de
las fechas de vencimientos, donde se les recuerda el deber tributario que tienen con la ciudad. Las
actuaciones de control persuasivo y control extensivo se realizan en la vigencia y después de los
vencimientos, invitando a los contribuyentes a cumplir con su obligacién tributaria y evitar procesos de
fondo (determinaciéon y cobro). Estas campafias se ejecutan a través del envio masivo de formularios
y/o facturas, mensajes de texto, correos electrdnicos, oficios, llamadas telefénicas y acercamientos
presenciales y virtuales.
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Tabla

24 Campaiias de Fidelizacién y Control Extensivo

Actuaciones Realizadas

Campaha 2020 2021 2022 2023

Fidelizacion 9.480.546 | 11.098.018 | 14.666.512 | 11.477.202
Emision (formularios y facturas de la vigencia) 4.641.799 4.662.422 4.855.191| 4.869.374
Otras Actuaciones 4.838.747 6.435.596 9.811.321| 6.607.828
Control Extensivo 76.268 309.493 503.970 571.632

Total, Actuaciones

9.556.814

11.407.511

15.170.482

12.048.834

Fuente: Subdireccion de Planeacion e Inteligencia Tributaria. Datos de enero 2020 a diciembre 2023.

De otra parte, se ha promovido la orientacién tributaria al contribuyente por los siguientes canales:
presencial en la Red Cade, atencidn telefénica, lineas de WhatsApp, correos electrénicos, respuestas a
solicitudes escritas, terminales de autoatencién y liquidadores WEB. Es preciso aclarar que, la atencion
a contribuyentes por los diferentes canales es resultado de los programas de control y educacién
tributaria que se ejecutan y que en parte son financiados por el proyecto de inversién 7580. Es asi
como, todas las acciones de la administracién tributaria generan un movimiento en la ciudadania, que
se refleja en el uso de los diferentes canales de interaccidn. A continuacién, se presenta el balance de
contribuyentes atendidos, el cual recoge el resultado de las actividades formuladas para la obtencion

de las metas.

Tabla

25. Estadisticas servicio al contribuyente 2020-2023

CIUDADANOS ATENDIDOS

Canal de Atencion 2020 (jun—dic) 2021 2022 \ 2023
Presencial 12.909 108.493 294.306 342.377
Grupo de Atencion Telefénica 51.659 137.205 151.620 175.932
Chat Tributario 0 0 26.593 32.958
Correo electrénico 132.947 60.986 6.196 8.028
Escritos y Web 15.922 69.849 137.195 206.872
WhatsApp 102.885 77.786 37.754 78.252
Virtual (feria-videollamadas) 0 0 25.030 27.001
Terminales Autoatencion 0 0 68.291 41.704
Total 316.322 454.319 746.985 913.124
Fuente: Estadisticas Oficina de Gestidn del Servicio. Datos a diciembre de 2023
TIEMPOS DE ATENCION \
item 2020 (jun-—dic) 2021 2022 | 2023 \
Tiempo de Atencion en Ventanilla 0:20:06 0:13:44 0:16:33 0:14:00
Tiempo Promedio de Espera 0:16:40 0:14:29 0:40:29 0:24:00

Fuente: Estadisticas Oficina de Gestién del Servicio. Datos a diciembre 2023

El canal de atencidn presencial es el espacio mas demandado por los contribuyentes, en segundo lugar
se ubica el item de escritos y web, igualmente se continda implementado estrategias de servicio que
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incentivan a los ciudadanos al uso de herramientas dispuestas en ambientes web que impulsan la
autoatencidn (oficina virtual, video llamadas, terminales de autoatencién, liquidadores web).

Las otras acciones que contribuyen al recaudo tributario corresponden al control tributario a través de
las campafas de control intensivo.

Tabla
26. Campanias de control intensivo determinacidn

Poblacion Gestionada FONDO Poblacufn (SLEILIELE
Persuasiva

Registros Sujetos Registros Sujetos

2020 106.687 41.487 26.815 362.143 301.490
2021 91.269 32.420 22.838 127.339 113.509
2022 114.031 36.216 24.357 387.230 250.383
2023 194.508 50.398 48.775 537.789 225.796

Fuente: Subdirecciéon de determinacidn y Oficina de Control Masivo. Datos a diciembre 2023
2.5. Apoyo a la formalizacién de 50.000 unidades productivas

Tabla
27. Ejecucion Meta Sectorial 179 (formalizacion) PDD vigencia 2023

Cumplimiento PDD (cuatrienio) ‘ Cumplimiento Vigencia 2022

Nombre del Indicador meta sectorial PDD

Unidades productivas formalizadas 50.000 51.566 103% 17.500 22.019 126%
Fuente: Subdireccién de Educacién Tributaria - Tablero de control formalizacién empresarial. Datos a diciembre de 2023.

Teniendo en cuenta lo contemplado en el Acuerdo 780 de 2020 relacionado con medidas para la
reactivacién econédmica, adopcién del Régimen Simple de Tributacidn, incentivos para la formalizacién
empresarial y otras medidas tributarias y de procedimiento, y el diseio de las lineas contractuales para
la vigencia 2023 del proyecto de inversion 7584 “Asistencia a la formalizacién empresarial en Bogota”,
se formalizaron 22.019 unidades productivas por medio de la inscripcidon en el Registro de Informacion
Tributario — RIT 20.683 y a través del régimen simple de tributacién 1.336.

Con el resultado antes descrito se logré un cumplimiento del 126% de la meta para 2023 y un avance
del 103% frente a la meta del cuatrienio, adicional, para el cumplimiento de este objetivo se realizaron
durante la vigencia 38.340 visitas.
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Tabla
28. Visitas a unidades productivas

Visitas realizadas a unidades Actuaciones Realizadas

productivas 2020 2021 2022 2023 2024 Acumulado
Virtuales 0 0 0 0 0
Presenciales 0 89.673 | 95.875 | 38.340 223.888
Total 0 89.673 | 95.875 | 38.340 223.888

Fuente: Subdireccidn de Educacion Tributaria. Datos a diciembre de 2023
2.6. Plan de Servicio y Control Tributario

A continuacion, se presentan las acciones realizadas durante 2023 dentro del Plan de Servicio y Control
Tributario para dar cumplimiento a las metas establecidas en plan de accidn institucional 2023 y
relacionadas con los objetivos estratégicos.

Reducir los indices de evasidn de Predial al 16% y Vehiculos al 17%

Tabla
29. indices de evasidn

Indicador de cumplimiento del | Linea Periodicidad 2023

objetivo base del indicador Progr. Alcan %
: " | Cumpl.

Evasion Impuesto Predial 18,85% | Anual 16% 16% 100%

Evasién Impuesto vehiculos 19,28% | Anual 17% | 13% | 135%

En cuanto a los indicadores de evasién, encontramos que la evasion del impuesto predial presentd una
ejecucion del 100% vy el de vehiculos un 135% de la meta programada, es importante mencionar que el
recaudo mejord respecto de los afios anteriores.

Para el cumplimiento de estos indicadores se desarrollaron las siguientes actividades de forma general:
Generar las actuaciones necesarias para obtener y actualizar la informacién tributaria, revisar, ajustar
y aplicar las légicas de control existentes, evaluar el procedimiento de priorizacién, asignar las
poblaciones de las diferentes campafias programadas, fortalecer el nuevo sistema de informacidn,
realizar seguimiento a la gestién y formular acciones de mejora, realizar acercamientos para formar,
motivar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, formar ciudadanos, contribuyentesy
funcionarios en tributacién, sensibilizar y formar a jovenes y nifios sobre el valor de contribuir con las
cargas del estado a través de la tributacién, verificar la operatividad, confiabilidad, completitud y
oportunidad de la cuenta corriente.
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A pesar de que no se presentaron brechas para el cumplimiento del indicador, fue necesario mejorar
la experiencia de servicio de los contribuyentes y ciudadanos, para ello se habilitaron mas puntos de
atencion y de esta manera facilitar el pago de los impuestos. Adicional, se continuo con el enlace que
permitié la descarga de las facturas de los impuestos predial y vehiculos a través de la pdagina de la
secretaria.

Para obtener los niveles de evasidn de 2023 se realizo la siguiente Gestidn:

Oficina
Metade | Responsable de

Producto
Actividades resultado de
[EREIE]

Gestion realizada
[EREIE] la

Actividad/Tarea

Durante el 2023 se emitieron las siguientes Resoluciones:

- DDI-015564 del 4 de abril de 2023 "Por la cual se establecen las personas
naturales, juridicas, consorcios, uniones temporales y/o sociedades de hecho,
el contenido vy las caracteristicas de la informacién que deben suministrar a la
Direccion Distrital de Impuestos de Bogota”.

- DDI-0030100 del 15 de septiembre de 2023 "Por la cual se establecen las

Emitir como minimo s ) X
personas naturales, juridicas y/o sociedades de hecho y el contenido y las

dos resoluciones de

informacién por via Ofic.ina de | caracteristicas de la inforrnacic’m que debe.rl suministrar a.Ia Direcci.c'm Distrital
general para  la | Resolucién ) Regls't’ro y f:le Impuestos ('je Bo'g'ota -DIB-, en rellauon con los sujetos pasivos de los
determinacion de Gestion de la | impuestos predial unificado y sobre vehiculos automotores".

Informacion - DDI-036363 del 29 de noviembre de 2023 “Por la cual se establecen las

indicios en los

. . caracteristicas de la informacion que debe suministrar la Sociedad OPAIN S.A.
diferentes impuestos

y las personas naturales, juridicas, consorcios, uniones temporales y/o
sociedades de hecho, a la Direccidn Distrital de Impuestos de Bogota — DIB, en
relacién con los contratos de arrendamiento, uso, usufructo u otra forma de
explotacion comercial que se hagan mediante establecimiento mercantil,
dentro de las dreas objeto del contrato de concesion correspondiente a puertos
aéreos”.

Generar las
actuaciones
necesarias para

obtener

actualizar IZ Avance: 150%

informacion En lo referente al proceso de mejoramiento de la informacién, durante el 2023
tributaria se realizo lo siguiente:

- Se realizaron novedades de sujecién pasiva del impuesto predial unificado a
5.361 CHIP de manera puntual y 268.733 CHIP de manera masiva incluidas
actualizaciones para la vigencia 2024, y del impuesto de vehiculos a 335 placas

Mejorar la de manera puntual.

informacion interna y Aiuste de | Oficina de | - Se realizé la creacidn de objetos y/o cuentas contratos de predial asi: 1.728 de

externa realizando los .Jus N ?, @ Registro y | manera puntual y 212.117 de manera masiva, los registros masivos

. informacion | 100% ) o . .

ajustes de acuerdo tributaria Gestion de la | corresponden a actualizacién de matricula en el dato maestro segun

con la normatividad Informacién estandarizacion de esta.

vigente - Se realizaron novedades de marcas de predial a 2.676 predios de manera
puntual y 597.227 predios de manera masiva, de estos chips 580.507
corresponden al proceso de emision 2024 calculo destino hacendario y marcas.
- lgualmente se llevd a cabo el mejoramiento de 30.520 registros de
responsables de predial y medios magnéticos insumo para la emisién 2024,
como la asignacién de la direccién de notificacion para 17.420 contribuyentes.
Avance: 100%
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Oficina
Meta de Responsable de

Producto
Actividades Tareas resultado de
la Tarea

Gestion realizada
la Tarea la

Actividad/Tarea

Durante el 2023 se realiz6 seguimiento mensual a los convenios y/o acuerdos
de confidencialidad vigentes.

-Se estd llevando a cabo la terminacion del convenio suscrito con la DIAN,
motivo por el cual se envid la carpeta a la Direccién Juridica de la Secretaria de
Hacienda para adelantar este proceso.

Efectuar seguimiento | Mantenimie Oficina de | -Se envié a la Superintendencia de Notariado y Registro carta de solicitud de
a los convenios y/o | nto de 100% Registro y | prérroga, al no recibir respuesta, se encuentra en la etapa de terminacion del
acuerdos de | convenios Gestion de la | convenio.

confidencialidad existentes Informacién - La Oficina de Inteligencia Tributaria informé que no se continda con el

convenio suscrito con la Secretaria Distrital de Planeacion, se realizé y aprobd
el informe final en SAP, el cual paso a la Subdireccién de Asuntos Contractuales
para continuar con el tramite de cierre.

- Se realizé prorroga del convenio suscrito con la Junta Central de Contadores.
Avance: 100%

-El acuerdo de confidencialidad con ADRES se encuentra en revision y firmas, el
de FONTUR se encuentra en tramite la creacidn de la linea de contrato.

Gestionar nuevos Firma de Oficina de | -Se recibié informacién del Sistema de Informacién de la Cadena de

convenios y/o Registro y | Distribucién de Combustibles del Ministerio de Minas y Energia - SICOM de
nuevos 100% L L - . . .

acuerdo de convenios Gestion de la | acuerdo con solicitud de la Oficina de Inteligencia Tributaria.

confidencialidad. Informacién -Se recibié informacién para Delineacién Urbana solicitada via oficio a la

Secretaria Distrital de HABITAT.
Avance: 100%

Aplicar el modelo de

prondsticos en la . Durante el 2023 se aplicé el modelo de prondstico de pago en:
o Poblaciones
priorizaciéon de la de
gestion del ciclo| . .. ., -Campafia de fidelizacion a las poblaciones de predial, vehiculos e ICA Régimen
. . fidelizacion, , . - . . R
tributario para la control Comun 2do Bimestre. Para lo anterior se incluyé una columna denominada
segmentacion de extensivo “pronostico”, donde se indica de acuerdo con el comportamiento histérico del
. . poblaciones de y contribuyente la probabilidad que cumpla con el pago de su impuesto.
Ajustar, aplicar | ., .~ control -
las logicas de fidelizacién, control ersuasivo Oficina de
controlg extensivo y control Ze los 8 Inteligencia -Campafia de Control Intensivo en la poblacién de impuesto unificado fondo de
. persuasivo de | . Tributaria pobres, azar y espectdculos.
existentes impuestos
acuerdo con los redial
resultados de la Sehl'culos ¥ -En agosto se aplicé a cuatro poblaciones, asi: predial de control extensivo y
calibracion del persuasivo y Vehiculos de control extensivo y persuasivo.
con marca
modelo de
correspondiente a los e En total se aplicé el modelo de prondstico a 10 poblaciones.
. . prondstico
impuestos predial y Avance: 125%
vehiculos.
Entregar en el primer
trimestre de 2023,
. Documento s L, . . i
. . una evaluacién de la Se realizdé presentacién al Director y Subdirectores de la DIB del seguimiento
Revisar y ajustar | .~ | de - - L . . .
eficacia de la gestion 1 Oficina de | del recaudo por gestion y efectividad de la gestidon en el control intensivo y

la politica vy evaluacion y

Lo de la Direccién de o document | Inteligencia control cobro. Igualmente se realizé6 mesa de trabajo con la Subdireccién de
procedimiento . | andlisis de la . . S L L )
s Impuestos de Bogota . o Tributaria Determinacion frente al seguimiento de la gestidn de poblaciones 2022.
de priorizacion . e eficacia de la
y la Direccion Distrital - Avance: 100%
gestion
de Cobro por
campaia
Asignar las | Ejecutar la | Poblaciones Oficina de . -, . ; "
& . ! ” R X . En cuanto a la asignacién de poblaciones de las diferentes campafias, durante
poblaciones de | generacion y | asignadas a | 88 Inteligencia . X
. K L . . . el 2023 se asignaron 76 de 88 poblaciones programadas:
las diferentes | asignacion a las areas | las Tributaria
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Oficina
Responsable de
la
Actividad/Tarea

Gestion realizada

De la campafia de Fidelizacién se asignaron las poblaciones de: ICA Régimen
Preferencial 2022; ICA Régimen Comun Anual 2022; ICA Régimen Comun 6°
Bimestre 2022; RetelCA 1¢ Bimestre 2023; Base Unica de Contribuyentes; ICA
Régimen Comun 1° Bimestre 2023; Predial Primer Vencimiento; Reteica 2%
Bimestre 2023; Vehiculos Primer Vencimiento, ICA Régimen Comun 2%
Bimestre; Predial Tercera Cuota Medidas Covid-19; Predial Segundo
Vencimiento, Vehiculos Segundo Vencimiento y RetelCA 3° Bimestre; ICA
Régimen Comun 3¢ Bimestre; RetelCA 4% Bimestre; Predial Cuarta Cuota
Medidas Covid-19; ICA Régimen Comun 4% Bimestre; RetelCA 5% Bimestre; ICA
Régimen Comun 5% Bimestre; RetelCA 6% Bimestre.

De la campaiia de Control Extensivo se asignaron las poblaciones de: ICA
Régimen Comun 5° Bimestre 2022; ICA Régimen Preferencial; RetelCA 6°
Bimestre 2022; ICA Régimen Comun Anual 2022; ICA Régimen Comun 6°
Bimestre 2022; RetelCA 1°¢" Bimestre 2023; RetelCA 2% Bimestre 2023; ICA
Régimen Comun 1¢ Bimestre 2023; ICA Régimen Comun 2% Bimestre 2023;
Predial 2023; Vehiculos 2023; RetelCA 3¢ Bimestre; ICA Régimen Comun 3¢
Bimestre; RetelCA 4% Bimestre; ICA Régimen Comun 3¢ Bimestre; RetelCA 5%
Bimestre.

Campaiia de Control Persuasivo se asignaron las poblaciones de: ICA Régimen
Comun 5° Bimestre 2022; ICA Régimen Preferencial 2022; Predial Cuarta Cuota
2022; ICA Régimen Comun 6° Bimestre 2022; ICA Régimen Comun Anual 2022;
ICA Régimen Comun 1¢ Bimestre 2023; ICA Régimen Comun 29 Bimestre 2023;
Predial Tercera Cuota Medidas Covid-19; Predial; Vehiculos; ICA Régimen
Comun 3¢ Bimestre 2023; Predial Cuarta Cuota Medidas Covid 19; ICA Régimen
Comun 4'° Bimestre; Predial Cuarta Cuota 2023.

De la campaiia de Control Intensivo se asignaron las poblaciones de:
Informacién Exégena Propiedad(2); Denuncia de Terceros; UFPAE(2); Consumo
Rechazos Fimproex(2); Consumo Extemporaneidad (Inexactos); Declaraciones
Ineficaces RetelCA; Delineacion Urbana Inexactos(2); Delineacion Urbana
Omisos(2); Publicidad Exterior Visual Elementos Mayores(2) y Publicidad
Exterior Visual Elementos Menores(2); Sobretasa a la Gasolina Inexactos y
Sobretasa a la Gasolina Omisos; 3 poblaciones de Priorizacion Determinacidn
(Priorizacién P1 - 4PG1-L1 (4.1 a 4.5 — Fiscalizacién Grandes Contribuyentes);
Priorizacion P4 - 4PG1-L2 (4.1 a 4.2 — Fiscalizacion General) y Priorizacién P4 -
4PG1-L3 (4.3 a 4.5 — Control Masivo)); 3 poblaciones de Priorizaciéon Control
Cobro (Priorizacion P4 (4.1 a 4.5 - Cobro General); Priorizacion P1, P4 (4.1 a 4.5
— Cobro Especializado) y Priorizaciéon P4 (4.1 a 4.5 con TE sin MP — Cobro
Prejuridico));

Poblaciones programadas y no asignadas durante la vigencia (12): Poblaciones
de Fidelizacién Predial SPAC Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Cuota;
Poblaciones de Control Persuasivo Predial SPAC Primera, Segunda y Tercera
Cuota; Resolucién de Grandes Contribuyentes; Sobretasa a la Gasolina
Inexactos y Sobretasa a la Gasolina Omisos, las cuales no fue posible generary
entregar a 31 de marzo de 2023 por indisponibilidad de informacién en el
sistema de la cadena de distribucion de combustibles del Ministerio de Minas y
energia (SICOM); Denuncia de Terceros por no contar con suficientes denuncias
para generar la poblacién; Consumo Extemporaneidad (Inexactos) porque no
se generd nueva informacion de insumo.

Avance: 86%
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Oficina
Responsable de
la
Actividad/Tarea

Gestion realizada

Realizar y mantener
la configuracion vy
arametrizacion Configuracio -
P . g 100% de la | Oficina de
necesaria en Sl|n y . . L. . . L. N . .
. . parametriz | Administracion Se realizé la configuracidn y parametrizacién de SIT Il para la vigencia 2023.
Capital para el 2023 o | parametriza ) )
R ., acién Funcional del | Avance: 100%
hasta la salida en |cién de SI requerida | Sisterna
produccion de todas | Capital 2023 q
las  funcionalidades
en la plataforma SAP
Se realizé la configuracidn y parametrizacion de BogData vigencia 2023 para los
impuestos en productivo de: Predial Unificado, Vehiculos Automotores,
Gestionar la . L, - Delineacién Urbana, Sobretasa a la Gasolina Motor, Publicidad Exterior Visual
X L Configuracié | 100% de la | Oficina de o . P
configuracion y ) . ) y Unificado de Fondo de Pobres, Azar y Espectdculos Publicos.
s n de | Configurac | Administracion
parametrizaciéon  de . .
BogData ion Funcional del . . . . . .
BogData para las . X Es importante mencionar, que para el impuesto de Publicidad Exterior Visual a
R . 2023 requerida | Sistema . - . . .
vigencias 2023 través de la oficina virtual, los contribuyentes pueden cumplir con sus
obligaciones tributarias de declarar y pagar.
Avance: 100%
Durante el 2023 se llevaron a cabo 10 sesiones de transferencias de
Fortalecer el . S
. conocimiento, asi:
nuevo sistema de . . -
. ") . - Entrenamiento en lectura y entendimiento del estado de cuenta a la Oficina
informacién Sesiones de S . - L - ..
entrenamien de Liquidacion, Subdireccidon de Recaudacidn y Cuentas Corrientes, Oficina de
Cuentas Corrientes y Devoluciones y Oficina de Control de Recaudo Tributario.
to o refuerzo . . L
Llevar a cabo - 4 sesiones de entrenamiento en lectura y entendimiento del estado de cuenta
. de S .. s ) . .
transferencia de ) dirigida a las oficinas de Cobro Prejuridico, Gestidn del Servicio y Notificaciones,
- entrenamien - - -,
conocimiento en la to Cobro Especializado, Cobro General y Oficina de Depuracién de Cartera.
navegacion SAP vy T Subdireccién de | - Transferencia de conocimiento en reglas de imposicién y validacion de cuenta
. - -Sesiones de ) . . . K L . L
demas tematicas de trasferencia Planeacién e | corriente a lideres funcionales de la Direccién de Impuestos, Direccién de
interés  para los de 3 Inteligencia Informatica y Tecnologia y otros funcionarios.
funcionarios de la conocimient Tributaria - Elaboracion y entrega de 2 documentos de especificaciéon funcional: i)
DIB, en las o a los (Lideres Validaciones Cuenta Corriente y Publicidad Exterior Visual: Control de cambios
herramientas y/o artners funcionales) para permitir a los contribuyentes, cumplir sus obligaciones tributarias aun
funcionalidades del P X cuando la autoridad ambiental no haya emitido la resolucién correspondiente
. . asignados. - e .
CORE tributario en y ii) permitir liquidar y presentar declaraciones para vallas con 2 caras. Un
productivo I ejemplo de vallas con 2 caras es las instaladas en vehiculos.
Especificacio e g R . . .
nes - Especificacién Funcional de declaracion en blanco de vehiculos para disponer
. opciodn en la oficina virtual que permita al contribuyente, editar la informacién
funcionales. ) , s .
del Dato Maestro en relacién con los campos de Linea, Cilindraje, Toneladas,
Pasajeros y avaluo.
Avance: 125%
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Producto Metade | Responsable de
Actividades Tareas resultado de P Gestion realizada
la Tarea [EREIGE] la
Actividad/Tarea
Frente a realizar el seguimiento a la planeacién de la DIB, durante el 2023 la
Subdireccién de Planeacién e Inteligencia Tributaria realizé lo siguiente:
. -Se consolidd el informe de las actividades y resultados obtenidos durante el
Realizar el . R S
L 2022 a través del informe de gestion integral.
seguimiento a la | Informes de . . R L S
. ) . L, -Se realizaron 16 reuniones de retroalimentacién de la gestién ejecutada por
planeacién de la DIB | retroaliment Subdireccién de , . W
. L L las dreas de la DIB, 5 sobre el cumplimiento de la planeacién 2022 y 11 sobre
para verificar avances | acién / Actas Planeacion e - - .
. . 12 . . avance en el cumplimiento de la planeacién 2023; Presentacién de las tareas
en los compromisos | de reuniones Inteligencia L o .
. . . del plan 2023; Creacidn y socializacién de los instrumentos de reporte de la
. de las dreas en los | de Tributaria ) . L
Realizar L gestion 2023 y cronograma de entrega de informacion.
o planes y proyectos de | seguimiento . ) .
seguimiento a la | . ., - lgualmente se realizaron 9 sesiones de trabajo durante el proceso de
i inversion. ) . . L
gestion y planeaciéon 2024, con cada una de las 5 subdirecciones y sus oficinas en las
formular cuales se acordaron las tareas y metas para la vigencia 2024.
acciones de Avance: 133%
mejora En cuanto a actualizar la informacién del panel del control de la DIB en la
herramienta actual (Excel), durante el 2023 se llevo a cabo actualizaciones en
Actualizar la . L lo siguiente:
. L Subdirecciéon de —— L
informacion del panel | Panel de L, -En todos los indicadores con corte anual 2022 como son: evasion,
Planeacion e . o X ; X .
de control de la DIB | control 12 . . cumplimiento oportuno, cumplimiento en la vigencia, Unidades formalizadas,
. . Inteligencia .
en la herramienta | actualizado . X Recaudo ICA, Informacién general de recaudo 2022, entre otros.
Tributaria X 9 . .
actual -En la informacién de recaudo para los meses de diciembre 2022 a noviembre
de 2023.
Avance: 100%
Debido al redisefio institucional que se dié en la Secretaria Distrital de
Planeacidn, solo hasta el 23 de marzo se realizd reunién con la nueva asesora
para retomar el documento metodoldgico de la operacién estadistica Recaudo
. Tributario sobre el cual se revisaron y ajustaron las observaciones realizadas
Construir los L L ) .
. logrando la generacién del documento en su versién 2023, esto incluyé el
instrumentos y/o L ; A 9 -
disefio de los flujos de trabajo de la operacién y los numerales de acopio y
documentos L . . P .
P Instrumento recoleccién de datos. Se realizé la Ficha metodolégica de la operacién
metodoldgicos a e L Lo . .
s y/o estadistica de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias. La asesora de la SDP
cargo de la DIB, .- o . L L . i
. Documentos Oficina de | solicité ampliacion de informacién descriptiva de las operaciones estadisticas
requeridos para el . . L L . . ) .
desarrollo del Plan de la DIB|2 Inteligencia Cumplimiento de Obligaciones tributarias y Evasion; Con base en lo anterior
s . para el Plan Tributaria concluyé que las 2 operaciones en mencién no corresponden como tal a
Estadistico  Distrital o - . . - . - .
, Estadistico operaciones estadisticas sino a indicadores asociados a la operacién estadistica
segun los| = . . X PR . .
lineamientos de I Distrital de Recaudo Tributario. Por lo anterior, recomendd eliminar del inventario las
Implementar - operaciones en comento, consecuentemente no procede documentacién
i ;. Oficina Asesora de L.
mejores practicas L metodoldgica alguna.
Planeacion
Adicional, se elaboré Guia de Georreferenciacién en cumplimiento del Acuerdo
002 de junio de 2021 publicada en el aplicativo MIGEMA con cédigo 105-G-02.
Avance: 100%
Se llevé a cabo 4 jornadas de sensibilizacion en temas de archivo, orientadas a
Realizar jornadas de . . los funcionarios de las oficinas de: Control Masivo, General de Fiscalizacion,
R, Funcionarios o s . Lo
sensibilizacion en - - Fiscalizacién Grandes Contribuyentes, Liquidacién, Control de Recaudo
. sensibilizado Oficina de X ) ) X . -
temas de archivo con P Tributario, Cuentas Corrientes y Devoluciones, Registro y Gestién de la
X . |s en temas Notificaciones y o . o ) - ) .
las dreas de gestion R 4 L, Informacion, Administracién Funcional del Sistema, Recursos Tributarios;
2. | de archivo Documentacién ; ) L L -
de la Direccion | . R Igualmente funcionarios de las Subdirecciones de: Determinacién, Educacién
- (listados de Fiscal . ) . . - ) L . I .
Distrital de Impuestos asistencia) Tributaria y Servicio, Juridico Tributaria y Planeacién e Inteligencia Tributaria.
de Bogota Se contd con la participacion de 382 funcionarios.
Avance: 100%
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Producto Oficina
Metade | Responsable de > .
Tareas resultado de P Gestion realizada
la Tarea la Tarea la
Actividad/Tarea
Se realizaron 7 jornadas de archivo (6 programadas para 2023), ejecutando lo
siguiente:
- Se definié la estructura de las jornadas de archivo, las cuales contemplaron
una etapa de diagndstico y con base en el mismo un plan de accidn; Igualmente
se elaboré el Formato de Diagndstico de Archivo.
- En marzo se realizaron los diagnésticos de archivo para las oficinas de: Control
Masivo, Liquidacién, General de Fiscalizacién vy Fiscalizaciéon Grandes
Contribuyentes.
- Con base en los diagndsticos previamente realizados, se desarrollaron las
siguientes jornadas de archivo:
a. Control Masivo: Se concluyd la recopilacion de informaciéon en el formato
elaborado y se asignd un funcionario de la Oficina de Notificaciones vy
. . Documentacidn Fiscal (ONDF) para la conformacion de expedientes.
Realizar jornadas de L . . ) .
. b. Liquidacién: Con el apoyo de 13 funcionarios de archivo de la ONDF se llevd

archivo  con las R - .

.- a cabo el archivo y creacién en WCC de 1.057 expedientes que contaban con

oficinas de Control . . .
. o Informes de base de datos organizada con inventario.
Masivo, Liquidacién, R R . L . .
; . las jornadas - c. Fiscalizaciéon Grandes Contribuyentes: se asigné un funcionario de la ONDF
Recursos Tributarios, . Oficina de o, L R
o g de archivo P para apoyar la finalizacién de la conformacién de expedientes y la entrega de
Fiscalizacién Grandes . Notificaciones y
i realizadasen | 6 ) 532 carpetas.
Contribuyentes, Documentacion ST S . . -
R las R d. General de Fiscalizacién: Se solicitd diligenciar el formato de diagnéstico de
Fiscalizacién General . Fiscal . N . .
. dependencia manera consolidada y se asigné un funcionario de planta temporal para apoyar
y Cuentas Corrientes L. L. .

Devoluciones de la | 5 de la DIB la conformacién y creaciéon en WCC de los expedientes, de los cuales a 19 de
y. e diciembre se gestionaron 2.315, quedando pendiente de crear un total de 2.987
Direccion Distrital de .

. expedientes.

Impuestos de Bogotd _— L .
- Durante los meses de mayo y junio se dio inicio a cuatro (4) nuevas jornadas
de archivo, adelantando la fase de diagndstico en las areas de: Cuentas
Corrientes y Devoluciones, Registro y Gestion de la Informacién, Despacho de
la Direccion de Impuestos y la Subdireccidon de Determinacion.
-En agosto se llevaron a cabo tres jornadas de archivo: Dos con la Oficina de
Cuentas Corrientes y Devoluciones, en las cuales se realizd la organizacién de
3.505 documentos por tipo de radicado para posteriormente poder armar los
miniexpedientes correspondientes, enlazando el CER y CEE correspondiente.
Asi mismo, en el Despacho del Director de Impuestos se realizé una jornada de
archivo para la organizacién de carpetas, de esta jornada la ONDF recibid 12
cajas en las cuales, una vez organizado el inventario, se identificaron 14.571
folios, los cuales fueron clasificados segun tablas de retenciéon documental.
Avance: 117%

Realizar jornadas de | Funcionarios Durante el transcurso del 2023 se realizaron 4 jornadas de sensibilizacién en

sensibilizacion en | sensibilizado - temas de notificacion (4 programadas para el 2023), orientadas a los

P Oficina de R ) - ) o is
temas de notificacién | s en temas e . funcionarios de las oficinas de Control Masivo, Fiscalizacion Grandes
i Notificaciones y i . o N .

con las dareas de |de 4 Documentacion Contribuyentes, General de Fiscalizacién, Liquidacién, Cuentas Corrientes y

gestion de la | notificacion Fiscal Devoluciones, Recursos Tributarios, otras oficinas de la DIB. El total de

Direccién Distrital de | (listados de funcionarios que participaron en el desarrollo de estas sesiones fue de 522.

Impuestos de Bogota | asistencia) Avance: 100%

Realizar envios de | Comunicacio . L . .

N K Durante el 2023 se enviaron 12 comunicaciones masivas que involucraron un
comunicaciones nes masivas - . ) . P -
. Oficina de | total de 84.935 contribuyentes que tienen autorizado el buzén tributario.

masivas de | de P

. L . L Notificaciones y

orientacién en temas | orientaciéon | 12 - . L . L ) .
enerales de | en temas Documentacion A continuacidn, se relaciona cada una de comunicaciones y el medio de envio:
& L ., Fiscal 1. A direccion fisica con acta No. 16 del contrato 220888, a un total de 6.935
administracion y uso | generales de R
) . . L . contribuyentes.
del buzoén tributario, | administraci
www.haciendabogota.gov.co
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Producto
resultado de
la Tarea

Meta de
la Tarea
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BOGOT.

Oficina
Responsable de
la
Actividad/Tarea

Gestion realizada

a los contribuyentes
que han autorizado el
uso de esta
herramienta.

én y uso del
buzén
tributario, a
los
contribuyent
es que han
autorizado el
uso de esta
herramienta.
(Documento
modelo de
comunicacio
nes masivas-
Base de los
contribuyent
es objeto de
comunicacio
nes masivas)

2. A través de correo electrénico con la campafia No. 22, a un total de 11.116
contribuyentes.

3. A través correo electrénico con la camparfia No. 23, a un total de 10.736
contribuyentes.

4. A través de correo electrénico con la campaiia No. 33, a un total de 9.407
contribuyentes.

5. A través de correo electrénico con la campafia No. 57 a un total de 9.301
contribuyentes.

6. A través de correo electrénico con la campaiia No. 78 a un total de 16.932
contribuyentes.

7. A través de correo electrénico con la campafia No. 98 a un total de 6.011
contribuyentes.

8. A través de correo electrénico con la campafia No. 120 a un total de 4.886
contribuyentes.

9. A través de correo electrénico con la campafia No.
contribuyentes.

10. A través de correo electrénico con la campafia No. 155 a un total de 2.905
contribuyentes

11. A través de correo electrénico con la campafia No. 163 a un total de 1.874
contribuyentes

12. A través de correo electrénico con la campaiia No. 172 a un total de 1.502
contribuyentes

Avance: 100%

135 a un total de 3.330

Realizar a través de
un Plan Piloto de
intervencion
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focalizada a Se realizé campaiia focalizada a contribuyentes de predial y vehiculos con el fin
Realizar contribuyentes  con Intervenir de verificar el cumplimiento del pago oportuno, los dias 04 y 21 de julio de
acercamientos miras a cambiar 1.000 2023. A 31 de julio se adelantd la actividad propuesta enviando mensajes a
para formar, | comportamientos de | Informe T - 18.037 correos Unicos y 6.698 celulares tnicos.
. - . - contribuye | Oficina de
motivar y facilitar | incumplimiento  en | mensual de L
L . . ntes (es un | Educacion , - .
el cumplimiento | los impuestos de | sujetos . . X En el mes de octubre se efectud seguimiento a los contribuyentes que fueron
. , K . piloto, se | Tributaria X . - ) o
de las | predial y vehiculos, | intervenidos har4 or intervenidos en el mes de julio (24,735), encontrando que mas del 43% de estos
obligaciones mediante sujeto) P contribuyentes pagaron los impuestos de predial y vehiculos.
tributarias comunicaciones
escritas (correos Avance: 100%
electrénicos,
mensajes de texto,
oficios)
Realizar campafias de o S .
X ) P Se llevo a cabo 31 camparfias con la participacion de 2.674 asistentes, a
informacién y R L ) . )
DU . continuacion, se relacionan las jornadas realizadas:
formacion tributaria e S . . . . .
e - Se transmitié en vivo un programa radial con la emisora de la Universidad
institucional para las . L .
Formar comunidades Informes y/o Republicana, sobre calendario tributario.
ciudadanos, universitarias /o listas de Oficina de | - Con la Universidad Javeriana se dio una charla en la cual se informd sobre el
contribuyentes y | . , v asistencia a | 31 Educacion nuevo calendario tributario y el Registro de Informacién Tributaria.
. . ciudadania en general | . R K o . . . .
funcionarios en funcionarios  del jornadas Tributaria - Campafias en las universidades Javeriana y Republicana, en las cuales se
tributacion y. . , realizadas expusieron temas como actualizacién tributaria distrital (nueva normatividad),
distrito a través de .
X y se desarrollaron tres programas radiales.
programas radiales, R . K . . .
odeast on - Se dieron conferencias en las universidades Javeriana e Iberoamericana, sobre
P Y impuestos de Bogotd y actualizaciones tributarias para la comunidad
encuentros con las
www.haciendabogota.gov.co
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Gestion realizada

comunidades
referenciadas por las
universidades:
programas de
proyeccion y/o
extension social.

universitaria, estas charlas se dieron presencial y virtualmente utilizando para
ello las instalaciones de las universidades y sus plataformas virtuales.

- La linea universidades adelanté 9 campafias, en las cuales atendié a 1.011
personas entre estudiantes y ciudadania en general, asi: 7 a través de
conferencias virtuales o presenciales y programas radiales en las cuales se
informd sobre portafolio de impuestos, elementos de cada tributo, calendario
tributario, nueva tecnologia en la Secretaria Distrital e Hacienda (Atencidn a
629 personas); 2 campafias a través de transmisiones en vivo para divulgar
temas financieros, contables y en particular temas en tributos territoriales y
nacionales (Atencion a 382 personas).

- 7 conferencias virtuales en las universidades Agustiniana, Piloto de Colombia
y Javeriana, en las cuales se abordaron los siguientes temas: Contexto
socioecondmico y legal del Distrito Capital; Estructura y plataforma estratégica
de la SDH; Principios de los impuestos territoriales y diferencia con los
nacionales; Portafolio de impuestos distritales; Ciclo tributario de impuestos
distritales entre otros asuntos de interés para los asistentes. Estas conferencias
involucraron a 468 personas, entre estudiantes y radioescuchas.

- 1 conferencia presencial en la universidad La Gran Colombia en la cual se
abordé el Impuesto de Industria, Comercio, Avisos y Tableros, involucrando a
22 asistentes.

Avance: 100%

Adelantar campafias
y jornadas de
sensibilizacion en
temas tributarios de
Bogota, a través de
los acuerdos de

Se realizaron 15 jornadas de sensibilizacion en las cuales se trataron temas
como: Calendario tributario, ICA, RetelCA, Beneficios del RIT, Generalidades
Medios Magnéticos, Sancion Medios Magnéticos, Tasa de Interés,
Generalidades en impuestos distritales y Generalidades Territorializacion ICA;

entendimiento con: . . L .
Corporacién Informes y/o Estas charlas se dieron en convenio con la Corporacién Empresarial Centro
Em presarial Centro listas de Oficina de | Occidente de Bogota-COREMCO, Instituto Nacional de Contadores Publicos de
F.) , | asistencia a | 15 Educacion Colombia - INCP, Junta Central de Contadores, Asociacion Colombiana de las
Occidente de Bogotd- | . . . ; o ) . .
COREMCO Junta jornadas Tributaria Micro, Pequefias y Medianas Empresas - ACOPI. En las jornadas participaron
central ! de realizadas ciudadanos y representantes pertenecientes a las agremiaciones antes
Contadores-ICC mencionadas, contadores  publicos, profesionales  independientes,
. 7 empresarios, empleados, otros. Estas jornadas contaron con una participacién
Instituto Nacional de . . .
- total de 7.290 asistentes (9 presenciales y 7.281 virtuales).
Contadores Publicos Avance: 100%
de Colombia- INCP - T
Cédmara de Comercio
de Bogota
Realizar campafias de . L G N,
L p Se desarrollaron 27 jornadas de formacidn y sensibilizacién, con la participacion
formacién y jornadas . R L . .
L de 2.826 asistentes. A continuacidn se relaciona lo ejecutado:
de sensibilizacion en . . . S .
. . X Enero: 2 conferencias sobre calendario tributario distrital y generalidades
educacion tributaria, . . . . L
cambios normativos Informes y/o paquete tributario distrital 2023 a funcionarios distritales.
. . " | listas de Oficina de | Febrero: 7 conferencias virtuales sobre: -Procedimiento tributario, -
para funcionarios de X . L . . R . .
X L asistencia a | 27 Educacién Generalidades y normativa, -Impuesto de industria y comercio, -Impuesto
entidades distritalesy | . R K . o .
nacionales jornadas Tributaria predial unificado, -Impuesto de vehiculos, entre otros temas.
. ! realizadas Marzo: 1 conferencia a funcionarios de la DIB sobre la ley 2277 de 2022, tema
contribuyentes y " i : "
X Reduccién de intereses".
ciudadanos en . L . . .
. Abril: 2 conferencias virtuales a funcionarios de la DIB sobre Herramientas para
general y servidores -
L el pago de Impuestos Distritales.
publicos, en el marco
www.haciendabogota.gov.co
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Oficina
Responsable de
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Gestion realizada

del  proyecto
induccion y
reinduccion

Mayo: 3 conferencias sobre: Medios magnéticos 2022, Sancién medios
magnéticos y tasa de interés, Impuestos distritales, esta ultima se dio en el
ministerio de agricultura y desarrollo rural.

Junio: 3 campafias en: Registro de informacidn tributaria-Inscripcion y
beneficios, Obligaciones tributarias ICA-omisos parciales, entre otros.

Julio: 5 campafias: -Medios magnéticos, - Socializacién Acuerdo 897 de 2023 a
funcionarios SHD, -Retencién en la fuente ICA, -Registro de Informacién
Tributaria-Inscripcidn y beneficios y Socializaciéon Acuerdo 897 de 2023 museos,
teatros y clubes.

Agosto: 1 conferencias sobre Generalidades procedimiento tributario -
sensibilizacion a servidores publicos.

Septiembre: 3 conferencias a funcionarios de la SDH y publico en general en:
Generalidades del procedimiento tributario, Régimen Simple de Tributacion -
RST y Retencidn en la Fuente ICA a funcionarios de la Oficina Cobro Prejuridico.
Avance: 100%

Adelantar  Jornadas
de  formacién vy
actualizacion en
temas tributarios a

Informes y/o

Durante el 2023, en cumplimiento del contrato firmado entre la Secretaria
Distrital de Hacienda y la Universidad Sergio Arboleda, se desarrollaron 23
jornadas de formacién y actualizacién en temas tributarios, asi: Ingresos | y II;
Facturacién y Némina electrénica; 1 curso de 20 horas sobre cobro coactivo; 3
conferencias en los temas de RetelCA, RetelVA, ReteFuente y Efectos del
régimen simple de tributacion en los estados financieros NIIF para PYMES; Dafio
antijuridico en materia tributaria; Como lograr una administracién tributaria
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través de la Escuela | listas de Oficina de e L o PR
R K X . L mas eficaz basada en la gestion del conocimiento; Interpretacidn juridica de
Tributaria: asistencia a | 23 Educacién R X . L
. X R X temas tributarios; Diplomado sobre Impuestos; Taller de emprendimiento
Conferencias (5 | jornadas Tributaria ) . e . . . )
R gestion empresarial y beneficios fiscales; Reforma tributaria I y Il y Tributacién
horas) = 18 | realizadas L e s K W)
de dividendos y participaciones en Renta, ICA y Régimen Simple, Gestion de
Cursos (20 horas) = 2 . R R X . e .
Divlomados (100 beneficios tributarios, Prueba tributaria, Planeacion fiscal, 2 diplomados en
hor:as) -3 impuestos territoriales y conferencia en Impuesto predial unificado - normas
- recientes y beneficios. Estas jornadas contaron con la participacion de 4.206
personas.
Avance: 100%
Se desarrollaron 26 conversatorios sobre solidaridad y cuidado de lo publico,
en el cual participaron 1.297 estudiantes: - 240 de primaria y 203 de educacién
basica y media del colegio la Chucua, ubicado en la localidad de Kennedy; - 400
Adelantar  jornadas estudiantes de los cursos 10y 11 de educaciéon media del colegio “IED Villas del
de sensibilizacién en Progreso” con asistencia de 5 jovenes de inclusion, quienes presentan
Sensibilizar y | cultura tributaria y Informes y/o condicién de discapacidad como: Déficit cognitivo, Mdltiple cognitivo y
formar a jovenes | cuidado de lo publico listas yde Oficina de Psicosocial cognitivo; - 454 estudiantes de los niveles basica y media, grados
y nifios sobre el | a través de X . L Transicién, cuarto, quinto, noveno, décimo y once del colegio el Ensuefio de la
R asistencia a | 25 Educacién . X ,
valor conversatorios v . X localidad de Ciudad Bolivar.
. . jornadas Tributaria
democrdtico de | talleres a estudiantes R
. o . realizadas . N .
la tributacion de educacién basicay Con estos conversatorios se busca despertar conciencia en los estudiantes para
media en colegios de que asuman lo publico como propio y de esta manera propender por su cuidado
Bogota. y conservacion. Igualmente se recalca sobre la importancia de pagar tributos,
las obras que se adelantan con los mismos, ademds de la importancia de
convivir en solidaridad como miembros de una sociedad.
Avance: 104%
Verificar la | Realizar dos Oficina de . o .
operatividad auditorfas a la cartera | Informes de Cuentas Se realizé 2 auditorias a las carteras certificadas el 05 de enero de 2023
cgnfiabilidad' certificada e | Auditoria 2 Corrientes mediante memorando 2023IE00018101 y 13 de julio de 2023 mediante
o . N A Y| memorando 2023IE01958901, teniendo en cuenta el aplicativo de SAP para
completitud y | incluya los valores Devoluciones
www.haciendabogota.gov.co
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Actividades

Tareas

Producto
resultado de
la Tarea

Meta de
la Tarea

K

BOGOT.

Oficina
Responsable de
la
Actividad/Tarea

Gestion realizada

oportunidad de
la cuenta
corriente

reportados 'y los
saldos a favor, en aras
de garantizar la
correcta aplicacién en
la cuenta corriente

cartera, encontrando que los registros no presentan inconsistencias que genere
indicio alguno de modificacidn a la certificacidn inicialmente otorgada.
Avance: 100%

Realizar andlisis de
inconsistencias que
presenta el sistema
con la correcta
aplicacion  en la
cuenta corriente y
elaborar el reporte de
incidencias

Acta de
consolidacio
n de
incidentes
que afectan
la cuenta
corriente

4 actas
(Un acta
trimestral
mente)

Oficina de
Cuentas
Corrientes y

Devoluciones

Se generaron 4 actas de consolidacidon de incidentes que afectan la cuenta
corriente, asi:

-Acta 1. Consolida incidencia relacionado con el tiempo limite para efectuar una
compensacion para un contribuyente que tiene varios objetos (Caso
Davivienda), el aplicativo no permite finalizar el procedimiento de
compensacion y reporta constantes bloqueos, también se realiza el reporte del
estado de cuenta para los casos de descuento de la tarifa del 50% de la
aplicacion del articulo 91 de la ley 2277 y los registros de deuda que
corresponden a saldos de SPAC de vigencias anteriores que no calcula
intereses.

-Acta 2. Consolida 7 incidencias: 1. Incidente con ID 96, Error en Aporte
voluntario - pago PSE, el contribuyente marca la opcién de aporte voluntario,
el sistema cobra el valor total del aporte voluntario en la segunda fecha; 2.
Incidente con ID 122, Error de Programacion ABAP, este error se ha venido
presentando al adelantar las compensaciones respecto de los contribuyentes
Davivienda y Bancolombia; 3. Incidente con ID 169, respecto de un pago
efectuado por PSE que la cuenta aplicd sin el descuento del 50% en los intereses
contemplado en el Articulo 91 de la 2277 de 2022; 4. Incidente con ID 17, pagos
por clarificar, marca por clarificar pagos que tienen partidas abiertas y no
encuentra el pago; 5. Incidente en el backlog bajo el ID 197, se presenta en la
generacion de un ROP vigencia 2018 con datos errados con respecto al saldo
del estado de cuenta; 6. Incidente con ID 205, relacionado con inconsistencia
toda vez que un pago reportado por el banco e incorporado en la cuenta
corriente no genera certificacion de pago; 7. Incidente en el backlog bajo el ID
208, Error en generacidon ROP, que se presenta después de realizar un ajuste en
la cuenta y al querer obtener el recibo de pago se genera el siguiente mensaje
en SAP "Existe un ROP pagado el dia de hoy, intente mafiana".

-Acta 3. Consolida 6 incidencias: 1. El sistema calcula los intereses en la fecha
de contabilizacidn, no en la fecha de pago; 2. Incidente con ID 214, respecto al
calculo errado de IM (Predial / Vehiculos) en los formularios de ROPs; 3.
Incidente con ID 221, el sistema no tiene en cuenta los pagos realizados dentro
de la fecha de vigencia del beneficio tributario de la ley 2277 (Junio 30 de 2023),
los contabilizados después del 04 de julio, fecha en la cual ya estd desactivado
el beneficio; 4. Incidente con ID 222, Homologacidn de 2 objeto contrato; 5.
Error al realizar consultas (nimero de consulta: 37284, 37285 y 37286 de las
vigencias 2021, 2022 y 2023) en declaraciones presentadas del Régimen Simple
de Tributacidn; 6. Relacionado con casos especiales de interoperabilidad.
-Acta 4. Consolida 5 incidencias: 1. El sistema no realiza cancelacién de la
partida contable, la cancela como una partida abierta generando un saldo a
favor; 2. Incidente por actualizacién de partidas abiertas de los conceptos del
registro del 1% de descuento por pronto pago de predial y/o vehiculos y
descuento por combustible; 3. Error en la consulta de estado de cuenta oficina
virtual; 4. Error cudn OV intereses tutela; 5. PR Error Clarificacion.

Avance: 100%
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Actividades

K

BOGOT.

Oficina
Responsable de

la
Actividad/Tarea

Gestion realizada

Unificacién
simplificacion
normativa
tributaria

Subdireccién
Juridico
Tributaria

La Subdireccidn Juridico Tributaria emitié un total de 24 conceptos solicitados
por contribuyentes y diferentes entidades Distritales y Nacionales; igualmente
172 consultas y 231 requerimientos de diferentes tipos, para un total de 427
repuestas, todas en oportunidad.

Avance: 100%

Subdireccién
Juridico
Tributaria

Mediante radicado 20231E002518 del 31/01/2023 fue remitido al despacho de
la DIB el Informe de riesgo antijuridico del cuarto trimestre del afio 2022 donde
se concluyd lo siguiente:

e El origen de la mayoria de los fallos revocatorios de los recursos de
reconsideracion se encuentra en la determinacién de la tarifa en el Impuesto
Predial Unificado por tratarse de predios con licencia, mejoras, usos mixtos y
predios construidos no lotes.

¢ Se discute reiteradamente, la falsa motivacién de los actos administrativos al
no indicar las razones de hecho en que se sustentan los actos. Asi mismo, se
observa una carencia de andlisis y valoracion de las pruebas aportadas a los
procesos en la respuesta a los actos de tramite.

e En las demandas y sentencias de segunda instancia la causa del dafio se
enmarca en la deficiencia probatoria principalmente.

¢ En las tutelas la ocurrencia del dafio antijuridico se presenta en los 54 fallos
desfavorables a la entidad y los 9 desacatos, sin perjuicio de los fallos en los que
se declaré la ocurrencia del hecho superado.

e Se evidencia un mayor numero de fallos de recursos de reconsideracién y
revocatorios confirmados, frente al nimero de revocados un (33.1%)

RECOMENDACIONES:

e Antes de la emisién de los actos administrativos tanto de trdmite como
definitivos, se recomienda revisar y aplicar de manera puntual la normativa,
doctrina y jurisprudencia tributaria sustancial y procedimental actualizada,
para la determinacidn de la tarifa en el IPU, asi como en ICA.

e Llevar a cabo una correcta y completa valoracién de las pruebas allegadas por
el contribuyente y recaudadas por la administracién antes de emitir el acto
definitivo, en especial el andlisis de las pruebas referentes a la tarifa y a las
exclusiones en el IPU; al igual que las deducciones en el ICA.

e Motivar sustancialmente los actos administrativos, en especial sustentar las
razones de las inexactitudes que presente el contribuyente con los argumentos
de hecho y de derecho, al igual que las pruebas en que se fundamenta cada
caso.

El 28 de abril es remitido el Informe de riesgo antijuridico del primer trimestre
del afio 2023, se elabord con base en la informacidn dispuesta por la Oficina de
Recursos Tributarios y la Subdireccion de Gestién Judicial de la Direccion
Juridica, en el cual se presentan las siguientes conclusiones:

e El origen de la mayoria de los fallos revocatorios de los recursos de
reconsideracion se encuentra en aspectos como el desconocimiento de las
respuestas y correcciones previas a los actos definitivos, a los autos de archivo
emitidos por las mismas razones en vigencias anteriores, la condicion de
exclusion y no sujecidn, la indebida notificacién de los actos, errores en el
conteo de los términos para la solicitud de devolucién y en general en el tramite
de estas, sujecidn pasiva, aplicacion de la tarifa en predios con uso mixto.

e En las demandas y sentencias de segunda instancia la causa del dafio se
enmarca en la indebida notificacion de los actos y la aplicacién de la tarifa para

Producto
Meta de
Tareas resultado de
la Tarea
la Tarea
e o Emision  de
Unificacién Y| concentos
simplificacién ptos, 100%
. . . normativa
normativa tributaria .
para areas
Administraciéon  del | Informes
riesgo  antijuridico. | trimestrales .
. . 4 informes
Informes trimestrales | de riesgo
de riesgo antijuridico | antijuridico
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Actividades

Tareas

Producto
resultado de
la Tarea

Meta de

la Tarea

Oficina

Responsable de

la

Actividad/Tarea

K
BOGOT.

Gestion realizada

predios de uso mixto, en la determinacion de la base gravable de ICA, rechazos
en las solicitudes de devolucidn y silencio positivo.

¢ En las tutelas la ocurrencia del dafio antijuridico se presenta en los (79) fallos
desfavorables a la entidad 12.3% vy los (8) desacatos 1.2%.

* Se evidencia un mayor numero de fallos confirmados frente al nimero de
revocados un (28.4%)

El 31 de julio es remitido al despacho de la DIB el informe de riesgo antijuridico
del segundo trimestre de 2023, con las siguientes conclusiones:

e La notificacion de los actos administrativos presenta fallas en la eleccion de
las direcciones y la acreditacion de los soportes en cada etapa procesal.

¢ La informacion que reposa en la DIB no es consultada por todas las areas, se
debe robustecer la practica de pruebas.

¢ La sustentacion de los actos administrativos carece total o parcialmente de
los elementos de la obligacidn tributaria, asi como de las condiciones de tiempo
modo y lugar en las que se materializé el hecho generador.

El 31 de octubre es remitido al despacho de la DIB el informe de riesgo
antijuridico del tercer trimestre de 2023, con las siguientes conclusiones:

¢ Del 100% de los actos objeto de reconsideracién o revocatoria 59,8% fueron
confirmados, 26,4% fueron revocados y 13,9 fueron modificados

e Las causales con mayor incidencia en la revocacién de los actos fueron la
inexistencia del hecho generador (21,8%) y la exencién/ exclusidn / no sujecion
(19,2%)

Avance: 100%

Realizar el
trimestral
jurisprudencia,

boletin
de

Boletin

Subdireccién

Durante el 2023 se emitieron 4 boletines jurisprudenciales: - En enero fue
publicada la edicion No. 16 del Boletin de Jurisprudencia, en dicho documento
se resume las principales novedades jurisprudenciales de la jurisdiccion
contencioso-administrativa en materia tributaria de los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2022. - En abril fue publicada la edicién No. 17 del
Boletin de Jurisprudencia, en este se dio a conocer las principales sentencias
proferidas durante el primer trimestre de 2023 por la Seccién Cuarta del
Tribunal Administrativo de Cundinamarca y del Consejo de Estado en materia
tributaria. - En julio fue publicada la edicion No. 18 del Boletin de
Jurisprudencia, en este se dio a conocer las principales sentencias proferidas
durante el segundo trimestre de 2023 por la Seccién Cuarta del Tribunal

dentro del  mes | Jurisprudenc ) Juridico Administrativo de Cundinamarca y del Consejo de Estado en materia tributaria.
- . Boletines . . . S . . R
siguiente al | ial Tributaria - En octubre fue publicada la edicién No. 19 del Boletin de Jurisprudencia, en
vencimiento del este se dio a conocer las principales sentencias proferidas durante el tercer
periodo trimestre de 2023 por la Seccion Cuarta del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca y del Consejo de Estado en materia tributaria.
Es importante mencionar que el objetivo de estos Boletines es contribuir al
conocimiento y divulgacion de la jurisprudencia emitida por la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa en materia tributaria distrital, como una
herramienta juridica de apoyo a la gestion y al cumplimiento eficiente de las
funciones por parte de los servidores publicos de la DIB
Avance: 100%
Realizar el boletin , Subdireccién - ) ) . ,
. . Boletin 4 . Durante el 2023 se socializaron y publicaron 4 boletines doctrinales, asi:
trimestral doctrinal, . . Juridico
Doctrinal Boletines . .
dentro del mes Tributaria
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Meta de
la Tarea

K

BOGOT.

Oficina
Responsable de
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Gestion realizada

siguiente al
vencimiento del
periodo

-31/01/2023 se publicé el primer boletin doctrinal de la vigencia el cual tiene
consolidada la informacidén de los conceptos del ultimo trimestre 2022.

- 15/04/2023 se publicé el segundo boletin doctrinal de la vigencia el cual tiene
consolidada la informacidn de los conceptos del primer trimestre 2023.

- 12/08/2023 se publico el tercer boletin doctrinal de la vigencia el cual tiene
consolidada la informacidén de los conceptos del segundo trimestre 2023

- 24/10/2023 se publico el cuarto boletin doctrinal de la vigencia el cual tiene
consolidada la informacidn de los conceptos del tercer trimestre 2023
Avance: 100%

Gestionar
solicitudes de
recursos  segln

término legal

Mantener tiempos de
gestion (10 meses) de
recursos tributarios,
disefiando e
implementando
estrategias para
cierre de rezagos en
la gestion tributaria.

Recursos
gestionados

100%
los
recursos
en tramite

de

Oficina de
Recursos

Tributarios

Se gestionaron 1.303 recursos en oportunidad segun términos internos y
legales, la gestion realizada fue:

- Se solicitd a las Oficinas de Liquidacién y Control Masivo informacion de la
cantidad de actos a emitir en el afio, se solicité personal de apoyo en la
Sustanciacion.

- Recursos gestionados primer trimestre: Se sustanciaron y fallaron 549 con
vencimiento interno a 11 meses, los cuales fueron resueltos en oportunidad

- Recursos gestionados segundo trimestre: Se sustanciaron y fallaron 223
recursos con vencimiento interno a 10 meses, los cuales fueron resueltos en
oportunidad.

- Recursos gestionados tercer trimestre: Se sustanciaron y fallaron 419 recursos
con vencimiento interno a 10 meses, los cuales fueron resueltos en
oportunidad.

- Recursos gestionados cuarto trimestre: Se sustanciaron y fallaron 112
recursos con vencimiento interno a 10 meses, los cuales fueron resueltos en
oportunidad.

Avance: 100%

2.7. Incentivar el cumplimiento oportuno de los contribuyentes

Meta Recaudar $ 11.856.627 millones de pesos para la vigencia por recaudo oportuno

Cumplimiento: 106%
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(millones de pesos)

ndicador
de

cumplimie
nto del
objetivo
Recaudo
oportuno
(millones
de pesos)

708.537,58 | 802.685,15 | 1..025.457,99 | 1.002.001,06 | 487.036,04 1.041.490,61 1.954.977,60 | 1.453.775,19 | 2.775.385,74 | 3.046.886,17 | 1.109.595,53 | 1.086.300,01

Indicador
de

cumplimie
nto del
objetivo
Recaudo

oportuno
(millones
de pesos)

754.864,72 | 808.395,95 | 781.022,33 743.574,73 348.852,31 548.917,70 781.022,33 725.891,04 348.852,31 576.994,98 781.022,33 755.752,87

Fuente: Oficina de Inteligencia Tributaria-Soportes tributarios SAP y SITIl. Datos en millones de pesos a precios corrientes a corte diciembre
de 2023.

Durante el 2023 se logré un cumplimiento del 106% frente a la meta ($11.856.627) programada, para
el cumplimiento del indicador se realizaron las acciones de fidelizacidn, ferias de servicios, jornadas de
informacién tributaria en el marco del proceso de fidelizacion con las Juntas Administradoras Locales
de las diferentes localidades de la ciudad y presencia en localidades a través de la unidad movil.

Frente a la participacién de los principales impuestos tenemos: ICA representa 50%, seguido por Predial
con 29% y finalmente vehiculos con 8%

Gestion realizada:

Producto Oficina
resultado Meta Responsable de
Actividades Tareas dela

Gestion realizada
dela la

Tarea LELCL Actividad/Tarea

Se realizaron 21 campafias de Fidelizacidn, a continuacidn, se relacionan
las poblaciones trabajadas:
Informe_F-002_SPAC-pred-Fidel-4a-Cuota-2022_17-01-2023
Informe_F-003_ICA_Fidelizacion_Preferencial_2022_24-01-2023

Realizar Informe_F-011_RetelCA_Fidelizacion_6_Bimestre_2022_23-01-2023

acercamientos Ej:ﬁ;:;'l';‘; i i’:‘;:q”ajems jz Informe F - 008 ICA Fidelizacién Comtn Anual 2022_20-02-2023
para formar, . ’p P . - Informe F - 009 ICA Fidelizacion Comun 6 Bimestre 2022_20-02-2023
) - predial, vehiculos e ICA a través del | Informes Oficina de e s K
motivar y facilitar envio de comunicaciones masivas. | de )8 Educacién Informe_F-031_RetelCA_Fidelizacién_1_Bimestre_2023
el cumplimiento . ! L . X Informe F - 042 ICA_Fidelizacion_Comun_1_Bimestre_2023 -05042023-
(mensajes de texto y correos | gestion Tributaria

oportuno de las electrénicos) con el uso de Informe F - 048 Predial_Fidelizacion_1_Vencimiento_2023 -27042023-
obligaciones herramientas de omnicanalidad Informe F - 053 RetelCA_Fidelizacion_2_Bimestre_2023 -10052023
tributarias ’ Informe F - 066 Vehiculos_Fidelizacion_1_vencimiento_2023 -18052023
Informe F - 078 ICA_Fidelizacion_2_Bimestre_2023 -05062023

Informe F - 079 Predial_Fidelizacion_3_Cuota_covid19_2022 -06062023
Informe F - 089 Predial_Fidelizacion_2_Vencimiento_2023 27062023
Informe-F-104-RetelCA-Fidelizacion-3-Bimestre-2023 -07072023

www.haciendabogota.gov.co
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Producto Oficina
resultado Meta Responsable de
Actividades Tareas dela
dela Tarea la
Tarea Actividad/Tarea

Gestion realizada

Informe-F-108-Vehiculos-Fidelizacion-2-vencimiento-2023-18072023
Informe F - 118 ICA_Fidelizacion_ICA-comun_3_Bimestre_2023 -11082023
Informe F - 119 Predial_Fidelizacion_4_Cuota_covid19_2022 -14082023
Informe F - 0128 RetelCA_Fidelizacion_4_Bimestre_2023 -05092023
Informe F — ICA_Fidelizacion_ 4_Bimestre_2023

Informe F - 139 RetelCA_Fidelizacion_5_Bimestre_2023 -07112023
Informe F - 145 ICA_Fidelizacion_5_Bimestre_2023 -01122023

Es importante mencionar que no fue posible el cumplimiento de la meta,
debido a que no se realizaron 6 campafias de fidelizacion relacionadas con
el Sistema de Pago Alternativo por Cuotas (SPAC), dado que no fue posible
la generacion de estas poblaciones por falta de informacion.

Avance: 75%

Participar en ferias de servicios

. . Durante el 2023 se participd en 49 ferias de servicio en las diferentes
organizadas por la Alcaldia Mayor

de Bogota y/o ferias de servicios Informes Oficina de | localidades de la ciudad, en estas ferias se contd con la participaron de
.g Y . de 47 Educacién 46.734 ciudadanos y se atendieron 50.628 tramites.
organizados por la oficina u otras ., . .
gestion Tributaria

entidades a las que seamos Avance: 104%

invitados

Informes

y/o listas Se realizaron 19 jornadas de informacién tributaria en las JAL de las
Realizar jornadas de informacién | de Oficina de | diferentes localidades de la ciudad; se conté con la asistencia de 298
tributaria en el marco del proceso | asistencia | 15 Educacion ciudadanos.
de fidelizacion - JAL - JAC a Tributaria

jornadas Avance: 127%

realizadas
Efectuar acercamientos en las
diferentes localidades con la unidad | Informes Oficina de | Através de la unidad movil se efectuaron 103 acercamientos en diferentes
movil, para la atencidon de los | de 100 Educacion puntos de la ciudad; se atendieron 27.767 tramites a 11.162 ciudadanos.
ciudadanos en diferentes temas | gestion Tributaria Avance: 103%
tributarios.

Tabla
31. Envié de Contenido de Campafia de Fidelizacidon
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Actuacion realizada

6.607.828

6.607.828 |

Registros Sujetos

Predial 5536.014 1.621.955 Correos electronicos 1.138.087 1.138.087 1.014.607

SMS 860.772 860.772 806.189
e =
RetelCA >89.764 >89.764 SI(\)/II';‘eos ST 598:308 598:308 378:227

voncoes | 2eisem | 2ansase Coneosskerinkes | Lmm 13570 1otasts

5.138.336

Fuente: Oficina de Educacidn Tributaria. Datos a 31 de diciembre de 2023.

2.8. Recaudo por gestion

Meta: Recaudar 254.465 millones por recaudo de gestion

Cumplimiento (%): 140%

Tabla
32. Recaudo por gestion DIB

Indlf:afior de periodicidad del Enero Febrero [\ ETe ) Mayo Junio
cumplimiento del indicador

objetivo Alcan. Progr. | Alcan. Progr. Alcan. | Progr. Alcan. Progr. Alcan. Progr. | Alcan.
Recaudo por
gestion (millones | Mensual 12.647 | 5.090 | 18.438 | 14.280 | 17.917 | 29.555 | 17.826 | 23.114 | 17.969 | 23.597 | 18.871 | 36.000
de pesos)

Indlf:afior de Periodicidad del Diciembre
cumplimiento del indicador —
objetivo Progr. Alcan. | Progr. = Alcan. | Progr. Alcan. Progr. | Alcan. | Progr. Alcan. Progr. Alcan.
Recaudo por
gestion (millones | Mensual 23.750 | 27.314 | 26.100 | 55.484 | 24.427 | 48.736 | 24.032 | 29.088 | 23.201 | 32.740 | 29.287 | 30.124
de pesos)

Fuente: Oficina de Inteligencia Tributaria. Datos en millones de pesos a precios corrientes a corte diciembre de 2023

El recaudo por gestién para 2023 alcanzé un cumplimiento del 140% respecto de la meta programada
para la vigencia (254.465 millones de pesos) logrando recaudar 355.124 millones de pesos, lo anterior
gracias a las acciones de control extensivo y las acciones persuasivas y de fondo realizadas en la etapa
de control intensivo, en cuanto a la participacién del recaudo por gestidon encontramos que el impuesto
mas representativo es ICA con 40% seguido por predial con el 30%, Vehiculos con 24% y finalmente
otros impuestos 6%

Descripcion de la Gestion:
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Se desarrollaron 18 campaiias de Control Extensivo, a continuacion, se relacionan las
poblaciones trabajadas:
Informe_ICA_Extensivo_Comun_5_Bimestre_2022-13-02-2023
Informe F_020 ICA Extensivo Preferencial 2022 -03/03/2023-
Desarrollar Informe_F-032_ICA_Extensivo_Comun_Bimestre_6_2022 - 24/03/2023
campafias de Informe_F-033 programa de control extensivo RETEICA sexto (6°) bimestre vigencia
control  extensivo 2022
Realizar para los impuestos Informe F - 044 Extensivo ICA Régimen comun anual 2022 -14042023-
acercamientos | de predial, Informe F - 045 RetelCA_Extensivo_1_Bimestre_2023 -21042023
para motivar y | vehiculos e ICA a Oficina de Informe F - 067 ICA_Extensivo_1_Bimestre_2023 -19052023
facilitar el | través del envio de | Informes de 16 Educacin Informe F - 087 RetelCA_Extensivo_2_Bimestre_2023
cumplimiento | comunicaciones gestion Tributaria Informe-F-110-ICA-Extensivo-2-Bimestre-2023-25072023
de las | masivas, (mensajes Informe F - 121 PREDIAL_Extensivo_2023 -18082023
obligaciones de texto y correos Informe F - 123 RetelCA_Extensivo_3_Bimestre_2023
tributarias electrdnicos) con el Informe F - 129 Vehiculos_Extensivo_2023 -14092023
uso de Informe F - 131 ICA_Extensivo_3_Bimestre_2023 -20092023
herramientas  de Informe F - 135 RetelCA_Extensivo_4_Bim -13102023
omnicanalidad. Informe F - 140 Predial_Extensivo_actualizado_2023 -20oct y 03112023
Informe F - 141 ICA_Extensivo_4_Bimestre_2023 16112023
Informe F - 143 Vehiculos_CE_actual X SPAC-09 y 14112023
Informe F - 149 RetelCA_Extensivo_5_Bimestre_2023
Avance: 113%
Durante el 2023, se gestionaron 56.468 registros, equivalente a 15.616 actos mediante
gestidn de fondo puntual y masiva de la poblacién objeto de fiscalizacidn, a través de
los siguientes actos definitivos:
Poblacién Rezago 2022: Registros Actos
ACTA DE ARCHIVO 4718 497
Desarrollar los AUTO DE ARCHIVO 750 5
programas de AUTO DE INVALIDACION 244 9
. . PLIEGO DE CARGOS 27 24
control |nte'n5|vo - REQUERIMIENTO ESPECIAL 1149 724
Fondo atendiendo SO.QOO 0f|C|'na .Gen.e’ral EMPLAZAMIENTO PARA DECLARAR 1389 108
a la resolucién de Registros | de Fiscalizacion EMPLAZAMIENTO PARA DECLARAR 23 35
Desarrollar asignacion de
. Poblacion 2023: Registros Actos
programas de | poblaciones,
. ACTA DE ARCHIVO 9093 318
control capacidad Actos AUTO DE INVALIDACION 14 1
intensivo sobre | operativa y costo | Oficiales AUTO DECLARATIVO 3 1
contribuyentes | beneficio de REQUERIMIENTO ESPECIAL 8594 4076
incumplidos acuerdo con lo EMPLAZAMIENTO PARA DECLARAR 24919 5032
establecido en el PLIEGOS DE CARGOS 5524 4785
plan operativo de la MEMORANDO DE INVALIDACION 1 1
Direccion Distrital Avance: 113%
de Impuestos de De la meta de gestionar 16.000 registros con actuaciones de fondo, a corte 31 de
Bogotd diciembre se gestionaron 16.739 correspondiente a 2442 actos, logrando un avance
Oficina de | del 105%.
16.000 Fiscalizacion de
Registros | Grandes Es importante mencionar que la meta establecida en el indicador “Gestion de
Contribuyentes | poblaciones Fiscalizaciéon Grandes Contribuyentes” se actualizé, debido a que en el
Plan de Servicio y Control Tributario 2023, en la programacién mensual de gestion, se
incluyeron erradamente actos de Requerimiento de Informacion (los cuales son
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medios de prueba), por ello, la sumatoria de los doce meses corresponde a 17.268
registros.

Ahora bien, la gestion realizada fue:

Respecto a la vigencia 2022, se evacuaron los registros de rezago correspondientes a
omisos predial, inexactos ICA y los del plan de mejoramiento omisos delineacion
urbana. De igual manera se continuo con la organizaciéon en WCC y fisica de
expedientes hibridos de los programas 2022.

Para la gestion de la poblacion 2023 se priorizé la poblaciéon con vencimientos
proximos, se gestionaron completamente los programas de Omisos ICA, RetelCA,
predial y Vehiculos; e inexactos de los mismos impuestos. adicional se trabajé la
poblacién de medios magnéticos e invalidaciones.

Avance: 105%

En 2023 se gestionaron 79.678 registros en 10.662 actos, mediante actuaciones de
fondo, logrando un cumplimiento del 99.6% de la meta establecida (80.000) a
continuacidn se presenta el discriminado de la gestidn realizada:

Acto Registros | Actos
Acta de archivo 12.642 210
Auto de Archivo 3.330 434

Auto declarativo 8 2

Emplazamiento para Declarar 26.435 2.546
80.000 Oficina de Liquidacion oficial de aforo 22.094 2.084
Registros | Control Masivo Requerimiento especial 5.307 2.398
Pliego de cargos error aritmetico 1037 556
Pliego Cargos Sanciéon Mal Liquidada 14 12
Liquidacion oficial de revision 4007 1768
Invalidaciones 569 40
Revocatoria de Oficio 23 10
Pliego de Cargo No remitir Informacion 3.284 104
Liquidacion Oficial de Correccidn. 166 101
Liquidacion Oficial de Correccidn Aritmetica 675 310
Resolucion Sancion por no atender requerimientos de informacion 87 87
Avance: 99.6%
Desarrollar los Frente al cumplimiento de la tarea se presenta un cumplimiento del 100%, sin
programas de embargo, es importante resaltar que la gestion de los registros se presenta hasta que
control  intensivo se realicen 3 actuaciones persuasivas, es asi como la Oficina General de Fiscalizacion
persuasivo ejecutd las siguientes actuaciones para su cumplimiento:
especializado
atendiendo a la . En el mes de abril, la Oficina General de fiscalizacidn realizo la primera de
resolucion de . - tres fases de acercamiento al contribuyente de manera integral,
. L Acciones Oficina General . - . , .
asignacion de ) 29.712 s remitiendo un correo electrénico masivo el dia 27 de abril a 25.442
. persuasivas de Fiscalizacién .
poblaciones, registros
capacidad . En agosto, se recibid por parte de la Subdireccién de Determinacion una
operativa y costo segunda entrega de 3125 registros, de los cuales, mediante memorando
beneficio de 20231E024308, fueron devueltos 126 registros por ser grandes
acuerdo con el plan contribuyentes. Continuando con la primera de las tres fases de
operativo de la acercamiento al contribuyente de manera integral, se remitié un correo
Direccion Distrital electrénico masivo el dia 30 de agosto a 2.678 registros.
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de Impuestos de . En septiembre para los contribuyentes que no tenian contactabilidad de

Bogotd correo, se consultd en otras fuentes de correos electrénicos y se les generd
el primer envio a 1369 registros, por otro lado, a 1.020 registros al no ser
posible encontrar correo de contabilidad; se les remitié un oficio
persuasivo y se continuo con la segunda fase de acercamientos remitiendo
un segundo correo masivo a 25.442 registros.

. Finalmente, en noviembre para los contribuyentes que solo tenian un
acercamiento, el 3 de noviembre se realizé el envio masivo de un segundo
correo persuasivo a 3037 registros. Por otro lado, el 20 de noviembre, se
realizd un tercer acercamiento mediante correo electrénico, a todos los
contribuyentes de esta poblacién, invitdndolos a una feria presencial de
servicios, que se llevé a cabo en la sede del G12.

Avance: 100%
Durante 2023 se gestionaron 582.283 registros, que corresponde al 97% de lo
establecido en el plan operativo; de los registros gestionados 41.086 fueron
depurados luego de realizar un andlisis a los registros omisos RetelCA para los afios
Desarrollar los gravables 2017 y 2018, evidenciando una ambigiiedad, por lo que la oficina de
programas de inteligencia tributaria decidié mediante memorando No. 20231E00813001 del 24 de
control intensivo marzo del 2023 retirarlos de la poblacién asignada, quedando asi un total de 561.004
persuasivo registros para gestion persuasiva.
atendiendo a la
resolucién de De acuerdo con lo anterior, se han realizado 541.197 actuaciones persuasivas a las
asignacion de poblaciones de omisos e inexactos, gestionando el mismo numero de registros, de la
poblaciones, Acciones 602.090 | Oficina de | Siguiente manera:
capacidad persuasivas | Registros | Control Masivo
operativa y costo Omisos Predial 36.218
beneficio de Omisos Vehiculos 27.244
acuerdo con el plan Omisos ICA 39.159
operativo de la Omisos RetelCA 291.961
Direccion Distrital Omisos Medios Magnético 24.910
de Impuestos de Inexactos Predial 20.173
Bogota Inexactos Vehiculos 62.916
Inexactos ICA 19.487
Inexactos RetelCA 19.129
Avance: 97%
Generar las
actuaciones La oficina de liquidacién gestiond un total de 42.785 registros lo que corresponde a un
Generar administrativas de cumplimiento del 107% de la meta anual, a través de autos de archivo y liquidaciones
- fondo de los | Actos Oficina de | oficiales.
actuaciones - 40.125 [,
o . programas de | oficiales . Liquidacién
administrativas ; . Registros
control  intensivo
de la etapa Avance: 107%
fiscalizadora
. realizar  procesos
Realizar U
acciones de sensibilizacién
. y/o acercamientos | procesos de Durante 2023 se desarrollaron 2.743 procesos de sensibilizacion a comerciantes y
preventivas y : S Despacho R h L —
a diferentes grupos | sensibilizacié | 2.530 . L distribuidores respecto las consecuencias del comercio ilicito de cigarrillos y cervezas.
de control al . R Subdireccién de
contrabando poblacionales n Ciudada Determinacion
.y respecto las | adelantados | nos Avance: 108%
al comercio .
. consecuencias del
ilegal de L
comercio ilicito de
www.haciendabogota.gov.co
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cervezas
cigarrillos

y | cigarrillos
cervezas

y

Campaiia ‘ Prioridad H Impuesto ‘

Control
extensivo

Total

P1
P2

Tabla

33. Envid de Contenido de Campaiias de Control Extensivo

Cantidad Recibida

Actuacion realizada

Registros Sujetos Tipo Actuacion

C lectroni 127.669 127.669 68.642
ICA 75722 75722 s:\)/lr;eos S 75.273 75.273 47.913
LRI

C lectroni 29.694 29.694 17.458
Predial 74.187 32616 sr?/lr;eos SRR 21.580 21.580 15.274
Vehiculos | 137.784 123.947 (S::\’A';e“ electronicos ;:_26'::1 ;;2(;::1 ;;j;i

\ \ \ | 571.632 571.632 | 359,033

Fuente: Oficina de Educacion Tributaria. Corte: 31 de diciembre de 2023

2.9.

Incentivar la reactivacién econdmica recaudo ICA

Meta: Recaudar 5.857.122 millones de pesos por recaudo del ICA

Cumplimiento (%): 114%

Indicador de

cumplimiento del

objetivo

Recaudo |
(millones
pesos)

Periodicidad
del indicador

CA

de | Mensual

Progr.

532.297

‘ Progr.

569.486 806.790

Tabla

34. Recaudo Total ICA

Febrero

Marzo ‘

Abril

Mayo ‘

Alcan. ‘ Progr. Alcan. ‘ Progr. ‘ Alcan. ‘ Progr. ‘ Alcan. Progr.

705.547

241.757

503.073 | 658.513

611.299 | 241.757

430.953 | 658.513

Junio

Alcan.

657.566

Indicador de

cumplimiento del

objetivo

Recaudo |
(millones
pesos)

Periodicidad
del indicador

CA

de | Mensual

Julio ‘

Progr.

241.757

Alcan.

‘ Progr.

424.225 658.513

Agosto

‘ Septiembre ‘

Alcan. ‘ Progr. Alcan. ‘ Progr.

616.929

241.757

446.058 | 658.513

Octubre

Alcan. ‘ Progr.

596.391 | 241.757

Alcan. Progr.

459.937 | 675.202

Noviembre ‘ Diciembre

Alcan.

634.611

Fuente: Oficina de Inteligencia Tributaria. Datos en millones de pesos a precios corrientes a corte diciembre de 2023
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En el 2023 se logré un cumplimiento del 114% sobre la meta programada de recaudo del ICA
obteniendo un recaudo de 6.656.076 millones de pesos, se desarrollaron 14 campanias de fidelizacién,
14 programas de control extensivo y se gestionaron 575.002 registros en control intensivo de

Determinacion.

Descripcion de la Gestion:

AEICEN

Producto
resultado de
la Tarea

Meta de la
Tarea

Oficina
Responsable de
la

Gestion realizada

Actividad/Tarea
Se terminaron 5 légicas de ICA:
. indicio total ingresos ordinarios y extraordinarios del periodo en todo
. el pais - ICA,
Llevar a cabo estudios . . . . . -
; . - . indicio tarifa declarada inferior al comportamiento histérico - ICA,
Desarrollar | que  permitan el | , . 4 légicas | Oficina de o L L . - R
. Ldgicas X . . indicio AIU (administracidn, imprevistos y utilidad) superior al 90%,
nuevas desarrollo y/o ajuste nuevas Inteligencia o . X . X
s - documentadas . . . indicio ICA - deducciones improcedentes por ingresos obtenidos por
légicas de ldgicas de ICA por documentadas | Tributaria . . . "~
. actividades realizadas a través de contratos de colaboracién
sectores econémicos -
empresarial
. indicio sectores econdmicos con mayor evasion.
Avance: 125%
. Para el cumplimiento de la tarea se han desarrollado las siguientes actividades:
Parametrizar el
Liquidador del L. . L o , .
. Se radicé en la Direccidn de Informatica y Tecnologia- DIT- el requerimiento 160
Impuesto de Industria .
Comercio Oficina de de 2022, se encuentra en etapa de desarrollo en la DIT, en las reuniones de
¥ . T . ., seguimiento al plan operativo con la DIT realizadas el 12/04/2023, 11/08/2023,
garantizando la no | Liquidador Administracion ) L
L . 1 . 02/11/2023 la SOTIC ha manifestado que el requerimiento se encuentra para su
presentacion de una | Parametrizado Funcional del | . . . -
L . ejecucion, pero no se cuenta con el recurso necesario para su gestion. El
declaracién cuando se Sistema . L . .
P . 21/12/2023 en reunién de seguimiento y cierre al plan operativo con la DIT, se
estd inscrito en el B . . s - )
.. . acordd con la SOTIC que el Requerimiento continua para la préxima vigencia por
régimen Simple de . . . ) . L
N L hacer parte de la implementacién del Régimen Simple de Tributacion.
Tributacién 5
Recepcionar Avance: 60%
la Para el cumplimiento de esta tarea se han desarrollado las siguientes tareas:
informacién ) . Se radicé en la Direccion de Informdtica y Tecnologia los
. Gestionar el L
y aplicar en . requerimientos 206 y 214 de 2021
Requerimiento para el )
cuenta - . Mediante RQ 115-2023 se crearon estructuras para cargar en
. cargue en la cuenta Oficina de R X K ,
corriente el . - . L soportes tributarios la informacién reportada por la DIAN de los
corriente  de los | Anticipos Administracion L ,, ) X .
recaudo del - 100% . pagos de los anticipos y la declaracién de los contribuyentes inscritos
.. anticipos efectuados | Incorporados Funcional del L X . -
régimen . X al Régimen Simple de Tributacidn.
para el impuesto de Sistema . .
SIMPLE industria y comercio e  Secargaron en la cuenta corriente de SI CAPITAL todos los anticipos
. R para el impuesto de Industria y Comercio del Régimen Simple hasta
del Régimen Simple
el 31/10/2023.
Avance: 90%
Verificar el correcto
cargue en la cuenta Oficina de Se valido de manera aleatoria, el correcto cargue en la cuenta corriente de los
corriente  de los s anticipos efectuados para el impuesto de industria y comercio del régimen
- Validacién Cuentas R . .
anticipos efectuados . 100% . simple de las vigencias 2021, 2022 y 2023.
. Anticipos Corrientes y
para el impuesto de Devoluciones
industria y comercio Avance: 100%
del Régimen Simple
www.haciendabogota.gov.co
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Gestionar el
Requerimiento para el
cargue en la cuenta

Para el cumplimiento de la tarea se radicd en la Direccion de Informatica y
Tecnologia el requerimiento 155 de 2022, adicional a lo anterior y debido a que
no se cuenta con informacion de declaraciones, se le solicité a la DIAN a treves

corriente  de las Oficina de | de correos electrdnicos el 19/10/2023, 16/11/2023, 20/11/2023, 04/12/2023,
K Declaraciones Administracion 06/12/2023, 12/12/2023, 20/12/2023, 21/12/2023 y 26/12/2023, asi mismo, se
declaraciones 100% . . . , .
Incorporados Funcional del | sostuvieron 2 reuniones los dias 20 y 23 de octubre de 2023, ahora bien, se ha
efectuadas para el X s . K .
. ) . Sistema adelantado el reconocimiento de las necesidades sin embargo se estd a la espera
impuesto de industria X L
. de la informacion.
y comercio del
Régi Simpl
egimen >imple Avance: 60%
Verificar el correcto L ‘ . L
Para el inicio de la tarea se esta a la espera de la informacion que debe reportar
cargue en la cuenta - ’
. - la DIAN de las declaraciones efectuadas para el Impuesto de Industria y
corriente de las Oficina de . . R I .
K L, Comercio del Régimen Simple, como se indicé en el avance de |a tarea anterior,
declaraciones Validacién Cuentas . . .
R 100% . una vez se encuentren en la cuenta corriente se procederd a realizar la
efectuadas para el | Declaraciones Corrientes y s
X . . . validacion.
impuesto de industria Devoluciones
comercio del
y - R Avance: 0%
Régimen Simple
Se realizé una feria de servicios del 15 al 17 de noviembre dirigida a los
contribuyentes que fueron citados debido a que registraban deudas pendientes
con la Secretaria Distrital de Hacienda, con el fin de ponerse al dia con las
obligaciones por concepto de Predial, ICA, RetelCA y Vehiculos. En esta feria se
prestd servicio de orientacion sobre su situacion tributaria y las opciones que
Realizar  feria de tienen para normalizarla y evitar procesos administrativos que les generen
L . Informe de Despacho . ) . .
. atencidn virtual para ) . . L mayores costos por sanciones e intereses. Esta feria se desarrollé en las
Realizar X . feria realizada Subdireccién  de | . . . K
. incentivar la R . - instalaciones del centro de convenciones G12, ubicado en la CL 22B 31 43, de
ferias L - - Una (1) feria | 1 feria Educacién . )} 9 - )
K inscripcion al Régimen o, R K 8:00 a. m. a4:00 p. m. y en este espacio se prestd atencidn a 774 ciudadanos sin
virtuales X o de  atencidén Tributaria y . o . .
de Tributacién Simple virtual Servicio agendamiento para hacer sus tramites. Adicionalmente, se contd con la

(SIMPLE)

participacién de la DIAN con el objetivo de incentivar la inscripcidn al Régimen
de Tributacién Simple (SIMPLE), la Secretaria de Desarrollo Econdémico, el
equipo de Formalizacion Empresarial de la Oficina de Educacién Tributaria, la
Unidad Movil de Atencidn y la Direccidn Distrital de Cobro.

Avance: 100%

2.10.

Contribuir a la formalizacién empresarial en Bogota

Meta: Formalizar 17.500 unidades productivas en la vigencia 2023

Cumplimiento (%): 126%

Tabla

35. Unidades Productivas Formalizadas

de cumplimiento del objetivo
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Periodicidad del
er::d:zladaor € Progr Alcan. = Progr. | Alcan. = Progr. | Alcan. Progr. | Alcan. Progr. | Alcan. Progr. | Alcan.

Nimero  de  unidades |, | 0 0 ss8 | 1.000 242 [1500 [321 |180 |270 |1.800 |754
Productivas Formalizadas

Indicador de cumplimiento del | Periodicidad del ————— Septicmbie Octubre Nowembre Dluembre
objetivo indicador Progr. = Alcan. = Progr. | Alcan. = Progr. | Alcan. = Progr. | Alcan. = Progr. | Alcan. = Progr. | Alcan.

Mensual 1.800 1.780 | 1.800 |9.981 1.800 | 2.731 2.000 1.650 | 2.000 |2.017 1.500 | 1.715

Numero de unidades
Productivas Formalizadas

Fuente: Subdireccién de Educacién Tributaria - Tablero de control formalizacién empresarial. Datos a diciembre de 2023

Teniendo en cuenta lo contemplado en el Acuerdo 780 de 2020 relacionado con medidas para la
reactivacién econdmica, adopcidn del Régimen Simple de Tributacidn, incentivos para la formalizacién
empresarial y otras medidas tributarias y de procedimiento, y el disefio de las lineas contractuales para
la vigencia 2023 del proyecto de inversidon 7584 “Asistencia a la formalizacién empresarial en Bogota”,
se formalizaron 22.019 unidades productivas por medio de la inscripcidn en el Registro de Informacidn
Tributario — RIT 20.683 y a través del régimen simple de tributacién 1.336.

Con el resultado antes descrito se logré un cumplimiento del 126% de la meta para 2023 y un avance
del 103% frente a la meta del cuatrienio, adicional, para el cumplimiento de esta meta se realizaron

durante la vigencia 38.340 visitas.

Descripcion de la Gestion:

Oficina
Metadela  Responsable de

Producto
Actividades Tareas resultado de la
Tarea

Gestion realizada
Tarea la

Actividad/Tarea

El dia 20 de octubre se realizé la primera mesa de trabajo con
el objetivo de hacer uso de la informacion que se ha
obtenido a partir de las actividades de formalizacion
empresarial que se han adelantado desde el afio 2021 hasta
la fecha, para desarrollar un programa de gestion o légica de
control que nos permita llevar a cabo acciones o
intervencion focalizada sobre poblaciones especificas que
han sido renuentes a la formalizaciéon empresarial, como

Realizar mesas de trabajo con la
Oficina de Inteligencia Tributaria
orientadas a generar programas
Realizar de gestion o ldégica sobre la

. . . 2 mesas de | Despacho compromisos quedaron: a) la Oficina de Inteligencia
acercamientos  con | poblacién trabajada dentro de las | Dos (2) mesas ) X ) . o ) . . L
K . - L, K trabajo con la | Subdireccién de | Tributaria iniciard el estudio a partir de la informacién
unidades productivas | actividades de formalizacion | de trabajo - . ) X X -,
. . Oficina de | Educacion contenida en las bases y las conclusiones de la reunién, para
informales para | empresarial, para hacer uso de la | Actas de . R A . - K p
X ) R , ~, Inteligencia Tributaria y | en la siguiente mesa de trabajo socializar los avances y
lograr su | informacion recopilada a través | reunion . . . . L L R .
N . . Tributaria Servicio resultados con la Subdireccién de Educacién Tributaria y
formalizacién del recorrido por las localidades

de Ia ciudad en el marco de la Servicio y la Oficina de Educacién Tributaria.

formalizacion empresarial en . . . .
P El dia 07 de noviembre se realizé la segunda mesa de trabajo

Bogota donde se tomé la decisidn de los sitios a visitar y la lista de
los sujetos objetivos por cada segmento, cumpliéndose con
el objetivo de utilizar la informacién que se ha obtenido a
partir de las actividades de formalizacion empresarial que se
han adelantado desde el afio 2021 hasta la fecha; como
www.haciendabogota.gov.co
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Producto
Actividades Tareas resultado de la
Tarea

Oficina
Meta de la Responsable de

Gestion realizada
Tarea la

Actividad/Tarea

compromiso de la mesa de trabajo quedd: la Oficina de
Educaciéon Tributaria y la Subdirecciéon de Educacién
Tributaria y Servicio solicitaran a la Oficina de Inteligencia
Tributaria mediante correo electrénico la lista de sujetos
objetivos correspondientes al segmento localidad Rafael
Uribe Uribe, seccién econdmica G denominada comercio al
por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas, tamafio de empresa
denominado microempresa que contiene un total de 1.286
sujetos no formalizados

Avance: 100%

Durante el afio 2023 se realizaron 38.340 visitas, es
importante resaltar debido al bajo niumero de visitas fue
necesario requerir al contratista Infométrika para que realice
la cantidad de encuestas efectivas, y la formalizacién en RIT
conforme a lo establecido en contrato, y anexo técnico.

Adicional se establecié un plan de mejoramiento con el
contratista con acciones como acompafiamiento a personal
de InfométriKa, auditoria a bases, actualizacién en la Web de
funcionarios que realizan las visitas, oficios a la policia,
volantes y visitas de funcionarios de SDH a unidades
productivas encuestadas para atender inquietudes, y/o
sugerencias.

Realizar visitas y acercamientos a

las  unidades productivas a - - Oficina de | Finalmente, resulta pertinente informar que teniendo en
. . . , No. de visitas | 65.000 visitas ., L L. K »
formalizar (identificadas) segun realizadas realizadas Educacioén cuenta la baja ejecucion del contrato la Subdireccién de
lo definido en el PDD 2020 - 2024 Tributaria Educacion Tributaria y servicio y la Oficina de Educacion
y la planeacién institucional Tributaria de la Direccion de Impuestos de Bogotd, en su

calidad de supervisores del contrato, solicitaron a la
Subdireccién de Asuntos Contractuales el 7 de julio del 2023
mediante el memorando No. 20231E01927101 dar inicio al
procedimiento administrativo contractual sancionatorio
para establecer si se configura un presunto incumplimiento
en la ejecucion del Contrato de Prestacidn de Servicios No.
220356 de 2023 celebrado entre la Secretaria de Distrital de
Hacienda y Consorcio Infometrika- Deproyectos (SDH-LP-
0008-2022). Las actuaciones desarrolladas dentro del
proceso en mencidn se encuentras detalladas en el Anexo 1
del formato 01-F.36 del P1_7584 “Informe final seguimiento
contrato 230356 de 2023".

Avance: 59%

Formalizar las Unidades No de Con corte al 30 de septiembre, se registro la formalizacion
Productivas visitadas e uni.dades 17.500 Oficina de | de 22.019 unidades productivas en la ciudad, 20.683 a través
identificadas segun lo definido en roductivas unidades Educacion del RIT y 1.336 con el régimen simple.
el PDD 2020 - 2024 y la P ; formalizadas | Tributaria
[ formalizadas
planeacion institucional Avance: 126%
www.haciendabogota.gov.co
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Actividades

LEIGE

K

BOGOT.

Producto

Meta de la

resultado de la

Tarea

Tarea

Oficina
Responsable de
la

Gestion realizada

Actividad/Tarea

Se radico en la Direccion de Informética y Tecnologia-DIT- el

Requerimiento 311-2021, que se encuentran en tapa de

desarrollo en la DIT, en las reuniones de seguimiento al plan
Recopilar y | Gestionar y parametrizar la operativo con la DIT realizadas el 12/04/2023, 11/08/2023,
suministrar aplicacion de descuentos en ICA 1 liquidador Oficina de 02/11/2023 la SOTIC ha manifestado que el requerimiento
informacién por el registro o renovacién de la | Herramientas |ICA 'y la Administracién | 5 encuentra para su ejecucién, pero no se cuenta con el
necesaria para el | matricula mercantii de las | parametrizadas | cuenta Funcional  del recurso necesario para su gestion. El 21/12/2023 en reunion
proceso de | unidades formalizadas a partir de | y ajustadas corriente Sistemna de seguimiento y cierre al plan operativo con la DIT, se
formalizacién 2021 (inscritas en RIT y SIMPLE, contribuyente acordd con la SOTIC que el Requerimiento continua para la
empresarial Acuerdo 780 de 2020) préxima vigencia por hacer parte de la implementacion del

Régimen Simple de Tributacion.

Avance: 40%

2.11. Cumplimiento oportuno de obligaciones tributarias

Meta alcanzar el cumplimiento oportuno 88% predial, 70% vehiculos y 90.5% ICA, en cuanto al
cumplimiento en la vigencia de obligaciones tributarias de predial 90% y vehiculos 80%.

Tabla
36. Oportunidad en el cumplimiento

Periodicidad 1ER Trimestre 2DO Trimestre 3ER Trimestre 47O Trimestre

Indicador de cumplimiento del objetivo

del indicador | Progr. ‘ Alcan. ‘ Progr. ‘ Alcan. ‘ Progr. ‘ Alcan. ‘ Progr. Alcan. ‘
Oportunidad en el cumplimiento de la obligacion predial Trimestral 30,00% | 17,37% | 56,20% | 64.45% | 1.80% 4.90% | 0% 1%
Oportunidad en el cumplimiento de la obligacion vehiculos Trimestral 12,00% | 10.41% | 55,90% | 46.12% | 2.10% 12.00% | 0% 0%
Cumplimiento oportuno de obligaciones tributarias de ICA Trimestral 83,00% | 86.28% | 3,00% 11.23% | 1.50% 0.60% 3.00% 0.05%
Cumplimiento en la vigencia de las obligaciones tributarias predial | Trimestral 30,00% | 17,37% | 56,20% | 64.45% | 2.00% 6.37% 2.00% 1.88%
\c/:hml,zlj'lrgs'e”m en la vigencia de las obligaciones tributarias | 15 (o1 | 15009 | 10.41% | 55,90% | 46.12% | 5.00% | 14.22% | 7.00% | 2.37%

Frente a la meta anual de lograr el cumplimiento oportuno del 88% (2.353.285 objetos) del impuesto
Predial se alcanzé un cumplimiento del 100%. En cuanto a la meta del impuesto sobre Vehiculos
automotores de lograr el cumplimiento oportuno del 70% (1.527.2570objetos) se logré un 97%, es decir,
que 1.487.926 objetos cumplieron.

A su vez, el ICA reporto un cumplimiento del 108% respecto a la meta programada de 90.5%, en este
sentido de 197.099 que corresponde a la base de contribuyentes 181.397 cumplieron su obligacion
tributaria oportunamente

Finalmente el cumplimiento en la vigencia para predial y vehiculos presenté el siguiente resultado:

e Predial frente a la meta anual se alcanzé un resultado del 90% logrando una ejecucién del 100%.
e Vehiculos logré un 73% de cumplimiento logrando una ejecucion del 91%.
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Descripcion de la Gestion:

Actividades

Tareas

Producto resultado de
la Tarea

K

BOGOT.

Meta de la
EIE]

Oficina
Responsable de la
Actividad/Tarea

Gestion realizada

de pagos de la

vigencia 2022,
clasificados
como

Aplicar el total

Aplicar la totalidad de
los pagos de Ia
vigencia 2022 que no
se encuentran en la

Oficina de Cuentas

Durante el 2023 y conforme a las mesas de aplicacion
establecidas en conjunto con la Direccién de Informatica y
tecnologia y SAP se logrd la aplicacion de un total de 1.332.458

contribuyentes

solicitudes por parte
de los contribuyentes

gestionables por | cuenta corriente y que L Total de . pagos, de los cuales 402.925 corresponden a pagos realizados
. ") o Informe de aplicacion . Corrientes y " ) L
la Direccion de | son tipificados como Registros Devoluciones durante el afio 2022, lo que permitié un cumplimiento del 86%
Informdtica vy | gestionables por la para esta actividad.
Tecnologia, Direccién de
conforme a las | Informatica y Avance: 86%
tipologias Tecnologia
establecidas.
Gestionar las
devoluciones Emitir  los  actos
/o administrativos
y ’ ) 5.606 Durante 2023 se gestionaron 5.802 solicitudes de devolucién
compensaciones | correspondientes a las | Informe  de  Actos ) - . . .
dicad . . . (Proyeccion con | Oficina de Cuentas | y/o compensacion de las 5.606 programadas para la vigencia,
radicadas  por | solicitudes de | Administrativos ) Lo
| K . base en lo | Corrientes y | logrando de esta manera obtener un 103% de cumplimiento.
os devoluciones y/o | emitidos durante el . .
. - . recibido en la | Devoluciones
contribuyentes | compensaciones trimestre vigencia 2022) Avance: 103%
en los términos | radicadas por los & ’ °
establecidos contribuyentes.
Se prioriza la atencién para inscripcion y/o modificacion de
RITDQ, brindandose induccién y acompafiamiento a los
funcionarios de la Oficina dentro de ‘Plan Padrino’ para el
manejo y conocimiento del aplicativo, necesario para
gestionar solicitudes RIT de forma oportuna tanto de manera
virtual, como atencién en punto de atencién.
El dia 09 de junio se realiz6 el cierre de dos (2) puntos de
Desarrollar y/o radicacion calificada, en los SuperCade Suba y Américas,
gestionar buenas continuandose la atencién en el SuperCade CAD vy en la feria
Fortalecer el L .. o - " L _
prdcticas para 6 campaiias (una de servicios G-12, promoviéndose la creacién de la Oficina
modelo de | ; " . Despacho X L . .
atencion implementar Informes de campafias | campafia Subdireccién de Virtual, Radicacién Calificada y la cultural digital frente al uso y
- estrategias enfocadas | realizadas a poblacién | corresponde a o . | apropiacion del ecosistema digital de radicacién.
eficiente  para o . R Educacion Tributaria
los en la disminucién de la | intervenida un  mes de Servicio
radicacion de gestion) y Otro paso importante dentro de la estrategia es que a partir

del 14 de abril se brinda apoyo a la Oficina de Cuentas
Corrientes y Devoluciones, en el sentido de intervenir el
registro de informacién para la aplicacién de pagos, logrando
que se presente una disminucion de solicitudes por parte de la
ciudadania, evitando que se radiquen de manera fisica 572
solicitudes y la cantidad de 754 folios (papel), con esto se logra
disminuir la cantidad de PQRS sin pronta respuesta, ya que los
casos se estan escalando de manera particular para que sean
revisados y si es posible se aplique dicho pago con la revisién
de requisitos.
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Actividades

Producto resultado de

[EREIE]

K

BOGOT.

Meta de la

EIE]

Oficina
Responsable de la

Gestion realizada

Actividad/Tarea

De acuerdo con la gestién realizada con corte a junio 30, se di¢
cumplimiento a la meta de las 6 campafias establecidas,
obteniendo como resultado la atencién de 14.537 trdmites
con el mismo nimero de contribuyentes.

Avance: 100%

Realizar las acciones
segun los lineamientos
de los entes
competentes de las
politicas publicas de
atencién al ciudadano
PAAC (trdmites,
servicio, participacion
ciudadana)

Informe de acciones
desarrolladas sobre
Politicas Publicas de
Atencién al Ciudadano
- Cuatro (4) informes

4 informes de
acciones
desarrolladas
sobre politicas
publicas de
atencion al
ciudadano

Despacho
Subdireccién de
Educacion Tributaria
y Servicio

Desde el Despacho de la Subdireccion de Educacién Tributaria
y Servicio, se realiz6 seguimiento y de acuerdo con lo
establecido en la tarea se elaboraron 4 informes
documentando las acciones adelantadas para fortalecer el
modelo de atencién eficiente para los contribuyentes, entre
las principales acciones se destacan: el proyecto de radicacién
calificada (buenas précticas), incentivar la inscripcién en la
nueva oficina virtual (buenas practicas), la adaptacion
constante de la operacion del servicio de acuerdo con las
novedades presentadas, el servicio de videollamadas,
atencion telefénica y médulos de autoatencion, la realizacién
de sesiones virtuales y/o atenciones presenciales con Grandes
Contribuyentes, la participacion en ferias y/o realizaciéon de
campaiias de educacion tributaria con los diferentes grupos de
valor (colegios, universidades, gremios, ferias, unidad mdvil,
escuela tributaria).

Avance: 100%

Adaptar la operacién

del servicio al
contribuyente de
acuerdo con
novedades de la
vigencia (BogData u
otras que se

presenten), con el fin
de garantizar la
atencion presencial a
la ciudadania.

Documento de gestion

trimestral con las
acciones

implementadas  que
permitieron la

prestacion de atencidén
presencial

100 % acciones
implementadas

segun

las

novedades que
se presenten

durante
vigencia

la

Oficina de Gestion
del Servicio

Con el fin de garantizar la atencién presencial a los ciudadanos
que se veia afectada por la alta demanda y la programacién de
los vencimientos, se reforzé la capacidad operativa para este
canal, realizando rotaciones internas de funcionarios en el
drea adicional la apertura de otros puntos en los pisos 9y 16
de la sede administrativa (CAD).

Igualmente, para contrarrestar el alto flujo de contribuyentes
a partir del 17 de abril inici6 la feria de servicios en el G12
carrera 32 #22A-50 la cual finaliz6 en el mes de julio donde se
atendieron mas de 65.000 ciudadanos en temas relacionados
a vigencias, aflos anteriores, beneficios tributarios, ICA, RIT y
Oficina virtual, resulta pertinente mencionar que la percepcion
del ciudadano sobre esta feria fue ampliamente satisfactoria.

Otra situacion que requirié la adaptacion de la operacion del
servicio fue la aplicacion del beneficio tributario contemplado
en el Articulo 91 de la Ley 2277 de 2023 (Tasa De Interés
Moratoria Transitoria), lo cual influyé en los tiempos de
atencion y espera; como estrategia implementada en cada
SuperCade, se analizd la afluencia de los contribuyentes y el
agendamiento identificando la necesidad de autorizar la
atencion sin agenda para afios anteriores y atencién a
personas del grupo prioritario. También se firmaron turnos
para atencién al dia siguiente, de manera que no interfirieran
en atenciones de otros tramites y se diera solucién a
requerimientos de la ciudadania.
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Actividades

Producto resultado de
la Tarea

K

BOGOT.

Meta de la
EIE]

Oficina
Responsable de la
Actividad/Tarea

Gestion realizada

Teniendo en cuenta los tiempos de atencidon y espera
demandados por el tramite de delineacién urbana, desde el 13
de febrero se atiende por medio de agendamiento previo. Para
ello se realizd la correspondiente actualizacion en el aplicativo
del agendamiento y de manera oportuna se comunicé a la
ciudadania a través de los diferentes medios, adicional, a partir
del 17 de abril la atencidn se realiza a través de cita virtual
(videollamada)

Se realizé una Gran Feria de Servicios en las instalaciones de
G12, del 15 al 17 de noviembre donde los contribuyentes
durante esos 3 dias pudieron acceder a orientacién sobre su
situacién tributaria y conocer facilidades para normalizarla.

Finalmente, a través de un punto de orientacién mévil se han
visitado diferentes puntos de la ciudad brindado atencién a la
ciudadania sobre los diferentes impuestos, registro en la
oficina virtual y tramites de RIT

Avance: 100%

Mantener y soportar
el servicio de
videollamadas

dispuesto a la

ciudadania.

Realizar 48 campanias

durante la vigencia,
donde 4 campaiias de
gestion tributaria

equivalen al servicio de
videollamadas
prestado durante un
mes

48 campafias

Oficina de Gestion
del Servicio

Se realizaron un total de 44 campafias

El servicio general de videollamadas se dispuso mediante
agendamiento a través de la pagina de la Entidad
(https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/agendamiento-
virtual) el cual fue soportado con 24 operadores quienes
estuvieron hasta el mes de julio debido a la terminacién del
contrato que soportaba esta actividad, para los meses de
agosto y septiembre se mantuvo el servicio para los
contribuyentes de Delineaciéon Urbana.

Lo anterior afectd el cumplimiento de la meta, dado que de las
8 campafias programadas para agosto y septiembre solo se
pudieron cumplir con 4.

A partir del mes de octubre ya se cont6 con el contratista para
atender la orientacién de predial, vehiculos, ICA, RIT y otros
impuestos.

En cuanto al servicio de videollamadas por medio de lenguaje
de sefias, se continud prestando el servicio preferencial por
medio de la disposicion del link:
https://contacto195.comware.com.co/VideoClientResponsive
master_Hacienda/index.html, contando con una persona
especializada para la atencion.

Se han atendido un total de 27.001 ciudadanos de ellos 26.281
a través de servicio general y 720 con lenguaje de sefias.
Avance: 92%

Mantener y soportar
el servicio de atencion
telefénica dispuesto a
la ciudadania

Realizar 48 campafiias a
través del servicio de
atencion telefonica (el
servicio prestado

48 campafias

Oficina de Gestidn
del Servicio

En el afio a través de la atencidn telefénica se atendieron
171.816 ciudadanos con el mismo numero de tramites
atendidos. Completando 48 campaiias.
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Actividades

Producto resultado de
[EREIE]

K

BOGOT.

Meta de la
EIE]

Oficina
Responsable de la

Gestion realizada

durante un mes
corresponde a4
campanias)

Actividad/Tarea

Avance: 100%

Incentivar a los
contribuyentes  para
su inscripcion en la
nueva oficina virtual
Linea base =
1°370.000.
Intervencion
focalizada en puntos
de atencion,
campafias de
comunicacion,
(obtener  descuento
por actualizar datos),

Informe trimestral de
seguimiento a la meta

Aumentar en un
18% el numero
de

contribuyentes
inscritos en la
nueva  oficina
virtual, es decir
un minimo de
250.000 nuevos
contribuyentes

Oficina de
Educacidn Tributaria

Durante el mes de marzo se propuso una nueva meta de
250.000 contribuyentes inscritos durante el afio 2023,
tomando como base 1°370.000 inscritos.

Revisada la base de inscritos a diciembre de 2023, se
encuentra un aumento de inscritos en la oficina virtual de la
SDH de 369.710 personas lo que permite dar cumplimiento a
la meta establecida.

Para alcanzar este resultado, se han adelantado campafias
invitando a los asistentes a la unidad mévil y desde las ferias
de la secretaria general y Camara de Comercio de Bogota a
inscribirse en la oficina virtual y varios casos indicadndoles

. L inscritos . R s
ferias de servicio y como hacerlo e inscribiéndolos en ella.
demds acercamientos
en el territorio Avance: 148%
Realizar Por medio del Boletin de la Direccidn de Impuestos de Bogota,
mensualmente el se realizé la publicacion de reconocimiento a los funcionarios
reconocimiento a los | Pieza que contiene el de la Oficina de Gestidn del Servicio, cuya labor fue destacada.
Fortalecer . . o Doce (12)
" funcionarios reconocimiento -
habilidades vy reconocimientos . - .
. destacados por la | mensual a los N - ., | Para los meses de noviembre y diciembre debido a
competencias . . . al afio a los | Oficina de Gestién . . . . s
K excelencia en la | funcionarios . . . consideraciones internas se tomo la decision de no postular
del equipo ~ ) funcionarios del Servicio R . . ,
atencidén, prestacion | destacados en la funcionarios para reconocimientos, en razén, a que todos los
humano de - .. L destacados del . L L
., del servicio o logros | Oficina de Gestidn del | | canales de atencidn la OGS recibieron su reconocimiento en el
atencién - area . .
alcanzados en  la | Servicio transcurso de la vigencia.
Oficina de Gestidn del
Servicio Avance: 83%
Al finalizar el afio se reporta la funcionalidad de 19 médulos de
autoatencién en 14 puntos.
Las consultas de los ciudadanos fue 41.704, los tramites mas
solicitados por los ciudadanos son los relacionados a los
certificados de pago del impuesto predial y vehiculos, y la
. funcionalidad de descarga de facturas de la vigencia del 2023
Mantener el servicio . -
) - para vehiculos y predial.
de los modulos de | Estadisticas mensuales
. autoatencion en los | de usabilidad de los . T
Mejorar la ) . 72.000 consultas . ., | Es importante resaltar que se ha presentado una disminucién
- puntos de atencién de | médulos de " Oficina de Gestion . L -
prestacion  del L de  usabilidad . de los contribuyentes que utilizan este servicio, lo que no ha
. la Red CADE u otros | autoatencién en los o del Servicio L . . .
servicio . R L durante el afio permitido llegar al nivel de uso necesario para cumplir con la
espacios  dispuestos | puntos de atencién de X -
3 meta, esto debido a los siguientes factores:
por la  Secretaria | la Red CADE

Distrital de Hacienda

. Algunos de los mddulos presentaban errores al
momento de la consulta, por lo que se agendaron
9 visitas durante el mes de septiembre para
verificar su funcionamiento y asi atender las fallas
presentadas

. Cierre de Contrato de las personas que apoyaban el
tema Logistico quienes acompafiaban a los
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Meta de la
EIE]

Oficina
Responsable de la
Actividad/Tarea

Producto resultado de

Gestion realizada
la Tarea

contribuyentes a usar e imprimir recibos y
certificaciones en los Médulos.

. Falta de conocimiento de los contribuyentes de
como proceder en los Mddulos de auto consulta y
como guiarse por las opciones que estos tienen.

. Disposicion del descargue por la pagina web de la
Secretaria de Hacienda de los recibos oficiales de
pago — ROP de afios anteriores.

menor impresion de certificaciones de ICA y de RIT.
Avance: 58%

Apoyar las
solicitudes  en
relacion con

necesidad de
comunicaciones
que se
presenten en la
DIB

Atender el 100% de las

solicitudes para
elaboracién y/o
actualizacién de
contenidos

comunicativos para

difundir a través de la
web y demas canales y
actividades de la
Entidad.

1. Elaboracién piezas
gréficas = 100%
2. Disefio y publicacion
de comunicados DIB =

Contenidos
comunicativos
elaborados
Actualizaciones
contenidos
comunicativos

de

100%

Oficina

de

Educacidn Tributaria

Para el cumplimiento de la tarea durante el 2023 se
desarrollaron las siguientes actividades:

1. Elaboracién de Piezas Graficas (banner, volantes, plegables,
avisos impresos y virtuales, formularios de impuestos, bolsas
de formularios): 1.332

2. Disefio y publicacién comunicados DIB: 193

3. Tutoriales (paso a paso, videos y video tutoriales de
impuestos): 72

4. Actualizaciones web (Informacidn pégina, links de acceso y
modificaciones de paginas bdsicas, actualizacion tramites y

servicios, publicaciones notificaciones tributarias, preguntas

100% . frecuentes): 1036
3. Tutoriales paso a
paso = 100% . o
4. Actualizaciones WEB Avance: 100%
=100%
Tabla
37. Ciudadanos y/o contribuyentes atendidos por todos los canales
CIUDADANOS ATENDIDOS
Canal de Atencién 2020 (jun — dic) 2021 | 2022 | 2023
Presencial 12.909 108.493 294.306 342.377
Grupo de Atencion Telefénica 51.659 137.205 151.620 175.932
Chat Tributario 0 0 26.593 32.958
Correo electrénico 132.947 60.986 6.196 8.028
Escritos y Web 15.922 69.849 137.195 206.872
WhatsApp 102.885 77.786 37.754 78.252
Virtual (feria-videollamadas) 0 0 25.030 27.001
Terminales Autoatencion 0 0 68.291 41.704
Total 316.322 454.319 | 746.985 | 913.124 |
Fuente: Estadisticas Oficina de Gestion del Servicio. Datos a diciembre 2023.
Tabla
38. Tiempos de Atencién Presencial
TIEMPOS DE ATENCION
www.haciendabogota.gov.co
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item 2020 (jun - dic) 2021 2022 2023
Tiempo de Atencidén en Ventanilla 0:20:06 0:13:44 0:16:33 0:14:00
Tiempo Promedio de Espera 0:16:40 0:14:29 0:40:29 0:24:00

Fuente: Estadisticas Oficina de Gestion del Servicio. Datos a diciembre 2023.

2.12. Percepcion de los contribuyentes frente a la satisfaccidn del servicio prestado

Meta Medir la satisfaccidn del servicio prestado por la OGS a través de los diferentes canales que
cuentan con encuesta transaccional disponible para la vigencia (75% de satisfaccion)

Cumplimiento (%): 105%

Tabla
39 Satisfaccion del servicio prestado por la Oficina de Gestidn del Servicio

MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
META Programada 75% 75% 75% 75% 75% 75%
RESULTADO % 76% 75% 75% 75% 76% 80%
Cumplimiento porcentual | 101% 100% 100% 100% 101% 107%

MES Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
META Programada 75% 75% 75% 75% 75% 75%
RESULTADO % 81% 81% 79% 81% 84% 85%
Cumplimiento porcentual | 108% 108% 105% 108% 112% 113%

Durante la vigencia se realizaron 73.888 encuestas transaccionales en los siguientes canales de
atencion: Linea de atencidn telefdnica para grandes contribuyentes, canal presencial (SuperCade),
correo electrénico grandes contribuyentes, videollamada delineaciéon urbana, lineas de WhatsApp
(tercerizada), Chat tributario (tercerizado), PBX (tercerizado) y videollamadas generales (tercerizadas),
con una satisfaccion promedio del 79%, dando un cumplimiento del 105% de la meta establecida.

Descripcion de la Gestion:

Oficina
Producto Meta de la Responsable de
Actividades Tareas resultado de la 3 Gestion realizada
Tarea Tarea la
Actividad/Tarea
. ., | Desarrollar un Focus | Focus  Group Despacho El dia 29 de noviembre la firma IPSOS Napoledn Franco, empresa
Mejorar la percepcion . S . S . -
X Group presencial, | sobre Subdirecciéon de | de investigacion de mercados y de opinion publica, en
de los contribuyentes . L L - L
X .. | basado en encuestas | necesidades de | 1 Focus Group | Educacién coordinaciéon con la Oficina Asesora de Planeaciéon y con la
frente a la satisfaccion . . ) . . L L . . . .
. de percepcion  del | tramites y Tributaria y | Subdireccion de Educacién Tributaria y Servicio desarrollé
del servicio prestado . - . L e
servicio. servicios - Un Servicio ejercicio de participacion ciudadana Focus Group con el grupo de
www.haciendabogota.gov.co
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Meta de la

Tarea

Oficina
Responsable de
la
Actividad/Tarea

Gestion realizada

Grandes Contribuyentes, donde se desarrollaron los siguientes

canales de atencion Group objetivos: a) Indagar sobre la satisfaccion con la entidad, e, b)
Identificar procesos de mejora por canales especificos. El informe
final de este ejercicio lo entregara la firma encuestadora hacia el
mes de enero / 2024, una vez se transcriba toda la informacion
recopilada y se generen los resultados cuantitativos y cualitativos.
Avance: 100%

Durante el 2023 de ejecutaron 51 sesiones de atencién para el
Programar vy realizar grupo de grandes contribuyentes, se realizaron 13 virtuales y 38
sesiones virtuales o presenciales con los siguientes contribuyentes: Inversiones
atenciones Alcabama, Iris CF Compafila de Financiamiento, Covallas,
presenciales a 48 Informes /o PROGETTI, Amarilo SAS (2 sesiones), EMB, Lemco SAS,
Grandes listas yde 48 sesiones Constructora Las Galias, Abastecer Construcciones, Constructora
Contribuyentes sobre X . virtuales  y/o - Colpatria, Serviasistencia, Iguazu124 SAS, Corficolombiana, ICBF,

e asistencia de X Oficina de X .

temas especificos las sesiones atenciones Gestion del Constructora Colpatria, Compensar, CAFAM, Terminal de
requeridos, con un virtuales /o presenciales a Servicio Transporte, GREEN BUS, ORELYON Constructores, Lopez
promedio mensual de 4 atenciones ¥ Grandes Publicidad, Colsubsidio, Bavaria, Subred Salud, KPMG, PWC, HABI,
Grandes resenciales Contribuyentes Banco ITAU, SAMARITANA, Constructora Bolivar, Renobo,
Contribuyentes P Fiduciaria Davivienda, Corficolombiana, Banco de Occidente,
atendidos con asesoria AVSA S.A, Banco BBVA, Grupo DECOR SAS, Consorcio redes
preferencial y Bogota, Logistica Repremundo y Movet.
personalizada.

Avance: 106%

. Informe . . .
DivulgaratodalaDIBel | . | d Se han publicado 4 informes con el resultado trimestral de las
andlisis trimestral de trimestra € Cuatro (4) encuestas realizadas para medir la percepcion de los

L resultado de la | . . X . L -
las mediciones de la =, divulgaciones contribuyentes frente a la satisfaccion del servicio prestado,
L percepcién de . . - Lo
percepcion de los L al afio a toda la obteniendo la siguiente conclusion:
. servicio
contribuyentes frente a DIB de |Ia =
K W prestado a la L Oficina de . . )
la  satisfaccion  del | . . percepcién de L . En los primeros 3 meses con una satisfaccién general
L ciudadania, L Gestién del o
servicio prestado por ara aquellos servicio Servicio del 75%.
los canales que tengan ’cjanales q e mediante el . En el segundo trimestre el 78%.
dispuestos los tienen q boletin . Entre julio y septiembre 81%.
aplicativos de medicion | . informativo de . Finalmente en el dltimo trimestre 87%.
dispuesto el | .
y documentar en el SGC L impuestos
. aplicativo  de
las acciones de L Avance: 100%
medicién
Encuestas
transaccionales . Se han realizado 6.884 encuestas a la poblacién preferencial,
. Lograr minimo . .
Alcanzar el 70% de | realizadas ol 70% resulta pertinente mencionar que en el mes de agosto no fue
satisfaccion de  la | sobre el trimestral d; posible realizar encuestas debido a que no se conté con el
percepcién del servicio | servicio L contratista encargado de realizarlas, a continuacién se presentan
. . X . percepcién de - X -
presencial, en la franja | diferencial . L Oficina de | los resultados de satisfaccion:
) . satisfaccion del L
media de nivel de | prestado servicio Gestidn del
satisfaccion, para | ciudadanos resencial para Servicio Enero 88%, febrero 86%, marzo 40%, abril 72%, mayo 84%, junio
personas que | que P P 86%, julio 91%, septiembre 91%, octubre 92%, noviembre 91% y
el grupo de - . - X
pertenecen al grupo de | pertenecen al atencién diciembre 90%. Logrando una satisfaccion promedio de 83%
atencidn preferente grupo de referente
atencién P Avance: 118%
preferente
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Recaudo 2023

40. Comportamiento recaudo acumulado tipo de gestidn Vs. Metas Planeacion Estratégica DIB

28. Recaudo acumulado por tipo de gestién Vs. Metas Planeacién Estratégica DIB

K

BOGOT.

Tabla

‘ ‘ Meta ‘ Recaudo %
Oportuno $11.856.627 $12.592.665 | 106%
Gestion $ 254.465 $355.124 |  140%
Conciliaciéon 0 $44.298
Total $12.111.092 $12.992.087 | 107%

Fuente: Oficina de Inteligencia Tributaria. (Cifras en Millones Pesos corrientes). Diciembre 2023

Grafica

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informaci6n: Linea 195

NIT 899.999.061-9

Recaudo por Impuesto vs Meta 2023
$ 14.000.000
e 107%
$ 12.000.000
$10.000.000
$ 8.000.000
$ 6.000.000
140%
$4.000.000 § 8 1% 'g
o < - o o
2 g @ ] &
$2.000.000 9 i 4 2
= s B o 3 S
v v w v
$0 —
Oportuno Gestién Conciliacién Total
m Meta m Recaudo % Avance Meta
www.haciendabogota.gov.co

Durante el 2023 el recaudo tributario fue de $ 13.999.826 millones de pesos, de los cuales $ 12.592.665
millones corresponden a recaudo oportuno, S 44.298 millones de pesos corresponde a recaudo en
proceso de conciliacion, $ 1.362.862 millones corresponde a recaudo por gestién antievasién, y asi
mismo de este Ultimo $ 355.124 millones corresponde a recaudo por gestién de determinacion y el
restante es recaudo derivado de la gestién de la Direccidn Distrital de Cobro que corresponde a $
1.007.738 millones.
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Tabla
41. Recaudo por impuesto Vs. Metas Totales Planeacién Estratégica DIB

Meta Recaudo % Me.t? Recaudo % Reca_u_dolgn Meta total Recaudo %
Oportuno gestion conciliacion total

Predial 3.853.501 | 3.703.295 | 96% | 79.807 | 106.136 | 133% 42.273 | 3.933.308 | 3.851.705 | 98%
ICA 5.456.579 | 6.248.804 | 115% | 125.235 | 141.946 | 88% -29.464 | 5.581.814 | 6.361.286 | 114%
Vehiculos 860.855 978.932 | 114% | 40.517 | 86.560 | 214% 26.239 901.372 | 1.091.731 | 121%
Otros 1.685.692 | 1.661.634 | 99% 8.906 | 20.481 | 230% 5.250 | 1.694.598 | 1.687.365 | 99.6%
Total 11.856.627 | 12.592.665 | 106% | 254.465 | 355.124 | 140% 44.298 | 12.111.092 | 12.992.087 | 107%

Fuente: Oficina de Inteligencia Tributaria, tomado de soportes tributarios.
Planilla Recaudo Tesoreria (otros impuestos) (Cifras en Millones de pesos corrientes). Diciembre 2023.

Frente al recaudo por impuestos con cierre al 31 de diciembre de 2023, el impuesto de vehiculos
automotores presenté el mejor comportamiento logrando el 121% de la meta, seguido de industria y
comercio con el 114%, otros impuestos con el 99,6%, el impuesto predial alcanzé el 98%; Sin embargo,
el cumplimiento de la meta total de la DIB alcanzé el 107%.

2.13. Gestionar el recaudo de la cartera tributaria

Meta anual $846.970 millones, recaudo alcanzado $1.007.738 millones

El recaudo obtenido durante el cuarto trimestre de 2023 fue de $259.684 millones de pesos equivalente
al 96% de la meta propuesta para el periodo ($271.029 millones). Con corte a diciembre 31 de 2023, el
recaudo acumulado fue de $1.007.738 millones de pesos alcanzando un cumplimiento del 119% frente
a los $846.970 millones correspondientes a la meta anual. Es de anotar que, segun lo acordado con la
Oficina Asesora de Planeacidn, el valor del monto reportado en el Ultimo mes se ajusta de manera que
el recaudo consolidado coincida con el informado en el indicador, lo anterior por los cambios que se
reportan en periodos anteriores. Frente a las acciones que impulsaron el recaudo, cabe destacar que
se iniciaron procesos de cobro coactivo a 41.208 obligaciones en mora; asi mismo se profirieron 3340
ordenes de seguir adelante con la ejecucidon entre otras acciones coactivas. En lo que tiene que ver con
actividades persuasivas se realizd un reforzamiento sobre 53.284 sujetos mas grandes gestionados a lo
largo del primer semestre y que contindan con saldos insolutos. Adicionalmente, se gestionaron 17.185
contribuyentes correspondientes al reporte del Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME).

2.14. Seguimiento a la Elaboracion del Plan Financiero del Distrito Capital

La Direccion Distrital de Presupuesto, en el marco de la normatividad vigente, procedié a la elaboracién
de los lineamientos de politica para el Presupuesto de la vigencia 2024, los cuales fueron presentados
a consideraciéon del CONFIS Distrital para su aprobacion.
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El proceso de programacion presupuestal se define con la expedicidn de las circulares de programacién
presupuestal dirigidas a Entidades de la Administracién Central y Establecimientos publicos, los Fondos
de Desarrollo Local, las Empresas Industriales y Comerciales del Distrito y las Subredes de salud. Estas
guias de programacion presupuestal fueron socializadas con cada uno de los grupos de entidades
distritales.

Con la metodologia sefialada en las guias presupuestales se procedio a la elaboracion y consolidacién
de los respectivos presupuestos, los cuales fueron aprobados por el Concejo de Bogotd, el CONFIS

Distrital y las Juntas Administradoras Locales-JAL.

Actividades programadas

° Elaboracién, socializacidon y publicacion en el sitio electrdonico de la circular de Programacion
Presupuestal.
° Elaboracién del Plan Financiero de la Administracion Central, de los Establecimientos Publicos,

Unidades Administrativas Especiales, el Ente Autdnomo y las Empresas Industriales y Comerciales del
orden Distrital.

° Programacion por parte de las Entidades en el Sistema BogData, de la informacidn de Servicios
Personales, Servicios Personales Indirectos, Gastos Generales, Obligaciones contingentes e Inversidn.
° Presentacién al CONFIS Distrital para aprobacion, del Plan Financiero de la Administracion

Central, de los Establecimientos Publicos, Unidades Administrativas Especiales, el Ente Auténomo
Universitario y las Empresas Industriales y Comerciales del orden Distrital.

° Comunicacién de la Cuota Global de Gasto, junto con las fuentes de financiamiento, las cuales
contendran las prioridades definidas en las mesas de trabajo con la seifora Alcaldesa Mayor de Bogota.
. Presentacién al CONFIS Distrital para su consideracidon y aprobacién, del Anteproyecto de

Presupuesto, acompafiado de las metas del Superavit Primario, remitidas por la Direccidon de
Estadisticas y Estudios Fiscales de la SDH.

° Elaboracién del Proyecto de Presupuesto Anual del Distrito Capital, el cual incluye el Mensaje
Presupuestal, el Plan de Cuentas y las Disposiciones Generales.

. Radicacién del Proyecto de Presupuesto para estudio y aprobacién del Concejo Distrital.

. Expedicién de los Actos Administrativos de aprobacidn, liquidacion, suspensién y/o repeticidén

del Presupuesto.
Se reportan los siguientes logros de las actividades establecidas, asi:

e  Elaboracidn de los lineamientos presupuestales conjuntamente con el CONFIS Distrital, los cuales
fueron expedidos por la Alcaldesa Mayor y socializados mediante Directiva 01 de 2023 y Circular
Externa No. DDP-000004 del 31 de marzo de 2023, a todas las Entidades Distritales. Publicados en el
Portal Web de la Secretaria Juridica Distrital (Régimen Legal/Directivas).
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e Se expidid la Circular Externa No. DDP-000006 del 12 de Mayo de 2023 — “Guia de ejecucion,
seguimiento y cierre presupuestal 2023"”, dando a conocer el cronograma de actividades para las etapas
de ejecucidn, seguimiento y cierre presupuestal 2023, con el propédsito de informar de manera
oportuna los aspectos mas relevantes a tener en cuenta para optimizar estos procesos en el afio. El
detalle con las actividades, requisitos y aspectos para tener en cuenta en los procesos de ejecucion,
seguimiento y cierre se consultaron previamente en el Manual Operativo Presupuestal del Distrito
Capital adoptado por la Resolucidn No. SDH-000191 del 22 de septiembre de 2017, la Resolucién No.
SDH-000037 del 6 de marzo de 2019 y la Directiva 001 de 2023.

e  Se expidid la Circular Externa No. DDP-000015 de 28 de Septiembre de 2023 “Guia de ejecucion,
seguimiento y cierre presupuestal 2023 y programacién presupuestal vigencia 2024 de los Fondos de
Desarrollo Local” dando a conocer el cronograma de actividades que deben tener en cuenta los Fondos
de Desarrollo Local para realizar oportuna y adecuadamente la gestién dentro los procesos
presupuestales de Ejecucion, Seguimiento y Cierre Presupuestal 2023 y la Programacion Presupuestal
de 2024, como complemento de los Lineamientos de politica para la programacidn presupuestal,
impartidos por la Alcaldesa Mayor y comunicados mediante Directiva nimero 001 de 2023.

e Se expidié la Circular Externa DDP-000012 de 10 de Agosto de 2023 - Guia de ejecucion,
seguimiento, cierre presupuestal 2023 y programacién 2024 y programacion presupuestal 2024 para
las Empresas Industriales y Comerciales del Distrito”, dando a conocer el cronograma de actividades
que deben tener en cuenta las Empresas como complemento a los Lineamientos de politica para la
programacion presupuestal vigencia 2023, impartidos por la Alcaldesa Mayor y comunicados por medio
de la Directiva numero 002 de 2021 (Lineamientos de politica para el presupuesto anual), para realizar
la oportuna y adecuadamente la gestion de este proceso.

e Se expidié la Circular Externa No. DDP-000014 de 27 Septiembre de 2023 “Guia de ejecucion,
seguimiento y cierre presupuestal 2023 y programacion presupuestal vigencia 2024 - Subredes
integradas de servicios de salud - Empresas Sociales del Estado del Orden Distrital - E.S.E.”, como
complemento de los lineamentos de la politica para la programacién presupuestal impartidos por la
Alcaldesa Mayor y comunicados por medio de la Directiva nimero 001 de 2023, se expide la circular
dando a conocer el cronograma de actividades para las etapas de ejecucién, seguimiento y cierre
presupuestal 2023, asi como las directrices y el cronograma para la programacion presupuestal vigencia
2024.

e  Seexpidié la Circular Externa No SDH-000001 del 28 de febrero de 2023 “Reservas Presupuestales
Acuerdo 5 de 1998“, exponiendo que de acuerdo con los datos registrados en el Sistema de
Presupuesto Distrital - Bogdata, del total de las reservas constituidas a 31 de diciembre de 2023 para
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el consolidado del Presupuesto Anual, se descontaron las destinaciones especificas, y con dicho
resultado se procedid a calcular el indicador, dando como resultado para funcionamiento 3,60% y para
inversion 17,00%.

e Se expidié la Circular Externa No. DDP-000003 del 27 de Febrero de 2023 “Gestion del PMR —
Productos, Metas y Resultados” con lo cual se establece las directrices para el registro, reporte, gestién
y uso de las Herramientas PMR y Trazador Presupuestal.

e  Se expidio la Circular Externa No. SHD-000004 del 15 de junio de 2023 “Guia de programacion
presupuestal vigencia 2024”. Da a conocer el cronograma de actividades que deben tener en cuenta
las entidades de la Administracién Central, Establecimientos publicos, unidades administrativas
especiales con personeria juridica, Veeduria distrital, organismos de control y ente auténomo
universitario, para realizar oportuna y adecuadamente la gestidén dentro del proceso de Programacidn
Presupuestal 2024, en el marco de los Lineamientos de politica para la programacién presupuestal
impartidos por la Alcaldesa Mayor.

e Se mantiene el cumplimiento de la Circular Externa No. DDP-000017 del 25 de octubre de 2022 —
“Modificaciones Plan de Cuentas”. Donde se informa que, segun lo establecido en estas normas, con el
fin de adecuar el Plan de Cuentas a la Versién 5 del CCPET fue necesario modificar las pospre de Ingresos
y Gastos en el médulo de programacidn del sistema de informacién presupuestal, incluyendo nuevas
cuentas, ajustando los nombres y cédigos como en el caso de las Membresias. De igual manera, los
beneficios convencionales, se desagregaron de acuerdo con el detalle determinado en el CCPET.

e De conformidad con lo establecido en la Resolucién Orgdnica No. 0007 del 9 de junio de 2016,
expedida por la Contraloria General de la Republica-CGR, la DDP solicitd a las entidades de la
Administracidn Central, Concejo de Bogotd, Contraloria de Bogota, Personeria de Bogotd y a la Veeduria
Distrital, mediante Circular externa No. DDP-000018 del 18 de diciembre de 2023 y la Circular externa
No. DDP-000019 del 29 de diciembre de 2023, la informacién de las Estadisticas de Personal y Costos
de las entidades que conforman el Nivel Central Distrital y la Contraloria de Bogotd, con corte a 31 de
diciembre de 2023.

e Se consolidaron todas las solicitudes de informacidon que tienen que ver con recursos de capital y
Sistema General de Participaciones e Ingresos corrientes.

e Serealizaron mesas de trabajo para la programacién de gastos de funcionamiento e inversion 2024
con las entidades del presupuesto anual.
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e Sesolicitd a las Entidades que registraran en el Sistema de Informacién Presupuestal la proyecciéon
de gastos de funcionamiento del agregado de adquisicion de bienes y servicios, incluyendo los gastos
de personal vigencia 2024.

e Se pidid a las Entidades registrar la informacién en el Sistema de Informacion Presupuestal los
gastos de adquisicion de bienes y servicios, los servicios personales indirectos y servicio a la deuda.

e  Se obtuvieron y procesaron a través de BogData los gastos de funcionamiento y se bajaron las
bases de datos consolidadas de las bases de gastos de funcionamiento alimentado por las entidades.

2.15. Elaboracién del Plan Financiero:

e Se elabord el Plan Financiero preliminar de la Administracion Central para colocarlo a
consideracion del CONFIS Distrital.

e Se calcularon y se asignaron entre las Entidades todas las destinaciones especificas que
corresponden al Plan Financiero con cargo al presupuesto de la Administracion Central.

e  Se distribuyeron, de acuerdo con el disponible para Inversion arrojado por el Plan Financiero, las
cuotas de Inversidn; en conjunto con las demas Subdirecciones y con la Direccién para presentarlos al
Secretario de Hacienda.

e La Subdireccidn de Infraestructura y Localidades y la Subdirecciéon de Desarrollo Social enviaron a
la Subdireccidn de Finanzas Distritales los Planes Financieros de los Establecimientos Publicos que ellos
asesoran.

e Se realizdé la consolidaciéon y revisién de la primera versiéon del Plan Financiero de los recursos
propios de los Establecimientos publicos, ente auténomo universitario y entes de control, el cual sirvié
de base para la elaboracién del Presupuesto 2024 y para la elaboracién del Marco Fiscal de mediano
plazo con proyeccién a 10 anos.

e El Plan financiero fue aprobado por el CONFIS Distrital y se constituyé en la herramienta para
determinar las cuotas globales de gasto de las entidades del presupuesto general del Distrito Capital.

e Se elaboré la versiéon preliminar del documento explicativo del Plan Financiero de los
establecimientos Publicos.

e  Seremitio al CONFIS Distrital el documento para aprobacién del Plan Financiero preliminar para la
Administracidn Central y Establecimientos Publicos.
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e Se brindd apoyo a la totalidad del proceso de programacion de los Fondos de Desarrollo Local y
Empresas Industriales y Comerciales, esto incluye, preparacidon de documentos para presentacién al
CONFIS Distrital, asi como la revisidon y acompaifiamiento para la preparacion de los decretos locales de
presupuesto 2023 para su correspondiente incorporacion en el aplicativo.

e  Encumplimiento del articulo 9 del Decreto 662 de 2018 “Por el cual se reglamenta y se establecen
directrices y controles en el proceso presupuestal de las empresas distritales”, se remitieron al CONFIS
Distrital para su consideracion y aprobacién, los planes financieros de las Empresas Industriales y
Comerciales del Distrito y de las Subredes Integradas de servicios de salud.

e Se realizd el cargue de topes de inversidon y comunicacidn cuota global de gasto a las Entidades
Distritales.

e Se hicieron presentaciones del anteproyecto 2024 por sectores de la Administracidon Central.

e Se presentd al CONFIS Distrital para su consideracién y aprobacidn el Anteproyecto de
Presupuesto, acompafiado de las metas del Superavit Primario, remitidas por la Direccidon de
Estadisticas y Estudios Fiscales.

e De conformidad con lo previsto en el articulo 140 del Decreto Ley 1421 de 1993 y el articulo 37 del
Decreto Distrital 714 de 1996, el Gobierno Distrital radicé el dia 2 de noviembre de 2023, para
consideracion y aprobacidn del Concejo de Bogotd, dentro del término legal previsto, el Proyecto de
Presupuesto Anual del Distrito Capital, el cual fue radicado como Proyecto de Acuerdo No. 670 de 2023
“Por el cual se expide el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogot3,
Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024 y
se dictan otras disposiciones”, por un monto total de $33.206.263.353.000.

e Luego de varios dias de debate y tras analizar en detalle las necesidades de recursos de los
diferentes sectores, el Concejo de Bogotd aprobd el Proyecto de Presupuesto de la vigencia 2024.

e  Envirtud de lo anterior y para dar cumplimiento a la normatividad vigente, se procedio a elaborar
y colocar a disposicién de la Secretaria Juridica Distrital el Proyecto de Decreto para expedir el
Presupuesto de la vigencia 2024, junto con su exposicidon de motivos. Expedido como Decreto No. 571
del 14 de diciembre de 2023.

e Se procedid a elaborar y colocar a disposicién de la Secretaria Juridica Distrital el Proyecto de
Decreto de Liquidacion del Presupuesto de 2024. Expedido como Decreto No. 643 del 29 de diciembre
de 2023.
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e Se consolidaron y procesaron las solicitudes de las entidades del presupuesto anual sobre
reduccién presupuestal, se elabord y colocé a disposicién de la Secretaria Juridica Distrital el proyecto
de decreto para tal propdsito junto con su exposicidon de motivos. Se expidié como Decreto No. 641 del
29 diciembre de diciembre de 2023, “por medio del cual se efectia una reduccidn en el Presupuesto
Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogot3, Distrito Capital para la vigencia fiscal
2023”, por valor de $906.146.147.027.

2.16. Reestructurar al PMR como herramienta de seguimiento

Durante la vigencia 2023 la DDP-SASP lideré el proceso de reformulacidn de los PMR de 31 entidades
de las 11 programadas (SED, UDFJC, ATENEA, SDIS, IDEP, IDIPRON, SDMUJER, SDDE, SDA, IPES, IDT,
IDIGER, JBB, IDPYBA, SDHT, CVP, SID, UAESP, SDP, SDSCJ, UAECOB, PDB, CONTRALORIA, SHD, UAECD,
FONCEP, SEGOB, DDEP, DPAC, SEC GRAL Y DASC), adelantando el siguiente proceso:

Inicialmente se realiza una propuesta preliminar de acuerdo con la misionalidad de la entidad, el cudl
se revisa a través de sus Planes Estratégicos Institucionales, el Catalogo de Productos de la MGA y las
POSPRES 2023; esta propuesta se socializada y valida internamente con las Subdirecciones de
Desarrollo Social o Infraestructura y Localidades asi como asesores de quienes se acogieron las
observaciones.

Posteriormente se realiza la socializacién de las propuestas del PMR a las Oficinas de Planeacidn de las
entidades a través de reuniones. En estas sesiones se explica la metodologia del PMR, y la propuesta
del PMR reformulada, se realizan las respectivas aclaraciones y se remite el archivo para revisién y
analisis interno de cada entidad.

De acuerdo con los plazos establecidos, se recibe una contrapropuesta, se revisa y en reunién con el
Secretario (a) o Director (a) de la entidad, se procede a concertar la estructura del PMR (Objetivos,
Productos, Indicadores de Objetivo y de Producto). Una vez agotada esta primera fase del proceso, se
procede a gestionar con el equipo de Planeacidn, la informacién complementaria de los Indicadores de
Objetivo y Producto relacionada con la naturaleza de los indicadores, la periodicidad, la unidad de
medida (atributos de los indicadores) y las Metas Plan, Metas Vigenciay Lineas Base.

Es importante precisar que en la vigencia 2022 se reformularon 10 PMR de las entidades SCRD, OFB,
IDRD, IDARTES, FUGA, IDPC, SDM, IDU, UAERM y FFDS, por lo tanto, para el periodo 2020-2024 se tiene
un total de 31 PMR reformulados, siendo la VEEDURIA la tnica entidad que no se acogié al ejercicio.

Teniendo en cuenta lo anterior, a la fecha de las 42 entidades distritales, 41 ya cuentan con PMR
reformulado y con el que se programo el presupuesto 2024. Asi mismo, todos los sectores cuentan con
el analisis de EPICO con corte a 31 de diciembre de 2023, teniendo en cuenta que este analsis se hace
de manera anual.
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Elaboracion del Manual de Calidad del Gasto
Entrada en vigor del Comité de Calidad del gasto, reglamentado mediante Resolucién 494 del 29 de

diciembre de 2023

2.17. Afianzar el uso de las tecnologias de informacion (gobierno electrénico).

Cumplimiento anual (%): Se reporta un porcentaje de cumplimiento de las actividades propuestas
durante la vigencia del 100%.

° Revisién de casos presentados por los usuarios sobre el sistema BogData; en 34 aulas se

atendieron 216 solicitudes presupuestales de el 97% se cerraron en el aula.

solucion -1 nidmero de casos
+ Cerrado 210 97%
+ En tratamiento 5
+ Escalado a N1 - CA 1
Total general 216
. Estimaciones calculadas a patir de las solicitudes atendidas en presupuesto_bogdata, teniendo
en cuenta temas de solicitud.
—os o Amonicacin  SAINC (g, Documenios fnidades FUTY 4oresns .':.Z‘f.f::if;ii fianias PMR Programacién Reseas SIVICOF Usuarios “i3oneias QZZ:TL.
ene 5 T0 4 5 1 43 137
feb 1 33 3 3 a 1 1 26 3 80
= mar 2 1 n 2 1 3 4 2 12 58
= abr 2 32 1 4 5 26 70
= may 1 2 35 3 n 37 1 15 1 19
= jun 1 39 1 2 1 2 28 1 5
= jul 1 a4 1 2 n 18 26 4 1 54 162
ago 2 22 1 23 1 2 1 45 1 128
sep 1 26 1 24 8 25 85
oot 1 29 4 27 [:] 1 35 1 104
= ow 1 55 2 El 12 2 103
= dic 34 1 3 9 16 6 e 20 9
Total general 2 16 3 480 14 1 21 160 T3 1 48 36 < 341 13 1212
2 6 3 480 14 1 21 60 T3 1 48 36 3 3 13 212
0.2 137 024 39,67 127 0.1 17 132 6,00 0.1 4.0 3.0 0.2 28,1 11
° Observacidn y atencidn a los siguientes tipos de solucidn: exitosa, solicitud informacidn, remitir

por competencia, solo informativo, solucién en estudio o en Desarrollo
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_—_— 01 - Solucion 02 - Solicitud 03 - Remitir por 04 - Solo
= Exitosa informacion competencia informativo
+ene 99 33 3
+feb 53 1 18 4
=mar 34 11 2
+labr 54 13 1
+may o3 19
* jun 58 17
= jul 139 21 2
+ago o8 26 1
*Hsep 61 2 15 4
Hoct 88 13
*nov a2 1 13
+idic 61 16
Total general 921 4 215 17
76,0% 0,3% 17, 7% 1,4%

06 - Soluciéon en
estudio o en
Desarrollo
2
. |
11

2,0%

4 - Remitir por
competencia

Total
general

137
B0
58
70

119
75

162

128
85

104

103
91

Se realizaron 46 capacitaciones dirigidas tanto a profesionales de la DDP como a las entidades
con que incluyen los siguientes temas:

Tema de capacitacion No eventos

Modificacién PEP

Reportes ERP-BO

Creacién de documentos CDP-CRP

Ejecucion Datos Maestros

Ejecucion Modificaciones Presupuestales

Ejecucion Modificacion de Ingresos y Disponibilidad Final
Ejecucion CDP

Ejecucion CRP

Ejecucién Ordenes de Pago

Ejecucion Reintegros Presupuestales

Ejecucion Ingresos Presupuestales

Ejecucion Vigencias Futuras

Ejecucion Registro Informacion Entidades Consolidadas
Programacién Plantas de Personal

Programacion Generalidades SAP BPC

Programacién Bienes y Servicios

Programacion Ingreso Plan Financiero

Programacién Deuda y Transferencias funcionamiento e Ingresos

Programacion Necesidades de Inversion
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Tema de capacitacion No eventos

Programacion Entrenamiento BPC Empresas
Programacién Registro CDP CRP OP con Archivo Plano
Programacion Entrenamiento BPC FDL
Ejecucion Generalidades SAP-ERP

Taller SAP Bogdata

Taller Programacioén Plantas Personal

Taller Programacion Plan Financiero
Revisidn Instancias de Programacién
Registro Programacion Plan Financiero
Enable Now

Deuda y Transferencias de Funcionamiento
Registro de Informacion Bogdata SAP
Programacion Inversién Directa

Taller Programacion Bienes y Servicios

R R W R R R R R B N ON R R R

Programacion Instancias de Programacion 2024UD, FDL y Empresas

D
(=]

Total

. El 17,8% de solicitudes en correo electréonico se remitieron por competencia, dismuyendo el
indicador con respecto al afio inmediantamente anterior, lo que indica que el conocimiento sobre
alternativas de solucién ha incrementado para los usuarios ya aumento la cantidad de casos recibidos
y solucionados por nuestra area.

2.18. Implementar la metodologia de los trazadores presupuestales.

Durante el 2023 y de manera conjunta con a SDP |la DDP-SASP se apoyo el proceso de implementacidn
de la Guia de Construccion de Paz. El proceso de implementacion incluye el acompafiamiento en la
elaboracion de las guias y en la socializacion realizada de manera virtual, la revisidon y
retroalimentacion del proceso de marcacion realizada por las entidades, la consolidacién del archivo
con la informacién final y la revision de informes de los trazadores presupuestales con corte a 31 de
diciembre del 2022.

Respecto a los informes de los trazadores presupuestales, en el afio 2023 se trabajaron los informes
con corte de diciembre 2022 y junio 2023 en conjunto con la SDP y las entidades lideres.

Actualmente se encuentran activos los sguientes trazadores:

° Poblacién con discapacidad — TPPD
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° Juventud - TPJ

° Construccion de Paz — TPCP

. Cultura Ciudadana — TPCC

° Gualdad y Equidad de Género — TPIEG
. Grupos Etnicos - TPGE

Actividades programadas

e Acompanamiento en la socializacién de las guias, explicando y atendiendo inquietudes sobre el
proceso de marcacién en el PMR

e  Revisidn, validacidn, retroalimentacidn y consolidacién de la informaciéon marcada verificando que
la informacion fuera coherente en ambos instrumentos de marcacién: PMR y SEGPLAN

e  Revisidn del informe elaborado por la entidad lider de modo que las cifras coincidieran con la
matriz de consolidacion

2.19. Adecuacion del Plan de Cuentas al nuevo clasificador presupuestal.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico expidié la Resolucion 2662 del 23 de octubre de 2023, Por
la cual se actualizan los anexos de la Resolucion No. 3832 del 18 de octubre de 2019, mediante la cual
se expide el Catdlogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas
— CCPET, la cual dispone:

“Articulo 1. Actualicense los anexos a los que se hace referencia en el numeral 2.1 del articulo 2 de la
Resolucion 3832 de 2019, que corresponderdn a la version 6 de los mismos”. (Negrilla fuera de texto).

Posteriormente, la Contraloria General de la Republica, expidié la Resolucidn Reglamentaria Organica
0065 del 25 de octubre de 2023, “Por la cual se adopta la Version 6.0 del Catdlogo Integrado de
Clasificacion Presupuestal (CICP”.

La referida Resolucion, establece:

ARTICULO 1°. CATALOGO INTEGRADO DE CLASIFICACION PRESUPUESTAL (CICP). Adoptar la versidn
Numero 6.0 del Catdlogo Integrado de Clasificacion Presupuestal (CICP), el cual forma parte integral

de esta Resolucion y sustituir la version 5.0 del Catdlogo Integrado de Clasificacion Presupuestal
(CicP).

Considerando, que, a la fecha de expedicién de estos actos administrativos, de acuerdo con el
cronograma de programacion presupuestal ya se encontraba en la fase de consolidacién el proyecto
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de presupuesto 2024 y que las modificaciones también tenian implicaciones para el reporte de
informacidn, se efectud al final de la vigencia una capacitacion, con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico -DAF.

Aclarados estos aspectos, a través del Comité del Plan de Cuentas se propusieron y aprobaron los
ajustes que se podian realizar al plan de cuentas 2024.

Teniendo en cuenta estos ajustes, se procedid a presentar y aprobar por medio del Comité los ajustes
del Plan de Cuentas 2024, con lo cual el presupuesto del presente afio incluye la version 6 del CCPET.

Actividades programadas
e  Revisidn y propuesta de los items a habilitar para el Distrito, del Catalogo Central de Productos.

e Incorporacion de la informacién programatica: Considerando el proceso de armonizaciéon
presupuestal que se debe realizar en el presente afio por el cambio del Plan de Desarrollo, ajustar el
Banco de Programas y Proyectos de Inversién Nacional, Metodologia General Ajustada-MGA y de los
productos DNP en el sistema y en el elemento PEP (homologacién), para los proyectos nuevos de las
entidades y su relacidon con el Catdlogo de productos del DANE, que igualmente se incluyd para la
programacion y ejecucion del presupuesto 2024.

e Ajuste del Plan de Cuentas 2024 a la versién 5 del CCPET, considerando la autorizacién incluida en
el Decreto 643 de 2023, “Por el cual se liquida el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos
e Inversiones de Bogotd, Distrito Capital, para la vigencia fiscal comprendida entre el 1° de enero y el
31 de diciembre de 2024 y se dictan otras disposiciones, en cumplimiento del Acuerdo Distrital 923 del
20 de diciembre de 2023”, el cual dispone:

“ARTICULO 28. CATALOGO DE CLASIFICACION PRESUPUESTAL. En consideracién de lo establecido en el
articulo 14 de la Resolucion 063 de 2023 expedida por la Contraloria General de la Republica y en la
Resolucion 3832 de 2019 expedida por la Direccion General de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, la Secretaria Distrital de Hacienda — Direccion Distrital de Presupuesto podrd realizar
las homologaciones, ajustes y reclasificaciones que se requieran en virtud de la aplicacion del Catdlogo
de Clasificacion Presupuestal, de acuerdo con las actualizaciones que se realicen del mismo”

2.20. Presupuesto 2024.

El presupuesto total para la vigencia 2024 es de $33,2 billones, de los cuales $26,4 billones (79,5%)
serdn para inversion; $4,6 billones (14%), para funcionamiento; y $2,1 billones (6,5%), para servicio de
la deuda, no obstante, las condiciones particulares que se afrontaron este afio como lo es la reduccién
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de cupo de endeudamiento por 3,1 billones de pesos y un aumento de las necesidades de gasto de
todas las entidades.

Grifica
29 Presupuesto de Inversién 2024

Ofros sectores $1,7 billones

Cultura $0,9 billones

Movilidad
28% $7.4 billones

e = Habitat $2 billones $26 ,4
blente [

billones

Desarrello Econdmice,
Industria y Turisme 0,20

Integracion Social $2.1 billones

Gestidn duridica O

Gestion Poblica 009

Hacienda 033 15%

Mizjer 004 Salud

Planeacin 015 $4 billones

Seguridad, Convivencia y

Busticin 050

Biganlamas e Contral 03 La mayor participacion la tiene inversion social (Educacion, Salud, Integracion Social y

Habitat) por 14. & billones que equivale al 56% de la inversion.

‘Yalores en billones de pesos

Este presupuesto presenta dos enfoques: en primer lugar, se programd en el marco del Plan de
Desarrollo vigente, consolidando los compromisos que iniciaron en 2020 orientados a la reduccién de
la pobreza y avanzando hacia la igualdad de oportunidades para promover las potencialidades de una
ciudad creativa y cuidadora. En segundo lugar, se destinan los recursos para que la nueva
administracién de la ciudad pueda, a partir del mes de junio, implementar su nuevo Plan Distrital de
Desarrollo.

De nuestros compromisos de gobierno, plasmados en el Plan de Desarrollo, se resalta la inclusion de
dos proyectos estratégicos de gran impacto sobre la calidad de vida en la ciudad para la vigencia
presupuestal de 2024:

Movilidad sostenible

A continuacioén, se enuncian los proyectos de mayor relevancia que, junto con los avances de la Primera
Linea del Metro y de otras obras de infraestructura que se adelantan, aportan a una movilidad
sostenible y de transporte publico reduciendo las desigualdades espaciales, aumentando la
productividad y ofreciendo bienestar y calidad de vida a los ciudadanos.

e  Estructuracion del Cable aéreo de Potosi
) Continuacion construccion ciclo alameda del Medio Milenio
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e  Obras relacionadas con la financiacién Primera linea del metro y sus Troncales alimentadoras
como la AVENIDA 68 y el Corredor verde de la Séptima con la adjudicacién del Tramo de la Calle 100 al
norte

Educacion: En el presupuesto 2023 se consolido la estructuracién y financiacién de 70 colegios para
ampliar la cobertura educativa de Bogota

Salud: En el presupuesto 2023 se logrd la APP para la Construccidn del Hospital en Engativa.
2.21. Generar rendimientos financieros

Durante el Ultimo cuatrienio la Ol, hizo parte activa del macroproceso (CM-03) mediante la puesta en
practica de la caracterizacién del proceso CPR-106 ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ E INVERSIONES con
el objetivo de administrar el portafolio de inversion de la Direccion Distrital de Tesoreria garantizando
la disponibilidad de los recursos y maximizando su rentabilidad, para dar cumplimiento a las
obligaciones ordenadas por las entidades que conforman el presupuesto anual del Distrito Capital, los
Fondos de Desarrollo Local y Terceros, considerando los principios de oportunidad y confiabilidad, en
la ejecucion de esta.

Grifica
30 Evolucion Histdrica Rendimientos Financieros Generados por la DDT
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Analisis econémico afio 2023

El afo 2023 comenzd con una incertidumbre econdmica global marcada por diversas tensiones
geopoliticas y politicas monetarias restrictivas. Las disputas entre China y Estados Unidos, el conflicto
prolongado entre Rusia y Ucrania, y la politica monetaria rigurosa de la Reserva Federal de Estados
Unidos generaron un escenario desafiante. La tasa de intervencién de la FED alcanzé el 5.5% en julio,
el nivel mas alto en 22 afios, mientras que los bancos centrales de todo el mundo se esforzaban por
controlar la inflacién.

En Colombia, la tensidn entre China y Estados Unidos impacté la tasa de cambio, llevando la TRM a
$4,810.20 en enero. El ddlar, considerado un activo refugio, se mantuvo fuerte frente a otras divisas,
alcanzando su punto mas alto el 6 de enero con $4,989.58. La inflacién en el pais se vio afectada por
esta dindmica, alcanzando el 13.34% en marzo de 2023, impulsada por la guerra en Ucrania, que
impactd directamente en los precios de los productos agroquimicos importados.

Alo largo del afio, la inflacidn se convirtié en un indicador crucial seguido por analistas a nivel mundial.
Solo en el segundo semestre de 2023, los registros mundiales comenzaron a mostrar signos de control,
lo que aumentd gradualmente el apetito de riesgo y debilité el doélar frente a otras monedas. En
Colombia, esto se tradujo en una disminucién gradual de la TRM, alcanzando $3,822.05 al cierre del 31
de diciembre de 2023.

La evolucién de la inflacién en Colombia difirié6 de la de otros paises, ya que mientras muchos
alcanzaban sus picos, en Colombia la tendencia alcista persistia. Esto llevd al Banco de la Republica a
endurecer su politica monetaria, elevando la tasa de intervencién al 13.25% en febrero de 2023,
manteniéndola asi hasta la reunion de junta del 20 de diciembre, cuando se redujo al 13%. Esta medida
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resultd en tasas de rentabilidad elevadas a lo largo del afo, beneficiando a portafolios altamente
liqguidos como el de la DDT con rendimientos histéricamente altos.

Grafica

31 Portafolio administrado cierre 2023
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2.22. CUD implementada

Objetivo: Definir una estrategia para que la SDH pueda administrar los recursos de las entidades
descentralizadas a través de la CUD, incrementando los ingresos por rendimientos financieros.

Se busca incluir las entidades descentralizadas, adscritas a cada uno de los sectores administrativos
entre ellas Establecimientos Publicos, Unidades Administrativas Especiales, Institutos, Fondos,
Agencias y Empresas Sociales del Estado. El objetivo principal de esta etapa es dar aplicacién efectiva
al articulo 83 del Decreto Distrital 714 de 1996 (Estatuto Distrital de Presupuesto), centralizando en la
Direccidn Distrital de Tesoreria el recaudo, pagos e inversidn de los recursos de las entidades que hacen
parte del Presupuesto Anual del Distrito. Para cumplir con este propdsito la Direccién Distrital de
Tesoreria disefio e implemento durante el periodo 2020-2023 el proyecto “Cuenta Unica Distrital —

Establecimientos Publicos”
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Producto o salida de la

Objetivo estratégico Accién estratégica accion estratégica
1 GF4-Identificar y | Definir una estrategia para que la SDH| Administrar los recursos|7 entidades
promover eficiencias | pueda administrar los recursos de las| de las entidades
en la distribuciéon del | entidades descentralizadas a través de| descentralizadas a
gastosocial. la Cuenta Unica Distrital - CUD,|través dela CUD
incrementando  los  ingresos  por]
rendimientos financieros.

Uno de los principios? del Presupuesto Anual corresponde al de Unidad de Caja el cual orienta que con
el recaudo de todas las rentas y recursos de capital con destino a las Entidades se atenderd el pago
oportuno de las apropiaciones autorizadas en el Presupuesto, con la excepcién de aquellos ingresos
que se identifican como de destinacién especifica, de conformidad con los lineamientos impartidos en
el Estatuto Orgdnico del Presupuesto Distrital®.

El Decreto Distrital 714 de 1996 (Estatuto Organico del Presupuesto Distrital), dispone en el articulo 83
que los drganos y las entidades que forman parte del Presupuesto Anual solo podrdn depositar sus
recursos en la CUD que para el efecto se establezca, a nombre de la Tesoreria Distrital.

Asimismo, el articulo 28 del Decreto Distrital 192 de 2021, por medio del cual se reglamenta el Estatuto
Orgdnico del Presupuesto Distrital, establece que la Direccion Distrital de Tesoreria de la Secretaria
Distrital de Hacienda tiene a su cargo la aplicacion del mecanismo de cuenta unica distrital, a través del
cual debe recaudar, administrar, invertir, pagar, trasladar y/o disponer los recursos distritales.

Desarrollo del Proceso: Para cumplir con este propdsito, se ha desarrollado un trabajo entre las
Direcciones Distritales de Presupuesto y Tesoreria, siendo esta ultima la encargada de disefiar e
implementar las herramientas administrativas, normativas y tecnoldgicas necesarias para la creaciony
consolidacién de la Cuenta Unica Distrital - CUD?, la cual tiene como propdsito servir como mecanismo
para recaudar, administrar, invertir, pagar, trasladar y/o disponer, los recursos correspondientes al
Presupuesto Anual del Distrito Capital.

Se busca incluir las entidades descentralizadas, adscritas a cada uno de los sectores administrativos
entre ellas Establecimientos Publicos, Unidades Administrativas Especiales, Institutos, Fondos,
Agencias y Empresas Sociales del Estado. El objetivo principal de esta etapa es dar aplicacion efectiva
al articulo 83 del Decreto Distrital 714 de 1996 (Estatuto Distrital de Presupuesto), centralizando en la
Direccidn Distrital de Tesoreria el recaudo, pagos e inversion de los recursos de las entidades que hacen

2 Los principios consagrados en el estatuto organico del presupuesto son precedentes que condicionan la validez del proceso presupuestal,
de manera que al no ser tenidos en cuenta vician la legitimidad del mismo. No son simples requisitos sino pautas determinadas por la ley
organica y determinantes de la ley anual del presupuesto. (Sentencia C-337 de 1993)

3 Decreto 714 de 1996 y Decreto 192 de 2021.

4 Resolucion DDT-0000-015 de abril 16 de 2010, Circular No. 21 de abril 30 de 2010, Circular DDT No. 04 de 2023.
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parte del Presupuesto Anual del Distrito. Para cumplir con este propdsito la Direccidén Distrital de
Tesoreria disefio e implemento durante el periodo 2020-2023 el proyecto “Cuenta Unica Distrital —
Establecimientos Publicos”

. QUEEsScuD
Articulo 28°. - Cuenta Unica Distrital. {...) la Direccién L;qmdar facturar y fiscalizar
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al] :
DE INVERSION Liquidacién de planillas de parafiscales

Se gestiond durante el periodo 2020-2023 el proyecto “Cuenta Unica Distrital — Establecimientos
Publicos”, el cual se estad desarrollando bajo un esquema de trabajo de cinco (5) fases; las dos primeras
tuvieron como objetivo desarrollar pruebas piloto, y las tres restantes incluir las entidades adscritas
restantes del nivel descentralizado, asi:

Grafica
32 Fases implementacion cud
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En Julio de 2023 se inicié con los cuatro primeros establecimientos: La Fundacion Gilberto Alzate
Avendafio (FUGA), el Instituto Distrital de Turismo (IDT), el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar
Animal (IDPYBA) y el Instituto para la investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico (IDEP). En
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agosto de este mismo afio se inicid el proceso de ingreso a la CUD de los siguientes cuatro: el Instituto
Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC), la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP),
el Instituto Distrital de Recreacién y Deporte (IDRD) y el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU). Con ellos
se esta avanzando en todo el proceso operativo de pagos, remisidn de saldos iniciales y demads procesos
necesarios para la administracidn de recursos.

BENEFICIOS IMPLEMENTACION CUD - ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS

Focalizar las actividades
y los recursos

Mejorar la rentabilidad y
Gestion de Riesgos

de los excedentes de liquidez del Distrito, centralizando
su administracion en la Tesoreria Distrital, con mejores
tasas por el mayor volumen de recursos y la
especializacion del area

de los establecimientos publicos en sus objetivos
estratégicos

Evitar tener “cajas Optimizar la toma de

deuda publica

atrapadas”

en el Distrito, con el giro de recursos que no son
utilizados en el corto plazo o el recaudo de ingresos
distritales de manera segmentada

mejorando la gestion financiera del Distrito y
posponiendo la utilizacion del cupo de crédito y el pago
de intereses a cuando se necesite realmente

Incrementar la

disponibilidad de caja
ordinaria

J Fortalecer los procesos

de pagos y recaudos

la Tesoreria Distrital tiene una infraestructura robusta
y especializada y una red de operadores financieros
para estos servicios

Al administrar recursos de todas las tesorerias en
unidad de caja, se pueden optimizar las
necesidades de una entidad con los excedentes de
otra

2.23. Capacidad de Pago

Al cierre del afio 2023, el indicador se incrementd en 3.1% en comparacién con el afio inmediatamente
anterior, pasando de 4,5% a 7,6% debido a:

a) Unaumento en el valor de los intereses de COPS$ 468.741 millones por incrementos en las tasas
de interés de referencia y nuevas colocaciones a principios del 2023 de la banca comercial. Esto
representd un incremento del 106,1% respecto al afio anterior.

b) Sibien los ingresos corrientes incrementaron en 19,7%, los gastos lo hicieron en 17,1%, lo que
fue un incremento neto menor a la variacidn de los intereses.

Es de resaltar que el indicador sigue registrando un valor distante del limite establecido por la Ley 358
de 1997 y el articulo 30 de la Ley 2155 del 14 de septiembre de 2021 que es del (60%).
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2.24. Sostenibilidad de la Deuda

Objetivo del indicador: Controlar el riesgo y mitigar el impacto presupuestal asociado al servicio de la
deuda.

Cumplimiento anual (%): 100%
Descripcion de la gestion:

A continuacidn, se presenta un analisis explicando la evolucién del indicador con respecto al afio
inmediatamente anterior.

El indicador de capacidad de pago para cierre de 2022 finalizé en 58.9%, para cierre de 2023 se ubica
en 56.2%. La reduccion en este indicador se explica por:

a) Parael 2022, el saldo de la deuda cerré en COPS 7,84 billones, mientras que para el 2023, este
valor fue de COPS 9,26 billones, incrementando en un 17,8%.

b) Por otra parte, los Ingresos Corrientes Ajustados crecieron en un 19,7%, por lo que el
crecimiento mayor de estos Ultimos permite una disminucién de 2,7% en el indicador respecto
al 2022.

Es de resaltar que el indicador sigue registrando un valor distante del limite establecido por la Ley 358
de 1997 y el articulo 30 de la Ley 2155 del 14 de septiembre de 2021 que es del (100%).

2.25. Endeudamiento como proporcion del PIB Distrital

Respecto al ratio deuda/PIB a cierre de 2022 fue de 2.2%, con los Ultimos valores preliminares del PIB
de Bogot3, el indicador aumentd en un 0,1% debido a un incremento de la deuda mas acelerado (19,7%)
respecto al crecimiento de la economia local (10,44% estimado para el MFMP), llegando al 2,3% en el
2023.

2.26. Concentracién de vencimientos riesgo de liquidez

Respecto a la concentracién de vencimientos el indicador cerro en el afio 2022 en 6.18% mientras que
para el afno 2023 cerro en 11.09%

a) Para el cdlculo de este indicador se utiliza el servicio de la deuda acumulado el cual paso de
COPS 569.168 millones a en 2022 a COPS 1.501.408 millones lo cual equivale a un incremento
del 163,79%

b) Los intereses se incrementaron en un 106% al pasar de COP$441.616 millones AL CIERRE DE
2022 a COPS$ 910.357 millones al cierre de 2023
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c) Las amortizaciones se incrementaron en 366,19% al pasar de COPS 125.648 al cierre de 2022 a
COPS 585.755 millones al cierre del 2023.

2.27. Estados Financieros e Informes Financieros y Contables Publicados
Oportunamente

A lo largo del afio, se publicaron de manera oportuna los Estados Financieros e Informes Financieros y
Contables de la SHD en la pagina web, conforme a las fechas establecidas en el cronograma de
elaboracion y presentacion, cumpliendo asi con las normativas establecidas por la Contaduria General
de la Nacidn, es decir de 61 publicaciones se efectuaron 61, reflejando en el indicador un resultado del
100%, logrando la meta establecida, como se detalla a continuacion:

Tabla
42 Reporte y publicacidn de los EF e informes financieros contables

No. EF e IFyC
Presentados Fecha de Publicacion
Establecidos
oportunamente
1. dic-22 6 6 16 de febrero de 2023
2. ene-23 5 5 10 de marzo de 2023
3. feb-23 5 5 31 de marzo de 2023
4, mar-23 5 5 28 de abril de 2023
5. abr-23 5 5 30 de mayo de 2023
6. may-23 5 5 30 de junio de 2023
7. jun-23 5 5 31 de julio de 2023
8. jul-23 5 5 31 de agosto de 2023
9. ago-23 5 5 29 de septiembre de 2023
10. sep-23 5 5 31 de octubre de 2023
11. oct-23 5 5 30 de noviembre 2023
12. nov-23 5 5 28 de diciembre de 2022

Fuente: SGCH-DDC

2.28. Porcentaje cuentas bancarias que no tienen partidas abiertas superiores a 90 dias

El cumplimiento durante el afio 2023 fue del 102.77% en relacidn con la meta proyectada (de 94%),
como resultado se obtuvo un promedio del 96.86%. Al 31 de diciembre, se identificaron ciento trece
(113) cuentas bancarias, lo que representa el 97.41% del total de cuentas, sin partidas abiertas
superiores a noventa dias. Por otro lado, las cuentas que no cumplen con este indicador, es decir, con
partidas superiores a 90 dias, suman tres (3), equivalente al 2.59% del total de ciento dieciséis (116)
cuentas. Durante el afio, se conciliaron en promedio 117 cuentas bancarias al mes.
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Cabe precisar que la meta establecida para el mes de enero fue del 97%, debido a que en el momento
en que se programaron las metas, ya se disponia de informacidn para ese mes en particular. Para los
meses subsiguientes, se tuvo en consideracion el promedio alcanzado durante el afio anterior. No
obstante, en el mes de agosto se realizd reunidn para revisar la meta, se decidié mantenerla mientras
se evaluaba el impacto del proceso de recaudo de los ingresos propios de los Establecimientos Publicos
que empezo a realizar la DDT y el pago uno a uno a los beneficiarios del programa de Ingreso Minimo
Garantizado que se implementd en el segundo semestre del 2023, por lo cual, en la vigencia 2024 se
revisard nuevamente la meta.

En conclusion, al cierre de la vigencia, de 116 de cuentas conciliadas, 113 de estas cumplen con la
condicién de no tener partidas conciliatorias superiores a 90 dias, superando la meta establecida. En el
tabla siguiente se detalla el numero total de cuentas bancarias y las que cumplen con la condicién de
no tener partidas abiertas superiores a 90 dias.

Tabla
43 Cuentas bancarias sin partidas abiertas superiores a 90 dias

Total de Cuentas

Mes ) CBCNPA
LERIEE
Enero 118 115
Febrero 118 114
Marzo 118 114
Abril 120 116
Mayo 118 114
Junio 118 114
Julio 116 112
Agosto 116 113
Septiembre 116 112
Octubre 114 111
Noviembre 112 108
Diciembre 116 113

Fuente: SGCH-DDC

Durante la vigencia se presentaron cuentas bancarias con partidas conciliatorias superiores a 90 dias
en razén a que: i) Existian partidas antiguas que se encontraban en proceso de depuracién, analisis y
consecucion de soportes por parte de la DDT, ii) Con la entrada del Core Tributario de los impuestos
predial y vehiculos, cuyos recaudos se hicieron por pagos PSE se realizaron registros automaticos y
ajustes de interoperabilidad los cuales no ha sido posible determinar su cruce para su compensaciéon y
iii) Se presentaron dificultades en la legalizacidn por parte de la DIB de algunos recaudos de publicidad
exterior.
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Al respecto para superar las dificultades, se adelantd la siguiente gestion, respectivamente: i) Se
sometid a aprobacién en la reunién del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable realizado el 21 de
diciembre de 2023, una ficha para depuracién extraordinaria en relacidn con las partidas antiguas de
la conciliacion bancaria las cuales no fue posible depurar por corresponder a cruces errados efectuados
al elaborar las conciliaciones de los afios 2015 y 2016, ii) se definié un plan de accién conjunto con las
Oficina de Administracién Funcional del Sistema de la DIB, y la Oficina de Gestidn de Ingresos de la DDT,
para abordar y analizar la problematica presentada en la legalizacién de los recaudos que vienen
directamente del Core Tributario, el cual se viene desarrollando.

2.29. Confiabilidad de la informacion contable distrital

Se calcula la confiabilidad de la informacién contable distrital a partir de los dictdmenes que emite la
Contraloria de Bogota durante la vigencia a cada uno de los Entes y Entidades Publicas Distritales.

Cumplimiento anual (%): El porcentaje de cumplimiento fue del 104,17 % - Se obtuvo un cumplimiento
de la confiabilidad del 83,33% sobre un 80% proyectado.

Andlisis o descripcidon de la gestion: Se cuenta con setenta y ocho (78) informes de auditorias realizados
por la Contraloria de Bogota, que tuvieron por objeto emitir la opinién sobre la razonabilidad de los
Estados Financieros de los Entes y Entidades Publicas Distritales, cuyos resultados se resumen en la
siguiente tabla por tipo de Entidad:

Tabla
44 indice de Confiabilidad Dictdmenes EF 2022

Dictamenes Estados Financieros Vigencia 2022

Total Entes y Entidades Limpios y razonable Confiabilidad

Auditadas con Salvedad
1. Entes contables de Bogotd D.C. 42 31 73,81
2. Establecimientos Publicos 22 20 90,91
3. Empresas Distritales 14 14 100,00
4. TOTALES 78 65 83,33

Fuente: SCGI-DDC

De los 78 Entes y Entidades Publicas Distritales auditadas, 65 obtuvieron dictamen limpio y razonable
con salvedad, obteniendo un 83,33% de confiabilidad que respecto de la meta del 80% logra un
cumplimiento del 104,17 %.

Cabe resaltar el resultado del Fondo de Desarrollo Local de Chapinero que pasé de abstencién a limpio
y el Instituto Distrital de Turismo obtuvo dictamen limpio frente al negativo de la vigencia anterior,
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igualmente, la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, FONCEP, ETB y Subred Centro
Oriente pasaron de dictamen razonable con salvedad a limpio.

Durante la vigencia 2023 se realiz6 acompanamiento en mesas de trabajo por parte de la DDC a doce
(12) Entes y Entidades que obtuvieron dictamen negativo o de abstencion del Informe financiero del
afio 2022, esto, teniendo en cuenta que el dictamen negativo emitido al Concejo de Bogota fue remitido
por parte la entidad en la vigencia 2024 indicando que el dictamen definitivo lo recibieron el 21 de
diciembre de 2023.

2.30. Dictamen razonabilidad Estados Financieros Consolidados del Sector Publico
Distrital

Se precisa que la Contraloria de Bogotd realiza auditoria sobre el proceso de preparacién y
consolidacion de la informacidon contable del sector publico distrital y emite dictamen sobre su
razonabilidad.

Cumplimiento anual (%): El porcentaje de cumplimiento fue del 100%. Se obtuvo dictamen razonable
con salvedad para el Sector Publico Distrital.

Andlisis o descripcion de la gestion: Durante el segundo trimestre la Contraloria de Bogota realizé
auditoria sobre el proceso de preparacion y consolidacién de la informacién contable distrital y emitio
dictamen a los Estados Financieros Consolidados del Sector Publico Distrital con corte a 31 de diciembre
de 2022, identificando entre otras las siguientes observaciones y salvedades:

e Del andlisis efectuado a las operaciones reciprocas, en las entidades que conforman el Sector
Publico Distrital, se reflejan valores que reporta la entidad consolidada sin reciprocidad alguna en
la otra entidad, cuentas reciprocas reportadas por dos entidades, las cuales estan incluidas en las
reglas de eliminacion pero los saldos son diferentes y valores que reportan otras entidades
consolidadas, sin que la entidad de analisis presente valor alguno en las reglas de eliminacién.

e Una vez consolidado el resultado de la informacién de las cincuenta y tres (53) entidades
auditadas, se evidencié que el proceso auditor, determind hallazgos para este sector en un total
de $15.653.076 millones, equivalente al 5,62% frente al total del activo de $278.356.098 millones
del Sector Publico Distrital.

e La opinién contable emitida a los estados financieros individuales que conforman los Estados
Financieros del Sector Publico Distrital, realizada por el Proceso de Vigilanciay Control a la Gestidn
Fiscal, en cumplimiento al PAD 2023, fue: opinién limpia o sin salvedades en veinte nueve (29)
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entidades equivalente al 54,72%, con salvedad doce (12) entidades que representan el 22,64%,
tres (3) entidades con opinidn negativa que corresponde al 5,66% y nueve (9) entidades con
abstencidn de opinién (16,98%), del total de las entidades auditadas.

e El concepto de control interno contable en las entidades evaluadas alcanzé el 66,04% con una
efectividad maxima calificandolas como eficientes en treinta y cinco (35) entidades, el 22,64% con
deficiencias en doce (12) entidades y el 11,32% como ineficiente en seis (6) entidades.

e En cuanto al proceso de consolidacién y de acuerdo con los rangos establecidos para la
evaluacion cuantitativa de control interno y los resultados obtenidos en la Subdireccién de
Consolidacidn Gestidn e Investigacion de la SDH, se determind que el control interno contable es
eficiente.

De acuerdo con lo anterior, la Contraloria de Bogotd excepto por lo descrito en los parrafos
precedentes, dictamind que el Estado de Situacidn Financiera, el Estado de Resultados y el Estado de
Cambios en el Patrimonio del Sector Publico Distrital presentan razonablemente la situacién financiera
a 31 de diciembre de 2022, de conformidad con las normas de contabilidad publica expedidas por la
Contaduria General de la Nacién y los principios de contabilidad generalmente aceptados y aplicados
uniformemente de acuerdo al Régimen de Contabilidad Publica, adicionalmente, no se identificaron
hallazgos al proceso de consolidacién basando la opinidn en los hallazgos de los dictdmenes de las
Entidades que hacen parte del Sector Publico Distrital, por lo tanto, no se suscribid plan de
mejoramiento.

Por otra parte, el dictamen para Bogota D.C. y Sector Gobierno Distrital fue razonable con salvedad.

2.31. Estados financieros y/o formularios consolidados oportunos

Objetivo del indicador: Efectuar seguimiento a la entrega oportuna de los Estados Financieros y/o
Formularios de Bogota D.C., y Estados Financieros de Gobierno General y Sector Publico Distrital.

Cumplimiento anual (%): El porcentaje de cumplimiento fue del 100 % - Se obtuvo un cumplimiento
de oportunidad del 100%.

Andlisis o descripcion de la gestion: De acuerdo con los plazos establecidos por la CGN y la Contraloria,
durante la vigencia 2023 la DDC efectud nueve (9) reportes de los Estados Financieros y/o formularios
consolidados, realizados oportunamente, asi:

Tabla
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45 Reporte de Informacién Consolidada 2023

Informacion reportada

Fecha de Corte

Fecha reporte

1. | Formularios informacién contable | 31 de diciembre de 2022

consolidada de Bogota D.C. 14 de febrero 2023 via sistema CHIP CGN
2. | Formularios informacién contable | 31 de marzo de 2023

consolidada de Bogota D.C. 27 de abril 2023 via sistema CHIP CGN
3. | Formularios informacién contable | 30 de junio de 2023

consolidada de Bogota D.C. 28 de julio 2023 via sistema CHIP CGN
4. | Formularios informacién contable | 30 de septiembre de 2023

consolidada de Bogota D.C. 27 de octubre 2023 via sistema CHIP CGN
5. | Estados Financieros Consolidados 31 de diciembre de 2022 28 de febrero 2023 via sistema CHIP CGN

6. | Estados Financieros Consolidados del Sector

Gobierno Distrital

31 diciembre de 2022

28 de abril de 2023 Contraloria de Bogota a
través de SIVICOF.

7. | Estados Financieros Consolidados del Sector

Publico Distrital

31 diciembre de 2022

28 de abril de 2023 Contraloria de Bogota a
través de SIVICOF.

8. | Estados Financieros Consolidados del Sector

Gobierno Distrital

30 de junio de 2023

11 de octubre de 2023 Contraloria de Bogota
a través de SIVICOF.

9. | Estados Financieros Consolidados del Sector

Publico Distrital

30 de junio de 2023

11 de octubre de 2023 Contraloria de Bogota
a través de SIVICOF.

Fuente: SCGI-DDC

Con lo anterior, se concluye que los nueve

2.32.

(9) reportes de los Estados Financieros y/o formularios
consolidados programados fueron remitidos en los plazos establecidos por la CGN y la Contraloria de
Bogotd, obteniendo un cumplimiento del 100%.

Porcentaje de saldos conciliados en el Sector Publico Distrital

Cumplimiento anual (%): El porcentaje de cumplimiento fue del 101,32%. Se obtuvo un cumplimiento

de materialidad promedio del 99,29% respecto del 98% proyectado.

No.

Tabla

46 Porcentaje de los saldos conciliados en el Sector Publico Distrital

Fecha corte Estados
Financieros del Sector Publico
Distrital
31 de diciembre de 2022

Sumatoria de Saldos
por Conciliar
(valores en pesos)
2.769.738.809.103,44

Total Activo Consolidado del
Sector Publico
(valores en pesos)
287.227.336.590.035,00

Porcentaje de los saldos
conciliados en el Sector
Publico Distrital
99,04%
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| 2. \ 30 de junio de 2023 | 1.357.294.245.972,33 | 293.035.454.078.961,00 \ 99,54%

Fuente: SCGI-DDC

La periodicidad de este indicador es semestral (diciembre y junio), de acuerdo con la entrega de
informacién a la Contraloria de Bogota D.C., los Estados Financieros del Sector Publico Distrital con
corte a 31 de diciembre de 2022 se presentaron en el segundo trimestre de 2023, por lo cual en abril
se realizd el calculo del indicador, con base en los saldos por conciliar y el activo consolidado,
obteniendo un 99,04%, frente a una meta del 98% prevista.

Los Estados Financieros del Sector Publico Distrital con corte a 30 de junio de 2023 se presentaron en
el cuarto trimestre de 2023, por lo cual en noviembre se realizé el cdlculo del indicador, con base en
los saldos por conciliar y el activo consolidado, obteniendo un 99,54%, frente a una meta del 98%
prevista.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que para la vigencia 2023 con base en los saldos por conciliar
y el activo consolidado de los Estados Financieros del Sector Publico Distrital, se obtuvo un indice de
materialidad promedio del 99,29% de saldos conciliados frente a la meta del 98% prevista, con un
cumplimiento del indicador del 101,32%.

2.33. Conceptos Técnico Contables emitidos oportunamente

Objetivo del indicador: Emitir los Conceptos Técnico Contables dentro del tiempo establecido
institucionalmente (interno) en la Direccién Distrital de Contabilidad para la vigencia.

Cumplimiento anual (%): Se obtuvo un cumplimento del 100 %. Para el calculo de este indicador se
toma el numero de conceptos emitidos dentro del tiempo interno establecido en el periodo, sobre el
total de conceptos emitidos en el periodo.

Anglisis o descripcién de la gestion:

Durante la vigencia, se recibieron veintiocho (28) solicitudes de concepto, de las cuales, a los veintiocho
(28) conceptos se les dio respuesta dentro del plazo interno establecido. Los Entes y Entidades publicas
Distritales que solicitaron concepto fueron: Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital —
UAECD, Subred Integrada de Servicios de Salud Sur. E.S.E, Fondo de Desarrollo Local de Bosa, Secretaria
Distrital de Desarrollo Econdmico (3), Veeduria Distrital, Empresa de Transporte del Tercer Milenio -
Transmilenio S.A. (2), Instituto de Desarrollo Urbano, Secretaria Distrital de la Mujer, Secretaria Distrital
de Gobierno, Alcaldia Local de Usme, Loteria de Bogota, Unidad Administrativa Especial de
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial — UAERMV, Instituto Distrital de Recreacidn y Deporte-IDRD,
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico-DADEP, Secretaria Distrital de
Movilidad (2), Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (3), Fondo de Desarrollo Rural de Sumapaz,
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Instituto Distrital de las Artes, Veeduria Distrital, Secretaria Distrital de Ambiente (2) y Secretaria
General de la Alcaldia Mayor.

2.34. Fomentar la sostenibilidad del Sistema Contable Publico Distrital

El cumplimiento anual alcanzo 104%: Para mejorar la sostenibilidad contable, se han implementado las
siguientes (3) tres estrategias. A cada una de estas se le han definido actividades:

Estrategia No.1: Asesoria Técnica

Esta estrategia tiene como objetivo prestar asesoria y acompafiamiento a los Entes y Entidades Publicas
Distritales, para tal fin, durante 2023 se plantearon nueve (9) actividades a desarrollar:

i. Fomentar espacios de trabajo interinstitucional con entidades del nivel nacional, distrital y
otras entidades territoriales, con el objetivo de identificar buenas practicas y problematicas en
la gestién contable de los bienes de uso publico-BUP.

ii. Preparar un documento que recopile los aspectos identificados en el desarrollo del trabajo
interinstitucional sobre BUP que permita definir una estrategia para el tratamiento de este tipo
de activos.

iii. Establecer lineamientos para el tratamiento contable de los Recursos Entregados y recibidos
en administracion, avances y anticipos a partir del concepto 20221E00991001 del 22 de abril
de 2022 de la Direccidn Juridica de la SDH y la Directiva Conjunta (SDG, SDH, SJD) 004 de 2019.

iv. Brindar acompafiamiento en la formulacién o ejecucién de estrategias o herramientas que
contribuyan a la depuracidon, mejora continua y sostenibilidad de la informacién financiera,
para los entes y entidades con dictamen negativo o abstencion.

v. Formular un protocolo para la induccion de nuevos contadores de Entes y Entidades Distritales.

vi. Consolidar informacion de planes de trabajo en aplicacién Res.602 /2018 de la CGN vy
modificatorias, y CC 113 /2022 de la DDC, analizar situaciones particulares, determinar el
impacto en la informacion financiera de ECP Bogotd D.C. y proponer acciones a seguir.

vii. Impulsar la participacidn de la DDC en los Comités Directivos o instancias similares de los Entes
y Entidades publicas distritales.

viii. Gestionar un evento de capacitacién conjunta con otras Direcciones Distritales.

ix. Coordinar con las Direcciones Distritales de Presupuesto, Tesoreria y Cobro la consolidacidn,
actualizacién y socializacion de un directorio con la informacién de contacto de los
responsables que orientan en temas de su competencia a las Entidades Distritales.

De acuerdo con lo anterior, las actividades se ejecutaron de la siguiente manera:
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Actividad No. 1: Fomentar espacios de trabajo interinstitucional con entidades del nivel nacional,
distrital y otras entidades territoriales, con el objetivo de identificar buenas practicas y problematicas
en la gestidn contable de los bienes de uso publico-BUP.

Con el propésito de fomentar espacios de trabajo interinstitucional con entidades del nivel nacional,
distrital y otras entidades territoriales, que permitieran identificar buenas practicas y problematicas en
la gestion contable de los bienes de uso publico-BUP, se planted obtener informacién relacionada
mediante la realizacidén de tres (3) mesas de trabajo, no obstante, se realizaron cinco (5) durante la
vigencia 2023, como se presenta a continuacién:

° El 14 de junio, se llevd a cabo una (1) mesa de trabajo con el Instituto Nacional de Vias- INVIAS
con participacidn del area financiera, quien expuso sobre el plan de trabajo desarrollado, su avance en
el proceso de registro de BUP, restricciones y actividades efectuadas entorno al reconocimiento,
medicion y desincorporacién de su contabilidad respecto a infraestructuras de transporte
concesionadas, en cumplimiento de los lineamientos emitidos por la CGN mediante Resolucién 602 de
2018 y su modificatoria.

° El 28 de agosto, se efectud una (1) mesa de trabajo con el Instituto de Desarrollo Urbano-IDU
con la participacién del area contable, el desarrollo de la reunién parte de una serie de
cuestionamientos planteados, en donde se observa de forma general dificultades en dar cumplimiento
a las disposiciones normativas contables, se informa que el drea técnica del IDU no presenta
actualmente disposicion para participar en una mesa de trabajo dadas las actividades que tiene a su
cargo, falta de personal y en donde se remite a consultar por comunicado sobre inquietudes que se
presente a las dreas técnicas. Por su parte el drea contable, comentd como se surte actualmente el
proceso de identificacion, clasificacion, medicidn e incorporacién de informacidon asociada a los
inmuebles clasificados como BUP.

. El 09 de octubre, se realizd una (1) mesa de trabajo con el Fondo de desarrollo Local de Rafael
Uribe Uribe, quienes comentaron que realizan seguimientos en reuniones trimestrales con las dreas de
infraestructura, con el fin de evaluar el estado de las obras e identificar los costos que corresponden a
mantenimientos, rehabilitaciones o construccidn, con el propdsito de realizar el reconocimiento
contable de los bienes de uso publico, segln corresponda. La verificacidon de los contratos se lleva a
través de un cuadro de control especificando los valores que se capitalizan o no, asi mismo se
identifican las vidas utiles de las intervenciones para efectos de la depreciacidn. Sin embargo, solo hasta
el momento en que se liquida la obra se realiza la clasificacion de las erogaciones que corresponden al
gasto o capitalizacion.
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. El 18 de octubre, se llevd a cabo una (1) mesa de trabajo con el Fondo de desarrollo Local de
Suba, el area contable sefalé que desde el aio 2022 junto con las areas de infraestructura y almacén
revisé contratos y predios identificando los bienes de uso publico. Adicionalmente construyd una
matriz en la cual se detalla el tipo de intervencion, la vida atil y la depreciacién acumulada de los bienes
desde el momento en que se pone en servicio hasta su reconocimiento, lo anterior con el propdsito de
efectuar el adecuado reconocimiento contable. Cada afio se contrata un avaluador a efectos de revisar
las vidas utiles y analizar el deterioro del valor.

. El 23 de octubre, se adelantdé una (1) mesa de trabajo con la Secretaria de Hacienda de
Medellin, en la cual se identificd que los bienes de uso publico estadn bajo la gestidn de las Secretarias
atendiendo a su naturaleza, por ejemplo, las vias las tiene la Secretaria de Infraestructura, los parques
la Secretaria de Ambiente, las bibliotecas la Secretaria de Cultura y las adquisiciones y mantenimientos
la Secretaria de Suministros. Asi mismo, tienen una entidad como el IDU en Bogot3a, correspondiente
al EDU con quien se firman contratos de mandato de las construcciones o intervenciones de vias, donde
siempre supervisa la Secretaria de Infraestructura, a diferencia de Bogota, el EDU solo ejecuta y delega,
pero no reconoce los bienes, por lo tanto, todos los activos quedan a nombre de Medellin. En este
sentido, cada Secretaria es la encargada de revisar las vidas utiles y procesos de deterioro del valor,
atendiendo a la materialidad establecida en las politicas.

Con lo anterior expuesto en cada una de las mesas, se logra el objetivo de la actividad donde se
identificaron las problematicas y practicas que son recurrentes en los Entes y Entidades, destacando
las siguientes:

e Dificultad para separar el terreno de la infraestructura.

e Dificultad para diferenciar el mejoramiento y la rehabilitacién del mantenimiento y la
conservacién de bienes de uso publico.

e Omisidn en la aplicacion de depreciacidn por componentes para los bienes de uso publico
materiales.

e Falencias en el flujo de informacidn entre las dreas técnicas y el area contable.

e Omisidn en la aplicacidn del deterioro de bienes de uso publico.

e Falencia en la individualizacion de algunos bienes de uso publico.

Actividad No. 2: Preparar un documento que recopile los aspectos identificados en el desarrollo del
trabajo interinstitucional sobre Bienes de Uso Publico - BUP que permita definir una estrategia para el
tratamiento de este tipo de activos.

La preparacidon del documento de diagndstico de los BUP en el Sector Gobierno Distrital esta
directamente relacionada con las problematicas y prdcticas identificadas en las mesas de trabajo
mencionadas en la actividad No.1. En tal sentido, se estructurd el documento que contiene contexto
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contable y legal general, alcance, limitaciones y dificultades del proceso de investigacién de las
dinamicas de los BUP, un capitulo que presenta los saldos al cierre de cada vigencia de estudio del
rubro de BUP y el analisis correspondiente a los resultados de la encuesta remitida mediante la Carta
Circular 120 de 2023, dirigida a la alta direccidn de las Entidades de gobierno y Entes Publicos Distritales
de la ECP Bogotd D.C., la cual tuvo como fin identificar actividades de gestion en Bienes de uso publico
y su flujo de informacién en el proceso de incorporacidn, medicién y revelacién en la informacidn
financiera.

Igualmente, se incorpord una sintesis de las mesas de trabajo mencionadas en la actividad No. 1., como
también, algunas reflexiones relacionadas con la necesidad clara y especifica para que la labor de
administracién y contabilizacién de los hechos econdmicos relacionados con los bienes de uso publico
se efectue adecuadamente.

Posteriormente, se desarrollé un apartado que contiene las principales problematicas identificadas en
el diagndstico, asi como las recomendaciones para dar continuidad a las actividades de sostenibilidad
contable del rubro de bienes de uso publico.

Finalmente, de conformidad a las actividades desarrolladas y las problematicas identificadas, se
plantearon las siguientes recomendaciones para la estructuracidn de la estrategia BUP:

e Buscar la participacidn de los altos directivos de los entes y entidades que conforman el Sector
Gobierno Distrital, a fin de que las actividades propuestas se desarrollen conforme a las directrices
que estos impartan, lo cual puede garantizar la participacién de las areas técnicas.

e Incentivar la participacidn e integracién de dreas técnicas al proceso contable de los bienes de
uso publico, al ser estas las dreas gestoras, generadoras y proveedoras de la informacion de los
mismos, que busca integrarse a las actividades de las dreas contables.

e Realizar una mesa de trabajo con el area técnica del Instituto de Desarrollo Urbano, asi
como el administrador de los sistemas que el Instituto utiliza, para identificar aspectos
relevantes que conlleven al adecuado flujo de informacion al area contable, y pueda
conducir a la sincronia técnica y contable.

e Realizar un muestreo con los demas fondos de desarrollo local, a partir de las mesas de trabajo
desarrolladas con los Fondos de Desarrollo Local de Suba y Rafael Uribe Uribe, para identificar
otras actividades de éxito, lo cual podria concluir en la determinacién procesos especificos, que
pueden aplicarse de forma general, y que permitan el cumplimiento a la normativa contable.

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195

NIT 899.999.061-9

176



K
BOGOT.

e |dentificar las interpretaciones contables que generen diferencia en el reconocimiento
de los bienes, respecto a las dualidades conceptuales, presentando dichas situaciones a la
CGN con el prop6sito de obtener las orientaciones que mejoren la presentacién de los
hechos econémicos.

e Continuar fomentando el adecuado flujo de informacidn al drea contable.

e Evaluar, con las areas técnicas de los entes y entidades, la elaboracidon de un procedimiento
con aplicacién a todo el Sector Gobierno Distrital.

Actividad No. 3: Establecer lineamientos para el tratamiento contable de los Recursos Entregados y
recibidos en administracion, avances y anticipos a partir del concepto 20221E00991001 del 22 de abril
de 2022 de la Direccién Juridica de la SDH y la Directiva Conjunta (SDG, SDH, SJD) 004 de 2019.

Con el objetivo de fomentar la sostenibilidad del Sistema Contable Publico Distrital, de acuerdo con lo
sefialado en el numeral 3.2.15 Depuracion Contable Permanente y Sostenible de la Resolucidon No. 193
de 2016 emitida por la CGN, se ha gestionado y emitido lineamientos a través de Directivas,
Resoluciones y Cartas Circulares, para fortalecer los procesos de revision, analisis y depuracién de
saldos contables y de esta forma garantizar que la informacidn financiera de los Entes y Entidades
Distritales cumpla con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacién fiel.

En tal sentido, sobre esta actividad, la depuracién de los saldos contables pendientes por legalizar en
el marco de la ejecucidn de los convenios y contratos suscritos por parte de los Entes que conforman
la ECP Bogotd D.C. y de las Entidades de Gobierno Distrital, especificamente de los cuales se ha perdido
competencia para su liquidacién, la DDC realizé las siguientes acciones:

Consulta a la Direccion Juridica de la SDH:

Se solicito conceptuar sobre lo siguiente: ¢ Cudndo los contratos y/o convenios interadministrativos
celebrados por las entidades distritales pierden competencia para liquidar, éLos derechos y
obligaciones para las entidades participes se extinguen? De ser asi, ¢las entidades distritales deben
depurar los saldos de los derechos y obligaciones que quedaron pendientes de legalizacion?, la
Direccién Juridica de la SDH mediante Concepto No. 2022IE00991001 del 22 de abril de 2022,
concluyé:

(...) De conformidad con lo expuesto se concluye que cuando se pierde la competencia para liquidar los contratos
estatales, en cualquiera de sus tres modalidades (bilateral, unilateral y via judicial), los derechos y obligaciones para
las entidades participes se convierten en obligaciones naturales, por lo tanto, no existe accion legal para hacerlas
exigibles, y procede realizar la correspondiente depuracion contable de los derechos u obligaciones a partir del
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documento que para el efecto expida el representante legal o su delegado, para el cierre administrativo del expediente
contractual.

Posteriormente, la DDC mediante oficio No. 2023EE154691 del 5 de junio de 2023, solicito a la
Secretaria Juridica Distrital SID, concepto para la depuracién de saldos contables pendientes de
legalizar, y mediante oficio No. 2-2023-15162 del 2 de agosto de 2023, la SJD, conceptud:

(..) Enloque respecta a la depuracion de saldos, las entidades territoriales deben depurar su contabilidad de manera
permanente y sostenible, para ello deben identificar aquellos derechos u obligaciones que ya no resultan exigibles y
proceder al correspondiente saneamiento contable, lo que implica adelantar las gestiones administrativas necesarias
para ello.

Es importante que las entidades cuenten con politicas y procedimientos adecuados para llevar a cabo la depuracion de
la informacion contable de manera efectiva, garantizando asi la representacion fiel de su situacién financiera y
cumpliendo con las normas contables vigentes.

Por tanto, en el proceso de depuracion, las entidades deben incorporar o eliminar derechos, bienes y obligaciones de

su contabilidad de acuerdo con las reglas establecidas.

Por ultimo, mediante la Carta Circular No. 124 de 2023, la DDC solicito informacion de los saldos
contables pendientes por legalizar en el marco de la ejecucién de los convenios y contratos suscritos
por parte de los Entes que conforman la ECP Bogota D.C. y de las Entidades de Gobierno Distrital,
especificamente de los cuales se ha perdido competencia para su liquidacién.

Con la informacién obtenida de los Entes Publicos Distritales que conforman la Entidad Contable
Publica Bogota D.C., y de las Entidades de Gobierno Distrital, se evidencid que varias de ellas presentan
saldo a 30 de junio de 2023, de convenios y contratos de los cuales se ha perdido competencia para su
liquidacién, que impactan de manera considerable la informacién de los estados financieros.

Como consecuencia de lo anterior, se emitid el lineamiento para el tratamiento contable mediante la
Carta Circular No. 125 del 27 de septiembre de 2023, con “Recomendaciones para la depuracién de
saldos contables correspondientes a contratos y convenios suscritos por los Entes Publicos Distritales
y Entidades de Gobierno Distrital de los cuales se ha perdido la competencia para liquidacion.”

Actividad No. 4: Brindar acompafiamiento en la formulacién o ejecucién de estrategias o herramientas
gue contribuyan a la depuracidn, mejora continua y sostenibilidad de la informacién financiera, para
los entes y entidades con dictamen negativo o abstencidn.

Para el desarrollo de esta actividad se planteé efectuar mesas de trabajo con los entes y entidades con
Dictamen de la Contraloria de Bogota 2022 negativo y abstencion. Dado que la Contraloria emite los
dictdmenes sobre los Estados Financieros de 2022 a lo largo del afio, las mesas de trabajo se
adelantaron en la medida en que la DDC contd con los mismos, con un cubrimiento del 100% de
reuniones efectuadas con los Entes y Entidades que reportaron el dictamen a la DDC, conforme a la
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Resolucién DDC 004 de 2022, y aquellos publicados en la pdgina de la Contraloria de Bogotd al 31 de
diciembre de 2023.

De acuerdo con lo anterior, durante la vigencia se efectué acompafiamiento por parte de la DDC a doce
(12) entes y entidades con Dictamen de la Contraloria 2022 negativo y abstencién, nueve (9) con
abstencidn y tres (3) negativo, como se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla
47 Mesas de trabajo Dictamenes 2022 negativo o abstencion

No. Fecha Ente o Entidad Dictamen Contraloria ‘
1. 9 de mayo de 2023 Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico Abstencion
2. 18 mayo de 2023 Sistema Integrado de Transporte Publico-SITP Abstencion
3. 14 de junio de 2023 Universidad Distrital Francisco José de Caldas Abstencion
4, 31 de julio de 2023 Fondo de Desarrollo Rural de Sumapaz Negativo
5. 11 de agosto de 2023 Fondo de Desarrollo Local de Antonio Narifio Negativo
6. 28 de agosto de 2023 Fondo de Desarrollo Local de Suba Abstencion
7. 4 de septiembre de 2023 Secretaria Juridica Distrital Abstencion
8. 8 de septiembre de 2023 Fondo de Desarrollo Local de Usme Abstencion
9 13 de septiembre de 2023 Secretaria de Educacion del Distrito Abstencion
10. |30 de octubre de 2023 Fondo de Desarrollo Local la Candelaria Abstencion

07 de noviembre de 2023 Agencia Distrital para la Educacion Superior, la Ciencia y la .,
11. Tecnologia- ATENEA Abstencion
12. |28 de noviembre de 2023 Fondo de Desarrollo Local de Fontibon Negativo

Fuente: SCGI-DDC

Algunos de los temas abordados en las mesas de trabajo, fueron: causacion de los recursos entregados
en administracién, diferencias en los saldos no conciliados técnicamente de la informacién financiera
frente a los extractos bancarios, inconsistencias en las cifras presentadas en la Conciliacion SIPROJ y lo
registrado en las cuentas de bienes en construccion, anadlisis y determinacién del deterioro de las
cuentas por cobrar registradas en la contabilidad, conciliacién en el registro y reporte de saldos
reciprocos, revelacién de hechos econdmicos, falta de presentacién de Estados Financieros a 31
diciembre 2022 por parte del Fondo de Desarrollo Local de Usme, entre otros.

De acuerdo con los temas tratados, se efectuaron recomendaciones por parte de la DDC, algunas de
estas, se relacionan a continuacién:

. En cuanto a los convenios, realizar capacitaciones a los supervisores respecto a la informacién
gue necesita contabilidad para registrar, cdmo la necesitan y en qué momento; vincular al area
financiera de la entidad en la etapa de estructuracién de los convenios con el fin de determinar cuales
son los registros contables a realizar; acordar reuniones entre la supervision y contabilidad cuando se
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firme un convenio; analizary revisar los procedimientos de la entidad respecto a los recursos recibidos
y entregados en administracion.

. Para los casos en que se tenga falencia en la certificacion de la existencia de bienes, se
recomienda programar y realizar las actividades que permitan realizar la verificacidn fisica de los
elementos como lo son la ejecucién de inventarios, pruebas aleatorias, entre otros, documentando
la evidencia.

. Respecto a la depuracién de cartera no tributaria, se sugiere a los entes realizar las validaciones
internas con sus areas de gestidn, asi como solicitar a la Subdirecciéon de Cobro no Tributario de la
SDH la realizacién de mesas de trabajo a fin de conciliar las diferencias presentadas.

. De acuerdo con las situaciones identificadas por el ente control por deficiencias en la revelacién
de hechos econémicos en las Notas de los Estados Financieros, se recomienda revisar la guia y marco
contable aplicable respecto a los requerimientos de las revelaciones, asi como detallar de forma
cualitativa la informacidn relevante y significativa que permita explicar de forma clara los datos
cuantitativos a los usuarios de la informacion.

. Se realizé seguimiento respecto a las actividades desarrolladas por el Fondo de Desarrollo Local
de Usme en el proceso de actualizacién de la informacidn contable de la vigencia 2022, asi como
también se recomendd el compromiso de las dreas de gestidon que son fuentes de informacién.

. En la construccién de los planes de mejoramiento, solicitar apoyo y acompafiamiento de las
areas de control interno, permitiendo asegurar que las actividades planteadas tengan la efectividad
necesaria para solventar la causa del hallazgo.

. Realizar mesas de trabajo de seguimiento a las actividades definidas en el plan de
mejoramiento por parte de las areas y de control interno, y producto de estas ejecutar actividades
concretas que permitan subsanar el hallazgo, dejando las evidencias de la efectividad y en el caso que
se requiera reformular alguna actividad.

. Ajustar los procedimientos o politicas de operacidn contables que mejoren los flujos de
informacidn, indicando entre otros las caracteristicas requeridas, responsables y fechas.

Por otra parte, en la vigencia 2024 el Concejo de Bogota informd a la DDC, que obtuvo dictamen
negativo por parte de la Contraloria, informe remitido por la entidad indicando que el dictamen
definitivo lo recibieron el 21 de diciembre de 2023, lo cual imposibilité la reunién en la vigencia 2023,
por ser informacidn recibida posterior al 31 diciembre y a la fecha no esta publicado en la pdgina de la
Contraloria de Bogota D.C.
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Actividad No. 5: Formular un protocolo para la induccién de nuevos contadores de Entes y Entidades
Distritales.

Para el desarrollo de esta actividad, durante el segundo trimestre de 2023 se desarrollaron sesiones de
trabajo por parte de los responsables del disefio del protocolo, con el propdsito de determinar el
objetivo, contenido, actividades y aspectos a tener en cuenta en la induccién a los nuevos contadores
del Distrito Capital.

Ill

De acuerdo con lo anterior, en el mes de junio de 2023, se formuld y aprobd el “Protocolo Induccién
Contadores Nuevos en el Distrito Capital”, que establece las pautas para la induccién de nuevos
contadores publicos de los Entes y Entidades del Distrito Capital.

El objetivo de esta induccién a cargo de la Direccion Distrital Contabilidad - DDC de la SDH es orientar
y socializar a los nuevos funcionarios del area contable de los entes y entidades publicas distritales
acerca de la estructura, funciones, procesos, procedimientos y servicios que presta la DDC.

En este sentido y para posterior, la induccidén se podra realizar en la modalidad presencial o virtual,
sujeta a la disponibilidad de los contadores de los Entes o Entidades.

El contenido minimo para el desarrollo de la induccién a los nuevos contadores publicos es el siguiente:

. Bienvenida por parte del (la) Contador(a) General de Bogota.
) Presentacion del (la) Subdirector(a) de Consolidacion, Gestidn e Investigacion.
. Presentacién de los Asesores asignados a los Entes y Entidades del Distrito Capital invitados.
. Socializacién de servicios y productos relacionados con:
o Asesoria

o Consolidacién
o Investigacion y Capacitacién

) Intervencién del (la) Subdirector(a) de Gestion Contable o su delegado referente a la
socializacién los servicios y productos de esta Subdireccién.

. Temas adicionales (en los casos que se requiera).

. Sesion de preguntas.

En consecuencia, el 7 de julio de 2023 se realizé la primera induccién a los contadores nuevos aplicando
este protocolo bajo la modalidad presencial.

Esta actividad finalizé con la incorporacion del “Protocolo Induccién Contadores Nuevos en el Distrito
Capital” como Anexo No.2 del procedimiento 111-P-04 Asesoria, solicitud de actualizacidn realizada
ante la Oficina Asesora de Planeacién mediante el aplicativo MIGEMA el 17 de agosto de 2023 y
publicado por dicha oficina el dos (2) de noviembre de 2023.
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Actividad No. 6: Consolidar informacidn de planes de trabajo en aplicacién Res.602 /2018 de la CGN y
modificatorias, y CC 113 /2022 de la DDC, analizar situaciones particulares, determinar el impacto en
la informacion financiera de ECP Bogotd D.C. y proponer acciones a seguir.

Conforme a la normatividad emitida por la Contaduria General de la Nacidn sobre el particular, se
desarrollaron actividades por parte de la DDC, con el propdsito de identificar concesiones de
infraestructura de transporte vigentes al 1 de enero de 2018, que requieran la aplicacién de la
normativa expuesta, asi como determinar el impacto en la informacién financiera de la Entidad
Contable Publica Bogota D.C.

Para efectos del andlisis correspondiente, se efectué la emisién de la Carta Circular No.113 de 2022,
dirigida para todos los Entes Publicos Distritales, la cual, se remitié con el objetivo recopilar la
informacién relativa a los contratos o acuerdos de concesién relacionados con infraestructura de
transporte constituidos previo a la fecha de transiciéon y los planes de trabajo de los Entes en
cumplimiento de la Resolucidn 602 de 2018, y sus modificatorias.

Adicionalmente, de la informacién recolectada en el Registro Unico de Asociaciones Publico Privadas —
RUAPP, siendo esta la base de datos administrada por el Departamento Nacional de Planeacién que
recopilé la informacién sobre el estado de los proyectos de Asociacidn Publico Privada, de los proyectos
de APP de la ciudad de Bogota D.C.

Entre otras actividades realizadas se encuentran solicitudes de apoyo interinstitucional e Inter
direcciones, entre las cuales se tiene solicitudes a la Secretaria Distrital de Planeacidn, Secretaria
Distrital de Movilidad, al Instituto Nacional de Vias — INVIAS y al Instituto Distrital de Desarrollo Urbano.

Ahora bien, con el propdsito de contar con herramientas que permitan orientar en lo que sea posible
a los Entes Publicos Distritales, sobre la identificacion de los diferentes contratos o acuerdos
vinculantes que revistan las caracteristicas descritas anteriormente, se solicité al despacho de la
Direccidon Juridica de la SDH conforme lo establecido en el articulo 2° del Decreto 237 de 2022,
informacidn sobre las diferentes tipologias contractuales existentes en las que se puede identificar o
configurar acuerdos de concesion.

Con relacién al reconocimiento contable de hechos econdmicos relacionados con acuerdos de
concesion, con el objetivo de resolver inquietudes relacionadas con el tratamiento contable de
concesiones que si bien pueden partir de instrumentos de contratacién publica bajo el modelo de
Asociaciones Publico Privadas, también puedan involucrar otros acuerdos vinculantes que revisten sus
caracteristicas, se solicité concepto técnico a la Contaduria General de la Nacién.

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195

NIT 899.999.061-9

182



K
BOGOT.

Posteriormente, se procedié con la identificacién de saldos contables asociados a concesiones al cierre
de la vigencia 2017 y los saldos en aplicacion del Marco Normativo Contable para entidades de
Gobierno 2018 a 2022.

Como resultado de las actividades realizadas y con la informacién recopilada, se configuré un
documento de diagndstico de los planes de trabajo para la ECP Bogotad D.C., en aplicacién de la
Resolucién 602 de 2018 de la CGN y modificatorias, y la Carta Circular No. 113 de 2022 de la DDC, de
acuerdo con el andlisis de las situaciones particulares y el efecto en la informacién financiera de la ECP
Bogota D.C., identificando como impacto final, solo a dos Entes Publicos Distritales, en los cuales, existe
una probabilidad de aplicacién de la norma referenciada, el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico - DADEP y la Secretaria Distrital de Movilidad — SDM, por lo cual, se
plantean actividades de seguimiento con el propdsito de orientar la aplicacién de la norma y conocer
al cierre de la vigencia 2024 si existe, variacién financiera en la informacién consolidada del ECP Bogota
D.C. Adicionalmente, se formula un plan de trabajo para la Entidad Contable Publica Bogota D.C.,
recopilando las actividades realizadas desde la vigencia 2022, las actividades desarrolladas en la
presente vigencia y las propuestas a partir de la fecha.

Actividad No. 7 Impulsar la participacion de la DDC en los Comités Directivos o instancias similares de
los Entes y Entidades publicas distritales.

Con el fin de presentar los aspectos relevantes del proceso contable distrital, en la vigencia 2023, la
DDC planeé la participacidn en sesiones de Comités Directivos o instancias similares de diez (10) Entes
y Entidades Publicas. Esta actividad se desarrollé como se muestra a continuacidn:

Tabla
48 Participacion Comités Institucionales de Gestién y Desempefio o instancias similares 2023

No. Fecha Entidad
1. 8 de mayo de 2023 Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte
2. 30 de mayo de 2023 Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP
3. 20 de junio de 2023 Caja de Vivienda Popular
4, 12 de julio de 2023 Fondo de Desarrollo Local de Engativa
5. 15 de septiembre de 2023 Fondo de Desarrollo Local de Antonio Narifio
6. 15 de septiembre de 2023 Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia
7. 18 de septiembre de 2023 Fondo de Desarrollo Local de Usme
8. 26 de octubre de 2023 Secretaria de Educacion del Distrito
9. 27 de noviembre de 2023 Fondo de Prestaciones Econdmicas, Cesantias y Pensiones - FONCEP
10. 27 de noviembre de 2023 Fondo Publico de Pensiones de Bogota - FPPB

Fuente: SCGI-DDC

Actividad No. 8: Gestionar un evento de capacitaciéon conjunta con otras Direcciones Distritales.
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La DDC gestiond con la Direccion Distrital de Cobro una capacitacién conjunta llevada a cabo el 24 de
julio, dirigida a las areas de contabilidad y a los responsables de gestién y el control de cartera de los
entes, organismos del sector central y Fondos de Desarrollo Local, donde se conté con la participacién
de setenta y seis (76) asistentes, denominada "Gestidn de cartera no tributaria y aspectos de deterioro
de cartera y depuracién contable"”, centrada en la gestidn de cartera no tributaria y en los aspectos de
deterioro de cartera y depuracidn contable, a fin de afianzar conocimientos e incrementar las
competencias de los profesionales que participan en estos procesos dentro de los entes que forman
parte de la entidad contable publica de Bogota. Se abordaron temadticas relacionadas, como la
metodologia para el calculo de deterioro por pérdidas crediticias esperadas y la sostenibilidad contable,
entre otras. En la socializacidon de aspectos transversales, se hizo especial énfasis en la importancia de
enriquecer el conocimiento; en la gran responsabilidad de todas las entidades involucradas en el
proceso de gestion de la cartera no tributaria y la depuraciéon contable; y en su relevancia en la
preparacion y presentacién de los hechos econdmicos de los entes que conforman la entidad contable
publica de Bogota.

Actividad No. 9: Coordinar con las Direcciones Distritales de Presupuesto, Tesoreria y Cobro la
consolidacion, actualizacién y socializacién de un directorio con la informacidn de contacto de los
responsables que orientan en temas de su competencia a las Entidades Distritales.

Esta actividad se desarrolld con el propdsito de fortalecer el servicio en la asistencia técnica a las
Entidades Distritales, para lo cual, la DDC gestiond la conformacién de un equipo con las Direcciones
Distritales de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y Cobro, realizandose diferentes reuniones donde
se definid el contenido, estructura y la informacidn requerida para cada una de las areas.

El equipo Inter direcciones, planted la necesidad a la Oficina Asesora de Comunicaciones y con su apoyo
se construyd la siguiente estructura para el directorio:

e Tema: Corresponde a las areas de atencién a Entidades (Cobro, Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria).

e Subtema: Especialidad que se maneja en cada dependencia.

e Entidad Distrital que solicita la atencidon: Conformado por la noventa y tres (93) Entidades
Publicas Distritales.

e Informacién de contacto: Nombre del funcionario de la Secretaria Distrital de Hacienda que
atiende, dependencia a la que pertenece, teléfono y extensidn, correo electrénico y horario de
atencion.

www.haciendabogota.gov.co
Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111511

PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195
NIT 899.999.061-9

184



K
BOGOT.

La DDC consolidé la informacién suministrada por cada una de las Direcciones de acuerdo con la
estructura antes mencionada y la Oficina Asesora de Comunicaciones realizé la publicacion del
directorio el 29 de septiembre de 2023 en la pagina web de la SDH.

El directorio Interdicciones fue socializado internamente a los funcionarios de la DDC en la sesion de
fortalecimiento técnico realizada el 11 de octubre de 2023 y con las Entidades Publicas Distritales a
través de correo electrdnico el 13 de octubre de 2023.

2.35. Investigacion

La estrategia de investigacién tiene como objetivo analizar, elaborar y actualizar documentos técnico-
contables, acorde con la normativa y doctrina emitida por la CGN, la DDCy la normatividad legal emitida
por el Gobierno Nacional y Distrital. Para su desarrollo, se planted una actividad:

Actividad No. 1: Preparar y emitir documentos técnicos.

Durante la vigencia 2023, con el propdsito de dar lineamientos contables a los Entes y Entidades
Publicas Distritales se establecio en el Plan de Accion la emisién de cuatro (4) documentos técnico
contables, logrando un cumplimiento del 100% frente a la meta trazada, emitiéndose cuatro (4)
documentos, que se refieren a continuacion:

Tabla
49 Documentos Técnico Contables emitidos 2023

Procedimiento para el reconocimiento contable de | Seemitié la Circular Externa No.27 del 30 de
1. Documento incapacidades, licencias de maternidad y paternidad. junio de 2023

Documento Actualizacion de la guia para la estimacion del deterioro de las
cuentas por cobrar incorporando la estimacion de pérdidas
2. crediticias esperadas.

Se emiti6 la Carta Circular No. 122 del 30 de
junio de 2023

Documento Actualizacién procedimiento contable “Cuenta Unica Distrital
— CUD” emitido mediante Circular Externa No.014 de 2018 y
3. Carta Circular No.72 de 2018.

Documento Procedimiento para el registro contable de Derechos, | Se emitid la Circular Externa No.29 del 28 de
4. Obligaciones Contingentes y Embargos Judiciales. diciembre de 2023

Fuente: SCGI-DDC

Se emitid la Circular Externa No.28 del 30 de
septiembre de 2023

Adicionalmente, con el fin de informar, solicitar informacién o modificar plazos establecidos, necesarios
para la oportuna gestion, se emitieron doce (12) documentos técnico contables mediante Cartas
Circulares dirigidas a los Entes o Entidades Publicas Distritales, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla
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50 Otros Documentos Técnico Contables emitidos 2023

Tipo Tema Detalle
1. Informacién general de la ECP Bogotd D.C para el Informe | Se emitié la Carta Circular No. 119
Documento | Apyal de Evaluacién de Control Interno Contable - 2022 del 2 de febrero de 2023
2. | Documento | Aplicacién Encuesta — Gestién de Bienes de Uso Publico en | Se emitié la Carta Circular No. 120
Entes Publicos Distritales y Entidades del Gobierno Distrital. del 11 de mayo de 2023
3. | Documento | Publicacién de informes financieros y contables para los Entes | Se emitié la Carta Circular No. 121
Publicos Distritales del 12 de mayo de 2023
4. Cargue e importacion de informacién financiera y anexos en | Se emitié la Carta Circular No. 123
Documento | BOGOTA CONSOLIDA como en SAP_BPC Consolidacién. del 30 de junio de 2023
Solicitud de informacién sobre saldos contables
5. correspondientes a contratos y convenios suscritos por los | Se emitié la Carta Circular No. 124
Documento | Entes Publicos Distritales y Entidades de Gobierno Distrital de | del 23 de agosto de 2023
los cuales se ha perdido la competencia para liquidacién.
Recomendaciones para depuracion de saldos contables de
contratos y convenios suscritos de los Entes Publicos y | Se emitié la Carta Circular No. 125
6. | Documento | Entidades de Gobierno Distrital de los cuales se perdié | del 27 de septiembre de 2023
competencia para liquidacion
7. | Documento | Aplicacién de la Encuesta de Satisfaccién Productos y Servicios | Se emitié la Carta Circular No. 126
2022 y lo corrido de 2023 del 18 de octubre de 2023
Documento | Cargue de retiros, cancelaciones y actualizaciones BDME de " X
8. forma paralela, tanto en BOGOTA CONSOLIDA como en Se emitié la Carta Circular No. 127
’ del 2 de noviembre de 2023
BOGDATA médulo ERP-BDME.
9. | Documento | Reportes del Boletin de Deudores Morosos del Estado a partir | Se emitié la Carta Circular No. 128
del 01 de diciembre en BOGDATA mddulo ERP-BDME. del 22 de noviembre de 2023
10. | Documento Tasas para el calculo de estimaciones - cierre vigencia 2023. Se emitié la Carta Circular No. 129
del 6 de diciembre de 2023
11. | Documento | Plantillas para la elaboracién de Notas a los Estados Financieros | Se emitié la Carta Circular No. 130
a 31 de diciembre, para los Entes Publicos Distritales. del 29 de diciembre de 2023
12. | Documento | Plantillas para la elaboracién de Notas a los Estados Financieros | Se emitié la Carta Circular No. 131
a 31 de diciembre, para las Entidades de Gobierno Distritales. | del 29 de diciembre de 2023

Fuente: SCGI-DDC

2.36.

Capacitacién

La estrategia de capacitacion tiene por objetivo fortalecer el conocimiento respecto a la normativa y
doctrina emitida por la CGN y la DDC. Para tal fin, se plantearon tres actividades: Adelantar eventos de
Capacitacién direccionados a los Entes y Entidades; capacitar a los auditores de la Contraloria con
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enfoque técnico contable y realizar jornadas de fortalecimiento técnico interno; a continuacién, se
describe el desarrollo de estas:

Actividad No. 1: Adelantar eventos de Capacitacidn direccionados a los Entes y Entidades.
En la vigencia 2023, en cumplimiento de lo programado en el Plan de Capacitacidn dirigido a los Entes

y Entidades Publicas Distritales, se realizaron seis (6) eventos de capacitacidon con cobertura de
ochocientos cuarenta y dos (842) asistentes, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla
51 Capacitaciones Entes y Entidades Publicas Distritales 2023

Grupo Institucional No.

Participantes

Capacitacion y Dia del | Dirigido a los funcionarios responsables del 1 de marzo de
Contador Publico proceso contable en los entes y entidades 108 2023
publicas del Distrito Capital
Retroalimentacion Dirigido a los Jefes de Control Interno de los 20 de abril de
Informe de Evaluacién | Entes Publicos Distritales que conforman la 27 2023
de Control Interno | Entidad Contable Publica Bogotd D.C.
Contable 2022 ECP
Bogota D.C.
Actualizacion Contable | Dirigido a los responsables del proceso contable 27 de junio de
del Marco Normativo | en los entes y entidades publicas del Distrito 232 2023
para Entidades  de | Capital.
Gobierno
BOGDATA Moddulo ERP- | Dirigido a los responsables del proceso contable 64 30 de junio de
BDME en los entes de Bogotd DC 2023
Capacitacién  aplicada | Dirigido a las areas de contabilidad y a los 30 y 31 de agosto
sobre la  regulacién | responsables de las areas administrativa y 288 de 2023
contable publica financiera de las entidades distritales y de la
nacion
Capacitacion Cierre | Dirigido a los responsables del proceso contable 123 13 de diciembre
Contable 2023 de todos los entes y entidades publicas que de 2023
conforman el Sector Gobierno Distrital.

Fuente: SCGI-DDC

Actividad No. 2: Capacitar a los auditores de la Contraloria con enfoque técnico contable:

Realizar sesiones de capacitacién técnico contables con enfoque en los hallazgos identificados en los
informes de auditoria y en los procedimientos vigentes.
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Con el fin de unificar los criterios de evaluacidn y actualizar a los auditores del Distrito Capital, respecto
a las modificaciones realizadas por la Contaduria General de la Nacidn especialmente en lo referente
al Marco Normativo para Entidades de Gobierno Distrital, los dias 17, 18 de agosto y 19 de octubre,
con asistencia de cuarenta y cuatro (44), cincuenta y siete (57) y veintidds (22) auditores de la
Contraloria respectivamente, la Direccidn Distrital de Contabilidad - SCGI llevé a cabo dos (2) jornadas
de socializacidn sobre aspectos técnicos contables, donde se desarrolld:

e Estructura de la Entidad Contable Publica Bogota.

e Cambios en Cuentas por Cobrar — Deterioro.

e Provisiones y Pasivos Contingentes.

e Bienes.

e Convenios — Recursos Entregados En Administracion

e Consolidacién y Operaciones Reciprocas

e Resolucion 193 de 2016 sobre la evaluacién de control interno contable.

Esta capacitacion se llevd a cabo con la unién de esfuerzos entre la Contraloria de Bogotd y la DDC de
la SDH y entre las principales actividades para su ejecucidn se tiene, la preparacién del material de
apoyo, la identificacion de los contenidos y el enfoque al publico objetivo y la actualizaciéon de
contenidos relacionados con los recientes cambios normativos.

Finalmente, este espacio permitié unificar criterios y la comprensiéon de los diferentes criterios
profesionales en temas algidos del quehacer contable, reflexionando sobre la importancia de la
evaluacion de la gestion de forma transversal a la entidad.

Actividad No. 3: Realizar jornadas de Fortalecimiento Técnico interno.

Con el propdsito de fortalecer los conocimientos técnico contables de los funcionarios de la DDC que
les permita brindar orientaciones sobre los mismos, se planted la realizacidon de quince (15) jornadas
de fortalecimiento técnico dirigidas a los funcionarios de la DDC, donde se socializaron los siguientes
temas como se describe a continuacion:

Tabla
52 Jornadas Fortalecimiento Técnico 2023

Sesion No. Fecha Tema
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22 /02/2023 Actualizacion del Marco Normativo para Entidades de Gobierno.
15/03/2023 Formularios de Carga CGN y DDC.
12/04/023 Reconocimiento contable de proyectos con recursos del Sistema General de Regalias-
Resolucién 064 de 2022 de la CGN.
4, 26/04/2023 Secretaria Distrital del Habitat: Generalidades, temas relevantes de impacto y aspectos
contables.
10/05/2023 Concepto 2022EE47391601 del 11-oct-2022 Consulta gestidon contable de elementos.
24/05/2023 Pr,oYecto p.Ian ter.ra?zas convenio interadministrativo 686-2021 Secretaria Distrital del
Habitat-Caja de Vivienda Popular.
7. Concepto 2023EE02750201 Tema: Propiedades, planta y equipo, Subtemas: Cambio
14/06/2023 de la estimacidn de la vida util-Tratamiento de bienes totalmente depreciados que aun
se encuentran en uso, solicitado por la UAECD.
28/06/2023 Generalidades BPC Consolidacion.
. 12/07/2023 Secretaria de Educacidn del Distrito -SED Fondos de Servicios Educativos.
10. Circular Externa No. 027 del 30 de junio de 2023- Procedimiento para el reconocimiento
26/07/2023 . . . ; . .
contable de incapacidades, licencias de maternidad y paternidad.
11. 16/08/2023 Principales programas o proyectos de la Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte -
SDCRD.
12. 13/09/2023 BOGDATA — Revelaciones.
13. 11 Circular Externa No.028 del 30 de septiembre de 2023- Actualizacién Procedimiento
18/10/2023 Contable “Cuenta Unica Distrital — CUD”.
14. Circular No. 125 de 2023 - Recomendaciones para depuracién de saldos contables
31/10/2023 correspondientes a contratos y convenios suscritos por los entes publicos y entidades
de gobierno distrital de los cuales se ha perdido la competencia para liquidacion.
15. 17/11/2023 SecretaTna de Integracion Social — Principales programas y proyectos - Ingreso Minimo
Garantizado.

Fuente: SCGI-DDC
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3. GESTION ORGANIZACIONAL INTERNA

A continuacidn, se presentan los resultados de la gestién con enfoque interno que coabyuban al
crecimiento y desarrollo organizacional de la Secretaria de Hacienda en la vigencia.

3.1. Plan Anual de Auditoria 2023

La Oficina de Control Interno para el desarrollo de sus actividades se basa en el Plan Anual de Auditoria-
PAA, el cual es un instrumento donde se realiza la planeacion de todas las actividades que se ejecutan
durante la vigencia. Este plan es aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno al inicio de la vigencia, el cual alineado con la estrategia de la entidad es el mapa de navegacién
para la evaluacién independiente y la presentacién de recomendaciones para el fortalecimiento del
sistema de control interno de la entidad.

El cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2023 fue del 100%, de la siguiente manera:

Tabla
53. Cumplimiento Plan Anual de Auditoria 2023

Infomes normativos ‘ Informes Internos
Cumplimiento  Ayditoriade | Evaluacién Seguimiento  Otro* | Auditoriade Evaluacién Seguimiento Otro** Total
Gestion Gestion
Programado 4 10 3 4 1 51
Ejecutado 4 10 3 4 1 51
% 100% 100% 100% \ 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Elaboracién propia
* Reportes
** Boletines

Se aclara que, para las evaluaciones, seguimientos, reportes y boletines, algunos de estos se realizan
varias veces en el afio de acuerdo con lo establecido en la normativa correspondiente. Por lo que, en
total se realizaron 105 ejercicios auditores a lo largo de la vigencia.

A continuacién, se relacionan las actividades, conclusiones y recomendaciones mas relevantes
obtenidos por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2023 en relacién con la ejecucién del
Plan Anual de Auditoria, en ejercicio del rol de evaluacién y seguimiento que asiste a las Oficinas de
Control Interno:
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Tabla
54. Actividades realizadas por la Oficina de Control Interno vigencia 2023

Actividad Conclusiones -

Recomendaciones

» Dar cumplimiento a la normativa legal relacionada con la gestién contractual,
considerando los hallazgos comunicados en el informe.

> Analizar la viabilidad de documentar e implementar estrategias que permitan fortalecer|
las competencias respecto a la planeacién contractual, asi como, acerca de las funciones|
del supervisor, frente a la vigilancia administrativa, técnica, financiera y juridica de los
contratos. Asi mismo, medir su impacto y mejorarlas continuamente para lograr el
resultado esperado.

> Disefiar e implementar estrategias de control y monitoreo que garanticen el adecuado |
oportuno registro de la informacién asociada a la ejecucion y supervision contractual en
la plataforma SECOP Il de Colombia Compra Eficiente.

> Fortalecer el seguimiento a los resultados de los ejercicios de rendicién de cuentas y|
particularmente a la respuesta que se brinde a las inquietudes formuladas por los

Auditoria Proceso de
Contratacidn vigencia 2022

ciudadanos.
Auditoria al Proceso de [» Revisarydocumentar los compromisos que puedan surgir con la ciudadaniay la Secretaria
Participacion  Ciudadana vy Distrital de Hacienda en la rendicion de cuentas en cada vigencia y suscribirlos en la
Control Social vigencia 2022 plataforma COLIBRI de la Veeduria Distrital.

> Publicar los informes de las audiencias publicas de rendicién de cuentas, en la pagina web
de la entidad, en el espacio de rendicion de cuentas 2022, para consulta de la ciudadania,
entidades de control o grupos de valor e interés.
> Frente al cumplimiento de la entidad frente al articulo 3 del Decreto 371 de 2010, se estan
realizando esfuerzos para el mejoramiento de algunos criterios, tales como el de
oportunidad y calidad de la respuesta, con el establecimiento de planes de mejoramiento y|
seguimiento permanente a los mismos a través de reuniones periddicas del mas alto nivel.
> La entidad cuenta con tres Web Services que permiten la interoperabilidad entre los
aplicativos Bogota Te Escucha - BTE y SAP-CRM, para garantizar que todas las PQRS recibidas|
en la entidad por los medios dispuestos para los usuarios queden radicadas de manera
automatica en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota Te|
Escucha (BTE), cumpliendo lo establecido en el articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010,
sin embargo, es necesario prestar atencidén a los casos descritos en el presente informe|
correspondientes a los radicados que no quedan registrados automaticamente y el registro
se lleva a cabo de manera manual por el operador del contrato.
> Realizar el seguimiento respectivo a los radicados en estado “finalizado”, que no cuentan
con imagenes de la respuesta o la respuesta no corresponde al radicado de entrada, v
requerir a las dependencias correspondientes para tomar las medidas correctivas, en los
casos que aplique.
> En aras de obtener el mejor aprovechamiento a los informes mensuales de PQRS que
elabora y consolida la Oficina de Atencién al Ciudadano, se recomienda que las|
dependencias responsables de la atencién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias|
PQRS realicen retroalimentacién periddica a dicha Oficina, en cuanto a las medidas
adoptadas frente a las conclusiones y recomendaciones efectuadas por ésta en dichos
informes. Las acciones de mejora implementadas podrian mostrarse en los informes de los

Auditoria Proceso de Atencion
al Ciudadano, Sistemas de
Informacién y Atencidon de
PQRS de los ciudadanos
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Conclusiones -

Recomendaciones

meses siguientes dejando trazabilidad de la mejora en el proceso de atencién a las PQRS.
» Socializar de manera permanente a toda la entidad, especialmente a las dependencias
que reciben PQRS, los lineamientos definidos para el cierre de los radicados en SAP — CRM,
para que queden finalizadas de manera automatica en el aplicativo Bogota Te Escucha, y asi
garantizar la efectividad en los cierres en ambos aplicativos.

Identificar las causas de porque los funcionarios finalizan radicados sin respuesta de salida
(CEE) o sin asociar la respuesta al radicado de entrada (CER), implementar las acciones de
mejora necesarias para garantizar el cumplimiento de las reglas definidas y la trazabilidad
de las PQRS.
> Realizar acompafiamiento permanente por parte de la OAC a las dependencias, que

registren un mayor numero de PQRS, con el fin de establecer con anticipacion las causas

que originan el incremento y poder tomar decisiones rapidas y oportunas que conlleven a

dar respuesta en los términos legalmente establecidos.

>

Auditoria a las actividades de
generaciéon de la cartera
certificada y a las devoluciones
y/o compensaciones

> Validar el comportamiento de la cartera certificada de los impuestos al consumo de|
cerveza, sifones y refajos; cigarrillos y tabaco elaborado de procedencia extranjera y la
sancién por no presentacidon de medios magnéticos, que no tienen cuenta corriente para
tener trazabilidad de su gestion y recaudo.

Verificar la “aplicacién de pagos en la cuenta corriente” ya que es la causante de la
existencia de mas de 200 derechos de peticion y de 5 o mas tutelas diarias, conforme con
lo expuesto por el profesional de la OCCD en mesa de trabajo.

Unificar en SAP todos los impuestos con el fin de tener seguridad en el manejo de la
informacién que se podria generar desde un mismo sistema de informacion.

Realizar la gestion tributaria en SAP, por parte de la DIB, debido a la existencia de
actividades manuales y aplicacién de bases externas (Excel, SharePoint) que obligan al uso
y cargue de diferentes plantillas y del sistema legado como MAO, para alimentar SAP, lo
que debilita la confiabilidad de la informacion.

Determinar si para los impuestos a la cerveza nacional, cigarrillos extranjeros y la sancion
por no presentacion de medios magnéticos, requieren cuenta corriente, asi como|
documentar el manejo que se les da.

Analizar la propuesta de variables como oportunidad, veracidad, completitud,
competencia del personal que pueden tener incidencia en la efectividad de la generacién
de la cartera certificada y permita mediciones para controlar cualquier posible desviacion.

Auditoria a las actividades de|
marcacion de  exentos
excluidos predial unificado |
vehiculos vigencia 2021

V>

Dar respuesta dentro de los términos establecidos, a las solicitudes realizadas en las
auditorias adelantadas por la Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta que estos|
ejercicios generan valor agregado para la mejora continua en el Proceso de
Administracion Tributaria en cumplimiento de la misionalidad de la entidad, dado que se
emiten recomendaciones en pro de que los responsables de procesos corrijan las|
debilidades identificadas y logren una mayor eficacia en la gestion.

Documentar en el Sistema de Calidad, las actividades a ejecutar en la gestién de la
marcacion (exentos y excluidos), con los respectivos controles que apoyen y consoliden la
informacién de manera oportuna, confiable y completa, para asegurar la gestién del ciclo|
tributario, teniendo en cuenta los hallazgos y observaciones de la presente auditoria.
Documentar las actividades de recopilacion y validacidn de la informacidn reportada por
las entidades externas en cumplimiento a la solicitud de informacion mediante la
resolucién de medios magnéticos y convenios establecidos.
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Conclusiones -
Recomendaciones

Identificar y documentar las actividades de marcacién y los controles en las diferentes
etapas de la operacion para que se cumplan los criterios de aceptacién del proceso
CPR105, especificamente en el procedimiento 105-P-08 “Atencién y disposicion de la
informacidn tributaria” y prevenir los posibles riesgos en la ejecucidn.

Identificar al interior del proceso CPR-105 Administracion Tributaria riesgos operacionales
y controles con el fin de garantizar la normal operacién en las actividades que se realizan
en el sistema de manera automatizada o manual, para evitar que se presenten errores al
aplicar la marca de exclusién o exencion de un objeto o sujeto que no cumple con las
condiciones.

Validar la informacion relacionada con el proceso de marcacién de exentos y excluidos
migrada del aplicativo SI-CAPITAL (SIT-Il) al nuevo sistema operativo CORE Tributario|
Bogdata-SAP, teniendo en cuenta las inconsistencias de los registros consultados en el
desarrollo de la auditoria.

IAuditoria de Accesibilidad
Web

En el marco del Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020, es necesario revisar los criterios|
que se estan incumpliendo, frente a los contenidos dispuestos en la sede electrdnica y sus
documentos, con el fin de evaluarlos y tomar las acciones necesarias para ajustarlos y de
forma gradual, llegar a que todos los contenidos publicados de la entidad cumplan con los
lineamientos de accesibilidad definidos en la normativa respectiva.

Analizar la posibilidad de contar con un ente externo para evaluar la actual sede
electrénica y generar el “Documento de autocertificacion en cumplimiento de
accesibilidad nivel AA”, conforme con lo sugerido por la Agencia Nacional Digital y acorde
con el cambio de URL de la sede electrdnica, toda vez que, el diagndstico realizado el
22/08/2022 se hizo sobre la URL: https://nuevoportal.shd.gov.co y no sobre la nueva URL:
https://www.haciendabogota.gov.co/

Continuar con la implementacion de las acciones dadas en el “Informe de
Recomendaciones”, resultado del proceso de diagndstico y evaluacion a la Oficina Virtual
de la Secretaria Distrital de Hacienda, realizado por la Universidad Nacional de Colombia,
para mejorar la presentacion de la oficina virtual y su accesibilidad.

Realizar las actividades pendientes para atender las recomendaciones correspondientes
al informe de seguimiento vigencia 2022, presentado por la Oficina de Control Interno,
para lograr el cumplimiento de aplicabilidad de los criterios sefialados en pro de la mejora.
Socializar a los funcionarios de la Secretaria Distrital de Hacienda los integrantes del
Equipo Técnico de Comunicaciones, asi como los criterios de accesibilidad web que deben
tener los contenidos de la sede electrénica y definir controles para asegurar que la
totalidad de los documentos publicados cumplan de acuerdo con la normativa.

Auditoria Direccionamiento
Estratégico

Revisar los contenidos minimos estandares para la elaboracion de los planes
institucionales y estratégicos que integra el Decreto 612 de 2018, sugeridos en el Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon v5, para determinar los que
aplican o no a cada plan y evitar que, criterios importantes al momento de planear, no
sean considerados.

Actualizar la caracterizacion de usuarios de la entidad, en concordancia con lo que
establece la Guia de Caracterizacion de Ciudadania y Grupos de Valor del DAFP V5 de
noviembre de 2022, ya que de acuerdo con lo que menciona esta guia, esta se debe
realizar por lo menos una vez al afio. Si bien, en la evaluacién independiente al SCI del
primer semestre de 2023, existe un hallazgo identificado, con su plan de mejoramiento
respectivo y una accion de mejora en ejecuciéon. encaminada a la actualizacion de
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Conclusiones -
Recomendaciones

caracterizacion de grupos de valor de la SDH, es necesario contar con esta actualizacion.
Evaluar mejoras para la plataforma MIGEMA, que permitan superar las dificultades
identificadas en la encuesta aplicada a los responsables de la primera linea de defensa,
entre estas, la elaboracion de guias e instructivos para una consulta permanente y de facil
acceso, con una navegacion simple y practica y una difusién y comunicacidn general para
conocimiento de las mejoras implementadas.

Durante la formulacion de proyectos, identificar objetivos, metas o actividades|
relacionadas con la gestion de informacién a través de medios tecnoldgicos (software,
hardware, consultoria, estudios entre otros), para ser agrupados bajo la tutela del (los)
proyecto(s) con objetivos de esa naturaleza y que por ende tengan asignados gerentes
con formacién y experticia técnica para atender las necesidades de supervision de
contratos que bajo el concepto deban ser ejecutados, permitiendo un control mas|
acertado.

Promover la formulacidn de los planes de mejoramiento como respuesta a actividades de
autoevaluacion y que la segunda linea de defensa comunique los resultados de estas
actividades, las desviaciones presentadas y plantee la necesidad de formular planes de
mejoramiento como resultado de esta autoevaluacidén, y no necesariamente que los|
planes sean formulados a partir de la auditorias de gestion que realiza al OCI, como|
tercera linea de defensa.

Auditoria Estrategias de
Gestidn del Talento Humano

Realizar los reportes y actualizaciones de OPEC vacantes definitivas en carrera
administrativa en el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad —
SIMO, en el término de cinco (5) dias establecido en la Circular Externa No. 0011 de 2021
de la CNSC.

Documentar en el Procedimiento 112-P-01 PROVISION DEL PERSONAL las actividades
relacionadas con los tramites especificos para la obtencidn previa del reporte de vacantes
definitivas en el aplicativo SIMO, asi como, los tiempos de respuesta y los responsables,
datos relevantes para el control sobre el cumplimiento del término establecido por la
Comision Nacional del Servicio Civil.

Continuar con el cumplimiento de las obligaciones asociadas a las apropiaciones
presupuestales para garantizar el desarrollo de convocatorias de la Secretaria Distrital de
Hacienda para proveer vacancias definitivas.

Adelantar la revisidn y actualizacidn de las resoluciones SDH-000013 del 30 de enero de
2018 y SDH-000327 del 07 de mayo de 2021, toda vez que, a partir de agosto de 2022 es|
obligacidon de los evaluadores y evaluados, registrar en el sistema provisto, los resultados
de la evaluacion y concertacién de compromisos los mismos sefialen que deben realizaren
en el médulo EDL del sistema BogData-SAP.

Documentar y disponer el proceso de la Evaluacion de Desempefio Laboral que se realiza
en el sistema BogData-SAP mdédulo EDL, buscando establecer controles y mejoras para la
buena ejecucidn del registro por parte de los evaluadores y evaluados y dentro de los|
tiempos establecidos

Continuar con el cumplimiento de la normativa vigente en materia de carrera
administrativa, al igual que los reportes requeridos por la Comisidon Nacional del Servicio
Civil -CNSC- con el propdsito de evitar posibles sanciones, toda vez que este tema serd
objeto de verificacion de acuerdo con los ejercicios auditores programados para cada
vigencia.

Fortalecer los esquemas de seguimiento y control, en el ejercicio de actualizacién del
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Recomendaciones

Registro Publico de Carrera Administrativa, atendiendo los requisitos establecidos en la
Circular Externa 0011 del 05 de octubre de 2020, emitida por la Comisidn Nacional del
Servicio Civil y dando cumplimiento a los parametros establecidos en la plataforma SIMO|
4.0

Auditoria  Politicas de
Administracién de Riesgo y
Cumplimiento, Seguridad
de la Informacién vy
Seguridad Digital %
Tratamiento de Datos de la
Secretaria  Distrital de
Hacienda

Validar la cantidad de los reportes realizados frente a los eventos de riesgos
materializados con el fin de que la informacidn se encuentre estandarizada para que sea
coincidente en los diferentes informes que presenta la OACR.

Formular planes de accidn, resultados de los autodiagndsticos realizados en la entidad,
que permitan cerrar las brechas identificadas y de esta manera fortalecer y mantener|
adecuadamente la seguridad y privacidad de los activos de informacion.

Priorizar la construccion del Sistema de Gestidon de Reportes y Denuncias de actividades
ilegales para que los servidores publicos, colaboradores, proveedores, consultores vy
contratistas informen situaciones inusuales o irregulares relacionadas, establecido en el
literal (s) de las declaraciones generales de la Politica de Administracion de Riesgo |
Cumplimiento.

Revisar y complementar los literales del numeral 5.7 Riesgos Legales de la Politica de
Administracion del Riesgo y Cumplimiento, teniendo en cuenta que tal como estan
redactados dan a entender que se realiza una gestidn de dichos riesgos y que existe una
tipologia de estos, sin embargo, son el resultado de la valoracion del impacto de tipo legal,
de todas las tipologias de riesgos identificados en la entidad.

Continuar con la implementacién del sistema de Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT/FPADM) y la actualizacidn de los documentos definitivos en el sistema de gestion
de calidad, en el marco del convenio con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito la UNODC.

Fortalecer la implementacion de la politica de tratamiento de datos en cuanto a los
controles requeridos para que se cumplan los lineamientos descritos en los “Deberes del
Tratamiento”, revisar y actualizar su marco legal y realizar su revision al menos una vez al
afio, para garantizar que se mantiene oportuna, suficiente y eficaz.

Reforzar la aplicabilidad de los lineamientos de la Politica de Criptografia, mediante la
implementacion de la firma y el cifrado de informacion seguro para los correos
electrénicos que se remiten en la entidad.

Complementar los lineamientos y criterios existentes para la gestion de incidentes de
seguridad de la informacion, con pautas indicadas en las metodologias de mejores|
practicas y guias como ITIL y COBIT, buscando gestionar éptimamente el servicio |
replicando aquellas “lecciones aprendidas” para el mejoramiento, aprendizaje continuo |
aportando a la gestidén del conocimiento.

Auditoria Recaudo, Ejecucién
del Gasto y Liquidacion de

Revisar el proceso en SAP para el registro de las condiciones financieras cuando existan
cambios en las mismas, debiendo realizar el registro de las anteriores y nuevas
condiciones financieras en el Sistema de Informacion, con el fin de optimizar el proceso y
eliminar la probabilidad de error humano.

Rendimientos Financieros ) .. . , . .
Cuentas Remuneradas Actualizar el correo electrénico enviado a las areas confirmando los abonos realizados por
vigencia 2022 las entidades financieras y solicitando la legalizacidn de los ingresos, de tal manera que se
evidencie los registros que actualmente soportan dicha actividad en la Oficina de Gestidon
de Ingresos.
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Verificar, evaluar y actualizar periddica tanto del disefio como de las metas de los
indicadores, de manera que adapten dindmicamente con la realidad cambiante,
contribuyendo a generar datos vigentes que conduzcan a una pertinente toma de
decisiones financieras para la ciudad.

Evaluacion a la Gestién de
Procesos Judiciales 2022
SDH

Dar cumplimiento a la normativa legal relacionada con SIPROJ WEB

Finalizar los CER que se encuentran en estado “TRAMITE” en el reporte de
correspondencia.

Buscar apoyo de la Direccién de Informatica y Tecnologia a fin de fortalecer la seguridad
de la base de Excel, la utilidad y continuidad de las bases en Access y Share Point.

Se tomen las medidas que la Subdireccién de Gestion considere necesarias para la
actualizacién de las bases de Share Point y principalmente SIPROJ.

Verificar la existencia de un riesgo potencial por inseguridad de la informacion por
desactualizacion de SIPROJ que puede generar observaciones de los grupos de valor,
debido a la extemporanea, imprecisa y/o baja calidad de la informacion.

Evaluaciéon a los Procesos
Disciplinarios de la SHD
entre 1 noviembre 2022 al
30 abril 2023

Atender en todas las investigaciones que adelante la Oficina de Control Disciplinario
Interno los términos de ley a fin de cumplir de manera adecuada el principio de celeridad
procesal, y fortalecer los controles internos.

Sin dejar de lado la investigacion integral que se viene desarrollando, evaluar si en todos
los eventos es indispensable adelantar la fase de indagacidn preliminar, como por
ejemplo el expediente 178 de 2019, en que se contaba con un informe de incidente muy
robusto desde el 29 de octubre de 2019 presentado por el conductor y sin embargo hubo
lugar a indagacion preliminar, investigacion por 12 meses prorrogado por 6 meses mas,
obteniendo su archivo tres afios después.

Continuar reportando a la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios las fallas que
presenta el Sistema Distrital de Informacion Disciplinario de la Alcaldia Mayor de Bogota,
y de ser necesario adelantar mesas conjuntas de trabajo hasta conseguir su optimizacion
que permita una adecuada calidad del dato.

Evaluacion asignacion de
roles y perfiles del ERP y
CORE de BOGDATA

Agregar dentro del procedimiento 121-P-09 Version 14 “Administracién de cuentas de
usuario”, una actividad que contemple la ejecucién de “depuraciones periddicas” para
determinar usuarios activos e inactivos, buscando un mayor control en la creacién y
asignacion de roles y perfiles.

Revisar la inclusién del campo “Perfil” dentro del formato 121-F.25 “Novedad Servicios y
Usuarios Sistemas”, toda vez que, al diligenciar dicho formato, es importante que se
seleccione el perfil que aplique al usuario para la respectiva creacién, mejorando los
tiempos de gestién al no retornar la solicitud preguntando al jefe solicitante esta
informacién.

Implementar buzones de correo institucional para gestionar las solicitudes de usuarios
en los mdédulos que componen el ERP de BogData, asi como se tiene para el CORE
(rolesimpuestos@shd.gov.co), permitiendo que estas solicitudes sean dirigidas al
responsable de tramitarlas y que se mantenga trazabilidad de lo solicitado y asignado.
Analizar que la articulacion de la administracion, informacion de roles y asignacién de los
mismos, esté en cabeza de un drea que sea transversal en toda la entidad, contando con

datos integrales y actualizados de esta gestion y enmarcados a nivel documental en un
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solo procedimiento que aplique para las actividades relacionadas, que realizan todos los
maodulos del ERP y CORE de BogData.

Establecer y documentar las diferentes responsabilidades que le son asignadas al Lider
Funcional o a un Jefe de Oficina o Subdirector de area, en todo el proceso de asignacion
y configuracién de roles, de acuerdo con la naturaleza del cargo y conforme con el
respectivo andlisis de ajustes al manual de funciones y cargas.

Revisar y complementar los riesgos operacionales y de seguridad de la informacion
definidos, que aun no tienen especificado plan de tratamiento; de igual manera,
identificar riesgos adicionales a los publicados en las matrices de riesgos, tales como los
informados por el médulo de CRM-Correspondencia.

Evaluacion a la Gestidn del
Comité de Conciliacién de
la Secretaria Distrital de
Hacienda

Se recomienda a la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacidn, en su labor de mejora
continua, seguir realizando actividades eficaces para el cumplimiento de la normativa
legal aplicable al Comité de Conciliacion y que se ha dejado relacionada a lo largo de este
informe.

Realizar las dos sesiones mensuales que estipula la ley y el reglamento.

Convocar a los miembros del comité con la antelacién y en la forma que establece el
articulo 42 del reglamento, a la respectiva sesidn ordinaria.

Se reitera la recomendacion realizada en la vigencia anterior, frente al cumplimiento a lo
establecido en el numeral 24.2, articulo 24 del Decreto Distrital 073 de 2023, respecto al
cargue de las actas del Comité de Conciliacion, del Sistema de Informacion de Procesos
Judiciales —SIPROJ, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la celebracion la sesion, y en
general atender los diferentes términos previstos en la normativa legal y reglamento.
Continuar realizando las actividades pertinentes para la adopcién y formulacion de la
Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico conforme lo establecido en la Directiva 025
de 2018 y demas normatividad concordante.

Seguimiento al Proceso de
Sostenibilidad Contable de
la Secretaria Distrital de
Hacienda con corte a 31 de
julio de 2023

Continuar con la ejecucion de las fichas de depuracion citadas en el presente informe de
seguimiento, para que sean presentadas y aprobadas por el Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable. ¢en lo que resta del afio?

Agregar en los formatos 119-F-28 FICHA DE DEPURACION CONTABLE versién 1, las
dificultades presentadas en la ejecucidn de las actividades propuestas con las areas de
gestion de la SDH, lo cual permitiria a la Subdireccion de Gestién Contable un mejor
seguimiento en términos de toma de decisiones y garantizar la confiabilidad vy
oportunidad de la informacion.

Es importante que las areas de gestion, en sus procesos de adopcidon de nuevos
procedimientos identifiquen los controles que sean necesarios para garantizar las
actividades objeto de depuracidon ordinaria y extraordinaria de manera coordinada con
la Direccion Distrital de Contabilidad para la mejora continua en el flujo de informacion
contable.

Respecto al actual Indicador Cumplimiento de las acciones de sostenibilidad Contable de
la SDH, se recomienda replantear la periodicidad del indicador de forma semestral o
cuatrimestral, para tener un mejor seguimiento a las metas planteadas.

Informe de Seguimiento
Bogdata Ill Trimestre 2023

Continuar con las respectivas acciones para lograr la liquidacidn de los contratos nimeros
170351-02017 y 170363-0-2017 de manera oportuna, conforme con lo ordenado por la
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normativa aplicable.

Revisar la inclusion de indicadores que permitan medir de forma puntual, el avance de
las actividades definidas en los cronogramas de los planes operativos de los diferentes
maodulos para el ERP y CORE.

Identificar acciones que permitan tratar los 48 incidentes del | semestre de 2023 que aun
contindan con status “Nuevo” y que no se tiene claridad si ya fueron revisados a través
del Backlog de SAP.

Plantear estrategias que permitan a aquellos funcionarios inscritos que no alcanzaron a
programar el examen de certificacion, seguir interactuando con el material dispuesto de
autoaprendizaje y realizar el examen en tiempo oportuno.

Seguimiento Sistema
Control Interno Contable,
proceso elaboracién
estados financieros

consolidados, Vig. 2022

Se recomienda que la Direccion Distrital de Contabilidad - Subdireccidn de Consolidacion,
Gestidn e Investigacion, continle con la actualizacion, socializacion y publicacién en la
pagina de la Secretaria Distrital de Hacienda, de la normatividad y directrices referentes
al Marco Normativo Contable y demds directrices normativas emitidas por la Contaduria
General de la Nacion, para las entidades publicas del Distrito segun cada Sector: Bogota
D.C., Sector Gobierno Distrital y Sector Publico Distrital.

Dar continuidad a la programacion agendada para las mesas de trabajo con las entidades
publicas del Distrito que propendan por el fortalecimiento y retroalimentacion de las
directrices y/o politicas contables relacionadas con el reconocimiento, medicién y
revelacién de la informacion financiera distrital, teniendo en cuenta que todas las
entidades estan sujetas al Manual de Politicas Contables de Bogotd y en especial aquellas
de cardcter transversal.

Revisar la identificacion de los riesgos del proceso de gestion contable analizando la
pertinencia de incluir el riesgo de la no presentacion de informacion definitiva. Asi
mismo, fortalecer los controles asociados al riesgo SDHO091R: Enviar informacion
consolidada de manera no oportuna, dado que, de acuerdo con las evidencias de
aplicacidn de los controles allegados por la Subdireccién de Consolidacion, Gestion e
Investigacion, se denota la socializaciéon de la resolucién que regula la entrega de
informacidn, requisitos y plazos, no obstante, no se evidencia advertencia de
consecuencias en caso de incumplimiento a lo normado por la resolucion.

Incorporar nuevos controles en la matriz de riesgos operacionales, asociados a la entrega
oportuna y cargue de la informacién que se realiza mediante el Sistema Bogotd
Consolida. Teniendo en cuenta la descripcion informada por el area de gestion en
respuesta de solicitud de informacidon, en el marco del seguimiento: (...)
“automaticamente emite un correo a la Entidad y al asesor de esta, indicando la
informacidn pendiente por cargar en el periodo respectivo. El asesor realiza la respectiva
gestion a fin de que el Ente o Entidad cargue la informacién acorde al proceso de
consolidacion”.

Dar continuidad a la sostenibilidad del proceso contable y a la capacitacion permanente
en desarrollo del Médulo BPC (Planeacidn y Consolidacion) de Bogdata SAP acorde con
los cronogramas y planes transversal establecidos por la entidad.

Seguimiento conflicto

intereses en la

>

La informacidn contenida en los formatos 112-F.08 y 112-F.10, necesita actualizarse
anualmente y requiere ser monitoreada en conjunto con la informacion de la declaracién
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intermediacién de valores de bienes y rentas y registro de conflicto de interés y la declaracion del impuesto sobre

la renta y complementarios incluidas en el Sistema de Informacidn y Gestion del Empleo
Publico —SIGEP, documentos Péagina 8 de 15 71-F.05 V.8 sobre los cuales, al realizar su
analisis integral lograrian una adecuada prevencion, administracidn y gestidn de riesgos
de quienes intervienen en la intermediacion de valores.

» Se recomienda incluir en los informes mensuales de seguimiento sobre el cumplimiento
de las politicas y procedimientos relacionados con el deber de certificacion de los
servidores publicos con calidad de PNVs un espacio de novedades, especialmente tener
en cuenta los datos de desvinculacion de un PNVs de la entidad en la plataforma SIAMV.

> Revisar, a la mayor brevedad posible, la necesidad de formalizar los cambios de las
resoluciones SDH-000317, SDH-000047 y manual de funciones de la entidad, para poder
prever la exigencia de certificaciones de la AMV a las Personas Naturales Vinculadas
dentro de la modalidad y especialidad que corresponda.

» Cumplir con la solicitud efectuada por la AMV, consistente en fijar una fecha limite para
el envio de la Resolucién definitiva mediante la cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones y Competencias Laborales.

> Acorde con el reporte de PNVs de la STH son en total a la fecha 19 servidores publicos
que tienen calidad de PNVs, por lo que se sugiere seleccionar periddicamente una
muestra aleatoria y se proceda tal como lo sefiala la norma en comento

> Evaluar si en el proyecto de Resolucién que modifica el Manual Especifico de Funciones
se incorpora la funcidn de verificacion del cumplimiento de las politicas y procedimientos
relacionados con el deber de certificacion para los cargos de Profesional Especializado
Cddigo 222 Grado 21y, Técnico Operativo Cédigo 314 Grado 17 de la Subdireccion de
Talento Humano.

> Definir conjuntamente entre el Oficial de Seguridad de la Informacién y la Direccién de
Informatica y Tecnologia (conforme con sus competencias funcionales), los Catdlogos de
Software Libre y Software Estandar permitidos para su uso e instalacion, apoyados en un
procedimiento que contenga las validaciones de seguridad para el uso de software y
derechos de autor y la respectiva formalizacion de licenciamiento para los equipos de
computo de la Secretaria Distrital de Hacienda.

» Verificar cuando se instale el sistema operativo de equipos nuevos o formateados, la
desactivacién de los componentes adicionales de Microsoft Corporation como: Wallet,

Seguimientos Derechos de Visor y Portal de realidad mixta, Planes de datos maviles, Peliculas y TV, Groove Musica,
Autor en Software - Xbox (Game Bar, Game Speech Window, Identity Provider, Live), Microsoft Solitaire
Vigencia 2022 Collection, Pay, People, Visor 3D, Fotos, entre otras, toda vez que, no son aplicaciones

requeridas para realizar las actividades laborales.

> Verificar la asignacion del rol de Administrador de acuerdo con el Inventario de Software
Generado en ITCA a 23/02/2023 (véase Tabla 11), ajustandola en caso de requerirse,
puesto que se observd que funcionarios con este permiso, han instalado en el equipo
asignado, software que no son de uso libre o gratuito.

» Cumplir con el plan de mejoramiento relacionado con el hallazgo 8.8.2 (véase Tabla 16)
identificado “por la ineficacia del control que permite la instalacion de software no
institucional en los equipos de computo, como entretenimiento, juegos y otros, para
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garantizar el uso de software por derecho de autor en toda la Entidad”, de tal manera
que no esté en riesgo tanto las operaciones diarias como la informaciéon generada en la
Entidad.

> Considerar el uso de software no licenciado como posible riesgo asociado al proceso CPR-
121 “Gestion estratégica de servicios de Tl”, con el fin de definir los controles pertinentes
y que sean aplicados y divulgados por el responsable que se establezca.

» Complementar la Politica de seguridad de la informacién y seguridad digital de la
Secretaria Distrital de Hacienda, en lo relacionado con el uso permitido de software
licenciado por la entidad, incluidos aquellos de tipo libre, gratuito, shareware, freeware.

> Seguir realizando en la herramienta ITCA ajustes en las reglas para bloquear la ejecucién
del software no autorizado y establecer revisiones periddicas a este inventario,
definiendo acciones a seguir para la desinstalacion y control de uso autorizado.

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Mejorar la comunicacion con el ciudadano.

Durante el afio 2023, la Oficina Asesora de Comunicaciones (OACOM) informd a la ciudadania de
manera continua, clara y permanente acerca de los temas institucionales y misionales de la Secretaria
Distrital de Hacienda, en procura de generar informacién oportuna, confiable, creible y util sobre el
recaudo y la buena gestién de los recursos publicos.

Nuestras comunicaciones buscaron estimular el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias
e informar sobre la situaciéon financiera y de inversiones del Distrito Capital para generar cercania y
confianza en los grupos de interés.

La informacién se divulgé a través de canales de comunicacion (tanto propios como contratados y de
freepress) con los que cuenta la Entidad: radio, medios digitales, sitio web, transmisiones por Facebook
Live y Microsoft Teams, redes sociales (X —antes Twitter—, Instagram, Facebook y YouTube); por medios
masivos como eucoles (paraderos), pantallas digitales, vallas, rompetraficos; y también mediante la
divulgacion de comunicados y notas de prensa en medios de comunicacién de amplia difusién.

Algunos de los temas tratados fueron los siguientes: calendario tributario 2023; informacidn acerca de
pago y fechas de vencimiento para la presentacidn oportuna de los principales impuestos distritales
tales como Predial, Vehiculos, ICA y RetelCA; atencién a la ciudadania con la mévil de impuestos en las
diferentes localidades; Feria de Servicios en el G12, donde se concentré la atencidon de los
contribuyentes y sus requerimientos sobre orientacién y pago de tributos pendientes y vencidos,
Boletin de Morosos del Estado (BDME), informacidn econdmica de la ciudad a través del Observatorio
Fiscal del Distrito; informacién presupuestal, financiera, contable y de desempeno econémico de la
ciudad; Marco Fiscal de Mediano Plazo; recaudo de impuestos 2023; calendario tributario 2024; y
reuniones de empalme de la administracidn saliente con la del alcalde electo.
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3.3. Aplicar la estrategia de comunicacién disefiada para la Secretaria Distrital de Hacienda
Con el equipo de trabajo, se disefid la estrategia de comunicacién del afio 2023, en la cual se definieron
las lineas de accidn sobre las tematicas para divulgar por parte de la Entidad dentro de los grupos de
interés, mediante los diferentes canales de comunicacion:

3.3.1. Cumplir mas facil obligaciones tributarias y no tributarias

Publicos objetivo: contribuyentes, ciudadania, servidores publicos, instituciones y gremios.

Mensajes clave:

. Disponemos de herramientas para el pago oportuno de Predial y Vehiculos.

. Informamos sobre el pago oportuno de ICA, RetelCA y otros impuestos.

= Agradecemos e invitamos a los contribuyentes a hacer el aporte voluntario.
Gracias al pago de los impuestos, podemos brindarles cuidado a las mujeres, oportunidades a los
jovenes, educacién a nifias y nifios, bienestar a las familias, movilidad sostenible y medio ambiente.
. Damos oportunidades para ponerse al dia con el beneficio tributario a morosos (Ley 2777).

3.3.2. Estrategia financiera y gasto eficiente

Publicos objetivo: universidades, periodistas, gremios, instituciones, entes de control y Concejo de
Bogota.

Mensajes clave:

=  Recaudamos para inversiones de Bogota.
*  Nos endeudamos para cuidar la ciudad de hoy y del futuro.

=  Buscamos recursos de deuda para consolidar las grandes obras que permaneceran enla
ciudad.

. Mantenemos una buena calificacién del riesgo para garantizar las finanzas distritales.
. Ejecutamos el presupuesto 2023 y presentaremos el de 2024.

3.3.3. Cultura del servicio

Publicos objetivo: contribuyentes, medios de comunicacién e influenciadores, instituciones, entes de
control y Concejo de Bogota.
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Mensajes clave:

*  Nosacercamos a la ciudadania con la Feria de Servicios 2023 (principales trdmites y servicios).

* Impulsamos la comunicacion de los servicios y tramites de tesoreria, contabilidad vy
presupuesto con las entidades del Distrito.

= Divulgamos permanentemente los servicios y tramites que ofrece la Entidad a la ciudadania y
a nuestros servidores publicos.
=  Hacemos prevencion del fraude y las comunicaciones falsas.

3.3.4. Balance de gestién

Publicos objetivo: ciudadania, contribuyentes, instituciones, gremios y servidores publicos.

Mensajes clave:

= Cambiamos las prioridades de inversidén para atender la pandemia.

=  Gestionamos los recursos (recaudo y endeudamiento) para las grandes inversiones que
requieren los ciudadanos.

=  Ofrecemos cuidado a los hogares mas pobres y vulnerables, a través de Ingreso Minimo
Garantizado (IMG).

3.3.5. Cultura interna

Publicos objetivo: servidores publicos.

Mensajes clave:

=  Damos a conocer el bienestar del talento humano y el salario emocional.
=  Divulgamos los beneficios y logros del teletrabajo.

] Promovemos las actividades de transferencia de conocimiento de la SDH - entrenamientos
HUB.

=  Pasamos de pensar en areas a pensar en procesos transversales (macroprocesos).

3.4. campanas externas de divulgaciéon en materia hacendaria.

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023, se adelantd la ejecucién
de 11 campafias correspondientes a los siguientes temas:

1. Impuesto Predial.
2. Impuesto de Vehiculos.
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3. Beneficio para deudores, en el marco de la reforma tributaria del 2022.

4. Prevencion del fraude.

5. Impuesto ICA y recordatorios a los contribuyentes responsables de este tributo, del
primero, segundo y tercer bimestre, en los meses de abril, junio y agosto.

6. Impuesto RetelCA y recordatorios a los contribuyentes responsables de este tributo,
del primero, segundo y tercer bimestre, en los meses de marzo, mayo y julio.

7. Prevencion del fraude: hasta el 24 de diciembre, en las redes sociales de la Entidad.

8. Boletin de Morosos del Estado, segundo semestre de 2023, en la segunda quincena de
diciembre.

9. Recordatorios sobre el pago del impuesto ICA a los contribuyentes responsables de
este tributo, del cuarto y quinto bimestre, en los meses de octubre y diciembre.

10. Recordatorios sobre el pago del impuesto RetelCA a los contribuyentes responsables
de este tributo, del cuarto y quinto bimestre, en los meses de septiembre y noviembre.
11. Recordatorios sobre el pago del impuesto Predial por cuotas a los contribuyentes que
se acogieron al esquema SPAC, para la segunda, tercera y cuarta cuota, en los meses de
julio, septiembre y noviembre.

Estas campanas se desarrollaron mediante el uso de los recursos destinados a los contratos de centrales
de medios 210376, suscrito con la Uniédn Temporal UT SM-CM hasta junio de 2023, y 230574, suscrito
con Universal Group a partir de julio de 2023, con los que se divulgé la informacién pertinente por
medios de comunicacién pagos y canales propios.

Para campafias de menor alcance y envergadura, se emplearon recursos propios (personal de la
Entidad), haciendo uso del sitio web, nuestras redes sociales y el freepress, a fin de divulgar y dar a
conocer la informacién a los contribuyentes, la ciudadania en general, las otras entidades distritales,
los entes de control y el Concejo de Bogota.

Dado el cumplimiento de un 125% (superior a lo planificado), es pertinente revisar la planificacién de
la meta para el afio 2024, de manera que sea mas acorde a la realidad de las campafas que se
desarrollan y que van generalmente ligadas a las necesidades de comunicacidn del calendario tributario
por parte de la Direccién de Impuestos de Bogota (DIB) y los procesos de recuperacién de cartera que
gestiona la Direccion Distrital de Cobro (DDCO).

3.5. Noticias publicadas con impacto favorable para la Entidad.

Las noticias neutras y positivas, que son las que tienen impacto favorable para la imagen de la Entidad,
estuvieron relacionadas, entre otros, con lo siguiente:

e Facilidades para el pago de impuestos distritales.
e Fechas calendario tributario.
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e Impuesto Predial.

e Impuesto de Vehiculos.

e Vencimientos del pago de ICA y RetelCA.

e Giros de Ingreso Minimo Garantizado.

e Calificacién AAA para el Distrito.

e Beneficios para deudores morosos.

e Vencimientos del pago de las cuotas de Predial mediante el Sistema de Pago Alternativo
por Cuotas Voluntario (SPAC).

e Recaudo de impuestos en Bogota.

e Inversién del dinero de los cupos de endeudamiento.

e Aprobacidn de presupuesto 2024.

e Feria de Servicios.

e Hacienda alerta sobre comunicaciones y mensajes falsos "Evita el fraude".
¢ Nombramiento de Ana Maria Cadena como nueva secretaria de Hacienda.
e Calendario tributario para Bogota 2024.

Las noticias negativas se relacionaron principalmente con fallas en la plataforma BogData y
situaciones anexas como intervencién de la Contraloria.

Los medios que mas publicaron informaciéon de la SDH fueron estos:

e ElTiempo.com

e LaRepublica

e Radiosantafe.com

o CityTV

e Semana.com

e Pulzo.com

e vnexplorer.net

e wradio.com.co

e Radio Policia Nacional
e radiosantafe.com

e Caracol Radio

e Internet fue el canal con mayor cantidad de publicaciones.

Cabe anotar que, hacia el mes de septiembre de 2023, dado que el cumplimiento de la meta mensual
del 80% se estaba alcanzando sin mayor dificultad, se ajusto ese parametro al 90%. Igualmente, se
sugiere revisar este indicador para la vigencia 2024.
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4. GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL MIPG

En el afio 2019, cuando iniciaba el periodo de gobierno actual, la Secretaria Distrital de Hacienda fue
evaluada sobre el avance en la gestion realizada en el 2018, obteniendo un puntaje global en el indice
de desempenio institucional —en adelante IDI- de 82.5, donde se identificd que las dimensiones del
MIPG con menos calificacion fueron: Gestion del conocimiento (74.1); Evaluacién de resultados (75.9);
Control Interno (80.6). Con el propdsito de mejorar la gestion institucional y, en consecuencia, la
calificacion del IDI, la SSDH implementé diferentes acciones en cada una de las politicas de gestién y
desempenio -incluidas las no medidas a través del FURAG para la entidad-.

Como resultado de la implementacién de las acciones mencionadas y entre otras, el fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Calidad, la Secretaria mejord la calificacidn del IDI para las mediciones
realizadas en el afio 2020 (gestion 2019); afio 2021 (gestion 2020) y afio 2022 (gestién 2021), pasando,
como se indicd de un puntaje de 82.5 obtenido en 2019, a 92.4 como puntaje de la evaluacidn realizada
el afio 2022.

Tabla
55 indice de Desempefio Institucional - SHD

iINDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

2020 2021
Dimensién Talento Humano 85.5 84.5 92.1 72.2
Gestion Estratégica del Talento Humano 88.8 96.2 94.1 79.6
Integridad 78.4 88.5 86.3 68.6
E:;izcal::ir;?‘mlento Estratégico y 31.9 76.2 33.8 932
Planeacidn Institucional 81.9 76.2 83.8 93.3
Compras y Contratacion Publica NA NA NA
Gestion con Valores para Resultados 83.3 89.2 92.7 87.2
Ff)rtal'e.am!e’nto Organizacional y 785 96.8 96.1 92.7
Simplificacion de Procesos
Gobierno Digital 89.1 91.0 94.0 80.4
Seguridad Digital 78.9 78.2 80.8 78.6
Defensa Juridica 92.3 83.6 99.9 73.7
Servicio a la Ciudadania 78.9 92.3 94.8 97.2
Racionalizacion de Tramites 69.5 75.7 81.5 80.3
Pafrtl-upauon Ciudadana en la Gestion 775 871 89.4 92.9
Publica
Evaluacion de Resultados 75.9 73.1 78.3 92.5
Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Insgtitucional y 2 75.9 73.1 78.3 92.5
Informacién y Comunicacion 84.1 89.0 92.6 84.4
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iINDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL
2019 2020 2021

POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

Tr'an_sparenua, Acceso a la Inform.a’aon 832 836 923 86.1
Publica y Lucha Contra la Corrupcion

Gestion Documental 91.8 94.7 96.4 88.9
Gestion de la Informacidn Estadistica NA 88.5 88.3 80.7
ﬁ“:‘s;:,‘:li';i' Conocimientoy la 74.1 80.3 83.5 77.7
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 74.1 80.3 83.5 77.7
Control Interno 80.6 87.7 89.1 87.5
Control Interno 80.6 87.7 89.1 87.5

Gréfica

33 Indice de desempefio institucional — SDH
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Fuente: Elaboracién SDH — Basada en los resultados del FURAG - Funcién Publica

Dentro de los aspectos a destacar se encuentra el puntaje significativo obtenido en las politicas de
Defesa Juridica (99.9); Gestidon documentan (96.4) y Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos (96.1), las cuales estuvieron en permanente evolucion durante el cuatrienio. También es
pertinente indicar que afo a afio, los subindices de algunas politicas cambiaron, lo que generd impactos
tanto positivos como negativos en los resultados de cada politica; por ejemplo, en el afio 2020 (gestion
2019) los subindices de la politica de integridad variaron incorporando aspectos relacionados con la
gestién de conflicto de intereses tras la expedicion de la Ley 2106 de 2019.

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogotd, D.C. Codigo Postal 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informaci6n: Linea 195

NIT 899.999.061-9

206



K
BOGOT.

4.1. Dimensidn talento humano
4.1.1. Gestidn estratégica del talento humano

La Politica de Gestidn Estratégica de Talento Humano de la vigencia 2023, se midié a través de la Matriz
Diagnéstica establecida por el DAFP, en la cual la Dimensidn del Talento Humano del MIPG se encuentra
en un nivel de madurez de consolidacion, evidenciandose un avanece en el porcentaje obtenido de
86.3 frente a un 85.8 obtenido en la vigencia 2022, como se evidencia a continuacion:

Tabla
56 autodiagnostico de la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano de la vigencia 2023

Puntaje Nivel de Cumplimiento

1. Bajo
2. Aceptable
3. Medio

Fuente: Subdireccion de Talento Humano

Dentro de los componentes se obtuvieron los siguientes puntajes:

Tabla
57 Resultados del autodiagnéstico de la politica de talento humano por componente.

Componentes % Avance NW?I f’e
cumplimiento
Planeacion 88.1
Ingreso 84.3
Desarrollo 84.6
Retiro 91.7

Fuente: Subdirecciéon del Talento Humano
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Tabla
58 Resultados del autodiagnéstico de la politica de talento humano
por ruta de creacién de valor

Felicidad 94 Alto
Crecimiento 80 Sobresaliente
Servicio 76 Sobresaliente
Calidad 87 Alto
Andlisis de datos 85 Alto

Fuente: Subdireccion del Talento Humano

En relacion con el comportamiento de las Rutas de Creacidn de Valor, se puede evidenciar el avance
entre el 2022 y 2023, en general se encuentran en un nivel sobresaliente y alto, por lo cual se concluye
que se han venido fortaleciendo y aun tienen posibilidades de adoptar medidas tendientes a impactar
el ciclo de vida del servidor publico en la Entidad.

Es importante centralizar toda la informacién del Talento Humano, esto permitira contar con la
informacién oportuna y actualizada que provea insumos confiables y realizar una gestién que
realmente tenga un impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en el bienestar de los
ciudadanos.

Asi mismo, es relevante establecer el impacto de la formacién y la capacitacién en el desempefio de los
servidores a través del fortalecimiento de sus competencias que promuevan el logro de los objetivos
Institucionales.

De otra parte, es importante, fortalecer la apropiacién de los mecanismos e instrumentos establecidos
en la Entidad, para medir el desempefio de los servidores publicos y desarrollar competencias de
feedback y comunicaciéon que promuevan la mejora continua.

4.1.1.1. Plan Estratégico de Talento Humano

Dentro de las acciones adelantadas entre 2020-2023 desde la gestién del Talento Humano, articuladas
a la perspectiva del Desarrollo Humano y Organizacional de la plataforma estratégica de la Entidad, se
encuentran:

e Consolidacién de un Modelo de gestién Humana y una cultura organizacional, basada en el servicio
al ciudadano, donde la funcidn primordial de la cultura Institucional ha sido guiar el comportamiento
de quienes hacen parte de la Secretaria Distrital de Hacienda, hacia los objetivos institucionales y a
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su estrategia de impacto a la prestacion del servicio al ciudadano. En este sentido, |la caracterizacion
de la cultura organizacional de la SDH, se convirtié en un ejercicio que permitié identificar cuales
eran area las de ajuste y cémo se direccionar el cambio para generar compromiso en el logro de los
objetivos visualizados por la Entidad y asi plantear acciones que permitan lograr mayor efectividad.

e Disefio, desarrollo e implementacion del Curso Virtual Induccién-Reinduccidn Hacendaria,
concebido bajo la metodologia E —learning, alojado en el Aula Virtual del DASCD. Su disefio inici6 en
2022 a través de un proceso de Co-creacion con la participacion de 281 servidores de las diferentes
Direcciones y Oficinas de la Secretaria de Hacienda.

e Durante lavigencia 2023 y como resultado del Objetivo estratégico Disefiar una estructuray gestion
del cambio organizacional que responda a los cambios tecnoldgicos y retos futuros, se diseiid y
desarrolld el programa “Asumiendo el Cambio de Manera intencional” el cual orienta la formulacidn
de estrategias que contribuyen en el proceso de transformacién y apropiacién, para enfrentar los
cambios que han impactado la gestion de los siguientes procesos en la entidad: i) la movilidad de
personal derivada de los concursos de méritos y encargos, y ii) el teletrabajo como nueva dinamica
en la gestion de resultados. Este proyecto se planted en tres fases asi: la primera fase orientada a
fortalecer un componente clave en la organizacidon “comunicacién con propésito” que es la base de
la estrategia, se efectuaron 31 talleres y se logré una participacion de 348 servidores y 79 lideres; la
segunda fase enfocada en la construccidén de guias instruccionales como herramienta para que los
lideres gestionen el conocimiento de las personas y evitar fuga de este (entregable guia
instruccional) y la definicién de estdndares para mejorar las dindmicas en teletrabajo, para lo cual
se efectuaron 3 sesiones con los enlaces de cada Direccion/Oficina y la tercera fase la medicion de
apropiacion del cambio que finaliza en octubre 2023.

4.1.1.2. Plan Anual de Vacantes

Teniendo en cuenta que en el inicio de la administracion se identifica que la movilidad de la Planta
requeria con prioridad generar acciones conducentes a proveer los empleos vacantes para las areas, se
generaron las siguientes acciones:

e Las principales actividades realizadas se centraron en la gestion para provision de empleos mediante
concurso de méritos.

e Convocatoria 328 de 2015: En el periodo comprendido entre el aifio 2020 y el 30 de septiembre de
2023, se han realizado 448 nombramientos en periodo de prueba, que corresponden a un 39,54%
del total de nombramientos de la Convocatoria; fueron posesionados 606 elegibles que
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corresponden a un 82,67% del total de posesiones de la Convocatoria y se derogaron 394
nombramientos en periodo de prueba, que equivale a un porcentaje del 99,75% de derogatorias de
la convocatoria.

A 30 de septiembre de 2023, subsisten 16 vacantes de la Convocatoria 328 de 2015 por proveer con
estas listas de elegibles (8 ofertadas, 6 mismos empleos y 2 equivalentes).

Tabla
59 Gestiones realizadas Convocatoria 328 de 2015

% ejecucion

No. Actos 2020 2021 2022 A Total [UCE [
Admi/tivos 30/09/2023 2020 a 2023 2020-2023

No. elegibles 99 285 47 17 1133 448 39,54%
nombrados
No. elegibles 378 190 28 10 733 606 82,67%
posesionados
No.
nombramientos 0 0 0 0 0 0 0,00%
revocados
No.
nombramientos 189 161 34 10 395 394 99,75%
derogados

Fuente: Subdireccion del talento Humano corte a 30 de septiembre de 2023

4.1.1.2.1. Convocatoria del Proceso de Seleccion No. 1485 de 2020 - DISTRITO CAPITAL 4:

e Mediante Acuerdo Ne 0002 de 2021 14-01-2021 se ofertaron inicialmente 274 vacantes, de las

cuales se excluyeron 4 vacantes. De las 270 vacantes restantes, 201 de la modalidad abierto y 69
de la modalidad ascenso.

A 15 de septiembre de 2023, de las 270 vacantes ofertadas, 7 quedaron desiertas, 5 listas agotadas,
251 elegibles se encuentran posesionados y 7 vacantes por proveer.

En cuanto a las vacantes que se generaron con posterioridad a la Convocatoria del Proceso de
Seleccion No. 1485 de 2020 - DISTRITO CAPITAL 4 y con corte a 15 de septiembre de 2020, se
presentaron 331 vacantes que fueron registradas en el aplicativo SIMO vy solicitadas a la Comisién
Nacional del Servicio Civil — CNSC para el uso de listas vigentes.
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e De un total de 331 vacantes definitivas, 115 pasardn a una nueva oferta, mientras que fueron
autorizadas 158 de las clasificadas como “posible empleo equivalente” y 58 como “Mismo empleo”.

e De las 216 vacantes de “posible empleo equivalente” y “Mismo empleo”, la CNSC autorizé 166 usos

de listas de elegibles y estan pendiente de respuesta para gestionar la provisidn definitiva de 50
vacantes.

e Para proveer las vacantes definitivas de carrera administrativa ofertadas y no ofertadas de esta
convocatoria, se realizaron las siguientes gestiones con listas de elegibles de la Convocatoria del
Proceso de Seleccidn No. 1485 de 2020 - DISTRITO CAPITAL 4, efectuando 471 nombramientos en
periodo de prueba; 390 posesiones de elegibles; se revocd un (1) nombramiento en periodo de
prueba y se derogaron 49 nombramientos en periodo de prueba.

e A 30de septiembre de 2023, subsisten 7 vacantes ofertadas de la convocatoria por proveer.

Tabla
60 Gestiones realizadas Convocatoria del Proceso de Seleccién No. 1485 de 2020 - DISTRITO CAPITAL

No. Actos Administrativos 2020 2021 2022 A 30/09/2023 Total
No. Elegibles nombrados 0 255 82 134 471
No. Elegibles posesionados 0 1 271 118 390
No. Nombramientos revocados 0 0 0 1 1
No. Nombramientos derogados 0 0 24 25 49
Fuente: Subdireccion del Talento Humano.
4.1.1.3. Plan de Previsién de Recursos Humanos

De acuerdo con los objetivos estratégicos desde el Plan de Previsién de Recursos Humanos en el
periodo 2020-2023 a fin de establecer las necesidades cuantitativas y cualitativas del personal se
adelantaron en el periodo las siguientes acciones:

e Modificacion de la Planta de Personal creando 12 empleos en las dependencias de la Direccidn
Distrital de Tesoreria (5 de Libre Nombramiento y Remocién y 7 empleos de Carrera Administrativa),
mediante Decreto Distrital 454 de 2021.
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Tabla
61 Empleos creados en la Planta de Personal mediante Decreto 451 de 2021.

Denominacién Cddigo Grado Naturaleza del Cargo
Libre Nombramiento
Profesional Especializado 222 27 I ., ! Y
Remocion
Libre Nombramiento
Profesional Especializado 222 24 I ., ! Y
Remocion
. L Libre Nombramiento y
Profesional Especializado 222 24 .,
Remocion
Libre Nombramiento
Profesional Universitario 219 18 ., ¥
Remocion
Libre Nombramiento
Profesional Universitario 219 18 L, y
Remocion
Profesional Universitario 219 14 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 14 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 18 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 18 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 11 Carrera Administrativa
Profesional Universitario 219 01 Carrera Administrativa
Auxiliar Administrativo 407 16 Carrera Administrativa

Fuente: Subdireccion del talento Humano corte a 30 de septiembre de 2023

Modificacién de la Planta de Personal creando 40 empleos de carrera administrativa en la Direccidn
Distrital de Impuestos de Bogota y la Direccién de Gestion Corporativa, mediante Decreto Distrital
281 de 2023.

Tabla
62 Empleos creados en la Planta de Personal mediante Decreto 281 de 2023

Direccion de Gestion | Direccion Distrital de

Denominacion Cadigo Grado i .| Total general
Corporativa Impuestos de Bogota

Auxili

uX|.|a.r . 407 04 7 25 32
Administrativo

Profesional

rcf esufna. 219 01 1 3 4
Universitario
Técni

ecnico 314 09 1 3 4
Operativo

Fuente: Subdireccion del talento Humano corte a 30 de septiembre de 2023
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e Modificacién del Manual de Funciones y Competencias de la planta de personal de la entidad,
debido a cambios normativos de los empleos de jefe de Oficina de Control Interno, Oficina de
Control Disciplinario, Direccidn Juridica y de la Subdireccidn Juridica de Hacienda, asi como de las
fichas nuevas de empleos creados en la Planta de Personal mediante Decretos 454 de 2021 y 281
de 2023.

Tabla
63 Modificaciones al Manual de Funciones y Competencias SDH 2020-2023

No. Resolucion Observacion

Funciones jefe de Oficina de Control Interno - Decreto
SDH-000422 de 2021 Nacional 989 de 2020
Funciones de empleos y de las Oficina de Control
Disciplinario, Direccién Juridica y Subdireccién Juridica de
Hacienda - Decreto Distrital 237 de 2022 - Ley 1952 de 2019
y Ley 2094 de 2021
SDH-000433 de 2022 |Funciones empleos creados mediante Decreto 454 de 2021
SDH-000371 de 2023 |Funciones empleos creados mediante Decreto 281 de 2021
Fuente: Subdireccion del Talento Humano. Corte: 30 septiembre 2023

SDH-000249 de 2022

e Provisidon de las vacantes definitivas y temporales tanto de la Planta de Personal permanente y de
las plantas temporales de la entidad, con un total de 2030 posesiones durante el periodo
comprendido entre enero de 2020 y 19 de septiembre de 2023:

Tabla
64 Posesiones 2020-2023.

Posesiones de provision de

2021 2022 A 19/09/2023 Total
empleos

Nombramientos Ordinarios 55 35 37 45 172
E Li N ient

ncargt.)’ ibre Nombramiento y 49 142 166 119 476
Remocion
Enca.rg'o emPIeos de carrera 2 80 46 49 182
administrativa
Encargo en empleos Planta 0 31 9 0 40
Temporal
I\fombramlento Periodo de Prueba 378 191 599 178 996
(incluye ascenso)
Nombramiento Provisional 17 11 17 12 57
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Posesiones de provision de

2020 2021 2022 A 19/09/2023 Total
empleos

Total 516 554 576 384 2030

Fuente: Subdireccidn del Talento Humano

Encargos: Durante el periodo 2020-2023 se han efectuado con corte 30 de septiembre de 2023, 209
posesiones de servidores en encargo, producto de las siguientes convocatorias:

Tabla
65 Relacion de Convocatorias de Encargos.

Afio Convocatorias Cargos ofertados
2021 2 182
2022 1 54
2023 1 62

Fuente Subdireccion del Talento Humano

4.1.1.4. Plan Institucional de Capacitacién

Con relacion a las actividades estratégicas en cuanto a la formacidn y capacitacién del talento humano

vinculado a la entidad, se destacan las siguientes:

La Secretaria Distrital de Hacienda - SDH en el marco de la implementacién de la dimensidon Gestidn
del Conocimiento y la Innovacién y la Politica de Servicio a la Ciudadania; desarrolld acciones
orientadas a conservar y compartir el conocimiento generado en la entidad, permitiendo dinamizar
el ciclo de las politicas publicas, facilitar el aprendizaje, la adaptacion a las nuevas tecnologias,
interconectar el conocimiento entre los servidores, dependencias, promover buenas practicas de
gestion y dar cumplimiento al objetivo estratégico de “Consolidar un modelo de gestién humanay
una cultura organizacional basada en el servicio al ciudadano”. Durante este ejercicio las
dependencias de la Entidad se unieron a través de los 22 procesos para actualizar a los servidores
de la gestidn que adelanta la Entidad y la cadena de valor de sus equipos de trabajo.

Para cada vigencia se adelanté la identificacion de necesidades en capacitacién, no obstante para
la vigencia 2023, con el fin de potencializar el desarrollo de las competencias de los servidores, en
concordancia con la situacién actual de la Entidad, se realizaron mesas de trabajo con las diferentes
dependencias para priorizar sus necesidades organizacionales e intereses de su personal, llegando
a la construccidn de 9 rutas de aprendizaje, (Analisis e Interpretacion de datos, Ciclo Tributario,
Andlisis de la prueba, cultura de servicio, gestién del cambio, trabajo en equipo y alineaciéon de
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equipos, Derecho procesal y etapa de embargo, herramientas para presentaciones efectivas,
SARLAFT, Servicio a la Ciudadania), con base en las cuales se disefiaron las Fichas metodolégicas
para el Anexo técnico necesario para la contratacidon de las tematicas a cubrir a través del PIC 2023.

Se cualificé a los servidores en temas de servicio mediante capacitaciones realizadas con el
programa de “Servicio al Ciudadano” de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla
66 Relacidn de cantidad de servidores capacitados

Vigencia \ capacitaciones Participaciones
2020 37 2281
2021 55 9368
2022 89 7669
2023 85 5943

Fuente: Subdireccidn del talento Humano
4.1.1.5. Plan de Bienestar e Incentivos

Ampliacién del portafolio de los beneficios que hacen parte del salario emocional para los servidores
y servidoras de la SDH, con el fin de aportar al bienestar y calidad de vida y la conciliacién
personal/familiar y laboral, lo cual quedd formalizado en la Resolucidon No. 329 de septiembre de
2022.

Distincion en buenas practicas de participacion ciudadana, reconocimiento a la participacion en
Comités, viernes feliz y descanso compensado en semana de receso escolar, dia del cumpleafios,
dia compensado por uso de la bici.

Con corte a 30 de septiembre los servidores se han beneficiado del salario emocional, asi: El 66.7%
con la modalidad de teletrabajo; 75% de la planta de personal ha usado el viernes feliz; el 34.4% de
los bici usuarios han disfrutado del beneficio del programa “al trabajo en bici”; 70% de las personas
que cumplieron afios, han disfrutado de su permiso de cumpleafios; 24.7% de los servidores
nominados en las categorias mejores auditores, antigliedad, mejores servidores y calidades
deportivas, han utilizado el estimulo de reconocimiento y el 6% de los servidores han disfrutado del
dia de la familia correspondiente al segundo semestre.
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Al finalizar la vigencia 2023 se culmind con los siguientes resultados en cuanto a la intervencién en
materia del mejoramiento del clima laboral: 8 actividades con una participacién de 260 servidores
en materia de microclimas, 5 talleres en control y manejo del estrés con una participacién de 552
servidores de la entidad, poblacién que fue determinada acorde con los resultados arrojados por la
aplicacién de la bateria de medicién de riesgo psicosocial.

Desarrollo de actividades en el marco de la Politica Distrital para la Mujer y Equidad de Género vy la
Politica Publica de Discapacidad, asi: inclusidon de la politica LGTBI en los procesos de induccién
reinduccién; cumplimiento de los compromisos relacionados con el producto 3.3.4 vy
particularmente izar la bandera LGTBI en la SDH; se realizaron actividades de promocién de la salud
y prevencién del maltrato y acoso a la mujer, elaboracién y difusiéon de la cartilla “Ruta de la
convivencia”.

4.1.1.6. Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante los afios 2020, 2021 y 2022, en cumplimiento de lo ordenado por el Gobierno Nacional en
relacion con la emergencia Sanitaria decretada en el pais, se adoptaron los protocolos de
bioseguridad de la Entidad bajo la Circular interna No. 010 del 27 de mayo del 2020y Circular interna
No. 010 del 1 de septiembre del 2021; se realizd la contencidn de los cercos epidemioldgicos y se
adoptaron las medidas de bioseguridad para la proteccién de los servidores. Se dio cumplimiento a
la Ley 2121 de 2021 por medio de la cual se cred el régimen de trabajo remoto, la adopcién de esta
normativa en la Entidad se realizé por medio de las Circulares internas SDH-000009 del 27 de agosto
del 2021, SDH-000013 del 1 de diciembre del 2021 y SDH-0000010 del 30 de junio del 2022,
promoviendo el trabajo en casa para el 92% de los servidores(as) de la Entidad y su retorno
escalonado en la vigencia 2022.

En la gestidn de Estdndares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
realizé la evaluacidn de Estandares Minimos SST, segun la Resolucién 0312 de 2019, para la vigencia
2020 al 2022, verificado por Positiva ARL, obteniendo valoracidn aceptable con puntajes superiores
al 85%, como se presenta a continuacion:

Tabla.
67 evaluacidon de Estandares Minimos SST Vigencias 2020-2023

Vigencia Valoracion

2020 100%

2021 100%

2022 95%

2023 Pendiente evaluacion.

Fuente: Subdireccion de Talento Humano
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Aplicacidn de la evaluacidn de riesgo psicosocial, en concordancia con la Resolucion 2764 del 2022,
en el segundo semestre del 2022 y primer semestre del 2023, a un total de 1.143 funcionarios. El
resultado obtenido a nivel intralaboral fue de Riesgo bajo para jefaturas y profesionales, riesgo
medio para técnicos y asistentes. A nivel extralaboral y de sintomas de estrés el promedio puntué
como riesgo alto para todos los niveles jerarquicos evaluados.

Implementacion gradual, con las resoluciones: SDH - 000007 de 2019 y SDH-000292 de 2022, de la
modalidad de teletrabajo; suplementario y auténomo, con una cobertura de 959 servidores durante
el cuatrienio.

En el 2023 se reformuld y aplicé el instrumento de seguimiento a teletrabajadores con los siguientes
resultados a corte 30 de septiembre: 1) Cumplimiento horario laboral en un 99%, 2), Disponibilidad
y respuesta al llamado en un 99%, 3), Cumplimiento actividades teletrabajables en un 98% y 4),
asistencia a eventos o reuniones presenciales convocadas por los jefes o por la entidad en un 98%.
Asi mismo, se aprobaron seis (6) casos de reversibilidad.

4.1.1.7. Evaluaciéon del Desempeiio Laboral

Emisidn de la directriz para evaluar la competencia comportamental, incluida en el Manual de
Funciones y de Competencias Laborales “orientacién al usuario”, en todos los niveles, para el
periodo febrero 2023 a enero del 2024.

Para el periodo comprendido entre el 01 de febrero de 2022 y el 31 de enero de 2023, se realizaron
1023 evaluaciones correspondientes a los servidores publicos de la SDH. Teniendo en cuenta los
niveles jerarquicos de vinculacion, el nivel técnico es donde se ubica el mayor nimero de servidores
publicos evaluados, el nivel sobresaliente (99,1%) seguido del nivel profesional (95,1%), asistencial
(94,7%) y asesor (83,7%).

Desde la vigencia 2022, se diseiid la propuesta para modificar el Sistema Propio de Evaluacién del
Desempefio laboral adoptado por la entidad, teniendo en cuenta las oportunidades de mejora
evidenciadas en el ejercicio y los acuerdos establecidos en la negociacién colectiva con las
organizaciones sindicales.
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4.1.1.8. Liguidacidn de Salarios y Prestaciones Laborales

e Implementacion de medidas tendientes a mejorar el proceso de recobro de las incapacidades, entre
ellas: Circular con lineamientos, actualizacién del procedimiento en 2022 orientado a mejorar el
proceso de radicacién de incapacidades internamente y recobro a las EPS.

e Aplicacién de estrategias para controlar y disminuir los periodos acumulados de vacaciones de los
servidores de planta de personal.

e Desarrollo del tablero de control en Power BI, con el propdsito de realizar seguimiento a la gestidon
de Primas técnicas, Certificados de tiempos laborados CETILES, Incapacidades, Vacaciones,
Teletrabajo, certificaciones laborales.

4.1.2. Logros

e Durante el cuatrienio se aumenté el porcentaje de la provisién de las vacantes de planta de personal
de la Secretaria Distrital de Hacienda, pasando del 75,92% con corte a 31 de diciembre de 2019 a
un 85,03% con corte a 30 de septiembre de 2023.

Grafica
34 Porcentaje provisién planta de personal 2019 Vs 2023
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Fuente: Subdireccion del Talento Humano
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La provisidon en empleos ocupados con servidores publicos de carrera administrativa pasé del 28,47%
con corte a 31 de diciembre de 2019 a un 75,28% con corte a 30 de septiembre de 2023, mientras que
los servidores publicos vinculados en provisionalidad pasaron del 42,14% con corte a 31 de diciembre
de 2019 al 6,02% con corte a 30 de septiembre de 2023, resultado de la gestion realizada por la
Subdireccidn del Talento Humano en la provision definitiva de estos empleos, mediante el avance de
las convocatorias en curso. De otra parte, a 30 de septiembre de 2023 se encuentran en periodo de
prueba el 6,60% de servidores nombrados con listas de elegibles.

La evolucién de la provisién de empleos con Servidores publicos de carrera administrativa Vs Servidores publicos
provisionales se puede ver en la siguiente gréfica.
Grifica
35 Periodo 31 diciembre de 2019 a 30 septiembre de 2023.
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Fuente: Subdireccion Talento Humano

Asi mismo se gestiond el 100% de vacantes que requieren autorizacidon de uso de listas, para provision
de vacantes ante la CNSC, entre enero y diciembre de 2023.

e Ejecucion del 71,42% del plan de trabajo de Cultura organizacional, en el periodo comprendido
entre julio y septiembre de 2023, con el propdsito de cerrar las brechas identificadas en la mediciéon
de Cultura Organizacional del 2023. Dicho Plan contemplé la estrategia “Asumiendo el Cambio de

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacién: Linea 195

NIT 899.999.061-9

219



K
BOGOT.

Manera Intencional” y la actividad “Conectar para Transformar”, dirigida a las dreas de gestién del
servicio de la SDH.

e Dentro del proceso de formaciéon y capacitacién, durante el cuatrienio se adelantaron 266
capacitaciones que permitieron 25261 participaciones de los servidores publicos de la Entidad,
fortaleciendo sus competencias laborales para el desempefio de sus funciones. Asi mismo, en la
implementaciéon del mddulo E-Learning de induccién se han capacitado 126 servidores, con una
cobertura del 80% y en reinduccion 936 servidores con una cobertura del 69%.

e Construcciéon de nueve (9) rutas de aprendizaje de los procesos de la entidad: *Analisis e
interpretacion de datos, *Ciclo tributario, *Analisis de la prueba, Cultura de servicio, *Gestién del
cambio, *Trabajo en equipo, *Alineacién de equipos, *Derecho procesal y *Etapa de embargo,
herramientas para presentaciones efectivas y SARLAFT; alcanzando una cobertura de 919 servidores
que se certificaron.

e En el marco de la implementacion de la Politica de gestidn del conocimiento y la Innovacién y la
Ruta del servicio, se desarrollé durante el mes de septiembre 2023, la Feria del Conocimiento y el
servicio, la cual permitié dar a conocer a todos los servidores los productos y servicios generados
desde cada uno de los procesos, logrando la participacién del 100% de todas las dreas de la Entidad.

e Reconocimiento a la Secretaria frente a las acciones que realiza para el cumplimiento de las politicas
de equidad de género, que la ubicé en el primer lugar en el afio 2020 en la categoria del sector
publico colombiano en el Ranking Par con un puntaje de 94,06% en comparacion con el promedio
Colombia que fue de 56,7%.

e Se supera la meta de teletrabajadores acordada en el Pacto por el Teletrabajo para las vigencias
2021, 2022 y 2023, iniciando con 75 servidores en 2021 y ampliando autorizaciones de la modalidad
en 802 para 2022 y en la actualidad se tienen 959 servidores activos en la modalidad.

4.1.3. Integridad

La Entidad ha venido trabajando en el Fortalecimiento de la cultura de integridad en la SDH, a través
de acciones participativas que promuevan la apropiacion de los valores contenidos en el Cédigo de
Integridad.

Las estrategias para el fortalecimiento de la integridad en la entidad implementadas para el periodo
fueron:
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Pacto por la integridad
Senda de integridad
Taller Gestion de Denuncias y Conversatorio Conflictos de intereses

.3.1. Cumplimiento de las medidas de integridad definidas en el Decreto Distrital 189 de 2020.

Divulgacién a través de comunicaciones e intranet, pieza publicitaria relacionada con el “qué hacer
frente a un conflicto de intereses”.

Publicacion permanente en Yammer (actualmente Engage) sobre canales parainterponer denuncias
por temas de corrupcion.

Conferencia-taller dirigido inicialmente a equipo de gestores de integridad sobre gestidn y canales
de denuncia, posteriormente, la misma conferencia se extiende principalmente a personal
vinculado recientemente y se incluye un conversatorio sobre conflictos de interés.

Guia de procedimiento para la Gestidon de Conflictos de Interés en la SDH.

Control de diligenciamientos para la vinculacidn de personal, de los formatos de Declaraciéon
Juramentada de Bienes y Rentas y Actividad Econdmica Privada y Formato Declaracidn de Conflictos
de Interés, asi como seguimiento a la actualizacidn, seglin periodos establecidos normativamente.

Inclusién de mdédulo No. 2-Transparencia e Integridad en el curso virtual de induccién y reinduccion
hacendaria, el cual comprende en el Plan de Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano temas como
Gestidn del Riesgo de Corrupcidn, Conflictos de Interés y Tipos de Conflictos de Interés.

4.1.3.2. Logros

La Entidad incorporé acciones que le han permitido destacar su gestidn para fortalecer y promover
lainteriorizacién de los valores como un proceso de transformacién en los comportamientos de sus
servidores, el cual se vea reflejado en las acciones frente a su desempeiio en la SDH

Se adelanté la Firma el Pacto por la Integridad en las vigencias 2022 y 2023 por parte de todos los
servidores y colaboradores de la Entidad.

Elaboracién conjunta del “Pacto del Senderista”: en el marco de la Estrategia “Senda de Integridad”
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e Aplicaciéon del Test de apropiacién del cédigo de Integridad para conocer la percepcién e
Identificacion del nivel de apropiacién de los “valores de la casa”, el cual fue diligenciado por 621
servidores y tuvo como resultado un indicador del 93% para la vigencia 2022, lo cual indica que hay
un alto nivel de apropiacion del cédigo de Integridad.

4.2. Dimensidn direccionamiento estratégico y planeacion
4.2.1. Planeacidn institucional

A. Analisis de contexto y capacidades institucionales para la planeacién estratégica, tactica y operativa
de la entidad.

El ejercicio de planeacidn estratégica del periodo 2020-2024 se realizé con el acompanamiento de una
empresa experta en direccionamiento estratégico, con la cual se definié un andlisis de contexto externo
e interno que contd con la participaciéon de los grupos de interés, para identificar los principales
aspectos en cuanto a oportunidades y amenazas a nivel externo y debilidades y fortalezas en cuanto a
capacidades institucionales. Lo anterior, permitié identificar retos, recomendaciones y expectativas a
10 afos, que sirvieron como insumo para la definicién del plan estratégico de la entidad y la
formulacion de los 16 objetivos estratégicos a los que se enfocé la gestion durante el periodo de
Gobierno 2020 —2023.

Ademas, durante la construccién de la planeacidn operativa anual, que se materializa en el plan de
accion institucional, se realiza la articulacion de las acciones con los objetivos estratégicos.

B. Factores de riesgo mds relevantes que se tuvieron en cuenta para identificar los riesgos que podrian
afectar el cumplimiento de la misién y los objetivos institucionales.

La Oficina de Analisis y Control de Riesgo OACR desarrollé e implementé una metodologia de gestién
del riesgo estratégico, la cual considera un andlisis de cada uno de los objetivos estratégicos planteados
por la SDH, identificando riesgos potenciales que impliquen la desviacién del cumplimiento de estos,
junto con sus causas. De esta manera, la OACR organizd un panel de expertos, integrado por los
directivos de la entidad, para la calificacion de los riesgos en escala de probabilidad e impacto,
obteniendo como resultado la matriz de riesgo estratégico. En consecuencia, se pudo obtener el perfil
de riesgo estratégico de la entidad, donde de los 32 riesgos estratégicos identificados, 4 riesgos fueron
calificados con riesgo inherente alto, 26 en riesgo moderado y 2 en riesgo leve, ningln riesgo se ubicd
en la categoria extrema. A partir de los resultados, la Entidad priorizé los riesgos con calificacién altay
4 riesgos moderados que presentan una probabilidad o impacto mayor, los cuales han sido sujeto de
monitoreo por parte de la OACR con el fin de identificar cambios significativos en su comportamiento

www.haciendabogota.gov.co
Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111511

PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacion: Linea 195
NIT 899.999.061-9

222



K
BOGOT.

y si es necesario, aportar un insumo que permita incorporar actividades en los planes institucionales a
cargo de las dependencias, de tal forma que contribuyan a su tratamiento.

C. Ejecucidn de acciones, para el cumplimiento de la misién de la entidad, el logro de los objetivos y
metas establecidas, con el objetivo de satisfacer las necesidades y garantizar los derechos de sus
grupos de valor.

La plataforma estratégica de la entidad cuenta con 16 objetivos estratégicos que a su vez tiene
asociados indicadores estratégicos que permiten medir el avance y cumplimiento de las iniciativas
estratégicas que aportan al desarrollo del plan estratégico. A 31 de agosto de 2023, los objetivos
estratégicos que presentan un mayor avance promedio de acuerdo con los indicadores estratégicos
que tienen asociados son: DHO3 - Afianzar el uso de las tecnologias de informacion para el
mejoramiento de las actividades y servicios (gobierno electrénico) con 100%, GF4 - Identificar y
promover eficiencias en la distribucién del gasto social con un 100%, GF1 - Mejorar la progresividad en
las cargas tributarias con un 96%, C1 - Servir e informar al ciudadano promoviendo confianza y
credibilidad en el buen uso de los recursos publicos con un 95% y P1 - Expandir y mejorar la
comunicacion con el ciudadano con 94% . Considerando los 21 indicadores estratégicos asociados a los
objetivos estratégicos, se tiene un avance promedio del plan de 77,39%.

D. Incidencia de los ejercicios de participacién de los grupos de interés en la planeacién de la entidad

Durante la formulacién de la planeacién estratégica la Secretaria Distrital de Hacienda conté con la
participacidn de sus grupos de interés, a través de entrevistas y encuestas a nivel externo (Veeduria
Distrital, Secretaria General, Secretaria Distrital de Planeacion, Catastro, Cdmara de Comercio y
Fenalco) e interno (altos mandos y mandos intermedios), que sirvieron para identificar necesidades,
expectativas y condiciones del contexto para orientar la plataforma estratégica del cuatrienio 2020-
2023.

Adicionalmente, para el ejercicio de formulacién del Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
— PAAC, para la construccion del PAAC 2022 se conté con la participacion de los servidores, grandes
contribuyentes y ciudadania en general en espacios de co-creacidén con preguntas orientadoras y lluvia
de ideas para cada componente; para el PAAC 2023 se realizaron dos grupos focales, uno con
funcionarios y ciudadanos para la formulaciéon del componente de integridad y otro con grandes
contribuyentes para el componente de racionalizacion de tramites, lo cual permitié identificar
problematicas en realizacidn de trdmites y posibles soluciones, que se incluyeron en las acciones de
estos componentes.

E. Principales necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Durante la planeacion estratégica se identificaron las siguientes necesidades y expectativas:
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e Reducir los efectos que el Post COVID generd, enfocandose en impedir que las personas cayeran en
situacion de vulnerabilidad.

e Fomentar la formalizacién y el impulso al comercio.

Ill

e Clarificar el “para qué” de cada inversiéon que permitiera priorizarla y focalizarla y asi mejorar la

calidad del gasto.

e Creacidn de una funcién semejante a un ejecutivo de cuenta, para acompanar el proceso de toma
de decisiones y priorizacidon de gasto en cada sector en las entidades del Distrito.

e Fortalecer los mecanismos de coordinacién entre todas las entidades para la armonizacion de los
programas distritales de la Secretaria Distrital de Hacienda.

A éstas, se les dio respuesta a través de la formulacién de objetivos, acciones, indicadores y metas
estratégicas en la planeacion para el cuatrienio, principalmente a través de las transferencias
monetarias, unidades productivas formalizadas, Estudios de Calidad del Gasto publico del Distrito,
Asesorias y acompafiamiento técnico a las entidades que componen el presupuesto distrital, la
optimizacién de la herramienta Producto Meta Resultado - PMR y el recaudo oportuno.

F. Proceso de priorizacién de acciones de los diferentes instrumentos de planeacion y criterios
establecidos para la priorizacién.

En el marco del proceso de planeacidn institucional, la Oficina Asesora de Planeacién emitié los
lineamientos para la formulacion de las acciones a desarrollar en la vigencia 2022 y 2023, mediante
memorando 20211E02073101 del 19 de octubre de 2021 y memorando 2022IE05817701 del 15 de
noviembre de 2022, respectivamente. Las acciones planteadas debian contemplar la articulacién con
la planeacién estratégica de la entidad, a través de su relacién con el desarrollo de los objetivos
estratégicos, considerar los resultados del indice de desempefio institucional, incluir las acciones que
no lograran el 100% de ejecucion en la vigencia en curso y aquellas necesarias para el cumplimiento de
las metas de los proyectos de inversidn y las metas PDD. Para la planeacion de la vigencia 2023, se dio
prioridad al desarrollo de acciones relacionadas con temas estratégicos para la entidad como: servicio
al ciudadano, el convenio de cooperacién de lucha contra la corrupcidn con la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito — ONODC, Calidad del Gasto, transiciéon del programa de Ingreso
Minimo Garantizado hacia la Secretaria de Integracién Social y la coordinaciéon del avance de los
macroprocesos de Relacionamiento Estratégico, Gestién Administrativa, Definicidon del Presupuesto
Distrital, Gestidn de Ingresos Distritales, Gestion del Gasto Distrital y Gestién Contable.
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G. Ejercicio anual de planeacion y articulacién con metras cuatrienales de Plan Distrital de Desarrollo
y objetivos de desarrollo sostenible.

Para la estructuracion y consolidacién del ejercicio anual de planeacidn, se disefié una matriz que se
constituyd en una herramienta de planeacidn institucional, mediante la cual cada dependencia registra
las acciones estratégicas a desarrollar durante la siguiente vigencia y con las cuales, desde el desarrollo
de sus funciones, aporta al cumplimiento de la planeacion estratégica de la entidad. Con el propdsito
de garantizar la articulacion de los aspectos mas relevantes, cada una de las acciones registradas debe
indicar su relacién o aporte con:

e Los objetivos estratégicos de la entidad.

e Los requisitos normativos y/o reglamentarios, en el cual se incluye su aporte a alguna meta o
articulo del Acuerdo 761 de 2020 - PDD.

e Las politicas de Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion — MIPG y los planes institucionales de
MIPG (Decreto 612 de 2018) y otros planes institucionales.

e Los proyectos de inversidn de la entidad, los cuales se encuentran asociados a las metas del PDD.

La articulacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS se realizé a través de las metas PDD, al
inicio del cuatrienio, es por esto que, a través del cumplimiento de las metas PDD se contribuye al
desarrollo de los ODS.

H. Articulacidn de los planes previstos en el Decreto 612 de 2018 y lineamientos especificos para la
continuidad de acciones.

Durante las vigencias 2020 y 2021 se realizé la presentacion y aprobacion conjunta de los planes
institucionales definidos en el decreto 612 en el marco de las sesiones del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno. Para la vigencia 2022 la Oficina Asesora de Planeacidn realizé una revision de la
alineacién de los planes institucionales con los Objetivos Estratégicos de la entidad y reforzé con los
lideres de los planes la necesidad de hacer esta articulacién, lo cual permitié que para la vigencia 2023
estos planes se formularan articulados con los Objetivos Estratégicos y que dentro del Plan de acciéon
Institucional de la misma vigencia se incluyeran esta articulacion en acciones asociadas a los
indicadores definidos para los planes y otros planes institucionales o, si estos planes no contaban con
indicadores, se definiera por lo menos uno por plan, para poder hacer una evaluacion de su ejecucion.
Estos lineamientos se dejaron registrados en la versién 12 del procedimiento 01-P-06 PLANEACION,
SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA GESTION con el propésito de dar continuidad a estas acciones.
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4.2.1.1. Logros

e Planeacién Institucional articulada con planeacidon estratégica, Decreto 612, politicas MIPG y
proyectos de inversion.

e Socializacién a los servidores por parte de la alta direccién de los resultados y retos de la planeacién
institucional en cada vigencia.

e Desarrollo de metodologia para la identificacién y gestién de riesgos estratégicos.

e Actualizacion de la Politica de Administracidén de los Riesgos de la entidad incorporando los riesgos
legales, LAFTFPADM vy responsabilidad fiscal y planteando la articulacién de la gestion de todos los
riesgos desde un eje centralizador guiado desde la Oficina de Andlisis y Control de Riesgos,
manteniendo la administracion de sistemas de control en las dependencias.

4.2.2. Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
4.2.2.1. Ingresos

Los ingresos de la Administracion Central Distrital estdan compuestos por los ingresos corrientes, las
transferencias y los recursos de capital. Los ingresos corrientes comprenden los tributarios y los no
tributarios; las transferencias incluyen las de la nacién y las de entidades distritales; entre las primeras
se cuentan el Sistema General de Participaciones y los aportes que realizan las entidades del nivel
distrital para el Fondo de Pensiones Publicas.

Los recursos de Capital abarcan los Rendimientos Financieros, los Excedentes Financieros de los
Establecimientos Publicos y Utilidades de las Empresas, los Recursos del Balance y los Recursos del
Crédito, entre otros.

El Presupuesto de Rentas e Ingresos de la Administraciéon Central a junio 30 de 2023 asciende a
$28.412.414 millones. Los Ingresos Corrientes suman $18.931.338 millones y tienen una participacion
del 67%; de los cuales forman parte las Transferencias con $5.280.347 millones que representan el
19%; y los Recursos de Capital con un monto de $9.481.077 millones participan con el 33%.

En el total de Ingresos de la Administracion Central, la mayor variaciéon anual se presenta en los
Recursos de Capital provenientes de los recursos del crédito y las utilidades de las Empresas.
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4.2.2.2. Gastos

El presupuesto de Gastos de Funcionamiento e Inversidon de la Secretaria Distrital de Hacienda esta
compuesto por cuatro unidades ejecutoras 01 - Direccidn de Gestién Corporativa, 02 - Direccidn
Distrital de Presupuesto, 03 - Direccién Distrital de Crédito Publico y 04 - Fondo Cuenta de Concejo de
Bogota.

4.2.2.2.1. Unidad Ejecutora 01 Direccion de Gestién Corporativa

En la unidad ejecutora 01 se administra el presupuesto asignado a la Secretaria Distrital de Hacienda y
a través de la unidad 04 del Fondo Cuenta de Concejo de Bogota se tiene el manejo presupuestal,
contable y de tesoreria de los recursos financieros destinados a la administracién, funcionamiento y
operacion del Concejo de Bogota D.C. en cumplimiento del Acuerdo 059 de 2002.

Durante la vigencia 2020 se aprobaron compromisos con cargo a las vigencias futuras® de 2022 y 2023
para la Unidad Ejecutora 01 Direccién de Gestién Corporativa, mediante el Acuerdo 788 del 22 de
diciembre de 2020 “Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogot3,
Distrito Capital, Vigencia Fiscal 2021”. El total aprobado en cada vigencia fue de $21.196.981.000 para
2022 y $20.704.530.000 para 2023.

Las vigencias futuras se autorizaron para atender las siguientes necesidades:

e Gastos de Funcionamiento: Adquisicion de activos fijos maquinaria y equipos por valor de
$293.743.000 para 2022 y $293.517.000 para 2023, a pesos constantes de 2021.

e Gastos de Inversidn: Para proyectos de asistencia a la formalizacidn empresarial en Bogot3,
fortalecimiento del servicio y control tributario, implementacién del modelo de arquitectura
definido para la operacién del ERP y el fortalecimiento de servicios tecnoldgicos en solucién hibrida
para la SDH, por valor de $20.903.238.000 para 2022 y $20.411.013.000, a pesos constantes de
2021.

En el primer trimestre de 2022 para la Unidad Ejecutora 01 Direccién de Gestidn Corporativa, se aprobd
en sesion N° 03 del 11 de marzo de 2022 de CONFIS la Autorizacion de vigencias futuras ordinarias 2023

> la programacion de recursos presupuestales con cargo a vigencias futuras debe atender lo dispuesto en la Circular CONFIS
No. 06 del 22 de mayo de 2023.
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para Gastos de Funcionamiento por valor de $9.148.301.315 pesos constantes 2022 ($9.422.750.355
corrientes) para la contratacion de las siguientes necesidades:

e Mensajeria y correspondencia

e Custodiay Transporte documentos

e Servicio de vigilancia

e Servicio de aseo y cafeteria

e Mantenimientos integrados

e Interventoria contrato de mantenimientos integrados

Para el segundo semestre de 2022, en sesién N° 11 del 5 julio de 2022 de CONFIS se autoriz6 a la entidad
vigencias futuras ordinarias 2023 para Gastos de Inversién por valor de $6.074.810.606 pesos
constantes 2022 ($6.415.000.000 corrientes), para el proyecto 7661 - Implementacion de un modelo
de Arquitectura definido para la operacion del ERP de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Cabe resaltar que el comportamiento de la ejecucién para la vigencia 2020 al 2023 es marcado por
efecto de la epidemia mundial del Covid, impactando la asignacion de recursos para la entidad; es asi
como en la Unidad Ejecutora 01 Direccién de Gestién Corporativa entre 2016 y 2019 se observd un
aumento del 42% y que al compararlo con el periodo 2020 a 2023 el crecimiento fue del 17%. En el
caso de la Unidad Ejecutora 04 Fondo Cuenta Concejo de Bogota, entre 2016 y 2019 el aumento fue
del 34% y para el periodo 2020 a 2023 su evidencia un incremento del 43%.

4.2.2.2.2. Unidad Ejecutora 02 Direccion Distrital de Presupuesto

En la Unidad Ejecutora 02 se registran las transferencias de Funcionamiento y de Inversion que se
realizan a diferentes organismos. Dentro de las transferencias de funcionamiento se destacan los
Fondos de Desarrollo Local y aportes al FONPET. Dentro de las Transferencias para Inversidn se
encuentran los recursos que se giran a los Fondos de Desarrollo Local, incluye también las
transferencias a las Empresas Industriales y Comerciales y para inversién por Cofinanciacién al Sistema
Integrado de Transporte Masivo, entre otras.

A través del Acuerdo 691 de 2017 del Concejo de Bogota, Articulo 12° se autorizé a la Administracién
Distrital asumir compromisos a través de la Secretaria Distrital de Hacienda para garantizar el aporte
del Distrito Capital a la Cofinanciacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo para Bogotd —

6 “Autorizar a Bogota, D.C., para que a través de la Secretaria Distrital de Hacienda asuma obligaciones para garantizar el aporte del Distrito

Capital a la cofinanciacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo para Bogota - Primera Linea del Metro — Tramo 1 con cargo a vigencias
futuras ordinarias del periodo 2018-2041, hasta por la suma de seis billones ochenta y siete mil seiscientos cuarenta y tres millones ochocientos
sesenta y un mil quinientos cincuenta y siete pesos ($ 6.087.643.861.557) constantes de 2017”
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Primera Linea del Metro — Tramo 1 con cargo a Vigencias Futuras Ordinarias del periodo 2018 — 2041
por valor de $6.087.644 millones en pesos constantes de 2017; la ejecucion para el periodo 2018-2023
con corte a septiembre 30, se puede observar en el siguiente cuadro, con una 100% de cumplimiento.

Tabla
68 Relacidn Vigencias Futuras

Autorizacion Ejecucion 2023
Ejecucion 2018-  Apropiacion !

Entidad vigencia 2018- . (septiembre
2022 Vi te 2023
2041 BEnte 30)

111 Secretaria Distrital de Hacienda 6.087.644 1.665.162 487.100 487.100
(SHD) - Unidad Ejecutora 02

Fuente: Informacion registrada en el mddulo de Vigencias Futuras del Sistema Bogdata. Cifras en millones de pesos. Millones
de Pesos $

Adicionalmente, mediante acta 14 de 2 de agosto de 2022, se autorizé el aporte del Distrito Capital
para la cofinanciacién del Proyecto Linea 2 de Metro de Bogotd, incluidas sus obras complementarias,
con cargo a Vigencias Futuras Ordinarias del periodo 2022 — 2037 por valor de $10.479.798 millones a
pesos constantes de 2021, donde el Distrito para la vigencia 2022 aporté la primera cuota de
$1.571.970 millones con fuente cupo de crédito. El préximo compromiso estd establecido para el afio
2027, por valor de $317.374 millones a precios constantes de 2021.

Asimismo, en el mismo acto administrativo se autoriza a la Secretaria Distrital de Hacienda para asumir
compromisos con cargo a vigencia futuras del periodo 2023 — 2032 por valor de $ 916.669 millones en
pesos constantes 2021, con el objetivo de garantizar los aportes del Distrito a este convenio de
cofinanciacidn correspondiente al desarrollo y gestién de la Infraestructura del SITP en su componente
“Troncal calle 13”.

En el siguiente cuadro se observa la ejecucion de la vigencia 2023 y programacion para la vigencia 2024.

Tabla
69 Ejecucion por vigencia

Autorizacidn vigencia Apropiacion . ., Programacion
Ejecucion 2023

2023-2032 Vigente 2023 2024 (1)

111 Secretaria Distrital de
Hacienda (SHD) - Unidad 916.669 75.183 75.183 131.363
Ejecutora 02
Fuente: Informacion registrada en el médulo de Vigencias Futuras del Sistema Bogdata. Cifras en millones de pesos. Millones
de Pesos $. Programacion a valores 2024
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4.2.2.2.3. Unidad Ejecutora 04 Direccion Distrital de Crédito Publico

En la unidad ejecutora 03 a cargo de la Direccidn Distrital de crédito publico se gestiona el presupuesto
asociado al servicio de la Deuda del Distrito.

Pasivos exigibles

De conformidad con lo establecido en las normas presupuestales, las reservas constituidas al cierre de
la vigencia anterior y que no hubiesen sido ejecutadas al 31 de diciembre de la vigencia que se cierra
feneceran sin excepcién. En este sentido, si bien se genera un informe de los saldos de reserva que
expiran como parte del proceso de cierre anual, en su mayoria son liberados a través de la liquidaciéon
de los contratos y por ende no se constituyen como pasivos exigibles.

Eficiencia del gasto

La Secretaria de Hacienda Distrital en su misionalidad cuenta con un importante aporte al desarrollo
sostenible de Bogota a partir de la distribucion efectiva de los recursos a las diferentes entidades del
distrito para su funcionamiento e implementacién de politicas y proyectos que generen un cambio
positivo en la poblacidén bogotana. Por esta razén, en el marco de una gestidn presupuestal y eficiencia
del gasto publico, se generan unas acciones desarrolladas como entidad, asi como la creacién de unas
herramientas que fortalezcan la gestién presupuestal de las entidades publicas para el uso efectivo de
los recursos distribuidos y también, se vea reflejado en los resultados de la medicién anual de gestién
y desempeiio.

El esquema de acompafiamiento a las entidades distritales para la sostenibilidad y mejora de la politica
de gestion presupuestal y eficiencia de gasto publico, por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda,
estuvo enfocada en el aspecto de calidad de gasto a través de la reformulacién de los objetivos y
productos que componen la estrategia de medicion del PMR, entendido como el instrumento asociado
a la politica que mas se fortaleciod a partir del acompafiamiento y la asistencia técnica.

Asi mismo, se hizo una adaptacion de la metodologia realizada por el DNP con la que se quiere evaluar
tanto: i) la prioridad, entendida como los productos que deben recibir una mayor asignacién de
recursos en funcion de los objetivos y las necesidades del gobierno distrital y los ciudadanos; como ii)
el desempefio, entendido con los resultados en el cumplimiento de las metas fisicas como financieras
propuestas por las entidades del Distrito como parte de los PMR (Productos, Metas y Resultados).

De igual manera, otro instrumento es el de los trazadores presupuestales, los cuales parten como un
sustento para fortalecer la transparencia de la rendicidon de cuentas hacia la ciudadania, justificando la
ejecucidon de recursos publicos en los proyectos de inversion publica y a través de los gastos de
funcionamiento. No obstante, es clave dar a conocer que la inversién tanto a nivel nacional como
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territorial se entiende como un gasto publico social que propicie el bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas, tal como lo refiere el articulo 366 de la Constitucion Politica de
Colombia.

4.2.2.3. Logros

e Durante las vigencias 2022-2023 se realizaron seguimientos mensuales a la ejecucién presupuestal
y de las reservas de los gastos de funcionamiento e inversién de las Unidades Ejecutoras 01-
Direccién de Gestidn Corporativa y 04- Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C., asi como a los
avances del proceso de contratacién por dependencia. Se socializan de manera mensual los
informes de ejecucidn del presupuesto de vigencia y de reservas, efectuando la circularizacién a
Supervisores de contratos y ordenadores de gasto, con el fin de mejorar los resultados financieros
de la Entidad.

e En el marco de seguimiento al avance en la implementaciéon de la Politica de Gestidn presupuestal
y eficiencia del gasto publico, se realiza de manera permanente una revisién gerencial durante las
etapas de programacion, ejecucién y el cierre presupuestal de la entidad, con criterios de
austeridad, eficiencia y transparencia. Para esto, se implementd el tablero de control que permite
monitorear mensualmente el avance en ejecucion presupuestal de vigencia, de reserva, del plan
Anual de Adquisiciones y de las liquidaciones de contratos.

e La entidad ha obtenido resultados positivos con el uso del mecanismo de vigencias futuras para la
contratacién de servicios recurrentes e indispensables para la continuidad de la operacién, las
cuales presentan ventajas en términos de oportunidad, disponibilidad y calidad en proyectos con
horizonte de ejecucidn de largo o mediano plazo, garantizando la continuidad y reduciendo tanto
costos como tiempos del proceso de contratacion y ejecucidn. Asi mismo de obtener precios mas
favorables, disminuyendo el riesgo de mayores costos generados por la incertidumbre en precios
futuros y una eventual constitucidn de reservas presupuestales.

En cuanto a eficiencia del gasto la entidad desarrollo las siguientes herramientas:

e Observatorio de Calidad de Gasto Publico para apoyar las decisiones en materia de asignacion y
evaluacion del Presupuesto en el Distrito Capital. A partir de la creacion del Observatorio, ha
dispuesto informacién estratégica sobre el presupuesto de la ciudad y a la fecha cuenta con 12
tableros de visualizacién de indicadores y mas de 310 boletines publicados, junto con infografias,
que involucran temas tributarios, presupuestales, de financiamiento, entre otros.
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Evaluaciones de calidad del gasto, selectivas y periddicas: La Secretaria de Hacienda hace parte del
Sistema Distrital de Evaluacién creado a partir la Circular 011 de 2022 del CONPES Distrital, en
conjunto con la Secretaria Distrital de Planeacidon y demas carteras del Distrito Capital. De acuerdo
con los lineamientos de dicha Circular el CONPES se define anualmente la agenda de evaluaciones
a estructurar y ejecutar por parte del Distrito Capital.

Implementacién de la metodologia de comparacion de resultados de ejecucién presupuestal y fisica
de cada uno de los productos que conforman el PMR y esto se realizé entre las entidades que
conforman el presupuesto anual. En la Secretaria de Hacienda Distrital se hizo una revisién de las
herramientas existentes para la medicidén de la calidad del gasto. Asi, se decidié acoger la propuesta
del Departamento Nacional de Planeacidn (DNP) que en 2021 lanzé para la Evaluacion del
Presupuesto de Inversiéon Colombiano (EPICO) para las entidades territoriales (Departamento
Nacional de Planeacidn, 2021).

Desde la Secretaria de Hacienda se ha promovido a las entidades la eficiencia de la ejecucion
presupuestal acorde con las metas del Plan Distrital de Desarrollo. Asi mismo, se construyd en
conjunto con la Secretaria Distrital de Planeacion y las entidades lideres de este proceso, una
metodologia de marcacién presupuestal denominada Trazadores Presupuestales, con el fin de que
las entidades establezcan dentro de marcos especificos de desagregacién de los enfoques
poblacional y diferencial, cémo se esta ejecutando el presupuesto distrital que responda a las
demandas sociales de dichos grupos poblacionales.

En el marco de la medicién del indice de gestidon y desempeiio, se ha promovido que las entidades
realicen el autodiagndstico de la politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, en
el marco de las herramientas dispuestas por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, con el fin
de realizar los planes de accidn pertinentes que permitan mejorar las actividades o rutas
estratégicas de cara a las mediciones anuales.

4.2.3. Compras y contratacion publica
4.2.3.1. Elaboracién y seguimiento al Plan anual de adquisiciones

La Subdireccién Administrativa y Financiera es quien dirige y coordina la elaboracién del Plan Anual
de Adquisiciones de la SDH, segun el literal d del articulo 66 del Decreto 601 de 2014, teniendo en
cuenta la guia emitida (s) por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente (www.colombiacompra.gov.co) sobre el particular. De igual manera, corresponde a dicha
Subdireccién, realizar la publicacion del PAA en los sitios que por norma se requiera.
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e Para la planeacién del instrumento administrativo del plan anual de adquisiciones se recomienda
realizar andlisis en conjunto con el Despacho del Sefior Secretario y la Subsecretaria General de las
necesidades formuladas para la siguiente vigencia, dichas reuniones se desarrollan durante los
meses de agosto y septiembre

e La presentacidon y discusién del Plan Anual de Adquisiciones ante la junta de contratacién se llevan
a cabo entre los meses de septiembre a noviembre con la informacién del estado de las lineas
recurrentes, el andlisis del presupuesto y el antecedente de la contratacion con el estado de
ejecucidn de los contratos.

4.2.3.2. Estrategias para la optimizacidn de la gestidon contractual en la Entidad.

Dentro del plan de accién 2023 se desarrolld la accion del fortalecimiento del proceso contractual en
el cual se realizaron las siguientes actividades: Construir el flujo del proceso, Identificar los cuellos de
botella, analizar cuellos de botella, presentar propuesta para ajustar los cuellos de botella identificados,
aprobacion de la propuesta, andlisis y actualizacion de la documentacién requerida y formalizar los
cambios o documentos propuestos.

Actividades cumplidas al 100%, que permitieron la instrumentacidon de documentos que facilitan la
gestion contractual de los participantes de las diferencias dreas de la Secretaria, asi como el
fortalecimiento de las competencias de los colaboradores a través de formacién que deben ser
incluidas en el plan de capacitacidn de la entidad

4.2.3.3. Logros

En el proceso de implementacion de la solucion tecnolégica CORE/ERP — Bogdata, la Direccion Juridica
es responsable en el componente ERP, del médulo de MM-IG4S en lo relacionado con los aspectos
legales, documentales y procedimentales, de acuerdo con las competencias de la Subdireccién de
Asuntos Contractuales. Las funcionalidades de registro y gestion de novedades (suspension, cesion,
terminacion anticipada), informes de supervisién, asi como la reporteria, se implementaron en el
periodo comprendido entre el afio 2021 y tercer el trimestre de 2022. Las funcionalidades
correspondientes al informe final, acta de liquidacidon y documento de cierre, se recibieron y se
encuentran en proceso de implementacion. Entre los beneficios del sistema, que se han evidenciado
en la operacidn estan:
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e Administracidn y gestion del expediente electrénico, el cual estd conformado por el conjunto de
documentos generados, producidos y recibidos durante el desarrollo de un mismo proceso
contractual hasta la liquidacién y cierre del (los) contrato(s) adjudicados.

e Trazabilidad de la gestiéon y documentacion del expediente, que comprende: Integracién con la
ejecucién presupuestal y financiera, consulta informacidn total del proceso a partir del nimero del
contrato o del cddigo de los expedientes o sub-expedientes que hacen parte de este y seguimiento
en tiempo real de la gestion.

e Se elimina la doble digitacién de informacién en los documentos y etapas del proceso y en los
reportes.

e Garantiza la unidad, integralidad y veracidad de la informacidn, para la gestién, consulta y reportes
e informes a organismos de control. (calidad del dato).

e Genera formatos y documentos de las etapas de elaboracién de estudios previos y la ejecucién
contractual.

e Controlayvalida el tramite de procesos contractuales de acuerdo con las modalidades de seleccion,
teniendo en cuenta la normatividad vigente y los procesos internos de la entidad.

e Alafecha de terminacién del contrato, 30 de septiembre de 2022, se habian recibido y aprobado el
100% de los desarrollos y funcionalidades del mdédulo de contratacion MM-IG4S incluidos en los
debes del Anexo Técnico, en el documento denominado BBP, en las especificaciones funcionales y
los incidentes de estabilizacion relacionados con el proceso contractual.

4.3. Dimensidn gestion con valores para resultados

4.3.1. Fortalecimiento organizacional y simplificacidon de procesos
A. Entender la situacion.

La Secretaria Distrital de Hacienda, tiene establecida su planta de empleos mediante el Decreto Distrital
600 del 22 de diciembre de 2014, adicionado por el Decreto Distrital 608 de 2017 y modificado por el
Decreto Distrital 835 de 2018, cuya finalidad es cumplir con la misionalidad de la Entidad y las funciones
asignadas por ley; asi mismo, la SDH ha establecido su modelo de operacién (mapa de procesos), el
cual estd conformado por 6 macroprocesos y 30 procesos identificados en los niveles estratégicos,
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misionales, soporte y control, el cual se articula con la estructura organizacional para la administracién
de los recursos enfocados al cumplimiento de objetivos y entendiendo los procesos como un sistema
que contribuye a la eficacia y eficiencia de la gestion vy el logro de los resultados previstos.

Las responsabilidades y autoridades especificas de los procesos se encuentran en cada una de las
caracterizaciones de proceso y procedimientos asociados, en los que se incluye un flujograma funcional
que permite visualizar la participacion de los diferentes cargos en las actividades y la toma decisiones.
Por otra parte, en linea con la estructura de procesos, los macroprocesos cuentan con el liderazgo de
las subsecretarias (técnica o general), quienes en coordinacién con los responsables de proceso
gestionan las acciones institucionales para fortalecer el desempefio y resultados de los procesos, en
cumplimiento de los requisitos legales, normativos y de los usuarios y satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de valor.

La Secretaria Distrital de Hacienda es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa y
financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacidn, ejecucién y seguimiento de las politicas
hacendarias y de la planeacién y programacion fiscal para la operacién sostenible del Distrito Capital y
el financiamiento de los planes y programas de desarrollo econdmico, social y de obras publicas.
(Articulo 62 del Acuerdo 257 de 2006).

B. Disefar o redisefiar lo necesario.

A continuacidn, se resumen los ajustes institucionales llevados a cabo en el periodo 2020-2023.

Tabla
70 Identificacion de redisefios institucionales

Redisefio .., . . Estado de
. Descripcion del redisefio ..
Institucional aplicacion

Vigencia

Mejora institucional realizada mediante Decreto Distrital 454
de 2021 creacién 12 empleos en las dependencias de la
Direccion Distrital de Tesoreria (5 de Libre Nombramiento y
Remocion y 7 empleos de Carrera Administrativa), ante la
necesidad de revisar las cargas de trabajo basado en el inicio
Modificacién | de la implementacién de la Cuenta Unica Distrital - Nuevo
2021 planta de Esquema de Pagos para los Establecimientos Publicos del En ejecucion
personal Distrito Capital, optimizacion y gestion de los recursos, para el
cumplimiento de los objetivos cuya responsabilidad radica en
asesorar en la formulacidn, coordinacién, ejecucion y control
de las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos en
materia de recaudo, inversién y pago de los recursos a cargo
del Tesoro Distrital.
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Redisefio ., . . Estado de
. Descripcion del redisefio ..,
Institucional aplicacion

Vigencia

Mejora institucional realizada mediante Decreto Distrital 281
de 2023, 40 empleos de carrera administrativa en la Direccién
Distrital de Impuestos de Bogotd y la Direccidn de Gestion
Corporativa, ante la necesidad de revisar las cargas de trabajo
Modificaciéon | y de pasar a la planta permanente los empleos de caracter
2023 planta de temporal creados mediante los Decretos Distritales 454 de
personal 2016 y 836 de 2018, que fueron prorrogados a través de los
Decretos Distritales 588 de 2022 y 455 de 2021, hasta el 30 de
junio y 31 de diciembre de 2023, con el fin de seguir
desarrollando las tareas y actividades que se ejecutan en
desarrollo del proceso del ciclo tributario

Fuente: Subdireccion del Talento Humano

Empleos para
proveer a 30 de
septiembre de

2023

C. Trabajar por procesos.

Para la formulacion de la plataforma estratégica de la entidad 2020-2024 se realizé un proceso de
analisis y evaluacion de los principales elementos que se establecen en los acuerdos internacionales, la
politica publica y las tendencias que se presentaran en el corto, mediano y largo plazo en términos
sociales, econdmicos y ambientales; asi como un diagndstico interno que permitid identificar las
capacidades de la SDH en temdticas como liderazgo, comunicacidn interna y externa, relacionamiento
con los grupos de valor, toma de decisiones, recursos de la entidad, alineacidn estratégica, cultura
institucional, y estructura de procesos.

En este sentido, se agruparon los temas clave del contexto interno y externo, sobre los cuales la entidad
se enfocé para realizar el despliegue a través del mapa estratégico, las iniciativas y sus respectivos
indicadores; logrando asi, la redefinicion de la misién de la entidad, en la que se identifican todos los
servicios que ofrecen los procesos de la SDH y un Mapa Estratégico que representa visualmente la
estrategia de la Entidad, mostrando el proceso de creacion de valor a través de unas relaciones causa
efecto entre los objetivos incluidos en las cuatro (4) perspectivas del Cuadro de Mando Integral (CMI)
: Desarrollo Humano y Organizacional (3 objetivos estratégicos), Procesos (5 objetivos estratégicos),
Gestién Financiera de Bogotd (6 objetivos estratégicos) y Clientes-Contribuyente/Ciudadano vy
Entidades Distritales (2 objetivos estratégicos).

D. Simplificacion de procesos

La Secretaria Distrital de Hacienda adelantd un ejercicio de restructuracion y simplificacién del mapa
procesos, el cual se articuld con la modernizacion tecnoldgica y se cambidé de un disefio de procesos
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por dependencia a procesos transversales en los que intervienen multiples involucrados guiados y
coordinados por el responsable o lider del proceso, asi mismo se migra de la légica de documentar
procesos y procedimientos a la ldgica de andlisis y disefio de procesos. Esta actualizacién supone /una
mayor comprensién de las necesidades y expectativas de los grupos de valor y por ende de los
requisitos de los productos y servicios suministrados por la entidad, asi como la consideracién de los
procesos en términos de valor agregado; su implementacién implica la definicidn y gestién sistematica
de los procesos y sus interacciones, de acuerdo con la politica del Sistema de Gestidn y la direccién
estratégica de la entidad.

En esta actualizacidn, se involucrd el concepto de macroprocesos en la cadena de valor con el propésito
de contar con una visién holistica e integral de la gestidn organizacional y la aplicacién de un enfoque
de procesos que permita el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los grupos de valor, la
generacion de valor agregado, un desempeiio eficaz de los procesos y la mejora de estos con base en
el andlisis y la evaluacién de la informacidn. En cada macroproceso se proponen diferentes mejoras a
los procesos entre las que se puede destacar, i) el uso de herramientas tecnoldgicas para la
optimizacidn de los procesos; ii) la implementacion de estandares de calidad o buenas practicas, ii) El
relacionamiento efectivo con los Grupos de Valor; iii) el fortalecimiento de la gestién del conocimiento;
iv) la medicion y seguimiento de los procesos a partir de la analitica de datos; v) la toma de decisiones
basadas en informacidn sobre los resultados alcanzados y las metas previstas.

4.3.1.1. Logros

En el marco de la modernizacién tecnolégica de la entidad, en la vigencia 2021 se implementd un
software especializado bajo la modalidad de Software as a Service (SaaS), para la administracion,
organizacién, gestiéon y control efectivo del Sistema de Gestién de la SDH; el cual representa una
herramienta fundamental en la busqueda de la eficiencia, transparencia y mejora continua en los
procesos y por ende en la prestacidn de servicios a los ciudadanos. Esta solucién permite a la entidad
gestionar y hacer seguimiento al desempefio de los procesos de manera mas eficaz, a través de
informacién integrada y en tiempo real, lo que se traduce en una toma de decisiones mas agil y
fundamentada; por otra parte, simplifica tareas relacionadas con la formulacién y seguimiento de la
planeacidn institucional, la administracién de la documentacién, la medicién y mejora de los procesos,
la ejecucion de auditorias internas y la estandarizacién de procedimientos.

En armonia con la actualizacién del mapa de procesos realizado en el afio 2019, asi como con los
estandares internacionales de calidad en cuanto a una gestion por procesos, un enfoque basado en
riesgos y oportunidades y el liderazgo a todo nivel, se realizd el disefio de una la estructura de
macroprocesos que permitan robustecer la capacidad de gestidn de la entidad. El modelo de operacién
de la SDH cuenta con 6 macroprocesos uno en el nivel estratégico, cuatro en el nivel misional que
enmarcan la cadena de valor y uno en el nivel de soporte; el disefio de estos macroprocesos representa
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una forma efectiva de coordinar y optimizar multiples funciones y servicios que la entidad ofrece a sus
grupos de interés y orientados a la generacién de valor y satisfaccién de necesidades y expectativas.

Con la constante actualizacién de normas y leyes, el 28 de enero de 2019 fue emitida la Ley 1952 de
2019, por medio de la cual se expidié el Cédigo General Disciplinario, derogando la Ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario, el cual fue
reformado por la Ley 2094 de del 29 de junio de 2021, referente a la separacion de las funciones de
instruccién y de juzgamiento en el proceso disciplinario, de manera que cada etapa sea asumida por
dependencias diferentes e independientes entre si; se hizo necesario e indispensable la modificacion y
adicién de funciones en el del Manual especifico de funciones y competencias laborales de la planta de
la secretaria, en la Oficina de Control Disciplinario Interno, Direccién Juridica, Subdireccidn Juridica de
Hacienda y la segunda instancia, asignada a un cargo de Asesor adscrito al Despacho del Secretario
Distrital de Hacienda, expidiéndose para estos efectos la Resolucién SDH-000249 del 7 de julio de 2022.

4.3.2. Gobierno digital

A. Gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad
Los propdsitos establecidos en materia de Gobierno de Ti en el periodo se concentran en:

e Mejorar, automatizar y hacer mas eficientes los procesos y procedimientos de la entidad con el fin
optimizar la gestion y la relacién con los ciudadanos.

e Priorizar la informacidn en linea a través de sitios web y medios de comunicacién.

e Desarrollar espacios y mecanismos concretos de participacidon para permitir a los usuarios contribuir
activamente en el desarrollo y mejoramiento de sus servicios y participar en la solucién a las
problemadticas de la entidad de caracter publico.

B. Estado de habilitadores de Gobierno Digital

A continuacidn, se describe el estado de cada uno de los habilitadores de Gobierno Digital en la
Secretaria Distrital de Hacienda a septiembre de 2024.

Arquitectura

Se establecid un Plan estratégico de Tl para 2020 — 2024.

Se establecid una hoja de ruta para la implementacion de proyectos de Tl a partir del diagndstico.
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Se disefid un modelo de operacién en de la solucién, infraestructura y datos a partir de la puesta en

operacion de Bogdata (ERP y Core tributario) en la nube, con el proveedor del servicio.

A propésito de la implementacion de este proyecto, BOGDATA es un importante paso en direccién a

la

integracion de la informacién de competencia e interés distrital mediante tecnologias modernas, como
medida inicial y base de informacién para abordar los diferentes lineamientos de la politica de Gobierno
Digital. Dentro de la arquitectura de la Entidad para la prestacidn de servicios tecnoldgicos se tienen

como base los tres pilares que son la tecnologia, los procesos y las personas alineados con el Plan

Estratégico de la entidad. En cuanto al desarrollo de estos componentes tenemos:

La ruta para la interaccidn y manejo de los procesos presupuestales, tesorales y contables, asi como
de los Terceros del Distrito Especial, entre BOGDATA y las herramientas tecnoldgicas de cada
entidad. Aqui se destaca el hecho de que la Entidad es la responsable de estos procesos
transversales para Bogotda D.C. Asi mismo, con base en las buenas practicas del mercado en cuanto
a los procesos tanto del ERP como del Core tributario, se revisaron y ajustaron los procesos que se
impactaron y que da como resultado un nuevo mapa de procesos.

La disposicidn de servicios especiales para la gestidn tributaria de los contribuyentes del Distrito a
través de portales seguros, de manera inmediata, con esquemas de interactivos comodos vy
disponibilidad permanente.

La articulacion de la Mesa de Servicios de acuerdo con los nuevos requerimientos que van surgiendo
del proyecto BOGDATA. Desde el inicio de la operacidn desde octubre de 2020, cuenta con recursos
técnicos y funcionales de laSDH y el personal técnico del implementador; asi mismo tienen definidos
los procesos y los procedimientos que dan continuidad al proceso de atencion.

La disposicion y ampliacién de la plataforma tecnolégica — HEC - en modelo SaaS; que sigue los
lineamientos de la Politica de Gobierno Digital en cuanto a priorizar la contratacion de servicios en

nube sobre la compra de equipos o prestacidn servicios en sitios propios de la Entidad.

Por otra parte, se cuenta con un catalogo actualizado de servicios de TI.

Finalmente, se actualizaron los elementos de configuracidn (Infraestructura, soluciones, personas) a
partir de la implementacidn de Bogdata en la base de datos de elementos de configuracion
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Cultura y apropiacion

Se cumple con caracteristicas requeridas por la Ley 1712, criterios de accesibilidad en nueva sede
electrénica de la entidad, de usabilidad y disposicion de datos abiertos (Portal datos.gov.co) de
acuerdo con Resolucién 1519 de 2020.

Modelo de interoperabilidad de Bogdata con los sistemas de las entidades para carga de archivos
planos, extraccién y explotacién de informacion, entrega de informacidn a entes de control. Para 9
grandes funcionalidades del ERP se identificaron 253 funcionalidades de interoperabilidad internas y
externas, de las cuales 246 corresponden a funcionalidades existentes en operacién o en proceso de
implementaciéon y 7 nuevas funcionalidades requeridas. El objetivo de esta informacién de igual
manera hace parte del proceso documental de BOGDATA y que sirva como insumo para el
mejoramiento continuo del Sistema.

Puesta en operacion de la nueva oficina virtual para gestion de impuestos

Normalizacion de todas las redes sociales y sede electrdnica a un solo nombre para facilitar recordacién
(https://www.haciendabogota.gov.co/)

Seguridad y privacidad de la informacién

En lo relacionado con seguridad informatica, se pusieron en operacién las soluciones de control de
contenidos, disposicidon de accesos seguros a Bogdata por parte de entidades, implementacién del
modulo GRC (Governance, Risk and Compliance) de SAP para la evaluacidn, rastreo de vulnerabilidades
y gestion y administracion de usuarios del sistema Bogdata.

Igualmente, se actualizaron las soluciones tecnoldgicas de Firewall y de filtrado de contenidos,
especialmente por la disposicién de herramientas de teletrabajo y trabajo en casa.

Servicios Ciudadanos Digitales

Durante el ultimo trimestre de 2022, especificamente el 13 de octubre de 2022 salié a produccién el
nuevo portal web de la Secretaria Distrital de Hacienda. www.shd.gov.co (hoy
https://www.haciendabogota.gov.co/). Este redisefio de la pagina web de la Entidad se centrd
basicamente en aquellos aspectos relacionados con la usabilidad y accesibilidad que facilitan a los
usuarios la navegacion a través de los diferentes contenidos en nuestro portal web. Adicionalmente,
para cumplir la normatividad de la estrategia de Gobierno Digital y la ley de transparencia y acceso a la
informacién publica se exigid al contratista la implementacion de:
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e Ley 1712 de 2014 y sus respectivas resoluciones reglamentarias

e Servicios Ciudadanos Digitales de la estrategia de Gobierno Digital

e Usabilidad: Guia de Usabilidad de MINTIC

e Accesibilidad: NTC 5854 — Lineamientos de Accesibilidad para el Distrito
e Guia de sitios web del Distrito Capital

Se dispuso la Oficina Virtual para trdmites del ciudadano relacionados con impuestos distritales. Dentro
de los servicios de interoperabilidad, se ofrecen las certificaciones de pago para traslados y desde los
proveedores de informacién, el cargue de datos provistos por las entidades generadoras que permiten
calcular la base gravable de los impuestos a pagar para continuar el tramite.

A. Estado de lineas de accién e iniciativas dinamizadoras de Gobierno Digital

A continuacidn, se presentan los principales logros y avances presentados en cada una de las lineas de
accion e iniciativas dinamizadoras desarrolladas por la entidad.

Servicios y procesos inteligentes

La Politica de Gobierno Digital de la Secretaria Distrital de Hacienda, pone a disposicién de los
ciudadanos los trdmites y servicios a través de los canales virtuales dispuestos mediante el uso de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, de manera oportuna y segura, facilitando los
espacios de participacion a los ciudadanos contribuyan con identificacién de problematicas para el
mejoramiento de los tramites y servicios, este nuevo contexto, se constituye en el motor de la
transformacion digital, y ha permitiendo que la Secretaria Distrital de Hacienda, sea mas eficiente para
atender las necesidades y problematicas de los ciudadanos y que éstos sean los protagonistas en los
procesos de cambio a través del uso y apropiacion de las tecnologias digitales.

Dentro de estos servicios se destacan:

e Puesta en operacion de nueva oficina virtual para consulta de impuestos. Para el caso de aquellos
ciudadanos que no pudieron crear usuario, se habilitd el servicio de Landing para consulta y pago de
impuestos desde la Oficina virtual

e Disposicion de los mddulos de presupuesto, tesoreria, contabilidad y terceros a través de Bogdata,
para la gestion financiera de 86 entidades distritales, para los procesos de programacién
presupuestal, programacion de PAC, ejecucidn presupuestal, pagos, consolidado contable distrital.
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Decisiones basadas en datos

Implementacién de reportes consolidados de presupuesto que permiten obtener informacién detallada
de la ejecucién y reporte de EPICO distrito y avance de productos, metas y resultados (PMR), como base
para la toma de decisiones en materia de asignacién presupuestal (Calidad de gasto)

Estado abierto

Se dispuso una nueva sede electrdnica para la entidad, cumpliendo los requisitos de accesibilidad y
usabilidad.

A. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
De acuerdo con lo establecido en la Ley 1712, la entidad ha publicado las versiones ajustadas del Plan
estratégico de Tecnologias de la Informacidn. Para el caso especifico de la entidad, se puede consultar

en la siguiente direccion electrénica:

https://back.haciendabogota.gov.co/sites/default/files/oapla/plan-accion/planes-
institucionales/planes-institucionales-mipg/PETI/PETI2020-2024%20V2-2022.pdf

La estructuracion y la puesta en ejecucién del PETI cuenta con importantes beneficios estratégicos y
tdcticos para la entidad:

e Apoyar la transformacidn digital de la entidad por intermedio de un portafolio de proyectos que
estén alineados con los objetivos y metas de la alta gerencia, de tal manera que apalanquen y ayuden
a la entidad alcanzar las metas de su estrategia en el corto, mediano y largo Plazo.

e Fortalecer las capacidades de la Direccidon de Informatica y Tecnologia para apoyar la estrategia y
modelo operativo de la entidad.

e Identificar herramientas que ayuden a contar con informacién oportuna para la toma de decisiones
y permitan el desarrollo y mejoramiento de la entidad.

e Adquirir e implementar buenas practicas de gestion de TI.

e Adoptar Tecnologia para apoyar la gestiéon institucional.

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI) aborda las fases propuestas en la guia
para la construccion del PETI definida en el Marco de Arquitectura Empresarial (MAE v2) comprender,
analizar, construir y presentar, con el enfoque de la estructuracion del Plan alineado con los dominios
definidos en el modelo de gestion de Estrategia, Gobierno, Informacion, Sistemas de Informacion,
Infraestructura de TI, Uso y Apropiacion y Seguridad. El PETI incluye los motivadores estratégicos que
hacen parte del entendimiento estratégico, la situacion actual y objetivo de la gestion de TI, la
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identificacion de brechas y definicidn del portafolio de iniciativas, proyectos y el mapa de ruta con el
cual la entidad apoyara la transformacidn digital de la misma.

Dando continuidad al PETI 2020 — 2024, las principales acciones estratégicas en las que se enfocara la
DIT en el afio 2023 son:

e Completar implementacién de BogData - ERP (BDME, reporteria y Consolidacion)
e Dar soporte y mantenimiento a BogData - CORE (impuestos en produccidn).

e SiCapital: Transaccionalidad de ICA y RetelCA

e Incentivar el uso de Tecnologias de informacién (OneDrive, SharePoint y Bogdata)
e Implementar el modelo operacional de BogData y armonizacién con ITIL

El estado de avance del PETI de la entidad, de acuerdo con sus componentes es:

Tabla
71 Estado de Avance del PETI

Proyecto de Tl AVANCE PETI
31/12/2022
Estabilizacién ERP 99.9%
Operacion CORE 95.5%
Articulacién Mesa de Servicios BogData 100%
Capacitacion del equipo funcional y técnico de BogData 86.7%
Interoperabilidad SIT 2 - BogData 100%
Desarrollos SiCapital - condiciones especiales de pago 2021 100%
Analitica de Datos - Conformacién y capacitacion del equipo 90%
Reglas de validacion Tesoreria y Presupuesto 100%
Armonizar modelo de sostenibilidad BogData con ITIL 85%
Gobierno Digital - FURAG 100%
Redisefio pagina WEB 100%
SSO - GRC - IDM para SAP (Seguridad) 100%
Soporte Tecnoldgico para la formalizacién Empresarial 100%

Fuente: Coordinacion PETI — DIT SDH

Enmarcado dentro del objetivo principal y los objetivos especificos descritos en la Politica de Gobierno
Digital, durante el afio 2022 la entidad ejecutd varios proyectos tecnolégicos, entre los cuales se
destaca por su alto impacto en la entidad y el distrito el proyecto Bogdata. Este proyecto aporta de

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111511
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacién: Linea 195

NIT 899.999.061-9

243



K
BOGOT.

manera significativa a los objetivos perseguidos por la Politica de Gobierno Digital y de manera mas
detallada a los lineamientos descritos en la politica.

B. Soporte y operacién de la infraestructura de Tl (o servicios tecnolégicos)

En este sentido, contextualizado en la puesta en operacién del Sistema de Informacién Bogdata en
2020, igualmente se destaca la disposicion y ampliacién de la plataforma tecnolégica HEC de SAP - en
modelo SaaS; que sigue los lineamientos de la Politica de Gobierno Digital en cuanto a priorizar la
contratacién de servicios en nube sobre la compra de equipos o prestacién servicios en sitios propios
de la Entidad.

En este sentido, se logré estabilizar la operacion de los sistemas de informacion a través de una
plataforma administrada, robusta, ajustable en materia de procesamiento, almacenamiento vy
disponibilidad, de acuerdo con las necesidades y crecimientos requeridos en los periodos de alta
demanda por parte de usuarios de los mddulos financieros y de impuestos, lo que impactd en la
disponibilidad de la solucidn, la cual se encuentras definida dentro de los Acuerdos de Niveles de
Servicio definidos en el marco contractual.

Igualmente, durante el periodo de gobierno se realizaron importantes ajustes en la plataforma para
que los servicios de colaboracidon permitieran adelantar las labores de teletrabajo, asi como la
configuracion y ajuste de Firewall para permitir el acceso a los sistemas de informaciéon de manera
segura, especialmente para el caso de los usuarios que se conectan al sistema de informacién Bogdata.

Igualmente, se realizaron actualizaciones de las estaciones de trabajo, relacionadas con la nueva
movilidad de funcionarios por razones de teletrabajo, asi como para atender las diferentes reuniones,
ajustados al marco de trabajo postpandemia.

C. Implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) y plan operacional
de seguridad y privacidad de la informacién

Como se informd anteriormente, el detalle del avance en materia de Seguridad y Privacidad de la
Informacidn, se relaciona en el capitulo de seguridad digital.

No obstante, el mayor logro en materia de implementacién de soluciones de seguridad informatica
estd relacionado con la implementacion de SAP GRC Access Control, que le permitira a la Secretaria
Distrital de Hacienda disponer de mayor visibilidad y control global sobre quién tiene acceso a qué
actividades en las aplicaciones de negocio.

Para la Entidad es fundamental realizar una adecuada Gestidn de Riesgos y Cumplimiento con relacién
a los componentes de SAP ERP y SAP CORE tributario, lo que depende en gran medida de la robustez
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de los controles de acceso implantados y su segregacion funcional, area que requiere un importante
esfuerzo para su administracién, monitorizacién y gestidén en el dia a dia.

Para gestionar esta necesidad, la Entidad adquirié y se encuentra implementando la solucién SAP GRC
Access Control que incluye los componentes (ARA, ARM, BRM, EAM) para S/4 Hana, CRM, SOLMAN,
Fiori, BW/BOy BP.

Las principales funciones de los cuatro mddulos de esta solucidn son:

1. Access Risk Analysis — ARA
Identifica y reporta conflictos de segregacidon de funciones y asignacidn de transacciones criticas.
Permite también realizar analisis a nivel de usuarios o roles para identificar la causa del conflicto.

2. Business Role Management - BRM

Permite realizar el mantenimiento de roles y perfiles de usuario de manera centralizada aplicando
simulaciones y analisis de riesgo asociado a la segregacién funcional y las transacciones criticas en
tiempo real.

3. Access Request Management - ARM

Permite optimizar la administracién de usuarios en todas las aplicaciones SAP, “desde la contratacién
hasta la salida de la Entidad”, mediante un proceso de aprobacién basado en una aplicacién web. A
través del flujo mencionado, el sistema, de manera automatica, obtiene las aprobaciones necesarias,
comprueba que no se violen las reglas de SdF, y comunica a los usuarios sus contrasefias.

4. Emergency Access - EAM

Proporciona mecanismos controlados de acceso a actividades de emergencia o altamente sensibles,
dichas actividades son ejecutadas tanto ad-hoc por los usuarios de soporte o super-usuarios de
negocio, como de forma mensual o anual, las cuales deberian ser restringidas en el entorno de
produccién durante el resto del periodo.

Como se informd anteriormente, la solucidén se encuentra operativa y a partir del andlisis que realiza
de roles, perfiles y privilegios de cada usuario, permite diagnosticar y determinar los riesgos asociados
a permisos del sistema integrado.
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4.3.2.1. Logros

e Implementacién y salida en operacion de la solucién Bogdata para la operacién financiera de 86
entidades distritales en procesos de presupuesto, tesoreria, contabilidad y terceros. Igualmente, la
puesta en operacion del Core tributario para 5 impuestos.

e Disposicidon de un modelo de soporte y operacidn para la atencién de necesidades, incidentes y
solicitudes asociadas con usuarios del ERP distrital.

e Puesta en operaciéon de herramientas tecnoldgicas para la gestion desde cualquier lugar,
permitiendo acceso de usuarios de manera remota a los sistemas misionales, de colaboracién y de
soluciones de administracién de sistemas

4.3.3. Seguridad digital
4.3.3.1. Infraestructuras criticas en la entidad

La Alta Consejeria de TIC ha liderado la identificacién, capacitacién y articulacion del equipo distrital
responsable de las labores de Seguridad Digital dentro de las entidades distritales. Se conformé el
equipo que acompafia la identificacion de amenazas, vulnerabilidades y riesgos en la materia y que a
su vez acompana a las entidades cuando estas lo requieren.

Durante esta administracion, se ha trabajado conforme a lo establecido en la Resolucién SDH-000196
del 4 de septiembre de 2015, a través de la cual se adoptan los instrumentos para la gestidn de la
informacién publica, en lo referente al registro de activos de informacidn y el indice de informacion
clasificada y reservada.

Por lo anterior, desde la Oficina de Analisis y Control de Riesgo, se realizé de manera permanente a lo
largo de los 4 afios, la actualizacién de los inventarios de activos de informacidn, en conjunto con todas
las areas de la Secretaria Distrital de Hacienda; de igual manera, se clasificé la informacién de acuerdo
con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 “Ley de transparencia”, y se publicaron las actualizaciones
en la Sede Electrdénica de la SDH. Igualmente, dichas actualizaciones fueron publicadas en el portal de
Datos Abiertos del Distrito, administrado por IDECA junto con el indice de informacion clasificada y
reservada. Todo lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 500 del 2021 del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).
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Se identificd y se mantuvo actualizado el inventario de la infraestructura tecnolégica de la Secretaria
Distrital de Hacienda y el mismo se encuentra en el SharePoint de la Oficina de Analisis y Control de
Riesgo, en donde puede ser consultado, con la debida reserva dado que es informacién de caracter
confidencial.

4.3.3.2. identificacidn y gestidon de riesgos de seguridad digital en la entidad

Para la identificacion y la gestién del riesgo de seguridad de la informacidn, se realizé la adopcién de
los lineamientos y estandares para la estrategia de seguridad digital y se adopté el modelo de seguridad
y privacidad como habilitador de la Politica de Seguridad Digital tal como lo establece la Resolucién 500
del 2021 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). Asi mismo, se
adoptd la guia de gestion de riesgos de seguridad de la informacién, incluyéndola dentro de la
metodologia para la gestion de riesgos de seguridad de la informacion en la SDH.

A través de la politica y el manual de seguridad de la informacién, las areas de la Entidad pueden
consultar los lineamientos de seguridad definidos, y basado en ello pueden definir las actividades para
la implementacion de la estrategia de seguridad digital, de acuerdo con sus responsabilidades. Esto
permite afianzar la seguridad digital como habilitador transversal para la proteccién de los activos de
informacién por medio de los documentos y acciones generadas por los equipos técnicos.

De acuerdo con la metodologia adoptada, la cual esta disponible en el Manual del Sistema de Gestién
de Seguridad de la Informacion, durante los cuatro afios de esta administracién, se ha contado con una
matriz de riesgo de seguridad de la informacién, la cual se ha actualizado y monitoreado de manera
permanente. A la fecha del presente informe, el perfil de riesgo de seguridad de la informacién es el
siguiente:

llustracién
1 Perfil de riesgo residual - Seguridad de la informacién 2023

L i B Pabils Lol g
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N

= Extremo = Alto Moderado

Fuente: Fuente: Oficina de Analisis y Control de Riesgos.

4.3.3.3. Logros

e Reformulacion de la politica de seguridad de la informacién incluyendo actualizaciones normativas
que permitieron fortalecer la seguridad de la informaciéon en la entidad de acuerdo con lo
establecido la Resoluciéon 500 del 2021 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC). Dicho fortalecimiento se evidencia en los siguientes elementos:

a) Cumplimiento de la proteccién y seguridad de los datos y la privacidad o el control de la
tecnologia de la informacion (TI).

b) Fortalecimiento del gobierno de seguridad de la informacion permitiendo visibilizar la
gestién de seguridad de la informacién a través del Comité de gestion y desempeiio
institucional, Comité de riesgos y Comité directivo.

c) Actualizacién de los activos de informacion criticos, alineado con los objetivos estratégicos,
lo cual contribuye a focalizar de manera mas efectiva el monitoreo de los controles,
enfocdndolo hacia la misionalidad de la Entidad.

d) Implementacion del sistema de gestidn de continuidad de negocio el cual permite contar
con capacidad para mantener la disponibilidad de procesos criticos y misionales ante la
materializacidn de riesgos que puedan generar disrupciones.

e Durante los cuatro afos de esta administracion, se consiguié un incremento en la calificacion del
nivel de implementacidn del sistema de gestién de seguridad de la informacién, pasando de 44%
registrado en diciembre del 2020, a un 66% en junio de 2023; lo anterior implica una evolucidén de
Nivel Repetible a Nivel Gestionado .

7 Gestionado: Los controles se monitorean y se miden. Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los procedimientos y tomar
medidas de accién donde los procesos no estén funcionando eficientemente.
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e Se ha conseguido una evolucidn articulada, incorporando areas funcionales como a la Direccién de
Informatica y Tecnologia, en los siguientes aspectos:

a) Se encuentra en curso un proceso de trasformacion digital, el cual permite contar con un
sistema robusto, mayor capacidad de monitoreo y registro de actividades, asi como
restricciones para la consulta de los datos, a través de roles de SAP asociados a usuarios.

b) Se encuentra en curso la migracién de la infraestructura de la SDH a la nube; lo anterior
permite conseguir un incremento exponencial en la disponibilidad de la informacion.

c) Todos lossistemas de informacion de la Secretaria Distrital de Hacienda se han centralizado
con el fin de garantizar su acceso a través del directorio activo, con lo cual se obtuvo un
mejor control de las credenciales de acceso a los sistemas y permitié la implementacion
exitosa del mecanismo de autenticacion multifactor (MFA) de forma masiva.

d) Se adquirieron y configuraron las herramientas de IDM?&, SSO° y GRC?, las cuales permiten
la identificacion de riesgos asociados a los roles de SAP (Migracion a la nube, MFA,
actualizacién de la seguridad perimetral Firewall, entre otros), facilitan la autenticacion de
usuarios propios de la SDH para acceso al sistema mediante Unica instancia de
identificacion.

e) Renovacidn de herramientas de seguridad perimetral (firewall) de Ultima generacién lo cual
permite administrar las VPN activando doble factor autenticacién.

e Los documentos soporte del Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacién se encuentran
publicados en el sistema de gestién de calidad.

4.3.4. Defensa juridica

4.3.4.1. Desarrollo de acciones para el fortalecimiento de la Politica

De acuerdo con la planeacién estratégica 2020-2024 y atendiendo al andlisis efectuado en el afio 2020
recogido en el “Diagndstico de la Actividad Litigiosa y Politicas de Prevencién del Dafio Antijuridico en
la Secretaria Distrital de Hacienda,” aprobado por el Comité de Conciliacién mediante Acuerdo No. 01
de septiembre de 2020. En la vigencia del 2021 el Comité de Conciliacion solicité a la Direccion Distrital
de Impuestos y a la Direccién Distrital de Cobro realizar el diagndstico de las actuaciones
administrativas que se requieren para la prevencion del dafio en materia de notificacion de los actos

8 |DM — El Software de SAP Identity Management se integra con los procesos del negocio para proporcionar datos robustos y seguridad de
las aplicaciones.

% Inicio de sesién Unico (SSO) de un solo Sign-On es la base de cualquier integracién productiva con SAP.

10 GRC es un software ofrecido por SAP® que sirve para automatizar procesos GRC, gestionar los riesgos de la empresa a tiempo real e
integrar la gestion de riesgos en la estrategia, planificacidn y ejecucion operativa.
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administrativos proferidos en el ciclo tributario y frente al fendmeno juridico de prescripcién de la
accién de cobro en la gestidn de obligaciones tributarias, situaciones consideradas como causas del afio
antijuridico.

En los afios 2022 y 2023 se realizd seguimiento a los planes de accion mencionados, con el fin de
determinar la efectivad de la politica de prevencién del dafio antijuridico en las notificaciones y
prescripciones en materia tributaria.

Con respecto a la accién de repeticidn frente a sentencias de cardcter resarcitorio y no indemnizatorias
que ordenan el pago de intereses, por la devolucidn de los saldos a favor, pagos en exceso o de lo no
debido en materia tributaria, se fijan lineamientos en materia de accion de repeticién, en el sentido de
indicar que en dichas situaciones no hay lugar a iniciar a accién de repeticién.

En cuanto al analisis de las acciones de tutelas promovidas contra la Secretaria Distrital de Hacienda y
de sus fallos, se analizd los casos en los cuales esta entidad ha sido condenada por presunta vulneracién
al derecho fundamental de peticién, como principal causa, en dicho diagnostico la Subdireccion de
Gestién Judicial realiz6 recomendaciones encaminadas a mitigar o controlar las falencias
administrativas o misionales que generan litigiosidad en el marco de su gestion administrativa.

4.3.4.2. Actividad Litigiosa de la Entidad

Como se observa en el titulo que antecede, durante el cuatrienio se identificaron las causas y subcausas
generadoras del dafo antijuridico a partir de las cuales se disefiaron las politicas de prevencién del
dafio antijuridico de la SHD y el modelo para la gestién de la defensa judicial, se toma como fecha de
corte el mes de septiembre del afo en curso y se toma la informacién en cuanto a procesos judiciales
registrados en el Sistema de Informacién de Procesos Judiciales de Bogota SIPROJ WEB.

Del universo de demandas notificadas a la Secretaria Distrital de Hacienda, el 76% corresponden a
acciones de nulidad y restablecimiento del derecho contra actos administrativos proferidos por la
Administracion Tributaria, de manera tal que 340 demandas estdn relacionadas con asuntos
tributarios; sin embargo, si bien 110 demandas (24%) corresponden a controversias no tributarias, el
mayor monto de las pretensiones de las demandas se registra en los asuntos no tributarios (90%); por
tanto, segun el numero de demandas, las controversias en materia tributaria son las mas relevantes,
no obstante, segln la cuantia de las pretensiones, los asuntos no tributarios se tornan mas
significativos.

Cabe senalar que el Comité de Conciliacién, en relacion con la solicitud de conciliacién de temas
tributarios, autorizé que los apoderados asistan a las audiencias de conciliacién prejudicial en las
Procuradurias Judiciales Administrativas, con el objeto de no conciliar, sin que se requiera de la decisién
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previa del Comité de Conciliacién en cada caso en particular. De otro lado, actualmente la entidad no
adelanta procesos en tribunales de arbitramento.

A continuacidn, se presenta de manera consolidada la informacidn relacionada con las demandas
contra la entidad:

Tabla
72 Resumen de demandas en contra de la entidad al iniciar y finalizar periodo

Demandas Cantidad

Cantidad de demandas en contra que tenia la entidad al inicio de su

periodo de gobierno. 469
Cantidad de demandas que fueron presentadas en contra de la entidad 330
durante el actual periodo de gobierno.

Cantidad de demandas activas en contra de la entidad actualmente (30 de 389

septiembre de 2023).
Cuantifique el valor total de las pretensiones de las demandas activas en
contra de la entidad.

Fuente: SIPROJ WEB con corte 30 de septiembre de 2023

$1.199.528.571.001

Tabla
73 Consolidado de sentencia ejecutoriadas

Sentencias ejecutoriadas notificadas a la entidad Cantidad
¢Cuantas fueron favorables a la entidad? 170
¢Cuantas fueron desfavorables a la entidad? 199
¢Cuantas tuvieron fallo inhibitorio? 0

Fuente: SIPROJ WEB con corte 30 de septiembre de 2023

De los 369 procesos, el 46% corresponde a fallos favorables a la entidad, que equivalen en pretensiones
a $148.981.306.825 m/te y el 54% corresponde a los fallos desfavorables que resuelven en su mayoria
la nulidad parcial o total de los actos administrativos objeto de la litis, es de aclarar que, no todo fallo
desfavorable implica un pago, solo en el 7% de los fallos desfavorables se presentd devolucion por
pagos en exceso o de lo no debido.

4.3.4.2.1. Etapa de Cumplimiento y Pago de Sentencias y Conciliaciones

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogotd, D.C. Codigo Postal 111311
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informaci6n: Linea 195

NIT 899.999.061-9

251



K

BOGOT.

Tabla
74 Relacién Fallos desfavorables y pago sentencias

Afio NUMERO DE| Nombre o razon social del Intereses capital
PROCESO demandante o

PATRIMONIOS AUTONOMOS

2020 |2013-01576 $2.384.072.000 $1.721.958.000| $ 4.106.030.000
FIDUCIARIA COLPATRIA
MENDEZ FERNANDEZ FABIO

2020 |2014-00267 $165.290.588 $165.290.588
ENRIQUE

2020 |2014-00317 |CUSEZARS.A $ 643.290.000 $482.463.000| $1.125.753.000
CENTRO DE CIRUGIA

2020 |2015-00106 $7.569.398 $6.039.503 $13.608.901
AMBULATORIA IPS LTDA
FIDUCIARIA BOGOTA
ACTUANDO COMO VOCERA

2020 |2012-00328 $ 44.395.000 S 64.056.000 $108.451.000
DEL PATRIMONIO AUTONOMO
PARQUE 97.

2020 |2017-00256 ||SONIA CARDENAS GUERRERO $ 8.300.000 $10.876.000 $19.176.000
INGENIEROS CONTRATISTAS

2020 |2017-00053 $ 2.560.000 $ 2.560.000
CONSULTORES LTDA

2021 |2017-00001 |BIENESY COMERCIO S.A. $20.748.000 $ 68.428.000 $ 89.176.000
INVERSIONES CIUDADELA REAL

2021 |2017-00546 S A $333.483.000 $462.211.000 $ 795.694.000

2021 |2018-00218 ANZOLA COVALEDA $ 558.000 S 863.000 $1.421.000
FRANCISCO JOSE ’ ’ ) ’
MARIA TERESA RODRIGUEZ

2021 |2014-04185 $ 1.840.869 $103.512.782 $105.353.651
SARMIENTO

2021 |2018-00373 |CAROLINA ALVAREZY OTROS $43.016.000 $43.016.000

2022 |2014-00183 |URBE CAPITAL SA $382.313.000 $257.136.000 $ 639.449.000

2022 |2014-00315 |URBE CAPITALSA $1.164.974.000 $59.837.000| S 1.224.811.000

2022 |2018-00669 |MORAVIAS.A.S $ 378.568.500 $ 540.204.300 $918.772.800

2022 [2014-00198 |FIDUBOGOTA S.A. $192.418.000 $526.144.000 $ 718.562.000

2022 |2017-00546 (INVERSIONES CIUDADELA REAL $333.483.000 $462.211.000 $ 795.694.000
ALIANZA FIDUCIARIA S.A.

2022 |2013-01570 $ 1.885.863.000 $ 783.805.000| $ 2.669.668.000
(REFUGIO 87)*
INMUNIZADORA DE MADERA

2022 |2018-00294 $ 28.677.000 $17.165.000 $ 45.842.000
SERRANO GOMEZ
MARIA TERESA RODIGUEZ

2022 |2014-04185 $ 1.840.869 $103.512.782 $105.353.651
SARMIENTO
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Afio NUMERO DE| Nombre o razon social del Intereses cabital
PROCESO demandante P

2023 [2020-00187 |SAIAD $27.276.000 $32.017.000 $59.293.000
SERVICIOS DE COLOMBIA SA

2023 |2017-00835 $312.949.516| $260.743.639| $573.693.155
SERVICOL

2023 [2018-00197 |DMG GRUPO HOLDING S.A $169.589.000/ S$180.614.000| S 350.203.000

2023 [2019-00090 |MARCELA CASTRO RUIZ $ 4.739.000 $ 14.747.000 $ 19.486.000

2023 [2019-00635 |ACPM S.A.S.

TOTALES $8.329.507.152| $6.366.850.594|S 14.696.357.746

Fuente: SIPROJ WEB con corte 30 de septiembre de 2023

La Secretaria Distrital de Hacienda se encuentra gestionando las apropiaciones y movimientos
presupuestales requeridos para la consecucién de los recursos que permitan ejecutar el pago efectivo
dentro del proceso, instaurado por ACPM S.A.S., por valor de $ 687.321.808.

* Para el proceso 2013-01570, ID SIPROJ 48609, demandante: Alianza Fiduciaria S.A. (Fideicomisos
varios / vocera de patrimonios auténomos) el cual es contra de la Secretaria Distrital de Planeacion, la
Secretaria Distrital de Hacienda realizd el pago junto con los intereses moratorios sobre la devolucion
de la participaciéon en PLUSVALIA, lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 36A.
paragrafo 2, del Decreto Distrital 356 de 2022. Esta entidad no es sujeto procesal en el caso particular.

4.3.4.2.2. Acciones de repeticidon y recuperacién de los recursos publicos

Durante el periodo administrativo sefialado, de los 22 procesos que se han presentado ante el comité
de conciliacién de esta entidad, se ha determinado iniciar en dos (2) de ellos acciones de repeticion,
gue se encuentran activas a la fecha y cuyo estado actual se describe, a continuacién:

Tabla
75 Acciones de repeticién adelantadas - 2023

Valor econdmico de las
Pretensiones

Sesion Comité

Mil Doscientos Setenta V|

Fecha ultima
actualizacion

Estado actual

Envio de notificacion auto

N°. 303 del 16/06/2020 . .
. .. Un Millones Setecientos| que concede recurso de
Iniciar accion de . 24/08/2023 L. .
.. rece Mil Pesos M/Cte apelacién contra sentencia
repeticion . . .
(51.271.713.000) de primera instancia
No. 316 de 09/12/2020[Mil setecientos sesenta Y| AL DESPACHO-AI despacho
Iniciar accion de|nueve millones 15/08/2023 en cumplimiento de
repeticion novecientos  tres  mil término dispuesto en auto
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., L, Valor econdmico de las Fecha ultima
Sesion Comité Estado actual

Pretensiones actualizacion

quince pesos M/Cte de prueba y que ordena
($1.769.903.015) reingresar el proceso al
despacho, se fija en lista el
25 07 2023 recurso
interpuesto, para proveer.

Fuente: Direccién Juridica

4.3.4.3. Logros

En aplicacién de la politica de prevencidon del dafio antijuridico en materia de notificacién vy
prescripciones en materia tributaria se logré la disminucién de las demandas por estas causas.

Con respecto a la procedencia de la accidon de repeticidon frente a sentencias que ordena pago de
intereses por la devolucién de los saldos a favor, por pagos con exceso o de lo no debido en materia
tributaria, se expidié concepto en el cual se determind que en dichas situaciones no hay lugar a iniciar
a accién de repeticidn.

Con ocasidén del incremento de acciones de tutela, se elaboré un diagndstico de estas, a efectos de
determinar sus causas, presentando recomendaciones frente a la atencion oportuna y completa de las
peticiones radicadas en esta entidad.

Se resalta la competencia, el conocimiento técnico, la experticia y el compromiso de los funcionarios y
contratistas del drea, que logran cumplir con el objetivo del proceso. Es de mencionar la organizacion
del equipo de trabajo por especialidades (tipo de proceso, tema, autoridad judicial) y el fortalecimiento
de las competencias del equipo que ejerce la representacion judicial con capacitaciones, talleres,
cursos, clinicas juridicas y mesas de trabajo.

Desde que se inicié la pandemia en el afio 2020 se generd un alto volumen de procesos concursales
gue alcanzaron mas de los 1000 procesos concursales iniciados para ese afio a cargo de la Subdireccién
de Gestion Judicial, se elabord el inventario de procesos, se depurd y se clasificd por etapas (en tramite,
en acuerdo, terminados), lo que permite actuar con mayor eficiencia y eficacia en la discusién de los
créditos presentados.
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4.3.5. Mejora normativa

En cuanto a las acciones adelantadas, se han venido publicando, en el sistema de informacién
LEGALBOG, todos aquellos proyectos de instrumentos regulatorios que son competencia de esta
secretaria; con ello se busca obtener la mayor participacién de la ciudadania en el curso del proceso
regulatorio, aunque, por la materia presupuestal de los actos emitidos, la mayoria de estos se
encuentran exentos del proceso de publicacién.

De otro lado, y en el marco del proceso de planificacidon del ciclo regulatorio, se consultd con las
entidades adscritas y vinculadas a la Secretaria, sobre la intencidn regulatoria de la vigencia, esto, en
aras de construir una agenda regulatoria completa y que atienda a la realidad de producciéon normativa
que se espera llevar a cabo. Lo propio se hizo en relacidn con las distintas direcciones que hacen parte
de la Secretaria Distrital de Hacienda.

Asi mismo, se han publicado, durante el afio 2023, los correspondientes banners informativos en los
gue se informa a la comunidad sobre la posibilidad de participar en la formulacién de comentarios a
los proyectos regulatorios, esto, buscando una mayor interaccién con el usuario normativo.

Es importante reiterar que, como la actividad regulatoria de la Secretaria de Hacienda esta enfocada,
en su mayoria, a temas de orden presupuestal, y conforme al articulo 10 del Decreto Distrital 474 de
2022 los proyectos normativos sobre estos mismo temas estan exceptuados del deber de publicacidn,
la participacidn de la comunidad resulta excepcional y su impulso se centra, en general, en los proyectos
que fijan calendarios tributarios, en el proyecto de categorizacién del distrito capital, ajustes en los
rangos de avallos catastrales para la siguiente vigencia, entre otros.

En la vigencia actual, no se llevaron a cabo procesos de unificacion normativa.

Por parte de la entidad, en el marco de la mejora normativa, no fue necesario llevar cabo procesos de
mejora de actos administrativos.

e Decreto mediante el cual se fija la categoria presupuestal para el Distrito Capital, el cual debe ser
expedido, a mas tardar, el 31 de octubre de 2023.

e Proyecto de acuerdo mediante el cual se fija el porcentaje de cesién del incremento en la tarifa del
impuesto sobre vehiculos automotores, establecido en la ley 2199 de 2021 con destino a la regién
metropolitana Bogota — Cundinamarca — Agencia de movilidad- durante el segundo semestre de
2023.

Dentro del marco de las funciones propias de la entidad, se apoyara la expedicidon de los siguientes
actos administrativos, antes de la finalizacidn del periodo.
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e Proyecto de acuerdo de presupuesto para la vigencia fiscal 2024.
e Decreto de liquidacidn de presupuesto para la vigencia fiscal 2024.

Excepcionalmente, y en el caso en que confluyan las situaciones descritas por la ley, la expedicidn del
presupuesto para la vigencia fiscal 2024, se podria llevar a cabo a través de decreto distrital.

e indice de actualizacién de avallios catastrales

Dicho instrumento fija las reglas aplicables a efectos de la liquidacion del impuesto predial en la zona
de influencia del Distrito capital para la vigencia 2024

e Actos administrativos de contenido tributario mediante los cuales se fija el calendario tributario
para los diferentes tributos administrados por la Direccién de Impuestos de Bogota.

4.3.5.1. Logros

e En el curso de la vigencia y como parte del proceso de mejora normativa, se llevd a cabo la
actualizacién del libro “Aspectos Juridicos de las Finanzas Publicas Territoriales”.

e En el citado texto, se actualizé toda la normativa aplicable y que habia sido modificada mediante el
plan de desarrollo nacional y local, entre otras regulaciones de caracter fiscal y tributario.

e Sellevd a cabo el desarrollo de una herramienta digital “compilacion juridica hacendaria”, a través
de la cual, tanto la ciudadania como las entidades publicas pueden consultar la normativa,
jurisprudencia y doctrina en materia hacendaria.

e Seimpulsd la expedicién de acuerdo para la modificacién del presupuesto de la vigencia fiscal 2023.

e Se expidieron lo decretos distritales que se requirieron para la modificacién al presupuesto de la
vigencia fiscal 2023.

4.3.6. Servicio al ciudadano

Estrategias de servicio o relacionamiento con la ciudadania, A continuacidn, se desarrollan las tres
estrategias ( 1. Levantamiento de métricas de atencidn para cada canal de atencién 2. Adecuaciones y
ajustes razonables en la prestacidn del servicio con enfoque incluyente. 3.Fortalecimiento de canales
para autogestion del contribuyente)

4.3.6.1. Levantamiento de métricas de atencidn para cada canal de atencién

Durante esta administracidon y ante la ausencia de métricas de atencién que permitieran tomar
decisiones de cara al servicio, se ha venido desarrollando afio tras afio un sistema detallado de medicion

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111511
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacién: Linea 195

NIT 899.999.061-9

256



K
BOGOT.

y seguimiento a la atencién de todos los canales, que ha permitido establecer momentos criticos de
atencién y reaccionar de forma mas 3agil a los picos de atencién y de demanda. Si bien es cierto
histéricamente habia mediciones con sistemas propios de la Alcaldia, estos estaban de manera
desagregada en las diferentes Direcciones responsables de la atencion. Para esto, durante el 2022 se
adelantd todo un proceso que permitié adecuar los informes a las necesidades de la SDH, tanto para
canal presencial, como escrito, telefénico y virtual, para hoy contar con un informe consolidado de
PQRS por todos los canales que incluye todas las interacciones ciudadanas que se reciben en un mes
con su correspondiente analisis de tiempos y oportunidad.

4.3.6.2. Adecuacionesy ajustes razonables en la prestacidn del servicio con enfoque incluyente

Avances en las adecuaciones y ajustes minimos razonales con enfoque de inclusidn: La SDH avanzé en
este periodo de administracidn en los temas inclusivos y de seialética para algunos de los canales. Es
importante resaltar avances en frentes como la videollamada en lenguaje de sefias que tenemos
implementada desde el 2021 a través de un botdn dispuesto en la pdgina WEB. Asi mismo hemos
ajustado el portal WEB tanto para personas con dificultades visuales como para los sordos con la
traduccidn de los Gift animados en el menu principal. Por ultimo, la adecuacién del punto de la oficina
de atencidén al ciudadano ha convertido este espacio en un lugar adecuado y ajustado normativamente
para la atencién presencial en el Edificio CAD.

Las nuevas facilidades de acceso de los contribuyentes a los canales de atencidn, ha permitido facilitar
el contacto de ellos y se debe destacar implementaciones como: Botdn descarga ya para facturacion,
botdn descarga ya para recibos de pago, botdn para solicitar RIT por primera vez o para modificacion y
la misma oficina virtual que de cara al ciudadano le reline todas sus necesidades de autogestién en un
solo lugar sin la necesidad de desplazarse a nuestros canales presenciales

4.3.6.3. Fortalecimiento canales de atencién

La Secretaria de Hacienda deja para el siguiente periodo los siguientes canales dispuestos para la
ciudadania:

e Presencial red CADE

e Presencial pisos y ferias de servicio (G12)

e Presencial oficina de atencién al ciudadano

e Telefdénico linea 195

e Telefdénico linea 6013385000

e Virtual redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, Messenger)
e Virtual CHAT

e Virtual WhatsApp
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e Virtual correo electrénico radicacion hacienda

e Virtual Oficina Virtual para autogestién y radicacion

e Virtual Botones de Autogestion (descarga facturas, aplicaciones pago y RIT)
e Escrito Ventanillas de correspondencia

e Escrito Bogotd te Escucha

e Defensoria de ciudadano

En este periodo se requirio realizar un giro a la atencidn, fortaleciendo medios de contacto acorde a las
tendencias actuales como lo fueron las videollamadas, el WhatsApp, chats, redes sociales, ventanillas
de autogestidn, todo de la mano con el proveedor del servicio de ETB que acompafia en la gestién de
la atencion de estos canales y las diferentes estrategias de servicio.

Para fortalecer los canales de atencién de cara al ciudadano y durante esta administracién se ha venido
trabajando de manera frecuente en el tema de cualificacion de servidores en las competencias
relacionadas con el servicio desde el ser y el hacer, en donde de la Secretaria Distrital de Hacienda en
coordinacion con la Direccién Distrital de Calidad del Servicio de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota, realizé el proceso de cualificacidn en la temdtica de servicio a la ciudadania para dos
grupos de servidores.

El proceso de cualificacién consideré el desarrollo de la tematica de servicio a la ciudadania, ciclo 1 -
“Hablemos de lo Publico en el Servicio”, cuyo objetivo estd orientado a “Fortalecer las competencias
de los actores del servicio a la ciudadania mediante ciclos de cualificacién, en los cuales se pretende
brindar herramientas necesarias para materializar adecuadamente la Politica Distrital de Servicio a la
Ciudadania”, el cual ha impactado cerca de 500 servidores de nuestras diferentes dreas.

En la vigencia 2023 se avanza en el proceso de cualificacién para nuevo grupo de servidores con la
Secretaria General en esta tematica, (81 participantes aproximadamente), Ciclo 1: Hablemos de lo
publico en el servicio, Ciclo 2: Herramientas para el Servicio y Ciclo 3: Desarrollo del ser para el Servicio.

Ferias de servicio para ampliacién de capacidad en épocas de cierre de impuestos.

El 2022 y 2023 se han desarrollado dos tipos de feria diferentes, pero ambas con el objetivo de atender
con calidad el volumen de contribuyentes que necesitan atencién presencial, o que en fechas de
vencimientos acuden a ser atendidos por la SHD. Tanto la atencién en parqueadero del CAD del 2022
como el G12 en 2023, han permitido responder de manera eficiente a la alta demanda sin traumatismos
para la entidad. Estrategias como esta permiten que el ciudadano tenga una solucién oportuna y pueda
estar al dia con sus obligaciones tributarias. Esta es una actividad que fortalece el canal presencial de
manera radical en épocas de cierre y debe ser considerada por las administraciones venideras como
una necesidad permanente a tener en cuenta dentro del modelo del servicio para cumplir asi con la
demanda para esas épocas del afio.
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Seguimiento a tiempos y calidad de respuesta a PQRS

La estrategia liderada por la Oficina de atencién al ciudadano para hacer seguimiento a vencimientos
de PQRS Yy a la calidad de las respuestas emitidas a los ciudadanos, ha permitido tener una entidad mas
eficiente de cara al ciudadano. Es asi como en el 2023 aln se tenian peticiones pendientes de vigencias
2015 a 2021 y con corte agosto de 2023 ya solo se tienen peticiones pendientes de 2022 y 2023. Estar
permanentemente en contacto con las dependencias y de la mano de un plan padrino, ha permitido
evacuar gran cantidad de vencimientos logrando con esto recuperar la credibilidad del contribuyente
en nuestros procesos. Por otro lado, el seguimiento a la calidad de las respuestas que se hace también
desde la OAC, ha permitido que lo colaboradores aprendan de las retroalimentaciones que se hacen
mejorando de primera mano la calidad del servicio en las respuestas escritas que se brindan a la
ciudadania.

A. Lenguaje claro

Con el propdsito de mejorar la comunicacidn en la Secretaria Distrital de Hacienda con los usuarios
internos y con el cliente externo de la entidad, se han venido realizado sesiones de capacitacién y/o
sensibilizacidn en la temdtica de lenguaje claro dirigida a todos los servidores de la entidad, mediante
las cuales se han dado a conocer herramientas prdacticas en esta tematica para su incorporacion en la
atencién y la prestacion de un mejor servicio.

De otra parte, se han realizado talleres de lenguaje claro: “Redaccidn de Textos de tipo administrativo
y legal”, donde se dieron a conocer aspectos importantes referentes al lenguaje claro en las
comunicaciones escritas y emitidas por la entidad. De manera adicional, se consideraron algunos items
como la estructura, el disefio y el contenido del mensaje, asi como la importancia de la simplificacidon y
redaccién de los textos para un mejor entendimiento.

Asi mismo, se ha realizado la traducciéon de documentos a lenguaje claro, los cuales fueron priorizados
a partir de los niveles de utilizaciéon de cara a nuestros grupos de valor, por lo cual las comunicaciones
emitidas por la Direccién de Impuestos encabezan esta estrategia, teniendo en cuenta el nivel de
comunicaciones que demandan los ciudadanos en relacién son los impuestos de la vigencia.

B. Accesibilidad de personas con discapacidad

La Secretaria ha venido presentando avances en la realizacidon de ajustes minimos razonales con
enfoque de inclusidn. En este periodo se llevé a cabo una revisidén del avance en el cumplimiento de los
lineamientos de la Norma Técnica Colombiana NTC 6047, los cuales a su vez fueron socializados con la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor, teniendo en cuenta que los puntos de atencidn al ciudadano
las Secretaria los tiene en el marco del convenio interadministrativo de la Red CADE. A partir de este
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andlisis de la NTC 6047 y el informe de inspeccién de accesibilidad, elaborado por la SHD (Subdireccion
de Talento Humano y Subdireccién Administrativa y Financiera) y por la ARL Positiva respectivamente,
se identificaron las actividades y aspectos a intervenir relacionados con adecuaciones en la
infraestructura fisica que son responsabilidad de la SHD, asi como de las diferentes entidades
distritales, y se establecié un cronograma de trabajo que fue objeto de seguimiento por parte de la
Subsecretaria General de Hacienda.

En este sentido se realizd un proceso de adecuacion de sefalética en los puntos fisicos de la Secretaria
(edificio CAD) en los cuales se colocaron los avisos pictogramas y en lenguaje braille para las diferentes
oficinas y puntos de acceso. Asi mismo, es importante resaltar avances en canales de atencion virtual,
como la Videollamada en lenguaje de sefas que tenemos implementada desde el 2021 a través de un
botdn dispuesto en la pagina WEB, al cual acceden las personas sordas para ser atendidas en los temas
de tramites y servicios de la Secretaria.

Por otro lado, se llevd a cabo el proceso de migracion y actualizacién de nuestra sede electrénicas
enmarcada en la normatividad asociada a las buenas prdcticas de usabilidad y accesibilidad, tales como:

e Ley 1712 de 2014 y sus respectivas resoluciones reglamentarias.

e Servicios Ciudadanos Digitales de |a estrategia de Gobierno Digital.

e Usabilidad: Guia de Usabilidad de MINTIC

e Accesibilidad: NTC 5854 — Lineamientos de Accesibilidad para el Distrito
e Guia de sitios web del Distrito Capital

La nueva sede electrdnica cuenta con criterios maestros como:

e Responsivo

e Estructura modular

e Disefio centrado en el usuario:

e SEO: El sitio web debe tener las mejores practicas y técnicas de optimizacidon en motores de

e busqueda

e Analitica web

e Interoperable con sistemas de servicio del Distrito

e Escalable

e Barra de accesibilidad (100%) Se desarrollo la barra de accesibilidad que se encuentra disponible
para todos los contenidos del portal web, esta ubicada en la parte lateral superior izquierda, donde
se encuentra las opciones de manejo el texto para persona en con baja visién, enlace para poblacién
en condicién de discapacidad auditiva, transfiriéndolas para servicios con el centro de relevo y la
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opcidén de alto contraste, para personas que puedan llegar a tener problemas de lectura por bajos

contrastes.

Asesorias y seguimiento experto Para la nueva sede electrénica se cuenta con la asesoria en temas
de accesibilidad y usabilidad del INCI, MinTIC y la Agencia Nacional Digital.

Revisidn, actualizacién y validacion de contenidos:

C. Peticiones, quejas, reclamos o solicitudes PQRS

Consultas

Tabla

76 Relacién de tematicas relevantes por PQRS

Tipologia PQRS Tematica relevante

Consultas en materia tributaria, sobre los impuestos, tasas vy
contribuciones detallados en el Estatuto Tributario aplicable en el Distrito
Capital.

Felicitaciones

Felicitaciones y agradecimiento a la gestion o labor de servidores (as) de
la SDH, en el canal presencial (CADES y SuperCADES), por la amabilidad
en la atencién, buen trato, diligencia en la prestacion del servicio y
respuesta clara, precisa y oportuna a las solicitudes realizadas por los
ciudadanos (as), temas asociados a liquidacién de impuestos distritales
vigencia y afos anteriores, cartera tributaria y procesos de cobro, entre
otros.

Felicitaciones a la Secretaria de Hacienda por los ajustes al sistema de
informacién para pago de impuestos distritales, sistema mds amable y
amigable, de facil consulta.

Felicitacion a Servidora de la Secretaria de Hacienda, por la atencién
brindada en el canal telefénico (linea telefénica de la entidad), sobre un
proceso de impuestos distritales.

Derechos de Peticion

Solicitud actualizacién de informacion tributaria (Impuestos, predial, ICA,
Vehiculos, Delineacién Urbana, entre otros).

Atencidn y servicio a la ciudadania

Banco de programas y proyectos e informacion de proyectos

Bogota Solidaria en Casa, Transferencias monetarias Gestion del talento
humano

Informacion institucional / politicas de la entidad programas / servicios /
campanas / eventos

Respuesta a procesos de fiscalizacion

Respuesta a programas tributarios

Solicitud agendamiento de citas atencién presencial

Solicitud andlisis de cuenta corriente (aplicacién de pagos, devoluciones
y/o compensaciones de impuestos distritales, Saneamiento tributario e
incorporacion de actos oficiales en la cuenta)
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Tipologia PQRS Tematica relevante

Solicitud de informacidn sobre origen de embargos (embargo)

Solicitud de medios magnéticos -servicios electrénicos- simplifica
Solicitud de acceso en la nueva oficina virtual

Solicitud estado de cuenta obligaciones tributarias

Solicitud facilidades de pago /acuerdos de pago

Solicitud informacidn de ingresos no tributarios

Solicitud informacidn procesos de cobro coactivo

Solicitud inscripcién y/o actualizacién del RIT.

Solicitud prescripcién y caducidad de obligaciones tributarias

Solicitudes de levantamiento de embargo (Desembargo)

Solicitudes de relacion de pagos impuestos distritales

Solicitudes de retiro del boletin de deudores morosos del estado (BDME)
Solicitudes intervencion de la Defensora de la Ciudadania, peticiones no
contestadas o contestadas en términos de extemporaneidad.

Solicitudes sobre exencidn /exclusiéon impuestos distritales.

Traslados a otras entidades distritales, nacionales, etc.

Queja

Inconformidad por la asignacion de turnos en el Super CADE de Suba,
refieren venta anticipada de turnos y personas mayores afectadas.

Quejas ante la Secretaria por la falta de respuesta a peticiones radicadas

Inconformidad frente a la atencion que la ciudadania considera
inadecuada por parte de servidores de la entidad.

Solicitud de acceso a la
informacion

Solicitudes de acceso de informacién a la normatividad aplicable al pago
de impuestos (Predial, ICA, Vehiculos, Delineaciéon Urbana, entre otros),
calendario y beneficios tributarios en el Distrito Capital.

Solicitudes de acceso a informacion para la presentacion del impuesto de
Industria, Comercio, Avisos y Tableros — ICA, declaraciones periddicas
ante la Secretaria de Hacienda.

Solicitud de acceso a informacién econdmica del Distrito Capital,
relacionada con el Producto Interno Bruto — PIB y el monto total del
presupuesto del distrito, anualizado y actualizado.

Solicitud de acceso de informacién respecto de convocatorias del Distrito
Capital, lista de elegibles y nombramientos del personal seleccionado en
la Secretaria.

Solicitudes de copia

Solicitud de copias actos oficiales y expedientes declaraciones tributarias
impuestos distritales (predial, ICA, vehiculos, etc.)
Solicitud de copia actos administrativos, gestién del talento humano
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Solicitud de copia de respuestas a peticiones ciudadanas presentadas

Agendamiento de Citas atenciéon presencial: Insatisfaccion por la
modalidad de agendamiento, no disponibilidad de agenda.

Imposibilidad de comunicarse con las lineas telefdnicas

Inconvenientes en la atencion por el canal de WhatsApp
Inconformidades con la atencidn a los ciudadanos para generar los
formularios de las declaraciones de impuestos.

Comunicaciones recibidas de la Secretaria de Hacienda, por cobro de
impuestos ya cancelados.

Imposibilidad para presentar la declaracién de ICA, mas tramites para la
generacion de las declaraciones, se tienen filas interminables, se
presentan dificultades para el pago de este impuesto.

No es posible generar el pago por cuotas

No se cuentan con los pagos aplicados de manera oportuna.

Informacion tributaria desactualizada

Aumento excesivo en el valor del impuesto predial respecto del valor

Reclamos

pagado en vigencias anteriores.
La Oficina virtual no permite su acceso para la consulta de informacion
tributaria
No se puede ingresar a la Oficina Virtual, no llegan los correos de
autenticacion (ICA)
No permite generar los recibos para pago de impuestos
Inconvenientes en la nueva plataforma para el pago de impuestos de afios
anteriores.
Al acudir a reclamar los beneficios de renta bdsica por los Operadores
autorizados (MOVII) no aparece ningun pago generado
Beneficio, ayuda o subsidio otorgado por el programa de Renta Basica
/Bogotd Solidaria, no se hace efectivo, a pesar de haber recibido el
mensaje de texto correspondiente.
Reiteracién de respuesta a peticiones presentadas y no contestadas por
la entidad
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Tipologia PQRS Tematica relevante

Acceso a tramites y servicios de la Secretaria Distrital de Hacienda
Facilitar la realizacién de los tramites y servicios en la Secretaria Distrital
de Hacienda, dispuestos a través de pagina web de la entidad

Facilitar el agendamiento para la atencion presencial en la Secretaria de
Hacienda,

Sugerencias Mejorar la atencidon de agendamiento por la linea 195 y a través de la
pagina web de la Secretaria de Hacienda,

Revisidn aplicacion de medidas cautelares en procesos de cobro coactivo.
Revisar el procedimiento de embargo, aplicacion de medidas cautelares.
Revisién del Convenio con Entidades Bancarias para el recaudo de
impuestos distritales y la ampliacidn de las mismas.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.6.4. Logros

4.3.7.

Hoy la SDH cuenta con un informe consolidado de PQRS por todos los canales que incluye todas
las interacciones ciudadanas que se reciben en un mes con su correspondiente andlisis de
tiempos y oportunidad.

La entidad avanzd significativamente en adecuaciones y ajustes minimos razonales con
enfoque de inclusion. Los avances mas relevantes son la Videollamada en lenguaje de sefias
gue tenemos implementada desde el 2021 a través de un botdn dispuesto en la pagina WEB,
asi como también los ajustes de la sede electrdnica, tanto para personas con dificultades
visuales como para los sordos con la traducciéon de los Gift animados en el mend principal y la
adecuacion del punto de la oficina de atencién al ciudadano, el cual se ha convertido este
espacio en un lugar adecuado y ajustado normativamente para la atencién presencial en el
Edificio CAD.

El posicionamiento de la Oficina de Atencidn al ciudadano en el seguimiento y control a los
tiempos de respuesta y calidad de las mismas, ha permitido disminuir significativamente los
niveles de inoportunidad y puso a la entidad en la dindmica del autocontrol y el no vencimiento,
lo que ha transformado los procesos de cara al ciudadano.

Racionalizacion de tramites
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En el afio 2020, se racionalizé el tramite del impuesto de industria y comercio y su complementario de
avisos y tableros, con la atencidén presencial segin los ultimos digitos establecidos en el calendario
tributario, logrando asi mejorar los tiempos de atencién.

En los afios 2021 y 2022, se racionalizaron los tramites de Impuesto predial unificado, Registro de
contribuyentes del impuesto de industria y comercio, modificacion en el registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio, Impuesto sobre vehiculos automotores y cancelacidn del registro de
contribuyentes del impuesto de industria y comercio con la implementacidon de nuevos canales de
atencién virtual por video llamadas, ferias virtuales y Whatsapp, lo cual favorecié la disminucién de
costos y tiempos en el desplazamiento del ciudadano.

Concretamente en el afio 2022, dos de los otros procedimientos administrativos — (OPA) pasaron a ser
consultas de acceso a la informacién publica - CAIPs, permitiendo de esta manera que el ciudadano
pueda consultar la informaciéon cuando y como lo requiera; lo anterior, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 6 del Decreto 2106 de 2019. Por lo anterior, la entidad no tiene otros
procedimientos Administrativos - OPAS.

En el aflo 2023, se racionalizaron los tramites del impuesto de delineacidn urbana, impuesto sobre
vehiculos automotores, registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio e impuesto a
la publicidad visual exterior, con mejoras de tipo tecnoldgico y normativo.

A. Racionalizacin de tramites

A continuacidn, se relacionan los tramites que se racionalizaron en el periodo comprendido entre los
afos 2020y 2023, detallando el tipo y accién de racionalizacién.

Tabla
77 Identificacién de trdmites y OPAS racionalizados

Tipo de .l . . Vigencia de la
. ., Accidn de racionalizacion it ..
racionalizacién racionalizacién

Nombre Tramite /OPA

Impuesto de industria .
corI:\ercio sz Mejora u optimizacion del
1 .y . Administrativa | proceso o procedimiento 2020
complementario de avisos . L
asociado al trdmite
y tableros
Facilidades de pago para Mejora u optimizacién del
2 los deudores de | Administrativa | proceso o procedimiento 2021
obligaciones tributarias asociado al tramite
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Tipo de

racionalizacion

Accion de racionalizacion

Vigencia de la
racionalizacion

Facilidades de pago para Mejora u optimizacién del
3 los deudores de | Administrativa | proceso o procedimiento 2021
obligaciones no tributarias asociado al tramite
Registro de L .
§ . Radicacién, y/o envio de
contribuyentes del . .
4 . . . Tecnoldgica documentos por medios 2021
impuesto de industria y .
. electrdnicos
comercio
Modificacién en el registro L ,
. g Radicacién, y/o envio de
de contribuyentes del . .
5 . . . Tecnoldgica documentos por medios 2021
impuesto de industria vy L.
. electrénicos
comercio
Cancelacién del registro de L ,
. & Radicacién, y/o envio de
contribuyentes del . .
6 . . . Tecnoldgica documentos por medios 2021
impuesto de industria y L
. electrdnicos
comercio
Radicacién, y/o envio de
7 Impuesto predial unificado Tecnoldgica documentos por medios 2021
electrdnicos
, Radicacién, y/o envio de
Impuesto sobre vehiculos . .
8 Tecnolégica documentos por medios 2021
automotores L
electrénicos
Eliminacion por decreto ley
9 Consulta y certificacion de Normativa 2106 de 2019 art.6. pasa a 2022
pagos consulta de acceso a la
informacién publica
Eliminacion por decreto ley
Consulta de obligaciones 2106 de 2019 art.6. pasa a
10 onsuite 8 Normativa P 2022
tributarias pendientes consulta de acceso a la
informacién publica
Atencion o asesoria virtual
11 Impuesto predial unificado Tecnoldgica a través de plataformas 2022
tecnoldgicas
Impuesto sobre vehiculos Atencidn o asesoria virtual
12 P Tecnoldgica a través de plataformas 2022
automotores .
tecnoldgicas
Registro de .. o
. Atencidn o asesoria virtual
contribuyentes del L. .
. . . Tecnoldgica a través de plataformas 2022
13 impuesto de industria vy L.
. tecnoldgicas
comercio
e . Atencidn o asesoria virtual
Modificacion en el registro L. .
15 . Tecnoldgica a través de plataformas 2022
de contribuyentes del L.
tecnoldgicas
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Tipo de ., . R Vigencia de la
. ., Accion de racionalizacion " ..,
racionalizacion racionalizacion

Nombre Tramite /OPA

impuesto de industria y
comercio
Cancelacién del registro de .. o
. Atencidn o asesoria virtual
contribuyentes del . .
16 . . . Tecnoldgica a través de plataformas 2022
impuesto de industria y .
. tecnoldgicas
comercio

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT
B. Digitalizacion y automatizacion

A continuacidn, se relacionan los tramites que son susceptibles de digitalizacién y/o automatizacion,
detallando su porcentaje de avance a la fecha, de acuerdo con lo definido en el Decreto 088 de 2022.

Tabla
78 Digitalizacién y automatizacion de tramites y OPAS

Accion % de
Nombre Tramite /OPA T L
/ (Digitalizacién/Automatizacion) avance.
Devolucién y/o compensacion de pagos en s
1 v/ P . pag Digitalizacidn 60%
exceso y pagos de lo no debido
2 | Impuesto sobre vehiculos automotores Automatizacion 100%
3 | Impuesto predial unificado Automatizacion 100%
Impuesto de industria comercio su ,
4 P . . v 4 Automatizacién 100%
complementario de avisos y tableros
Impuesto de loterias foraneas sobre .
5 P . , 4 Digitalizacion 0%
premios de loterias
6 | Impuesto de delineacidn urbana Automatizacion 100%
Sobretasa municipal o distrital a la gasolina o,
7 P & Automatizacion 100%
motor
8 | Participacion en plusvalia No aplica*** No aplica
Impuesto unificado de fondo de pobres, azar .
9 P . P Automatizado 100%
y espectdculos
10 | Impuesto a la publicidad visual exterior Digitalizacion 100%
Correccion de errores e inconsistencias en .
11 . . Digitalizacion 60%
declaraciones y recibos de pago
Cancelacién del registro de contribuyentes
12| o resistre buy Automatizado 100%****
del impuesto de industria y comercio
Modificacién en el registro de
13 | contribuyentes del impuesto de industria y Automatizado 100%****
comercio
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Accién % de
(Digitalizacion/Automatizacion) avance.

Nombre Tramite /OPA

14 .Registr(.) de contril?uyentes del impuesto de Automatizado 1009%* %
industria y comercio

15 Registro de Ist sujetos pasivos o Digitalizacion** 100%
responsables del impuesto al consumo

16 | Anulacién de las tornaguias Digitalizacion* 100%

17 | Tornaguia de movilizacion Digitalizacion** 100%

18 | Tornaguia de reenvios Digitalizacion** 100%

19 | Tornaguia de transito Digitalizacion** 100%

20 | Legalizacién de las tornaguias Digitalizacion** 100%

21 Impuesto al consumo de ugarnllos y tabaco Digitalizacion** 100%
elaborado de origen extranjero

2 Impyesto al consumo .de cerveza.s, sifones, Digitalizacion** 100%
refajos y mezclas de origen extranjero

23 Impf.lesto al consumo de cervezas, sifones, Digitalizacion** 100%
refajos y mezclas nacionales

22 Fac_ilida.des de pa.go pa.ra los deudores de Digitalizacion 20%
obligaciones no tributarias

25 Fac'lllda'des de' pago. para los deudores de Digitalizacion 70%
obligaciones tributarias
Devolucién y/o compensacion de pagos en

26 | exceso y pagos de lo no debido por Digitalizacion 100%
conceptos no tributarios

27 ConSl_.llta de obligaciones tributarias Automatizado 100%
pendientes (CAIP)

28 | Consulta y certificacion de pagos (CAIP) Automatizado 100%

Fuente: Direccién Distrital de Impuestos, Direccién Distrital de Cobro y Direccién Distrital de Tesoreria

* Tramite 100% digitalizado en lo que corresponde a las actividades de radicacién de documentos, a cargo de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

** Tramites operados por un tercero, quien se responsabiliza por la digitalizacion y/o automatizacion del tramite.

*** De acuerdo con el articulo 11 del Decreto 803 de 2018, por medio del cual se definen los lineamientos y las competencias para la
determinacién, la liquidacidn, el cobro y el recaudo de la participacion del efecto plusvalia y se dictan otras disposiciones, el recaudo de la
participacién en el efecto plusvalia se hara por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda, con base en el recibo o formato de pago que para
el efecto expida la Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital. Por lo tanto, no le corresponde a la Secretaria Distrital de Hacienda
adelantar acciones para digitalizacion o automatizacion de este tramite.

*¥***Tramites automatizados para los contribuyentes que se encuentran obligados a registrarse en la CAmara de Comercio de Bogotd y lo
realizan a través de dicha entidad; la informacidn se actualiza via web service. Para los otros contribuyentes no obligados a inscribirse ante
dicha entidad, o que estando obligados no lo realizan, su automatizacion se llevara a cabo cuando el impuesto de industria y comercio se
implemente en SAP.

C. Lenguaje claro
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A continuacidn, se relacionan los tramites que estan pendiente de actualizacién bajo la metodologia de
lenguaje claro, dado que se esta a la espera de los lineamientos que la entidad imparta para la
aplicacion de dicha metodologia en los tramites, basados en lineamientos del orden distrital o nacional.

Tramite /OPA

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido
Impuesto sobre vehiculos automotores

Impuesto predial unificado

Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor

Participacidn en plusvalia

Impuesto unificado de fondo de pobres, azar y espectaculos

Impuesto a la publicidad visual exterior

Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago
Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio
Modificacién en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio
Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio

Registro de los sujetos pasivos o responsables del

impuesto al consumo

Anulacién de las tornaguias

Tornaguia de movilizacién

Tornaguia de reenvios

Tornaguia de transito

Legalizacion de las tornaguias

Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de origen extranjero
Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas de origen extranjero
Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas nacionales
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no

tributarios
Consulta de obligaciones tributarias pendientes (CAIP)
Consulta y certificacion de pagos (CAIP)

4.3.7.1. Logros

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111511
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacién: Linea 195

NIT 899.999.061-9

269



K
BOGOT.

A continuacidn, se mencionan los 5 logros mas representativos obtenidos en desarrollo de la Politica
de Racionalizacién de Tramites, durante los afios 2020, 2021, 2022 y 2023:

1. La aplicacidn de la norma NTC 5854 para adaptar la pagina web institucional, en torno a la
accesibilidad de las diferentes poblaciones contempladas en la citada norma técnica, con el fin
de facilitarles el acceso a la informacién y consulta de los tramites y servicios de la entidad.

2. Implementacién de nuevos canales virtuales para la atencién ciudadana en tramites, tales
como la nueva Oficina Virtual, WhatsApp, video llamadas y ferias virtuales de atencién, pago a
través del botdn PSE, lo cual contribuyé a la disminucién del desplazamiento de los ciudadanos
a los puntos de atencion y a la reduccién del uso de papel.

3. Laidentificacién de posibles riesgos de corrupcién asociados a los tramites, con el fin de evitar
la intermediacidn de terceros, detectar los tramites con mayor riesgo de soborno y establecer
controles. Se identificaron 14 posibles riesgos que pueden suceder en 7 tramites y en una CAIP;
y un posible riesgo de corrupcién que podria presentarse en todos los tramites.

4. Se logré el 100% de avance en la inscripcion de tramites, OPA y consultas de acceso a
informacién publica de la Secretaria Distrital de Hacienda en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites — SUIT.

5. Los OPA “Consulta de obligaciones tributarias pendientes” y “Consulta y certificacidon de
pagos”, fueron eliminados en el SUIT y se inscribieron en el mismo como consultas de acceso a
informacién publica, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 19 del Decreto 2106 de
2019.

4.3.8. Participacién ciudadana en la gestidn publica

A. Estrategias desarrolladas para los ejercicios de participacion ciudadana

Tabla

79 Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI)
de la Politica de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica 2019-2022
indice de Desempeiio Institucional

2020 2021 |

Politica de Gestion y Desempefio

indice de la Politica de Participacion
Ciudadana
Fuente: FURAG

La Secretaria Distrital de Hacienda, avanzando en la implementacién de la politica publica de
participacién ciudadana, viene ejecutando las actividades planeadas para esta vigencia, encaminadas a
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generar condiciones institucionales idéneas para la participacidn ciudadana y condiciones para la
promocidn efectiva de la participacién ciudadana.

En este sentido, se ha venido avanzando en el cumplimiento de los lineamientos dados por los lideres
de politica, tal como se ve reflejado en los resultados de la medicion del diligenciamiento del Formulario
Unico de Reporte de Avances a la Gestiéon — FURAG, medido por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP, en el cual para la politica de participacién ciudadana se obtuvo un puntaje de
89.4 puntos, incrementando en 2.28 puntos respecto a la medicion del 2020. A continuacién, se
muestran los resultados desagregados para esta politica durante esta administracion:

A partir de estos resultados se ve un incremento de 6.28% en relacién con la generacidn de condiciones
institucionales idéneas para la promocidn de la participacion, seguido con un incremento de 5.68% del
grado de involucramiento de los ciudadanos y grupos de interés en los ejercicios; lo cual refleja el
trabajo que ha venido realizando la Secretaria para fortalecer las capacidades de los servidores en la
politica a través de los procesos de capacitacién y socializacion de los ejercicios que se habilitan
periddicamente y el resultado de movilizacién de nuestros grupos de valor en cada ejercicio que se
coloca a disposicién.

B. Mecanismos de participacion, control social y evaluacion ciudadana.

En el marco de la implementacién de la politica de participacidén ciudadana, la Secretaria de manera
continua, se ha venido implementado la politica de participacidén ciudadana en dos frentes de trabajo,
i) generaciéon de condiciones institucionales idéneas, ii) fomento de la participacidon ciudadana,
siguiendo los lineamientos dados por los diferentes lideres de politica.

En cuanto a la generacién de condiciones institucionales idéneas, afio a afio se han venido
desarrollando acciones en respuesta a las diferentes responsabilidades que tiene la entidad para el
ejercicio de la participacidn ciudadana, iniciando con la disposicién de la informacidén permanente de
cara a los diferentes grupos de valor, que conlleva la publicacién de contenidos en la Sede Electrdnica,
sobre los espacios, mecanismos y acciones que la Secretaria implementa para dar cumplimiento a lo
establecido en la Politica de Participacion Ciudadana, con el propdsito de dinamizar la vinculacién de la
ciudadania en las decisiones y acciones publicas.

Para esto, se han venido adecuando espacios en la sede electrdnica de la entidad, con la disposicién en
el menu de principal de una seccién de “Participa”
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/participa-0, la cual contiene toda la informacion
relacionada con los diferentes ejercicios o disposiciones de la politica de participacién en la entidad, asi
como también se tiene el micrositio "Huella de gestiéon", donde publicamos permanentemente los
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resultados de nuestra gestion, a partir de la promocién del didlogo, para que todos los ciudadanos
ejerzan su derecho y deber de participar en la vigilancia de la gestiédn publica, la publicaciéon de
informacién en el link de transparencia y acceso a la informacidn publica relacionada con la estructura,
planeacién y gestidn institucional, que permite el acceso a la informacidn sobre tramites y servicios
facilitando el ejercicio de control social y la participacidn en la gestién publica. Asi mismo, disponemos
de informacién financiera del distrito para que sirva como fuente de informacién a los ciudadanos que
deseen ejercer control social no solo a la Secretaria de Hacienda sino también a las demas entidades
del nivel central.

De igual manera, se han realizado acciones encaminadas a fomentar la cultura de la participacién en la
Secretaria, capacitando y sensibilizando a nuestro recurso humano en la obligacidon que tenemos de
brindar la informacién para que los diferentes grupos de valor ejerzan el control social sobre la gestién
institucional, asi como también la responsabilidad de generar espacios de didlogo para facilitar la
participacién en las diferentes etapas del ciclo de la gestidon administrativa, como lo es, la identificacion
de necesidades, la planeacion institucional, la ejecucién de planes programas y proyectos y la
verificacion a través de la rendicion de cuentas y el control social; con el fin que las opiniones,
observaciones, sugerencias y percepciones sean escuchadas y tengan una incidencia en la gestion
administrativa.

A partir de lo anterior, se han desarrollado actividades para nuestro segundo eje de accién
correspondiente al fomento de la participacidon ciudadana incidente, en el cual se han generado
espacios que permiten el ejercicio del principio de la democratizacidn y control social, tales como:

e Espacios de consulta ciudadana en torno a planes, programas o proyectos desarrollados por la SDH,
para la identificacion de necesidades, expectativas, validacién de mejoras, recepcién de propuestas
en la planeacidn e incidencia en la construccién regulatoria, como lo ha sido la identificacién de
necesidades y mejoras del programa de Ingreso Minimo Garantizado (IMG), Observatorio Fiscal
(FiscalData), proyecto de transformacién de la Sede electrénica, formulacion de planes
institucionales (PAAC, PIC), recepcion de sugerencias y observaciones sobre los proyectos
normativos de interés general formulados por la Entidad, entre otros.

e Espacios de rendicién de cuentas para explicar y dar a conocer los resultados de la gestién, en
relacidn con el avance y el cumplimiento de las metas institucionales, a través de la promocidn y
movilizacién ciudadana para la evaluacidn de la gestién, que considera la generacién de escenarios
de didlogo, mecanismos, procesos y herramientas de gestién atendiendo un enfoque poblacional,
territorial, tematico y sectorial, de acuerdo con las necesidades de la ciudadania, para que todos los
grupos de valor ejerzan su derecho a participar en la vigilancia de la gestion publica.
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e Sesiones de Comité Directivo participativo (abiertas al publico), en las que los directores y equipos
de trabajo dan a conocer informacién de temas de interés en el marco de la misionalidad de la
entidad. Adicionalmente se pueden conocer en detalle las necesidades de la ciudadania y resolver
temas o preguntas puntuales de los grupos de interés, se tienen las sesiones realizadas en las
vigencias 2022 (1) y 2023 (2):

Sobre el Marco Fiscal de Mediano Plazo de Bogotd, como principal instrumento de programacion
financiera hacia los préoximos afos, y sus implicaciones para la ciudad (Sesion del 01 de noviembre
de 2022).

Sobre los esfuerzos realizados (desde el afio 2020 al 2023), para fortalecer las capacidades de la
SDH, en la lucha contra la corrupcidn, la prevencidn del lavado de activos, la financiacién del
terrorismo y la promocidn de la integridad y la transparencia (Sesién del 28 de marzo de 2023).

Sobre las grandes inversiones del Distrito. Los sectores que mayor inversidn registran como los de
infraestructura social, del cuidado y de transporte. Se informaron las grandes inversiones realizadas
en Bogotd, en salud, educacidn,infraestructura, cultura ycuidado, gracias a los
2.923.799 contribuyentes que pagan sus impuestos. (Sesién del 22/08/2023).

e La Secretaria Distrital de Hacienda, entendiendo la particularidad técnica de los temas que se
manejan, a través de la Direccidon Distrital de Impuestos de Bogotd desarrolla de manera
permanente actividades de divulgaciéon y sensibilizacion sobre los tributos que administra la
Secretaria Distrital de Hacienda, con el propdsito de concienciar a los contribuyentes, mejorar su
comportamiento tributario y fomentar el fortalecimiento de las competencias y cultura tributaria
de la ciudadania bogotana, de los funcionarios de las entidades distritales, de gremios empresariales
y, en general, de las comunidades académicas de colegios y universidades, a través de la realizacién
de diferentes foros, encuentros y capacitaciones, entre otros.

Otras actividades que permiten orientar sobre impuestos distritales, dar a conocer el uso de las
herramientas para acceder a la informacidén y al pago de las obligaciones, facilitando el acceso a los
servicios, para fortalecer la cultura de la contribucidn y la importancia del recaudo oportuno para la
ciudad, asi como también la transferencia y construccién de conocimiento en materia tributaria
distrital, tanto en lo sustancial como procedimental; donde se abordan temas sobre tributos distritales
y nacionales, la normativa vigente o cambios asociados a los temas tributarios, a través de jornadas
virtuales dirigidas a la ciudadania en general y a los funcionarios de la Entidad, como por ejemplo:
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Se realizan jornadas especializadas de Escuela Tributaria, en alianza con la Universidad Sergio
Arboleda, las cuales son gratuitas. Los interesados pueden acceder a la informacidn desde el portal

web de Secretaria Distrital de Hacienda.

Dentro del proceso de transformacidn tecnoldgico que ha emprendido la Secretaria Distrital de
Hacienda en los ultimos afos, se han efectuado sensibilizaciones a la ciudadania alrededor del uso

de las plataformas y medios digitales, en especial, alrededor de la nueva plataforma de

Ill

contribuyentes denominada “oficina virtua

Tabla

80 Resultado de los ejercicios de participacion

Grupos de
Valor /

No. de

Enfoque
(Diferencial,

Tipo de

Resultado u

Ciclo Gestion actividades . . .. . ..
Instancias de poblacional incidencia Observacion
desarrolladas L .
participacion o territorial)
Ciudadanos
Universidades .
. Ajustes en
Contribuyentes P, -
. Identificacién | disefios
Entidades
L . . - de Desarrollo de
Diagnéstico 8 financieras Territorial . .
. necesidades y | mejoras
Entidades . L
mejoras Implementacion
evaluadoras .
de sugerencias
Grupos de
investigacion
Ciudadanos
Organizaciones Actividades o
sociales Aspectos  a | enforques
. Contribuyentes . tener en | incluidos en los
Formulacién 4 . Poblacional
Entidades cuenta o | planes
Publicas incluir programas y/o
Funcionarios proyectos
Proveedores
Ajustes y disefio
Ciudadanos . . del portal
.. . Diferencial y N .
Implementacion | 1 Entidades . En el disefio focalizado en la
. Poblacional e
Contribuyentes usabilidad y
accesibilidad
Ciudadanos
ra Contribuyentes | Diferencial y
Evaluacion 6 . .
Gremios poblacional
Academia

Fuente: Elaboracidn Propia.

C. Estrategia de rendicion de cuentas
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1°  En el 2021 se desarrollaron campanas de sensibilizacién, formacién e informacién a la
ciudadania, fundamentadas en tres ejes: Formacion en valores, Ciudadania y Cultura tributaria,
dirigidas a grupos focalizados especificos, asi: 70 campafias para Colegios (semilleros), 30 campanas
de formacidon en universidades, 25 jornadas de sensibilizacién para gremios, 12 jornadas de
formacidn/sensibilizacidon para contribuyentes y ciudadania en general, 4 jornadas de formacidn
para funcionarios distritales y nacionales y 10 campafias dirigidas a Juntas Administradoras locales
y juntas de accién comunal

2° Se realizaron sesiones del Comité Directivo abiertos al publico, donde el equipo directivo, pudo
conocer con mayor detalle las necesidades de los ciudadanos y resolver temas o preguntas
puntuales de los ciudadanos / contribuyentes o grupos de interés.

El primer comité abierto se realizd en el 2021, contd con la participacién de representantes de varios
gremios y se analizd los avances en formalizacién empresarial y su aporte a la reactivacién de
Bogot4, asi como los resultados obtenidos por la tropa econdmica.

En el Comité participativo abierto al publico del 2022 - ¢Cémo estan las finanzas de Bogotd y sus
proyecciones?, la Secretaria Distrital de Hacienda dio a conocer a sus grupos de interés los
resultados del Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP) para Bogotd, documento de analisis que
construye la Entidad y que muestra, en detalle, el panorama actual y para los préximos 10 afos
(2023-2033) de las finanzas de la ciudad. Se conté con la participacidn de representantes de la
CEPAL, de la Coordinacion del Plan Nacional de Desarrollo y la moderacion de la Direccion de Valora
Analitik.

Durante el 2023, se han realizados dos comités participativos, en el primero se presentaron los
resultados en materia de lucha contra la corrupcion y gestién del riesgo de lavado de activos con la
participacién representantes de la UNODC, organizacién con la que la SDH habia suscrito convenio
para aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el fortalecimiento en relacién a la
prevencion y lucha contra el lavado de activos, la financiacién del terrorismo, la corrupcién, entre
otros, asi como promover la integridad y la transparencia.

En el segundo Comité abierto y participativo del 2023 se socializaran las grandes inversiones
realizadas en Bogotd, en salud, educacién, infraestructura, cultura y cuidado, se contd con la
participacion de directivos de varias entidades distritales (Secretaria General de la Alcaldia Mayor,
Secretaria Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Educaciéon, Secretaria Distrital de Integracion
Social, Instituto de Desarrollo Urbano —IDU y de la Alta Consejeria TIC ) asi como de representantes
del Grupo de Energia de Bogotd y de la empresa SAP.
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3° Se realizaron y actualizaron tutoriales en temas misionales, tributarios generales y de interés
para la ciudadania a través de las herramientas, canales y actividades dispuestos por la entidad.

En 2021, se realizaron tres (3) ejercicios de rendicion de cuentas con enfoque de género,
diferencial y poblacional de manera virtual con publicos objetivo:

- Academia
- Sociedad civil
- Personas vinculadas al sector publico

La jornada realizada conté con la participacion del Sefior Secretario Distrital de Hacienda y puede
consultarse en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=s2gaqgZxy-5Q

En 2023, se priorizaron jornadas de retroalimentacién con personas expertas en temas fiscales,
urbanisticos o de género. Durante el mes de julio se realizaros dos sesiones, una con el director de
la Maestria en Economia Urbana y Regional de la Universidad Sergio Arboleda, Alex Araque y otra
con el punto focal de género de la Secretaria Distrital de la Mujer, Sneyder Rivera.

El 9 de octubre se realizé mesa de trabajo con la Subdireccion Técnica de Desarrollo Institucional
de la Secretaria General, o para precisar la participacién de la Secretaria Distrital de Hacienda en
la sesién Grupo Focal de rendicion de cuentas con enfoque de género programada para mediados
del mismo mes.

La informacidn dispuesta para la ciudadania se puede consultar en el siguiente enlace
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/informacion-para-mujeres-y-enfoque-diferencial

4.3.8.1. Logros

1. En esta administracidn se ha venido incrementando el indice de desempefio institucional para
la politica de Participacién Ciudadana, lo que denota un compromiso de avanzar en la
implementacién de la misma, para lo que se ha divido el actuar en dos frentes de trabajo uno,
el generar las condiciones institucionales para garantizar el ejercicio del derecho fundamental,
y otro el habilitar espacios de dialogo incidente, lo que implica la mejora tanto en la planeacion,
ejecucién y seguimiento.

2. Se avanzé en la documentacién de una guia, que sirve como herramienta para la
implementacion de la politica, con el fin de organizar y orientar el actuar de las diferentes areas
de la entidad con el fin de avanzar en la realizacidn de ejercicios de dialogo efectivos.
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3. Las diferentes areas de la Secretaria han venido avanzando en la implementacién de los
ejercicios de dialogo ciudadano, y muestra de eso son los dos ejercicios consecutivos que
realizé Estudios Econdmicos y Fiscales para la construccién y mejora del observatorio fiscal.

4.4. Dimension evaluacion de resultados

4.4.1. Seguimiento y evaluacién del desempeiio institucional

¢ Indicadores: la medicidn y andlisis de resultados es parte fundamental de la gestidn estratégica, de
procesos y de proyectos ya que permite hacer seguimiento y control, monitoreando de manera
permanente el desempefio. Para el cdlculo y seguimiento de los indicadores la entidad adquirié en
2021 una herramienta tecnoldgica que facilita su medicién, analisis y consulta por parte de todos
los servidores(as) de la entidad, la cual entré en operacién en el 2022. Estos indicadores permiten
hacer seguimiento a la gestion de procesos, el avance en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y el cumplimiento de la planeacion institucional, sus resultados son socializados en los
Comités Directivos y Comités de Gestion y Desempefio como fuente para la toma de decisiones y/o
formulacion de acciones correctivas o de mejora dentro de sistema de gestion.

e Revision Gerencial: se realiza anualmente, con ella la alta direccién verifica los elementos y
componentes del Sistema de Gestidon-SG de la entidad, entre los que se encuentra: cambios que
pueden afectar el SG, cumplimiento de los objetivos estratégicos, resultados de la medicién de la
satisfaccién del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas, conformidad de los productos
y servicios, no conformidades, acciones correctivas y de mejora, resultados de desempefio
institucional — IDI, resultados de las auditorias internas de calidad, desempeno de proveedores
externos, riesgos y oportunidades; lo que ha contribuido a definir los compromisos de la alta
direccion con el SG, identificando oportunidades de mejora y definiendo recursos para su
adecuacion, sostenibilidad y mantenimiento, asi mismo contribuye a la obtencidn de la certificacién
en estandares de calidad de los productos, servicios y procesos de la Secretaria Distrital de Hacienda.

e Auditorias Internas: en ciclos de 2 afios se realizan auditorias internas al Sistema de Gestién a todos
los procesos de la Secretaria Distrital de Hacienda. En lo transcurrido del presente cuatrienio se han
realizado los ciclos de auditoria 2020-2021, 2022-2023, con un total de 86 auditorias internas, cuyos
resultados han permitido formular acciones de mejoramiento a los procesos, asi mismo, se ha
socializado los resultados a los responsables de proceso, alta direccién, gestores de calidad y
auditores. La Secretaria Distrital de Hacienda se encuentra certificada bajo el estandar de la I1SO
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9001:2015, por lo cual durante el transcurso del cuatrienio se han realizado 3 auditorias de
seguimiento y 1 de certificacidn, de las cuales se han identificado oportunidades de mejora y se ha
logrado mantener la certificacion del sistema.

Gestion de riesgos: se identificaron posibles situaciones que pueden impedir el logro de los
objetivos institucionales para minimizar su probabilidad de ocurrencia e impacto sobre los procesos,
la entidad o sus grupos de valor, asi como responder ante amenazas potenciales y actuar oportuna
y eficazmente ante una inesperada interrupcién de la operacién institucional. El analisis resultante
de la gestidn de riesgos ha permitido a la Alta Direccién tomar decisiones oportunas.

Medicidn de la Satisfaccidn: en el afio 2020 se definiéd una metodologia para la medicién de los
niveles de satisfaccién de los grupos de valor internos y externos, respecto a los productos y
servicios ofrecidos por los procesos de la Secretaria Distrital de Hacienda; con esta herramienta se
han realizado tres mediciones, las cuales han permitido a la entidad identificar las necesidades y
expectativas de los grupos de valor e implementar mejoras a partir de los resultados de la medicién.
Asi mismo, se ha hecho seguimiento a las estrategias adoptadas en la prestacién del servicio, las
cuales se formulan de acuerdo con la evaluacidn cualitativa a los protocolos del servicio, con el fin
de dar cumplimiento a las buenas practicas distritales en términos de servicio a la ciudadania y su
medicidn.

Salidas No Conformes: la gestidn de los productos o servicios de los procesos misionales que no
cumple con los requerimientos establecidos, identificada antes, durante o después de su entrega o
provision de servicios al cliente se han reportado periédicamente a través de un software, el cual ha
permitido hacer seguimiento y control a las Salidas No Conformes; derivado de lo anterior se ha
generado las alertas necesarias y los analisis para identificar las acciones correctivas y de mejoras;
asi mismo es insumo para la revisidn gerencial la cual repercute en la mejora de los productos o
servicios de la Entidad.

Acciones del Sistema de Gestion de Calidad: durante el cuatrienio el proceso para la identificacion
y definicién de Acciones de Mejora, Correctivas y Correcciones presentd avances, a partir de la
implementacién del mdédulo de mejoras, en el aplicativo del sistema de gestién de calidad se puede
realizar un registro directo y en tiempo real desde el momento en que se identifica la causa raiz,
hasta el registro del avance de los planes de accidn y revisién al momento del cierre. Todo esto ha
contribuido a la realizacién de un seguimiento continuo y agil y a la retroalimentacién en los comités
directivos que identifican las principales fuentes de mejora, su estado de cumplimiento y su
enfoque. Adicionalmente, se actualizo el procedimiento 01-P-06 “Planeacidn, Seguimiento y mejora
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de la gestidon” incluyendo todos los aspectos que faciliten la operacidn de este médulo para asegurar
el manejo de un proceso estandarizado y continuo.

Tablero de Control: con el fin de consolidar y facilitar el seguimiento del avance de los objetivos
estratégicos e indicadores asociados al plan de accién y su retroalimentacién, durante le vigencia
2022 se empezaron a incluir los indicadores asociados a estos dos temas al aplicativo MIGEMA,
permitiendo el registro oportuno de la informacidn para consolidarla en un Tablero de Control que
ha permitido, durante la vigencia 2023, presentar a la alta direccién el avance y cumplimiento de lo
planeado tanto de los indicadores estratégicos como del plan de accién asociados a los objetivos
estratégicos de la entidad.

Evaluacién del desempefio de proveedores estratégicos: el proceso de evaluacién de proveedores
externos estratégicos que suministran productos o servicios asociados a nuestros procesos y
misionalidad, han permitido identificar aspectos criticos o debilidades en nuestros proveedores que
podrian impactar de manera negativa la prestacidn de nuestros servicios, asi como generar acciones
de mejora o definir cambios de proveedores debido a su desempeiio. La evaluacién de proveedores
se ha realizado de manera semestral y sus resultados se han registrado en su mayoria en el rango
de calificacion excelente, evaluando caracteristicas de oportunidad, calidad y gestidn de entrega de
bienes y servicios; permitiendo a la alta direccién en la revision gerencial, orientar el proceso de
toma de decisiones en razén de la satisfaccidn de nuestras partes interesadas.

Seguimiento a proyectos de inversion: con la puesta en operacidn de Bogdata se logré la
integracion de los procesos de planeacidn, presupuestacion, compras, ejecucion, pago y
contabilidad de bienes adquiridos por la entidad, lo cual agrega relevancia a la ejecucién de
proyectos en la cadena de gestion. Adicionalmente, los ajustes realizados a la reporteria de
ejecucién de Bogdata, integraron los datos presupuestales con los elementos PEP (metas y
actividades de los proyectos), permitiendo la entrega de informacién detallada de ejecucion por
metas y actividades por proyecto a entes de control y a organismos nacionales. La reporteria de
Bogdata se convirtié en el insumo para la construccién de informes y recomendaciones dirigidas a
los gerentes de proyectos y a la alta direccién; para la generacién de estos reportes se utilizé la
herramienta Power BI.

Mecanismos de seguimiento y monitoreo desde la Alta Direccidn: Revisién Gerencial, comité
Directivo, Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno.
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e COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO. Mediante la Resolucién No. SDH 000197 del
23 de mayo de 2023, se establecid y reglamentd el Sistema de Gestion y el Comité Institucional de
Gestion y Desempeno de la Secretaria Distrital de Hacienda; instancia mediante la cual se proponen

Y aprueban acciones, y se hace seguimiento a los planes, programas y proyectos desarrollados en la
Secretaria para la Secretaria para la implementacién del MIPG. Asimismo, se generan
recomendaciones para el sostenimiento del sistema de gestidn y se articulan esfuerzos con otras
instancias de decisidn de la entidad para el fortalecimiento de las politicas de gestion y desempeiio
institucional.

4.4.1.1. Logros

e Implementacién de aplicativo MIGEMA para la administracién de los componentes del
sistema de gestion de la entidad.

e Reporte del Plan de Accidn Institucional a través de un tablero de control, que permite
asociar los indicadores de las acciones formuladas a los objetivos estratégicos,
identificando su avance y grado de cumplimiento.

e Posicionamiento de los resultados de la medicién de satisfaccién como insumo para la
mejora, a partir de la optimizacién y fortalecimiento de la metodologia de medicién.

e Realizacién de la evaluacion de desempeno de los funcionarios de carrera administracién
en el sistema Bogdata.

e Utilizacidn de la herramienta Office de andlisis de datos Power BI.

4.5. Dimensidn informacidn y comunicacion
4.5.1. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcidn.

Las iniciativas, su resultado alcanzado, la poblacidn objetivo y recomentadiones las podemos ver
en la siguiente tabla:

Tabla
81 Relacion de iniciativas de transparencia

Iniciativa de Poblacién .
. Resultado alcanzado . . Recomendacion
Transparencia Objetivo

* 635 funcionarios capacitados Analizar las recomendaciones
en temas de transparencia, . . emitidas en el marco del

. . . Funcionarios de . g
Convenio integridad y lucha contra la Convenio de Cooperacion

. la SDH . .
UNODC corrupcion. establecido entre la Secretaria
* Documento de Distrital de Hacienda y la Oficina
recomendaciones para de las Naciones Unidas contra la
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Iniciativa de Poblacion ..
. Resultado alcanzado . . Recomendacion
Transparencia Objetivo
fortalecer la formulacion del Droga y el Delito (UNODC) para
PAAC. continuar su implementacion.
* 1103 funcionarios

capacitados en temas de
conflicto de intereses.

* Elaboraciéon de la Guia de
procedimiento para la gestion
de conflicto de interés en la
SDH.

* |dentificacidon de riesgos de
corrupcién en tramites.

* Documento de
Recomendaciones para
promocion de denuncias de
corrupcién

La SDH participd en la iniciativa
Senda de Integridad que lanzé la
Secretaria General de la Alcaldia
Mayor en el 2020, iniciativa que
recibié mencidn especial en el
Premio Interamericano a la
Innovacién para la Gestidn
Publica Efectiva (PIGEP),
entregado por Organizacién de
los Estados Americanos (OEA), y
en ese mismo ano, la Ruta de . .
L, Funcionarios, .. S
Rendicion de Cuentas con Participar en las iniciativas que
, . . colaboradores y ,
Enfoque de Género y Diferencial - desde la Alcaldia Mayor se
. prestacién de .
ocupo el segundo lugar en los . lideren para los temas de
. . ., servicios de la N -
premios ‘Colombia Participa’, del SDH Transparencia y Etica publica
Ministerio del Interior.
La SDH tuvo una participacién
destacada y obtuvo en el Premio
Distrital de la Gestion 2022,
mencion especial “caminando
hacia la rendicién de cuentas con
enfoque de género” y en el 2021,
ocupd el 3er puesto en la
Subcategoria-  Fortalecimiento
institucional - Tematica
integridad.

Senda de
Integridad —
Construyamos
Bogotd con
Integridad
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Iniciativa de Poblacién .

. Resultado alcanzado . . Recomendacion
Transparencia Objetivo
La Secretaria Distrital de
Hacienda emprendid, en agosto
de 2020, la travesia por la Senda
de Integridad, iniciativa de la
Pacto por la Alcaldia Mayor que busca | Funcionariosy
integridad afianzar la cultura deintegridady | colaboradores
transparencia todas las
entidades del Distrito, a partir de
acciones orientadas por la ética
de lo publico

Fuente: OAP - SDH

D. Cumplimiento de las medidas de transparencia y anticorrupcion definidas en el Decreto
Distrital 189 de 2020.
Tabla

82 Resultados y recomendaciones de medidas de transparencia

Accion adelantada Resultado alcanzado Recomendacion
Se implementé en la pagina web de la entidad el
espacio “Conoce, Propone, Prioriza” en el botén de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

opcidén Participa. Fortalecer la estrategia de
Conoce, propone La estrategia se ha socializado en la pagina web de la | comunicacién del espacio
prioriza. entidad y en las carteleras digitales entre 2022 y 2023. | “Conoce, propone prioriza”

Desde el mes de abril de 2022, trimestralmente se han | de cara a la ciudadania.
llevado al Comité de Gestion y Desempefio 14
sugerencias  ciudadanas de las cuales se
implementaron 11.

En el espacio de “Instancias de Coordinacién” del
botdén de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de la pagina web se publica las actas de los
siguientes comités: 1) Comité Intersectorial de
Coordinacién Juridica del Sector Administrativo de
Hacienda; 2) Comité para la Administracidn del Centro
Administrativo Distrital - C.A.D y 3) Comité Sectorial

Fortalecer la estrategia de
comunicacién del espacio de
cara a la ciudadania.

Publicacién de toma
de decisiones

Incluir en actual “Inventario

Registro de Se publicaron en el portal Inventario Bogotd” los .

L . L . . - Bogota los documentos
publicaciones estudios econdmicos producidos por la Direccién de .
, . . . ) , publicados por otras
técnicas en el Estadisticas y Estudios Fiscales, asi como Ia

dependencias de la entidad

Inventario Bogotd informacién del Observatorio Fiscal del Distrito. . L
como la Direccion de
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Accion adelantada Resultado alcanzado

Recomendacion
Impuestos, Direccidn Juridica
y Direccién de Presupuesto

Desde septiembre de 2020 se han publicado en la
pagina web del DASCD las hojas de vida de los
candidatos a ocupar cargos directivos en la entidad.
Enlace:

https://serviciocivil.gov.co/transparencia/publicacion-

Publicacién de hojas
de vida a candidatos

a cargos directivos. hoias-de-vida
A 31 de agosto de 2023 se reportan 68 hoja de vida
publicadas.

Continuar con la publicaciéon
de hojas de vida a candidatos
a cargos directivos.

Se realiza la publicacién de las agendas del Secretario,
Subsecretarios, Directores y Subdirectores de la
entidad en el portal de Gobierno Abierto de Bogota.

Apertura de
agendas

Sensibilizar al equipo
directivo sobre la
importancia de la publicacién
de las agendas

En el marco del convenio de cooperacién suscrito con
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito - UNODC se identificaron 14 posibles riesgos de
Identificacion de corrupcion que se pueden presentar en 7 tramites y en

riesgos de una consulta de acceso a la informacion publica, y un
corrupcién en posible riesgo que podria ocurrir en todos los tramites.
tramites

Estos riesgos fueron incluidos en la matriz de riesgos
de corrupcion de la entidad y son objeto de revision
periddica.

Para  impedir  cualquier
posibilidad de ocurrencia de
un hecho de corrupcion, es
importante blindar los
sistemas de informacion de la
entidad, lo cual se espera que
suceda con la
implementacion completa de
BOGDATA. Con ello, también
se espera que algunos riesgos
desaparezcan, al permitir la
automatizacion de
operaciones.

Hacer revisidon constante de
los controles que mitigan las
causas de estos riesgos.
Implementar y mantener los
mecanismos de verificacién
de los productos resultantes
de los tramites, y el chequeo
de cumplimiento de los
requisitos para realizarlos por
parte de la ciudadania.
Realizar campafias dirigidas a
los ciudadanos con el
objetivo de que eviten acudir
a la ayuda de tramitadores.

Fuente: OAP - SDH

www.haciendabogota.gov.co

Carrera 30 N°. 25 - 90 Bogota, D.C. Codigo Postal 111511
PBX: (+57) 601 338 50 00 - Informacién: Linea 195

NIT 899.999.061-9

283




K

BOGOT.

E. Cumplimiento de productos de politicas puiblicas que aportan a la transparencia, el acceso a

la informacién y la lucha contra la corrupcion.

Tabla
83 Relacion de compromisos y resultados productos PPTINTC

Vigencia del

Compromiso compromiso (afio

Resultado alcanzado

Recomendacion

inicio/finalizacién)
Consolidacién y consulta de
operaciones financieras en
Mddulos Transversales del
ERP (presupuesto,
tesoreria, contabilidad,
administracion de terceros)
y reportes estandar

Se implementaron los
modulos financieros del ERP
para la  operacion de
presupuesto, tesoreria,
contabilidad, administracion
de terceros

Nuevo Sistema de
Inform.(CORE TRIBUTARIO)

Se encuentran en operacion
predial, vehiculos, delineacion
urbana, sobretasa, publicidad

Implementar un modelo de
servicio al ciudadano en la
SDH centrado en la escucha,
el dialogo y el
relacionamiento con los
ciudadanos y los grupos de
valor haciendo uso de las
TIC, con el objetivo de
satisfacer las necesidades
de los usuarios

2020 -2024

A 30 de septiembre se tiene un
avance del 80% en |la
implementacién del modelo.
Se construyé la
caracterizacion de los grupos
de valor, el mapa de empatia,
el Costumer Journey Map, la
caracterizacion del proceso
CPR 125  “Atencién  al
ciudadano” y se definieron los
lineamientos de servicio.
Actualmente se esta
disefiando la estrategia para el
despliegue del modelo en la
entidad.

Realizar planeacidn
de prestacion del
servicio de acuerdo

con el calendario
tributario

Realizar una
permanente
cualificacién en

temas de servicio a
funcionarios

Disefiar la
estrategia de
comunicaciones
enfocada en
aspectos
tributarios, de
cobro y de
orientacion al
ciudadano.

4.5.1.1. Logros
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1. Se puso en operacidén la nueva pagina web de la entidad atendiendo los lineamientos
establecidos en la Resoluciéon 1519 de 2020, particularmente el anexo 2. — Estandares de
publicacion y divulgacion de informacién.

2. Expedicién del documento “Guia de procedimiento para la gestién de conflictos de interés en
la Secretaria Distrital de Hacienda” como mecanismo para fortalecer esta la gestién en la
entidad.

3. Disefo e implementacién de un sistema antisoborno.

4. Diseflo de un sistema para gestionar la exposicidon a los riesgos de lavado de activos y
terrorismo, mediante la estructuraciéon de un manual SARLAFT

5. Adhesién de los funcionarios de la entidad al Pacto por la integridad, mediante la firma de 926
pactos.

4.5.2. Gestion documental

En el marco del Programa de Gestion Documental de la Entidad se desarrollaron estrategias asociadas
para implementar la politica de gestién documental durante el cuatrienio, las cuales se encuentran
especificadas en los planes del proceso; entre ellas se pueden mencionar:

1. Normalizar la produccién documental y el manejo de los documentos de archivo fisicos y
electrénicos que producen las dependencias de la entidad en el marco de sus funciones y
procedimientos.

2. Asegurar las condiciones técnicas requeridas normativamente para los expedientes
electrénicos de archivo, que permitan la adecuada gestidon apoyada en el SGDEA.

3. Ejecutar los programas de transferencias primarias y secundarias, aplicando procesos de
descripcién documental que permitan su futura migracién y recuperacién de la informacién.

4. Aplicar e implementar los instrumentos archivisticos con el fin de garantizar la integridad y la
recuperacion del patrimonio documental durante todo el ciclo de vida.

5. Desarrollar estrategias que permitan potencializar el conocimiento técnico y funcional en el
proceso de gestidon documental de los funcionarios de la Entidad.

Estas estrategias se encuentran asociadas al cumplimiento de los siguientes objetivos estratégicos:
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Grafica
36 Objetivos estratégicos asociado al Programa de Gestién Documental

Perspectiva de Desarrollo
Humano v Organizacional (DHO)

Perspectiva de Procesos (P)

DHO2 — Disefar una estructura

¥ gestion del cambio
P3 — Desarrollar practicas de orgamzacional que responda a
alto estandar en segundad de los cambios tecnologicos v retos
la mformacion de SDH. futuros.

P4-Avanzar en el uso, acceso DHO3 — Afianzar el uso de las

y anilisis de los datos tecnologias de la informacién
para el mejoramento de las
actividades ¥ Servicios
{Gobiemno Electromico)

Fuente: CPR-120 Proceso de Gestiéon Documental

Tabla
84 Iniciativas asociadas al PINAR

Iniciativa Meta Vigencias Recursos Resultado

. Elaboraciéon  del
Programa de formas y
formularios y del

Normalizar procedimiento 120-P-12
formasy .
. de Produccién
formularios.
documental.
PO-02 Humano Se elaboré e
[ ]
Produccion Proceso de 2021-2023 .. y . B
. - técnico implement6 el plan de
documental indexacion y T,
. L digitalizacién de
migracion.
documentos.
. En 2021 se obtuvo

Actualizar TRD. s
la convalidacion de la

version 2 de la TRD de la
SDH.
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Iniciativa Meta Vigencias Recursos Resultado
e Firmas electrdnicas
Programa de certificadas.
gestion de e Estampado
PO-03 documentos cronoldgico, marca de
Gestion electronicos. Humano agua firma
ony 2021-2023 manoy gua ¥
tramite técnico electrdnica.
documental Custodiay e Correo electrénico
préstamo certificado.
documental. e Digitalizacion
certificada.
° Activacion de
flujos en el SGDEA para
Programa de . L
. transferencias primarias.
transferencia .,
L . Elaboracidn y
primarias. . .
ejecucion del
cronograma de
PO-05 Programa de Humano transfirencias rimarias
Transferencias descripcion 2021-2023 .. ¥ p , '
técnico . Elaboracion y
documentales documental. . N
ejecucién del programa
Programa de de descripcion
. documental.
transferencias ) .,
. . Ejecucién de
secundarias. .
transferencias
secundarias.
e Intervenir series
PO-06 L, documentales con
. .y Aplicacion de . . )
Disposicién, TVD disposicion final
conservacion ’ Seleccidn o)
2021-2023 | Humano y v/
y L Conservacion Total.

., Aplicacién de .
preservacion | _ e Elaborar y/o ejecutar el
documental ' plan de aplicacién de

TRD.
Sensibilizacion a ., .
, e Elaboracion matriz de
través de estrategias
PO-08 estrategias .g .
. o comunicativas del
Potenciacién | comunicativas. .,
de proceso de Gestion
. Documental.
capacidades | Plan de 2021-2023 Humano L,
. e Actualizacion de
en capacitaciones . s,
. informacién del proceso
gestion Proceso de -,
L, de Gestiéon Documental
documental Gestion .
. en la pagina web de la
Documental fisico .
L. Entidad.
y electrdnico.
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Iniciativa Meta Vigencias Recursos Resultado

e Elaboracion y ejecucion
del Programa de
Capacitacién en Gestidn
Documental articulado
con el Plan Institucional
de Capacitacién — PIC de
la Entidad.

Fuente: CPR-120 Proceso de Gestion Documental

A través de la metodologia del PINAR y el reporte de indicadores, se logran tener mecanismos de
seguimiento y control a la gestion documental de la Entidad, por lo cual se identifican avances,
novedades y toma de decisiones en procura de la gestion institucional.

La metodologia del PINAR puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/plan-institucional-de-archivos-pinar

Y en relacién con los indicadores, para 2023, el proceso de Gestion Documental reporta los siguientes

indicadores:
Tabla
85 Indicadores Gestion Documental
ipo Indicador
Proceso | Consultas al archivo central evaluadas durante la vigencia
Proceso Comunicaciones oficiales externas recibidas identificadas en estado en oficina sin
imagenes
Proceso Comunicaciones oficiales externas enviadas identificadas en estado en entregado sin
imagenes
Documentos de archivo fisicos digitalizados de las diferentes dependencias de la
Proceso .
entidad
PAI Plan de conservacidon documental en implementacién_pai2023
PAI Pinar implementado_pai2023
PAI Programa de capacitaciones en gestién documental_pai2023
PAI Plan de preservacion digital a largo plazo en implementacion_pai2023

Fuente: CPR-120 Proceso de Gestién Documental
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Producto de la auditoria interna al proceso de Gestién Documental en 2022, se tienen actualmente en
ejecucion (estado abierto) las siguientes acciones:

AM-
0015

Tabla

86 Acciones abiertas MIGEMA Gestidon Documental

Nombre

Actualizar los manuales de
usuario de SAP CRM
Correspondencia 120-MU-CRM-
02, 120-MU-CRM -03 y 120-MU-
CRM -04.

Fecha inicial

24/11/2022

Fecha final

29/09/2023

Estado de la

accion

En ejecucion

AM-
0016

Actualizar los procedimientos
asociados al proceso 120
Gestion Documental en los que
se utiliza el servicio de custodia
de documentos y de
correspondencia en la Entidad
(120-P-02 Administracion de
Comunicaciones Oficiales y 120-
P-04 Gestion y tramite de
documentos (consulta,
préstamo y desarchive).

16/11/2022

31/08/2023

En ejecucion

0030

Dar claridad al uso del formato
120-F.04 Control de consulta y
préstamo en el archivo de
gestion asociado al
procedimiento 120-P-04 Gestién
y trdmite de documentos
(consulta, préstamo y
desarchive).

16/11/2022

31/08/2023

En ejecucion

Fuente: CPR-120 Proceso de Gestion Documental

4.5.2.1. Logros

Expediente electronico SGDEA — WCC. Creacidn de carpetas y cargue de documentos electrénico
iniciando con la serie “Propuestas de Pagos”.

Implementacién del aplicativo de correspondencia CRM e interoperabilidad Bogota Te Escucha

SAP CRM.
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e Actualizacidn instrumentos archivisticos:

a) El Cuadro de Clasificacion Documental (CCD).

b) La Tabla de Retencidn Documental (TRD).

c) El Programa de Gestién Documental (PGD).

d) Plan Institucional de Archivos de la Entidad (PINAR).

e) El Inventario Documental.

f) Un modelo de requisitos para la gestion de documentos electrdnicos.

g) Los bancos terminoldgicos de tipos, series y subseries documentales.

h) Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de
derechos y restricciones de acceso y seguridad aplicables a los documentos.

e Aprobacion e implementacidon del Sistema Integrado de Conservacion — SIC, con su Plan de
Conservaciéon Documental y Plan de preservacion digital a largo plazo.

e Aplicacién de las Tablas de Valoracién Documental — TVD, de lo cual se ejecutaron transferencias
secundarias y eliminacién.

4.5.3.  Gestion de la informaciéon estadistica

La entidad mediante la construccion de la planeacién estadistica, el fortalecimiento de registros
administrativos, y la implementacion de la calidad estadistica, contribuyo a la generacidn y disposicién
de lainformacion estadistica, mejorando la efectividad de la gestién y planeacion basada en evidencias;
fomentando el didlogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el marco de la construccién
participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta de control politico y social que
permita la transparencia de las actuaciones del Estado.

A continuacion, se describen las acciones desarrolladas para la implementacién del lineamiento de
Planificacién Estadistica (Objetivo especifico del Plan Estadistico Distrital (PED) “Mejorar la articulacidn
Distrital en la produccién y difusion estadistica”):

e Concertacion y aprobacién de planes de accion del Plan Estadistico Distrital de la Secretaria de
Hacienda Distrital. Este plan contiene actividades que dan cumplimiento a los lineamientos del Plan
Estadistico Distrital (PED) y de la Politica de Gestidn de la Informacion Estadistica (PGIE) en el marco
del MIPG.

e Depuracion y actualizacion en el aplicativo del inventario de oferta y demanda de informacién de
la Secretaria de Hacienda Distrital.

e Actualizacién del inventario con las operaciones estadisticas estructurales que se deben producir
de manera continua.

e Definicion de los flujos de informacidn nacién-territorio.
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A continuacidn, se de describen las acciones desarrolladas para la implementacion del lineamiento de
Calidad Estadistica (Objetivo especifico PED “Fomentar la calidad del proceso de produccién de
estadisticas de la ciudad”):

e Participaciéon en las capacitaciones sobre el Proceso estadistico y documentacidon de operaciones
estadisticas.

e Implementacion de la hoja de ruta de actualizacién documental para las operaciones estadisticas
estructurales de ciudad de la Secretaria de Hacienda Distrital.

e Documentacién de la ficha metodolégica establecida en la hoja de ruta documental en las
Operaciones Estadisticas de Recaudo Tributario y Ejecucién Presupuestal segun lineamientos dados
por la SDP.

A continuacidn, se de describen las acciones desarrolladas para la implementacion del lineamiento de
Fortalecimiento de Registros Administrativos (Objetivo especifico del PED “Aumentar la disponibilidad
y el acceso de las estadisticas”)

e Caracterizacién de la informaciéon de los Sistemas de Informaciéon de la entidad segun la
herramienta definida por la SDP.

e Publicacién en la pagina WEB para disposicidn de los grupos de interés la gestidon de la informacién
estadistica.

e Documentacién e implementacion del acuerdo 002 de 2021 de la Comisién Distrital de
Transformacion Digital a integracion del componente geogréfico dentro de los procesos
institucionales de las entidades.

4.5.3.1. Logros
Logros obtenidos en la implementacion de esta politica:

1. Documentacion de la ficha metodoldgica establecida en la hoja de ruta documental en las
Operaciones Estadisticas de Recaudo Tributario y Ejecucién Presupuestal segln lineamientos
dados por la SDP.

2. Ajustes importantes en cuanto a las operaciones estadisticas que presentaban inconsistencias
o duplicidades o eliminacién, derivado del analisis, depuracién y actualizacion en el aplicativo
del inventario de oferta y demanda de informacién de la Secretaria de Hacienda Distrital.

3. Aprovechar la relacién y enfoque complementario entre los lineamientos de la politica y los
objetivos del Plan Estadistico Distrital, lo cual implica no duplicar los esfuerzos para dar
cumplimiento para cada uno de estos dos planes.

4. Participacion en las capacitaciones sobre el Proceso estadistico y documentacién de
operaciones estadisticas.
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4.6. Dimensidn gestidon del conocimiento y la innovacién

4.6.1. Gestién del conocimiento y la innovacién

A. Estrategias o mecanismos para la implementacion de la politica

Durante el

cuatrienio se realizaron las siguientes estrategias para la dinamizacién e

implementacién de la politica

e Por medio de la Resolucién 000197 del 2023, se definié como lider de esta politica a la
Oficina Asesora de Planeacion

e Se conformé un equipo operativo, “Grupo de gestidn de conocimiento e innovaciéon”, con
el fin de implementar y dinamizar la politica, conformado por funcionarios de todos los
procesos de la entidad.

e Seidentificaron estrategias de mejora derivado del autodiagndstico, con indicador y meta,

como:

a) Creacién y puesta en marcha de bancos de conocimiento: gestién documental,
BogData, MIGEMA, base de capacitaciones virtuales.

b) Identificacion activos de informacion:
https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/registros-de-activos-de-informacion

¢) Transferencia de conocimiento a las entidades distritales en los temas misionales:
Presupuesto y contabilidad.

d) Participacion en la comunidad de practica de Gestién del Conocimiento e Innovacion
del Distrito con IBO.

e) Inventario de conocimiento explicito, por parte de la Subdireccion de Talento
Humano, apropiando las herramientas dispuestas por el DAFP para este fin.

f) Gestidon de riesgos asociados a: fuga de informacidn, activos de informacion,
seguridad de la informacion, entre otros.

g) Lacreacion del observatorio fiscal https://observatoriofiscal.shd.gov.co/

h) La adquisicion, parametrizacion de un software para la administracion del Sistema de
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e Mecanismos de seguimiento y monitoreo desde la Alta Direccién: Revisidn Gerencial,
Comité Directivo, Comité Institucional de Gestién y Desempefio, Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

e Desarrollo de buenas practicas e innovacion, mediante la conformacién de los equipos de
trabajo.

B. Estrategias adelantadas para mitigar la fuga o perdida de conocimiento

e Documentacién de los procesos, procedimientos, instructivos, manuales de usuario, guias
segun la estructura actual del mapa de procesos de la SDH.

e Realizacién de videos tutoriales para el manejo de los mddulos de los sistemas de
informacién; BogData https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/bogdata y MIGEMA:
http://intranet.shd.gov.co/sig/sistema-de-gestion-de-calidad

e Cursos de induccion y reinduccién virtual:
https://moodle.serviciocivil.gov.co/login/index.php

e (Creacion de bancos de conocimiento: Gestién Documental, BogData, MIGEMA, base de
capacitaciones virtuales.

e Feria del conocimiento y el servicio, esta estrategia permitié construir “lienzos de
propésito” de 30 procesos, consignando conocimiento clave de los equipos de personas,
retos, valores y productos y servicios del proceso.

C. Actividades para compartir o transferir el conocimiento con grupos de interés y grupos de
valor

e Transferencia de conocimiento en la herramienta Learnign Hub de BogData

e Realizacidn de la induccidn y reinduccién de forma virtual, atreves de un convenio
interadministrativo con el DASCD — ULULO

e Transferencia de conocimiento en el uso y gestion de la herramienta MIGEMA para la
administracién del sistema de gestién de la SDH y bancos de conocimiento institucionales

e Capacitaciones de Direccidn Distrital de Presupuesto, Direccidn distrital de Contabilidad a
las entidades distritales en temas de: BogData, lineamientos presupuestales, BogData y
temas contables

e Feria del conocimiento y el servicio, donde participd toda la entidad, bajo una estrategia
de compartir y difundir.

e  Cultura tributaria mediante la transferencia de conocimiento de la Direccién de Impuestos
de Bogota.
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D. Herramientas de uso y apropiacion del conocimiento

e Herramienta Learnign Hub de BogData

e Herramienta MIGEMA para la administracién del sistema de gestién de la SDH.

e Observatorio Fiscal

e Curso virtual de inducciéon y reinduccion

e Bancos de conocimiento: gestion documental, BogData, MIGEMA, base de capacitaciones
virtuales.

E. Espacios o estrategias de para fomentar la innovacion

e Desarrollo de buenas practicas e innovacidon, mediante la conformacién de los equipos de
trabajo

e Feria del Conocimiento y el Servicio. Permitid la cocreacidn y a través de la innovacién
disruptiva logramos fomentar un espacio de innovacién.

F. Proyectos o iniciativas de innovacién

e |Implementacion de una herramienta que permita realizar las declaraciones de correccion
de los impuestos predial y de vehiculos.

e Banco del conocimiento Gestién Documental.

e Automatizacion firma electrdnica y formatos acordes con los estilos del manual de marca
ciudad Bogota.

4.6.1.1. Logros

1. Espacio para uso y transferencia del conocimiento:

e Realizacidon de videos tutoriales para el manejo de los mddulos de los sistemas de
informacién; BogData https://www.haciendabogota.gov.co/es/sdh/bogdata y MIGEMA:
http://intranet.shd.gov.co/sig/sistema-de-gestion-de-calidad

e Cursos de induccién y reinduccién virtual:
https://moodle.serviciocivil.gov.co/login/index.php

e Creacion de bancos de conocimiento: Gestién Documental, BogData, MIGEMA, base de
capacitaciones virtuales.

e Transferencia del conocimiento permanente a las Entidades Distritales en los temas
técnicos presupuestables, contables, calidad del gasto, BogData, entre otros
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2. Espacio parala innovacion

e La continuidad en la presentacién de proyectos de innovacién de los mejores equipos de
trabajo.
e Feria del conocimiento y el servicio

3. Acciones para la implementacidon de la politica

e Realizacidn la infografia sustentada en los 4 ejes de la politica en el proceso de Talento
Humano.

e Implementacion herramientas para optimizar el uso del conocimiento, como el lienzo de
propésito.

e Desarrollo de focus group con segmentos de los colaborados por antigliedad, experiencia,
profesidn para compartir el conocimiento.

e Documentacidon de un plan de difusién del conocimiento que existe y se genera en la
entidad (induccidn y reinduccidn, capacitaciones financieras)

e Desarrollo de un plan de trabajo desde la OAP para apropiar la politica en conjunto con sus
socios estratégicos, Talento Humano, TICS, Gestién Documental y Comunicaciones.

4.7. Dimension control interno
4.7.1. Control interno

Para el afio 2019 la politica institucional de Control Interno tuvo una disminucién en varios indices
evaluados a través del Formulario Unico Reporte Avances de la Gestién - FURAG, lo que generé para la
Secretaria Distrital de Hacienda, un reto en cuanto a la implementacion y fortalecimiento del esquema
de lineas de defensa, la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno, y la implementacién de
la politica de gestidn del riesgo, todo esto, alineado al Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

Tabla
87 Resultados indice de Desempefio Institucional (IDI) de la Politica de Control Interno 2019-2022

Subindices Politica de Gestién y indice de Desempefio Institucional
Desempeiio de Control Interno 2019 2020 2021 2022
indice de la Politica de Control Interno 80.6 87.7 89.1 87.5

Componentes de Control

Ambiente propicio para el ejercicio del

80.5 90.3 90.9 71.9-
control
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Subindices Politica de Gestién y indice de Desempefio Institucional
Desempeiio de Control Interno 2019 2020 2021 2022
Evaluacidn estratégica del riesgo 75.0 91.9 93.8 87.9-
Actividades de control efectivas 75.9 89.0 89.6 93.0-
Informacion y comunicacién relevante
v cadl H 84.7 84.5 85.3 88.9-
oportuna para el control
Actividades de monitoreo sistematicas
- ! ' e 71.1 78.3 82.5 97.5-
orientadas a la mejora
Evaluacién independiente al sistema de
! 2 ! 82.5 97.3 92.7 89.8

control interno

Lineas de Defensa

Linea Estratégica 81.2 93.9 94.4
Primera Linea de Defensa 85.3 84.7 87.6
Segunda Linea de Defensa 71.4 82.3 85.5
Tercera Linea de Defensa 80.6 84.6 85.2

Fuente: DAFP — Resultados de medicion del desempeiio institucional

A. Estrategias desarrolladas para el fortalecimiento del ambiente de control

e Se revisaron e implementaron indicadores de gestion y control que permiten medir el
cumplimiento de los objetivos institucionales y el desempefio de los procesos de la Secretaria
Distrital de Hacienda, los cuales, en la actualidad, se encuentran disponibles en la plataforma
del sistema de gestidon de calidad MIGEMA.

e Se adelantaron ejercicios de auditoria interna y externa de forma regular para verificar el
cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos establecidos en la Secretaria.

e Periddicamente se adelantan evaluaciones de riesgos para identificar amenazas y
vulnerabilidades en los procesos y actividades de la entidad; permitiendo priorizar aquellas
dependencias de la Secretaria que requieren mayor atencién.

B. Estrategias adelantadas para fortalecer la gestion de riesgo institucional

e Durante el periodo de gobierno 2019-2023, se analizaron de manera exhaustiva los riesgos que
pueden afectar la gestion de la Secretaria Distrital de Hacienda, considerando tanto riesgos
internos como externos, lo que permitié identificar amenazas, vulnerabilidades vy
oportunidades.

e Se adopté la Politica de Administracion de Riesgo y Cumplimiento de la Secretaria Distrital de
Hacienda, a través de la Resolucién No. SDH 000877 de 2021, definiendo los principios, roles y
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responsabilidades de la entidad en relacidon con la identificacidn, evaluacién, mitigacién y
seguimiento de los riesgos.

Mediante Resolucion No. SDH 000202 de 2022, se reglamentd el comité de riesgos de la
entidad; instancia encargada de supervisar y coordinar las actividades relacionadas con la
gestion del riesgo.

Tabla
88 Riesgos asociados a los objetivos estratégicos

Objetivo Impacto
estratégico Mayor o Controles
institucional catastrofico
SDH DHOOL1 - Consolidar | R2. Mayor ¢ Plan Estratégico
un modelo de Percepcion de Transformacién Cultural
gestion humanay servicio y/o atencién ¢ PAAC Componente 3
una cultura inadecuada por (Rendicion de Cuentas)
organizacional parte de los e PAAC Componente 4
basada en el ciudadanos por (Mecanismos para
servicio al ausencia de Mejorar la Atencién al
ciudadano. orientacion al Ciudadano)
servicio al interior de ¢ PAAC Componente 5
la entidad (Mecanismos para la

Transparencia y Acceso
a la Informacion)

e PAS —(Protocolo de
Atencidn Preferente,
Acceso a parqueadero a

poblacién
SDH DHOO0L1 - Consolidar | R1 Mayor ¢ Plan de Accidn
un modelo de Falta de Calidad en (Eventos de
gestion humanay el servicio al contingencia,
una cultura ciudadano debido a Incidentes solucionados
organizacional insuficiencia en el Bogdata
basada en el servicio de e PAAC Componente 4
servicio al plataformas (Mecanismos para
ciudadano. tecnoldgicas Mejorar la Atencién al
Ciudadano)

® Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
(Vulnerabilidades,
Seguridad Aplicativos y
Web)
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SDH

Objetivo

estratégico
institucional
P1 - - Expandiry
mejorar la
comunicacion con el
ciudadano.
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R1

Falta de Calidad en
el servicio al
ciudadano debido a
insuficiencia en el
servicio de
plataformas
tecnoldgicas

Impacto
Mayor o
catastrofico
Mayor

Controles

¢ Plan Estratégico —
(Mejorar comunicacién
con el Ciudadano)

¢ Plan de Accién —
(Ferias, Programas
“Cuenta y “Cuenta con
Hacienda”, Instructivo
actualizacidn

¢ Plan de Participacién
Ciudadana

e PAAC Componente 1
(Gestion de Riesgo de
Corrupcién)

e PAAC Componente 3
(Rendicion de Cuentas)
e PAAC Componente 4
(Mecanismos para
Mejorar la Atencién al
Ciudadano)

¢ Plan de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
(Vulnerabilidades,
Seguridad Aplicativos y
Web)

e PAAC Componente 5
(Mecanismos para la
Transparencia y Acceso
a la Informacion)

SDH

P2 - Consolidar un
modelo de
evaluacion de
servicio al
ciudadano.

R8.

Imposibilidad o
Dificultad para
ofrecer canales de
comunicacion
suficientes y
amigables para los
contribuyentes

Mayor

¢ Plan Estratégico:
(Mejorar la prestacidn
del servicio de acuerdo
con los resultados
generados por el
modelo de evaluacién)
e PAAC Componente 3
(Rendicion de Cuentas)
e PAAC Componente 4
(Mecanismos para
Mejorar la Atencién al
Ciudadano)
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Objetivo Impacto

Entidad estratégico Mayor o Controles
institucional catastrofico

e PAAC Componente 5
(Mecanismos para la
Transparencia y Acceso
a la Informacion)

® PAS —(Medicion
Cultura Organizacional,
Metodologia
Caracterizacion de
Grupos de valor)

Fuente: Elaboracidn Propia.

C. Estrategias adelantadas para fortalecer las actividades de monitoreo

Se alinearon las actividades de monitoreo con los objetivos estratégicos de la Secretaria con el
propdsito de asegurar el avance hacia la consecucidn de estos.

Se definieron las responsabilidades de los funcionarios encargados de llevar a cabo las
actividades de monitoreo, asi como de aquellos responsables de tomar acciones correctivas.

Se ha capacitado a los servidores publicos de la Secretaria Distrital de Hacienda,
particularmente a los enlaces de calidad de la entidad, en lo correspondiente a las actividades
de monitoreo para asegurar que estén actualizados en las mejores prdcticas y en el uso de
herramientas tecnoldgicas.

Se establecid a través de la plataforma MIGEMA, un sistema de seguimiento continuo que
permite monitorear de manera constante el desempefio de los procesos y proyectos en
relacién con los indicadores establecidos.

D. Estrategias o mecanismos implementados para la documentacién y fortalecimiento de las
lineas de defensa y de reporte

Se trabaja en la actualizacidon de la Resolucién por la cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno conforme a los lineamientos del manual operativo del MIPG.

La Secretaria Distrital de Hacienda ha documentado y actualizado los procesos y
procedimientos en toda la entidad, incluyendo la identificacién de riesgos, controles internos
y protocolos de reporte.
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e De los ejercicios de auditoria interna y externa adelantados, se han comunicado de manera
transparente los resultados a las dependencias evaluadas, procurando que bajo el esquema de
lineas de defensa se tomen acciones para abordar las deficiencias identificadas, tanto
internamente como hacia el publico en general.

e Anpartir de los ejercicios de evaluacién interna y externa, se han establecido procesos de mejora
continua donde las lecciones aprendidas de auditorias y revisiones han fortalecido el esquema
de lineas de defensa bajo el cual opera la Secretaria, asi como los mecanismos de reporte.

4.7.1.1. Logros

e Consolidacion de la plataforma MIGEMA como la herramienta del sistema de gestidn de calidad
para implementar y consolidar los indicadores de gestion de la entidad, para monitorear
permanentemente el avance hacia el cumplimiento de las metas de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

e Consolidacién de la Politica de Administracidn de Riesgo y Cumplimiento de la Secretaria
Distrital de Hacienda, a través de la Resolucion No. SDH 000877 de 2021.

e Con el fortalecimiento de la politica de control interno en la Secretaria Distrital de Hacienda se
ha logrado la identificacién temprana de riesgos y vulnerabilidades en los procesos y
actividades propias del quehacer de la entidad, lo que permite irregularidades, fraudes vy
problemas operativos.

e También, la implementacién de esta politica ha facilitado el cumplimiento de la normativa
tanto nacional como distrital, lo que es esencial para evitar sanciones administrativas y/o
judiciales, y de esta manera se garantiza la legalidad de las actuaciones y operaciones realizadas
por la Secretaria.

4.7.2. Componente gestidon ambiental

El Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA de la entidad esta acorde con lo reglamentado por la
Secretaria Distrital de Ambiente en la Resolucién 242 de 2014. Durante esta administracidon se
desarrollaron diferentes actividades ambientales frente al cuidado del recurso hidrico, recurso
energético, la generacidn de residuos y la adaptacidn al cambio climatico, fortaleciendo los canales de
interaccion y divulgacion con los servidores de la Entidad. Mediante el proceso de Evaluacién, Control
y Seguimiento al Plan Institucional de Gestién Ambiental — PIGA que realiza la Secretaria Distrital de
Ambiente, se califica la eficacia del Plan Institucional de Gestién Ambiental de nuestra entidad; durante
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el cuatrienio se recibieron dos visitas de auditoria para los periodos 2019-2020 y 2022-2023, logrando
como resultado un nivel de cumplimiento alto en la implementacion del PIGA.

Grifica
37 Nivel de cumplimiento implementacién del PIGA en la Secretaria de Hacienda

83,01% 87
NE
2016-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
*N/E: No evaluado

Fuente: Informe de Evaluacidon, Control y Seguimiento al Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA 2023.

En la auditoria recibida en el afio 2023 se evidencia una mejora en la implementacion del PIGA de la
Entidad en un 4,11% con relacién a los resultados obtenidos en la vigencia 2020.

E. Programas de gestién ambiental

Conforme a lo establecido en la Resoluciéon 242 de 2014, el documento PIGA de la entidad esta
conformado por 5 programas ambientales: uso eficiente del agua, uso eficiente de la energia, gestion
integral de los residuos, consumo sostenible e implementacidn de prdcticas sostenibles. Con relacién a
los dos primeros, se ha logrado una reduccién en el consumo en metros cuibicos de agua y kilovatios de
energia, debido a la instalacién de dispositivos ahorradores, captacién y aprovechamiento de aguas
lluvias, realizacidn de andlisis de agua e instalacion de paneles solares.

En el programa de gestion integral de residuos se han adelantado campafias de concientizaciéon y
sensibilizacion a los servidores publicos, destacando el acopio de residuos que normalmente no son
aprovechables a través de las botellas de amor y las campafias para la disminucién de consumo de
plasticos de un solo uso EPSU. En desarrollo del programa de consumo sostenible se incluyen
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lineamientos ambientales en los documentos de estudios previos durante la etapa precontractual. Por
ultimo, en el programa de practicas sostenibles se ha fortalecido el uso de la bicicleta, proyectos para
la mitigacidn del cambio climatico y los mercados ambientales.

Tabla

89 Resultados Programas de gestion ambiental

Resultados por vigencia

Programa

2020 2021 2022 2023
4 Adecuacidén . v Sistema de
o v Cambio de L,
de bafios en la zona , . automatizacion en
. baterias sanitarias a v’ Inventar .
- de ciclo . . . tanques aguas mixtas.
Uso Eficiente sistemas con mejor | io de puntos .
parqueaderos  con L L v Sistema de
del Agua dispositivos eficiencia en ahorro | hidraulicos de la filtrad luvi
ahgrradores de de agua (sistema de | entidad. P litrado aguas L.Jf"as‘
sensor). Instalacllon de
agua. medidor ultrasdnico.
- 4 Cambio
v Remodelacié . .
. de v Operacionaliza
n pisos del CAD con |v Implementa .,
- . , ., . trasformadores cion de 56 paneles
Uso Eficiente ultima tecnologia en | cion del sistema de . o
, g, g, de aceite por | solares en el edificio
de la Energia iluminacién y | iluminacion led con L .
. . L, trasformadores Centro Administrativo
mejoras en la | dimerizacion.

ambientacion.

secos en la sede
CAD.

Distrital.

v Ejecucid
n de actividades |v Documentacid
para la| nen el proceso CPR-
disminucién de | 120 Gestidn
los plasticos de | pocumental,
. un solo uso - | Jineamientos sobre la
v Remodelacio EPSU: L .

5 n/n del centro de gestion integral de
Gestion . . botellones, residuos generados a
Integral de acopio deresiduos v No aplica pitillos y vasos artir de la baja de
Residuos aprovechables y no de plasticos i hi fisi Jd |

aprovechables de la P Adon | archivos Tisicos de la

sede CAD. pcio SDH.
n del |v Sensibilizacién
aprovechamient | en sitio sobre manejo
o de residuos a | de residuos sélidos y
través de las | separacion en la
botellas de | fuente.
amor.
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Resultados por vigencia

Programa 2020 2021 | 2022 2023
v Realizaci
6n del cuarteo
de residuos
segln la Norma
NMX-AA-15-
1985.
v Adquisic
i6n de |V Sensibilizacion
contendores a los funcionarios de la
., para la | Subdireccién
‘/de la Zl;tlclic;:lor;e separacion en la | Administrativa y
“ . » | fuente de | Financiera y la
Consumo v N i Retos Ambientales d || subdi ., d
Sostenible o aplica en ol boletin afu?r o con e ubdireccion e
Hacienda Al Dia los codigo de | Asuntos Contractuales
jueves. colores sobre compras
establecidoenla | publicas  sostenibles
normatividad con el medio
ambiental ambiente.
vigente.
v Jornada
de siembra de
y arboles con los
v Remodelacié servidores
n pisos del CAD con plblicos de la
ultima tecnologia en entidad. v Construccidn
iluminacion y |V Inauguracié |, Salidas del cuarto de
mejoras en la| n de la comunidad ecolégicas almacenamliento para
Implementaci ambientacion. B PI.GA en la red social guiadas por residuos pétreos en la
n de v Instalacién Viva  Engage - profesionales de sede CAD. ,
e T de puntos de carga | Yammer. Secretaria v Realizaciéon del
Sostenibles para vehiculos y |V Implementa | i) de | curso aprender a
motos eléctricas en | cion de las ferias Ambiente para montar en bici para los
la sede CAD. agroalimentarias sensibilizar en |a servidores publicos de
v Instalacién ambientales. - q la entidad.
de ciclo gestion e,
residuos y
parqueaderos de dos mejorar I3
niveles. relacion
ambiente-
humano.

Fuente: Elaboracion Propia.
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F. Riesgos ambientales

De acuerdo con la metodologia establecida por la Secretaria Distrital de Ambiente para la identificacidn
de aspectos y valoracién de impactos ambientales para la Secretaria Distrital de Hacienda se
encuentran: la generacidn e inadecuada disposicién de residuos aprovechables y no aprovechables, la
generacion e inadecuada disposicidn de residuos peligrosos y especiales, gasto innecesario del recurso
energia y falta de inclusién de lineamientos ambientales en los contratos.

Se han articulado diversas estrategias para reducir estos impactos ambientales a través de la
sensibilizacion constante a través de los medios de comunicacién de la entidad y en los puestos de
trabajo sobre la separacién en la fuente de los residuos, el seguimiento al cumplimiento de
normatividad ambiental en los contratos generadores de residuos peligrosos y especiales y las mesas
de trabajo realizadas para la implementacién de la guia de compras publicas sostenibles de Colombia
Compra Eficiente.

4.7.2.1. Logros

1. La Entidad recibidé el reconocimiento Institucional a la Gestién Ambiental Publica del Distrito
Capital para la vigencia 2020. De igual manera, recibié el Sello Plata en buenas practicas de
Seguridad Vial por la adecuacién de espacios seguros para el transito de diferentes actores viales,
incluyendo servicios que fomentan la movilidad sostenible como puntos de carga eléctrica y
espacios para bici usuarios.

2. Enla Primera Bienal de Ciclo Parqueaderos 2022, la Entidad fue galardonada con el primer puesto
al mejor ciclo parqueadero de entidades publicas.

3. Disminucion del 6% de los residuos no aprovechables que se trasladan al relleno sanitario,
fortaleciendo la separacién en la fuente, campanas como botellas de amor y tapitas por patitas,
para que los aprovechables sean entregados a la asociacion de recicladores.
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4. Acondicionamiento del centro de almacenamiento de residuos para el acopio, organizacidn,
seleccidn, pesaje y almacenamiento de los residuos aprovechables que se generan en el Centro
Administrativo Distrital CAD.

5. Posicionamiento del sitio electrénico “PIGA - Gestion Ambiental de Hacienda” en la red social
Yammer - Viva Engage, para proveer a los servidores publicos de la entidad informacién sobre
estrategias y noticias ambientales.

6. Implementacién de tecnologia ahorradora en puntos hidraulicos, de iluminacién y energia solar,
para lograr el uso eficiente del recurso hidrico y energético en la sede del CAD.

7. Se implementd un sistema energético alternativo por medio de 56 paneles solares en la cubierta
del edificio CAD, con una capacidad maxima de generacion de energia de hasta 30KBA/h.
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