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PROPOSICION _1064 bE 2024 23 de agosto de 2024
Aprobada en:

Tema: SITUACION ESTRATEGICA Y FINANCIERA DE LA ETB.

Facultades: En uso de sus facultades de control politico consagradas en el articulo 14 del
Decreto Ley 1421 de 1993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de
Santa Fe de Bogota” y del articulo 53 del Acuerdo 741 de 2019 y demas normas modificatorias.

Citar:

» Dr. Alex Javier Blanco Riveira — Gerente, Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
* Dra. Ana Maria Cadena Ruiz -Secretaria Distrital de Hacienda
» Dr. Miguel Silva Moyano -Secretario General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Invitar:
¢ Dr. Julian Mauricio Ruiz Rodriguez, Contralor Distrital.
» Dr. Andrés Castro Franco, Personero de Bogota.
e Dra. Viviana Barberena Nisimblat. Veedora Distrital.
» Alto Consejero Distrital de fas TICs.

Favor responder de acuerdo a las competencias:
CUESTIONARIO

1. A la fecha, ;Cuantos clientes-suscriptores tiene la compafiia ETB, en cada uno de los

segmentos de negocio para la ciudad de Bogota? Desagregue la cifra afios 2021 a primer
semestre de 2024.

2. Para ETB hogar y empresarial (telefonfa fija, internet y television por cable), ;Cuantos
suscriptores residenciales y comerciales se tienen por localidad con tecnologia de fibra
optica? Desagregue la cifra afios 2021 a primer semestre de 2024. Detalle para cada
servicio,

3. ¢Cuantos suscriptores cancelaron alguno de los servicios de ETB Hogar, ETB em presarial

(telefonia fija, internet fijo y television por cable). Desagregue la cifra afios 2021 a primer
semestre de 2024.

4. ¢Cuantos clientes planes moéviles pos pago tiene su empresa? Desagregue la cifra afios
2021 a primer semestre de 2024.

5. Indigue en caso de diminucién de clientes en cada uno de los segmentos, ¢ Cudales son

las razones para la pérdida de clientes (planta de suscriptores) entre cada uno de los
trimestres de 2023 al H trimestre de 20247
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Sirvase informar desde su llegada a la Gerencia de la compafiia en noviembre de 2022,
icual ha sido el comportamiento financiero y de mercado de la empresa ETB en el
mercado TIC de Colombia? Detalle en la respuesta el comportamiento de cada uno de los
segmentos.

Sobre los ingresos de la ETB para el | semestre de 2024, sirvase indicar la(s) razén{es)
por la{s) cual(es): Los ingresos por venta y prestacién de servicios de ETB, que son su
razén de ser y el corazdn de su negocio pasaron de COL$ 716.440 millones de pesos en
2023 a COL$ 706.570 millones en 2024, con una disminucion de COL$ 9.870 millones de
pesos.

¢+ Por qué a la fecha, no se ha incluido en los estados financieros de la compafiia la pérdida
de la controversia juridica por cargos de acceso con la empresa CLARQ por COL $170.000
millones de pesos?

¢ Cudles son los objetivos estratégicos de su gerencia y detalle como ha venido
cumpliendo con cada uno de ellos?

;. Qué estrés representa sobre la caja de ETB el proyecto centros digitales con MINTIC?
Para el proyecto centros digitales con el MINTIC, sirvase indicar:

a. ;Cuanto dinero se ha invertido por la ETB/SKYNET a la fecha?

a. ¢Cuanto dinero ha ingresado a la ETB/SKYNET a la fecha como pago del MINTIC
por el proyecto?

b. ¢Cuéantos puntos ha instalado la ETB/SKYNET a la fecha?

;. Cuantos puntos ha puesto en funcionamiento ETB/SKYNET a la fecha?

;Cuantos puntos tiene pendiente a la fecha por aprobacion de MINTIC

ETB/SKYNET?

e. ¢Qué sanciones ha recibido la ETB/SKYNET a la fecha por parte de MINTIC en
la ejecucion del proyecto?

f. ¢Cuantas investigaciones, porque concepto y porque montos tiene abiertas [a
ETB con el MINTIC en la gjecucién del proyecta?

g. ¢Como ha fondeado ETB/SKYNET el proyecto centros digitales? Si es por
préstamos comerciales/bancarios, indicar el impacto en los estados financieros
de la compaiiia.

h. ,En su opinidn, el proyecto centros digitales ha sido un buen negocio para la
compania?

oo

. Coémo va el negocio de telefonia movil virtual de ETB?

i Ha usted declarado algun conflicto de interés, relacion de cercana amistad o algun tipo
de relacién afectiva, frente a proyectos estratégicos que este adelantando con alguna
empresa competidora y/o por alguna relacion personal cercana con alguna funcionaria de
la empresa o de alguna filial de la ETB? En caso afirmativo, sirvase dar las explicaciones
sustentadas del caso.
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Indicar en que consiste la homologacién de proveedores de ETB. ;Cémo funciona, que
eficiencias se logran con ese proceso? ;Qué funcionarios estan a cargo y que labores
desarrollan?

Indicar si la empresa tiene alguna politica de pauta/pago ante medios de comunicacion
digitales, televisivos, radiales y de impresos para resaltar los logros de la empresa en el
mercado TIC. Adicionalmente, indicar si para la gira de medios que usted emprendié
desde el jueves 15 de agosto, ;la ETB tuvo que realizar algun pago a los medios de
comunicacion en donde usted aparecié opinando de diferentes aspectos del mercado y de
la empresa?

Sobre SKYNET, sirvase indicar:
16.1 El estado financiero y de mercado de la compafiia.
16.2 ¢ Como se apalanca en los objetivos estratégicos de ETB?
16.3 Aparte del proyecto centros digitales, ;en que otros proyectos de

conectividad esta participando?

Presente un informe del estado de actividades y de la situacién financiera de las filiales
Colvatel y Agata.

¢ Cual es el estado de la plataforma de television de Huawei que adquirié la ETB en el afio
20137

¢ En qué consiste el proyecto estratégico de alianza comercial con MOVISTAR?

¢En qué consiste el proyecto de retiro de cobre para reemplazarlo por fibra éptica?
¢ Cuales funcionarios tiene este proyecto y que rol desempefian?

¢Como funciona el érea de auditoria interna de la ETB? ;Desde su llegada a la Gerencia
de la compafiia que cambios ha llevado a cabo en esa dependencia?

En qué proyectos que ejecuta el distrito, la ETB tiene convenios y detalle las obligaciones
tiene fa ETB en el desarrollo de ellos. Presente los resultados de cada uno de ellos.

De acuerdo a la informacion del gerente se tiene que “La empresa de telecomunicaciones
del Distrito informé que, en 2023, de robo en robo, los delincuentes sustrajeron mas de 400
kilbmetros de cableado publico. En lo que va del 2024, ya se han registrado mas de mil
hechos de hurto, y durante el primer trimestre del afio, este tipo de robos aumentaron un
140%". Indique

23.1 ¢Coémo determina la entidad y cada cuanto detecta este tipo de robos?
232 ¢ Qué esfuerzos ha adelantado para prevenir y combatir esta situacion?
23.3 Detalle a cuanto asciende la recuperaciéon de estos costos

23.4 Que afectaciones tiene esto frente al servicio que se presta a los clientes
23.5 Que afectaciones financieras representa esta perdida
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24. ;Qué estrategias tiene la empresa para hacer mas competitiva la ETB en el mercado de

las telecomunicaciones en los proximos 10 anos?

25. ¢;Cuantos accionistas minoritarios tiene actualmente la empresa? ;Cémo se informa a la
comunidad accionistas los diferentes informes del gobierno corporativo para su toma de

decisiones?

Cordialmente, Honorable Concejal Bancada Cambio Radical.
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ROLANDO GONZALEZ GARCIA
Concejal de Bogota D.C.

Proy/Camita TorresC
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