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Bogotá, D.C., 04 de septiembre de 2024  
               

DPS-148-2024 
CECO: AC030 

 

Doctora 
LIZ YADIRA MONROY DELGADO  
Subsecretaria de Despacho 
Comisión Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Público  
CONCEJO DE BOGOTÁ 
Dirección: Calle 36 No. 28A-41  

E-mail: comisión_tercera@concejobogota.gov.co; correspondencia@concejobogota.gov.co  
Ciudad  
 
 
Asunto: Respuesta a la Proposición 1066 de 2024 – Aditiva a la Proposición 1062.  
 
 
Respetada Doctora Monroy, 
 
En atención a la Proposición No. 1066 de 2024, Aditiva a la Proposición 1062 de 
2024, presentada por la Concejal de Bogotá Diana Marcela Diago Guaquetá de la 
Bancada del Partido Centro Democrático, cuya temática corresponde a “ETB”, por 
delegación expresa y a nombre de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. 
ESP. (en adelante ETB), damos respuesta de acuerdo con la información suministrada 
por las áreas encargadas al interior de la empresa, iniciando por señalar que es 
nuestra disposición brindarla, siempre y cuando no se trate de una solicitud de 
información de carácter reservado y con el debido cuidado que como emisores de 
valores debemos tener, conforme a las disposiciones de la Superintendencia 
Financiera de Colombia, así: 
 

“1. Para cada vigencia 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 relacione los balances 

financieros de la ETB. Mencione específicamente los costos operacionales, la 
totalidad de ingresos obtenidos, las inversiones realizadas y la ganancia total 

obtenida durante cada vigencia”.  
 
Respuesta: En el siguiente cuadro se relaciona la información solicitada, en cuanto 

a ingresos, costos y gastos, Ebitda, resultado integral del ejercicio, entre otros, para 
los años 2020, 2021, 2022, 2023 y a junio de 2024: 
 

APUENTES
Sello
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“2. Para cada vigencia 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 indique la cantidad de 

usuarios de la empresa por tipo de cliente: hogares, corporativos, 

gubernamentales, etc”.  
 

Respuesta: Se relaciona a continuación la información requerida: 
 

 
                   Cifras en Miles 

 
En lo que se refiere a usuarios de la telefonía fija, se muestra un decrecimiento natural 
como consecuencia de la migración de los clientes a la telefonía celular. Esto 
acompañado con el lanzamiento de productos sin telefonía fija que ha realizado ETB 
en últimos dos años, como el internet solo, internet más televisión y recientemente 
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internet con móvil en una sola factura, adecuándose así a las necesidades actuales 
de los clientes. 
  
En abonados de Internet, se observa una migración de los clientes por cambio de 
tecnología pasando de cobre (Cu) y FTTC (Fiber to the cabinet - tecnología que mezcla 
cobre y fibra) hacia FTTH (Fiber to the Home), donde sobre fibra óptica los servicios 
mejoran en desempeño y velocidad, pasando de 6 Mb o 30Mb a velocidades hoy de 
media en 500Mb, fenómeno acelerado por la pandemia desde el año 2020, de esta 
manera ETB satisface mejor las necesidades de los hogares y empresas bogotanos. 
   
El internet sobre la red de fibra óptica ha tenido un crecimiento de 124% al pasar de 
260 mil abonados a 582 mil en el periodo de análisis, como resultado de la estrategia 

de ETB para crecer en esta tecnología, priorizando el incremento de hogares y 
negocios conectables mediante el tendido de fibra óptica, llegando a más de 2.1 
millones de predios conectables, con la red propia y realizando alianzas con 
operadores de red neutral.  
 
El servicio de Televisión tuvo un crecimiento del 11% en el 2020, también relacionado 
con la tendencia en pandemia.  Posterior a este periodo, se registra una caída por el 
cierre de las ventas de este producto debido a que el proveedor de tecnología informó 
sobre el fin de mantenimiento de la plataforma, proyectado para finales de 2022 y a 
la falta de equipos para instalar el servicio a los clientes.  A partir del 2023 se abre 
nuevamente las ventas parcialmente gracias a lograr un acuerdo con el proveedor 
para renovar la plataforma y poder crecer nuevamente la base de clientes, acción que 
se espera concretar en el primer trimestre del 2025.   
 
En el negocio móvil, en 2022 se detuvo la caída acelerada que traía este servicio, a 
partir de la firma de un acuerdo con TIGO para ser Operador Móvil Virtual. Este 
cambio implicó el uso de la red de Tigo para la prestación de los servicios; generando 
mayor cobertura nacional y acceso a la mejor red de datos del mercado, a su vez 
permite mejorar los planes de minutos y datos, para ser más competitivos, logrando 
para el cierre de 2023 un crecimiento en la planta de usuarios del 33% con respecto 
al cierre de 2021.    
 

“3. Para cada vigencia 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 indique los ingresos de 

la empresa obtenidos por cada tipo de cliente y servicio que presta la ETB”.  
 

Respuesta: A continuación, se presenta la información solicitada: 
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“4. Relacione cada uno de los contratos y/o convenios administrativos que ha 

firmado la entidad durante los períodos 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 con 

Secretarías y otras empresas del Distrito, cuyo objeto esté relacionado con 
prestar los servicios de central de medios, o publicidad”. 

 
Respuesta: En atención a su solicitud, amablemente indicamos que la información 

requerida, se puede identificar y consultar en el SECOP, de la siguiente manera: 

  

 1. Ingresar a la plataforma o página web www.colombiacompra.gov.co  en el link “Datos de 

Compra Pública”: 

 

 
 

2. Posteriormente, se ingresa por la herramienta de “Modelo de Abastecimiento 

Estratégico”: 

 

http://www.colombiacompra.gov.co/
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3. Luego, se puede ingresar por la “Herramienta de Análisis de Demanda” o por la 

“Herramienta de Análisis de Oferta”, donde se encontrará la información solicitada:  
  

 
  

  

4. En la plataforma de “Herramienta de análisis de oferta”, es posible consultar y conocer 
la información del contrato publicada por la entidad contratante; lo anterior, de acuerdo con 

los filtros predefinidos, entre los cuales, está el año que se quiere consultar, la entidad pública 

contratante, la categoría de acuerdo con el servicio, la plataforma (si es SECOP I o SECOP II), 

el valor contratado, el nombre del proveedor, en este caso, ETB, obteniendo así la información 

de las entidades públicas que tienen contratados servicios con ETB, figurando también los 

correspondientes tipos de servicios:  
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 En los anteriores términos se atiende de manera completa, oportuna y de fondo su 
solicitud: 
 

Cordialmente, 
 
 
 

 
LAURA CATALINA CARDONA CRUZ 
Secretaria General 
 
 

Proyectó: Javier David Jiménez Solanilla – - Profesional Especializado - Dirección de Prospectiva y Sostenibilidad 
 

 


