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Aprobada en:
TEMA: {COémo va la ETB?

En ejercicio de la funcion de control politico establecida en el Articulo 14 del Decreto
Ley 1421 de 1993, en concordancia con los Articulos 3, 52, 53 y 85 del Acuerdo 741
de 2019 y el Articulo 54 modificado por el Articulo 11 del Acuerdo 837 de 2022,
solicito respetuosamente aprobar la siguiente proposicion:

CITADOS: Director Empresa de Telecomunicaciones de Bogota - ETB, Dr. Alex
Blanco, Secretaria Distrital de Hacienda, Dra. Ana Maria Cadena. Secretaria Distrital
de Habitat, Vanessa Velasco Bernal.

INVITADOS: Contraloria de Bogot4, Veeduria Distrital, Personeria de Bogota.
Cuestionario:

1. ¢Actualmente como esta compuesto el capital de la empresa, es decir, qué
porcentaje es de cardcter privado y qué de caracter publico?

2. ¢Cual es el rendimiento financiero de la empresa durante los Ultimos cinco
afnos? Favor remitir informe detallado.

3. ¢Cudl es la estructura de capital de la empresa y como afecta a la
rentabilidad?

4. ¢Cual es la estrategia de distribucién de dividendos de la empresa?

5. ¢CoOmo se gestionan los riesgos financieros en la empresa?

6. ¢Como se decide la asignacién de capital entre diferentes proyectos de
inversion en la empresa ETB?

7. ¢Cual es el nivel de apalancamiento de la empresa?

8. ¢Como se comunican las decisiones financieras de la empresa y cémo se
mantiene la transparencia en la gestion financiera?

9. ¢Cual ha sido la tasa de crecimiento anual de su base de clientes en los
ultimos 5 afios? Realice una tabla donde indique el nimero de clientes de
estos 5 afios, afio por afo.

10. ¢ Cudl es su nivel de satisfaccion promedio entre los clientes en cuanto a la
calidad de sus servicios en los ultimos 5 afios, especifique afio por afio?

11. Indique, ¢,qué cobertura actual tiene ETB en la ciudad de Bogot4, a cuantos
barrios llega la prestacion de sus servicios? ¢Cubre toda la ciudad? ¢Se
tiene cobertura en otros municipios, cuéles? Discrimine el tipo de tecnologia
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(Fibra optica, cobre etc.) Relacione mapa donde sea fécil identificar esta
cobertura y el tipo de cobertura.

Cual ha sido la inversion total realizada en infraestructura de
telecomunicaciones en los ultimos 3 afios? Discrimine la informacion por afio.
¢, Cuantos empleados tiene actualmente la empresa ETB? Especifique el
namero y tipo de contratacion.

¢, Cudl es su nivel de penetracion en el mercado de telecomunicaciones de
Bogota en comparacion con sus competidores principales?

¢ Qué estrategias se implementan para garantizar la seguridad y privacidad
de los datos de los usuarios?

¢, Qué iniciativas tienen en marcha para fomentar la inclusién digital y la
conectividad en zonas rurales o de bajos recursos en Bogota?

¢, Cual es su plan de accién frente a las tendencias actuales en el sector de
las telecomunicaciones, como la digitalizacién y la implementacion de
tecnologias emergentes?

¢, Como han sido los resultados financieros de la empresa en los Gltimos afios
y cudl es su proyeccion de crecimiento para los proximos afios? Especifique
afio por afo.

Sirvase indicar, ¢Cual es el presupuesto que se ha asignado desde el afio
2020 hasta la fecha para mantenimiento y reparaciones? Remita la
informacion discriminada.

¢, Cudles son las acciones o estrategias de responsabilidad social que tiene
la empresa y cémo impacta a los bogotanos?

¢Como se involucra la empresa con el programa del Ministerio de las
Tecnologias y comunicaciones llamado Hogares Conectados que subsidia la
conexion a internet? En caso de no estar vinculados en el programa, indicar
las razones.
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