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ASUNTO: RADICACION PROPOSICION AGOSTO 2024

OBS:

PROPOSICION ADITIVA A LA PROPOSICION 1051 DE 2024 No. 1088 pE 2024
29 de agosto de 2024

Aprobada en:

Tema: Operacion y gestion de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.
ESP, y robo de cable de cobre que afecta la prestacion de servicios TIC en el Distrito
Capital

Facultades: En ejercicio de la funcién de control politico del Concejo Distrital, prevista en
el articulo 14 del Decreto Ley 1421 de 1993, en armonia con los articulos 3, 52, 53 y 85 del
Acuerdo 741 de 2019 y el 54, modificado por el articulo 11 del Acuerdo 837 de 2022.

Citados:
- Alex Javier Blanco Riveira, Presidente de la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A. ESP
- César Restrepo, Secretario de Seguridad, Convivencia y Justicia

Invitados:
- Julian Mauricio Ruiz Rodriguez, Contralor Distrital de Bogota
- Adriana Herrera Beltran, Veedora Distrital
- Andrés Castro Franco, Personero de Bogota

Cuestionario:
1. Preguntas para ETB:

1.1. Para los afos 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 (hasta la fecha), sirvase
informar:

a. ¢Cuantos casos de robo de cable de cobre que han afectado la
infraestructura de ETB se han presentado en Bogota D.C.? ;Cual ha sido el
efecto econdmico de dichos robos para la empresa?

b. ¢Cuantos casos de robo de cable de cobre que han afectado la
infraestructura de ETB se han presentado en las demas entidades
territoriales donde la empresa presta sus servicios? En su respuesta, sirvase
desagregar la informacion para cada entidad territorial donde preste sus
servicios.

c. ¢Mediante qué canales de comunicacion y publicacion de informacién la
ETB da a conocer las cifras de robo de cables de cobre en Bogota D.C.?
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d. ¢Mediante qué canales de comunicacion y publicacion de informacién la
ETB da a conocer las cifras de robo de cables de cobre en las demas
entidades territoriales donde presta sus servicios?

Para los afios 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 (hasta la fecha), sirvase
relacionar los informes de gestion de PQRD de la ETB en: (i) Bogota D.C.; (ii)
municipios donde preste el servicio de internet y telefonia; (iii) y ciudades donde
preste el servicio de internet y telefonia.

Para los afios 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 (hasta la fecha), sirvase
informar el niumero de casos de PQRD de la ETB en: (i) Bogota D.C.; (ii) municipios
donde preste el servicio de internet y/o telefonia; (iii) y ciudades donde preste el
servicio de internet y/o telefonia.

e En su respuesta sirvase desagregar la informacion por (i) entidad territorial
y (ii) tipo de PQRD (peticion, queja, reclamo y denuncia).

Para los afios 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 (hasta la fecha), sirvase
informar con cuales entidades municipales, distritales, departamentales y
nacionales ha celebrado contratos la ETB para la prestacién del servicio de internet
y/o telefonia. Para cada contrato, sirvase especificar:

a. Objeto.

b. Valor (en caso de adiciones, sirvase indicarlas y mencionar el respectivo
otrosi).

c. Plazo (en caso de prorrogas, sirvase indicarlas y mencionar el respectivo
otrosi).

Sirvase relacionar los estados financieros auditados de la ETB para cada una de
las vigencias 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023. Asimismo, para cada una de las
vigencias:

a. Relacionar balance de resultados, estado de resultados y flujo de
caja.

b. Informar la justificacion y plan de mejora de los resultados obtenidos
en cada una de las vigencias.

c. Presentar las politicas, acciones o estrategias orientadas a mejorar,
mantener o contrarrestar el resultado obtenido.

Sirvase relacionar el histérico de todos los miembros que han hecho parte de la
junta directiva de la ETB desde el ano 2020 y hasta el afio 2024, de estos miembros,
especifique sus calidades y experiencia que justifican su participacién en esta.
Sirvase relacionar la estructura organizacional de la ETB actual, detalle los cargos
directivos de la organizacién, el numero de cargos de planta, su distribucion por
areas y los requisitos de formacion y experiencia para cada uno de los niveles
jerarquicos.
Frente al proyecto de Centros Digitales, sirvase indicar:

a. Objetivo general y objetivos especificos del programa. Adicionalmente,

informe el nivel de cumplimiento de estos y la temporalidad proyectada para
su materializacion.
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2.

b. Principales indicadores de resultados utilizados para hacerle seguimiento a
la efectividad de este proyecto.

c. Presupuesto destinado y ejecutado para la implementacion de este proyecto.

d. Presupuesto asignado para cada una de las vigencias fiscales durante la
ejecucion del proyecto.

e. Indicadores de impacto y gestion efectiva de los centros. Relacione estos
resultados también en términos de personas beneficiadas, discriminelo
segun ubicacion.

f. Reservas presupuestales destinadas a la implementacién y ejecucion del
proyecto discriminadas por vigencia fiscal.

g. ¢Cual ha sido el impacto de la implementacion y ejecucion del proyecto de
Centros Digitales sobre las finanzas y los resultados financieros de la ETB?

Preguntas para la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia:

2.1. Para los anos 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 (hasta la fecha), sirvase
informar cuantos casos de robo de cable de cobre se han presentado en Bogota
D.C.

2.2. Para los afos 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 (hasta la fecha), sirvase
informar cuantos casos de robo de cable de cobre ha reportado en Bogota D.C:

a. ETB
b. Claro.
c. Movistar.

d. Y otras empresas que prestan servicios TIC en la ciudad. En su respuesta
sirvase desagregar la informacién por prestador de servicio.
2.3. Sirvase explicar el paso a paso que se surte dentro de la Linea de Emergencia 123
para tramitar las denuncias por robo de cables de cobre.

Cordialmente,

Firmas
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