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ORIGEN: SECRETARIADE MOVILIDAD/CLAUDIA ANDREADIAZ ACOSTA
Sefor(a) i DESTINO: SECRETARIA GENERAL/VIZCANO SOLANO LUZ ANGELICA
LUZ ANGELICA VIZCAINO SOLANO ASUNTO: RESPUESTAPROPOSICION 1124 DE 2024
Concejo De Bogota oBS: -

Calle 36 28 A 41
Email: secretariageneral@concejobogota.gov.co-correspondencia@concejobogota.gov.co
Bogota - D.C.

REF: Respuesta Proposicién 1124 de 2024
Respetada Doctora Vizcaino

En atencion a la proposicion del asunto, la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) envia
respuesta del cuestionario en el marco de sus competencias, en los siguientes términos:

1.¢ En qué administracion distrital se crearon los centros locales de movilidad? 4 Cual
fue la razén técnica para crearlos?

A partir de la promulgacién del Decreto 319 de 2006 “Por el cual se adopta el Plan Maestro
de Movilidad para Bogota Distrito Capital, que incluye el ordenamiento de estacionamientos,
y se dictan otras disposiciones” se sefiala en el Articulo 85 del referido plan maestro que se
adopta como componente institucional el fortalecimiento de las capacidades institucionales
de las entidades responsables de la ejecuciéon del PMM; la definicion de mecanismos para
la coordinacion institucional entre entidades vinculadas al Sistema de Movilidad del nivel
distrital y de entidades territoriales; y la redefinicion de competencias claras entre entidades
vinculadas al sistema de movilidad de acuerdo con el modelo de reorganizacién del Distrito.

En ese sentido, el Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, "Por el cual se dictan normas
basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los organismos y de las
entidades de Bogota D.C., y se dictan otras disposiciones", en el articulo 105 dispuso la
creacion de la Secretaria Distrital de Movilidad, y el articulo 108 de la misma normativa,
dispuso que sera un organismo del Sector Central con autonomia administrativa y
financiera.

Asimismo, el Decreto 567 de 2006 “Por el cual se adopta la estructura organizacional y las
funciones de la Secretaria Distrital de Movilidad, y se dictan otras disposiciones” dispuso
en su articulo 3 la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Movilidad, y en su
articulo 16 las funciones de la Direccion del Servicio al Ciudadano, dentro de las que se
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encontraba: “1 “Dirigir y controlar la operacion de los Centros Locales de Movilidad y demas
puntos de servicio al ciudadano de la Secretaria de Movilidad, garantizando el cumplimiento
de la politica distrital de servicio al ciudadano.” Siendo este espacio destinado para la
atencion ciudadana en las 20 localidades de Bogota frente a las tematicas de movilidad.

Posteriormente, mediante el Decreto 672 de 2018 “Por medio del cual se modifica la
estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Movilidad y se dictan otras
disposiciones”, se deroga el Decreto 319 de 2006 se establece en sus consideraciones la
necesidad de crear la Oficina de Gestion Social, la cual “Se encarga de promover y facilitar
que las politicas, planes, programas y proyectos relacionados con la movilidad en Bogota
D.C., incorporen lineamientos de politica y estrategias para la sostenibilidad social y el logro
de los beneficios sociales esperados con una perspectiva inclusiva y diferencial. De igual
manera, implementa estrategias de participacion que le permita a la ciudadania informarse,
expresarse y organizarse alrededor de temas de movilidad desde el principio de
corresponsabilidad, logrando que la entidad incorpore en sus procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluacion los resultados de la participaciéon ciudadana”.

Asi mismo, en la exposicién de motivos, se establece que se pretende que desde la Oficina
de Gestion Social,” (...) por medio de los Centros Locales de Movilidad, se ejecuten las
acciones programadas en el Plan Institucional de Participacion (PIP) a través de las
Agendas Participativas de Trabajo (APT) definidas dentro de las cuatro (4) lineas
estratégicas de intervencion en territorio establecidas en el Procedimiento de Participacion
Ciudadana, Protocolo de Participacion Ciudadana y el Plan Institucional de Participacion de
la entidad.”

2. ;Cual es el propésito principal de los centros locales de movilidad en Bogota?

En atencion a la pregunta formulada, la Secretaria Distrital de Movilidad - SDM de manera
atenta se permite informar qué, atendiendo lo dispuesto en el Plan Institucional de
Participacion — PIP, desde donde se promueve la incidencia de la participaciéon ciudadana
en las politicas, planes, programas, proyectos y acciones orientadas al desarrollo de
iniciativas de movilidad segura, accesible, incluyente, sostenible y multimodal en el Distrito
Capital; los Centros Locales de Movilidad son - en el marco del Sistema Distrital de
Participaciéon - los encargados de liderar las instancias inter e intrainstitucionales a nivel
local, para la implementacion de planes, programas, proyectos y estrategias de movilidad
con componente social, y tienen la tarea de promover la generacion de espacios locales de
participacién ciudadana, relacionada con la movilidad en la ciudad.
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En este sentido, los equipos territoriales realizan actividades para el fortalecimiento de la
participacién ciudadana en la escala local, mediante acciones de informacion,
fortalecimiento de capacidades y conocimientos de la entidad, con el fin de garantizar el
derecho a la movilidad y aportar en el cumplimiento de los logros institucionales.

Si bien los Centros Locales son percibidos como un punto de contacto y atencién al
ciudadano dada su presencia territorial, es de resaltar que su accionar, derivado del
mandato de la Oficina de Gestion Social, estd mas orientado a los escenarios de
participacidon mencionados anteriormente, que a los de atencién al ciudadano.

3. ¢Como se coordina el funcionamiento de los centros locales de movilidad con
otras entidades y organismos de transporte?

La coordinacién para el funcionamiento de los CLM con otras entidades se puede dar en
dos escenarios:

1. La coordinacién de la gestion social local derivada de las acciones enmarcadas en el
Plan Institucional de Participacién se da entre los Gestores Locales del CLM y los diferentes
referentes locales de las entidades del sector movilidad (Transmilenio, IDU, Empresa Metro.
Concesionario Metro Linea 1, UMV, La Rolita, TTSA).

2. A través de solicitudes realizadas por entidades y/o organismos a la Secretaria Distrital
de Movilidad, en cuyo caso se realizan los acercamientos por medio del Equipo articulador
de los CLM vy se realiza la programacion de las diferentes actividades y/o acciones que se
requieran en los ambitos locales dependiendo de la entidad y oficina a cargo.

4. ; Cuantos centros locales de movilidad existen en Bogota?
Actualmente se cuenta con un Centro Local de Movilidad en cada una de las localidades
de la ciudad. En ese sentido, se anexa el directorio contentivo de la informacion

correspondiente a los Centros Locales de Movilidad, el cual encontrara en la siguiente tabla:

Tabla 1. Directorio Centros Locales de Movilidad

Centros Locales de Movilidad

Centro Local Direccion Correo Institucional
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1.USAQUEN

Cl120aNo 7 - 55
Antigua JAL

clusaquen@movilidadbogota.gov.co

2. CHAPINERO

Cr 13 No 54 -74 Alcaldia
Local Chapinero 1 Piso

cl KB chapinero@movilidadbogota.gov.co

3. SANTA FE

Cl 21 No 5 - 74 Alcaldia
Local Santa Fe Piso 3

clsantafe@movilidadbogota.gov.co

4. SAN
CRISTOBAL

Av. Primera de Mayo No
1 - 40 Sur Alcaldia Local
San Cristobal

clsancristobal@movilidadbogota.gov.co

5. USME

Cl137B No 14 - 24 sur
Alcaldia Local de Usme

clusme@movilidadbogota.gov.co

6. TUNJUELITO

DG 50 A 18-48 Sur Piso
4 Nuevo Edificio
Alcaldia Local

cltunjuelito@movilidadbogota.gov.co

Cr 80k No 61 - 28 sur

TEUSAQUILLO

Alcaldia Local
Teusaquillo

7. BOSA Casa de la Participacion clbosa@movilidadbogota.gov.co
Transversal 78 k # 41 a
8. KENNEDY 04 sur Alcaldia local de clkennedy@movilidadbogota.gov.co
Kennedy
9. FONTIBON Cl 18 No 99 - 56 clfontibon@movilidadbogota.gov.co
] Cl71 No 73a-44
10. ENGATIVA | Alcaldia Local Engativa clengativa@movilidadbogota.gov.co
Piso 1
11. SUBA carrera 93c # 129¢-15 clsuba@movilidadbogota.gov.co
120%’?‘55'808 Cl 74a No 63 - 07 Piso 2 | clbarriosunidos@movilidadbogota.gov.co
13 Travs 18 bis # 38- 41

clteusaquillo@movilidadbogota.gov.co
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14. LOS Cr19b N 23 - 90 Junta clmartires@movilidadbogota.gov.co
MARTIRES Administradora Local gota.gov.
Cl 17 sur No 18 - 49
15. ANTONIO Alcaldia Local Antonio | clantonionarino@movilidadbogota.gov.co
NARINO e
Narifio Piso 5
Cl4 No 31d - 30
16. PUENTE Alcaldia Local Puente | clpuentearanda@movilidadbogota.gov.co
ARANDA
Aranda
17. LA Cl 12d No. 3 -22 Casa , -
CANDELARIA de la Concordia clcandelaria@movilidadbogota.gov.co
Cl 32 sur No 23 -62
18. RAFAEL Alcaldia Local Rafael | clrafaeluribeuribe@movilidadbogota.gov.co
URIBE . :
Uribe Piso 1
Diag. 62 sur No 20f - 20
19. CIUDAD Alcaldia Local Ciudad clciudadbolivar@movilidadbogota.gov.co
BOLIVAR . .
Bolivar Piso 2
Centro de Servicios de -
20. SUMAPAZ Santa Rosa clsumapaz@movilidadbogota.gov.co

Fuente: Base de datos Oficina de Gestion Social 2024
5. ¢ Cudles son las localidades o areas especificas que cubren estos centros?

Acorde a la respuesta a la pregunta 4 del presente oficio los Centros Locales de Movilidad
se encuentran ubicados uno por cada Localidad del Distrito Capital, en total se cuenta con
20.

6. ¢ Qué criterios se utilizaron para determinar la ubicacién de los centros locales de
movilidad?

Atendiendo a un criterio de territorialidad, los Centros Locales de Movilidad se encuentran
ubicados en cada una de las 20 localidades, en espacios fisicos gestionados por la entidad
ante las Alcaldias Locales. Estos espacios son dispuestos para garantizar cercania a la
ciudadania, de cara a la facilitacién procesos de consulta y participacion.
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7. ¢Cual ha sido el presupuesto invertido en estos Centros Locales de Movilidad
desde su creacion a la fecha? Discrimine la informacién por aino y localidad.

A continuacion, se presenta el presupuesto anual invertido por la Secretaria Distrital de
Movilidad en los Centros Locales de Movilidad, el cual corresponde a los contratos de
prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para el desarrollo de sus
actividades, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 567 del 29 de diciembre 2006 y
672 del 22 de noviembre de 2018, en donde se define la dependencia responsable y por
ende el proyecto de inversion que financia los contratos en mencion:

Tabla 2. Presupuesto Centros Locales de Movilidad

2016-2024

Ao | Presupuesto ejecutado
2007 664.934.542
2008 1.247.689.698
2009 1.541.790.984
2010 1.655.970.757
2011 1.655.970.757
2012 1.398.076.824
2013 1.274.185.601
2014 1.027.294.855
2015 918.234.889
2016 389.709.300
2017 1.159.158.000
2018 1.330.013.016
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2019 1.307.193.505
2020 626.972.385

2021 1.251.433.400
2022 1.301.052.930
2023 2.293.125.532
2024 1.277.133.864*

*Valor ejecutado a 10 de septiembre de 2024
Fuente: Sistema PREDIS y BOGDATA

Es pertinente aclarar que la inversion de los proyectos en los que se encuentran asociados
los Centros Locales de Movilidad, se considera territorializable a nivel distrital pero no
georeferenciable por localidad.

8. ¢(Cuantas personas o contratistas hacen parte de estos Centros Locales de
Movilidad y a cuanto asciende el valor de sus contratos?

Para la vigencia 2024, hacen parte de los Centros Locales de Movilidad 20 gestores, 21
orientadores y 6 ingenieros, contratados bajo la modalidad de prestacién de servicios, por
un periodo promedio de 11 meses y un valor total de $1.968.002.784.

Para el caso del personal de planta realizando labores en los Centros Locales, a la fecha,
se tienen dos funcionarios vinculados a la Oficina de Gestidn Social en los empleos y con
la asignacion basica mensual que se describe a continuacion.

1. Profesional Especializado 222-19: $5.466.775
2. Profesional Universitario 219-15  $5.041.039

9. ¢ Cuantos encuentros comunitarios, reuniones y talleres participativos, reuniones
de la comision local de movilidad y audiencias publicas locales se han realizado
desde la creacion de los Centros Locales de Movilidad a la fecha?
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En el periodo comprendido entre el afio 2016 y lo corrido del afio 2024, los Centros Locales
de Movilidad han realizado atencion de los elementos sefialados como se relaciona en la
siguiente tabla:

Tabla 3. Acciones realizadas CLM 2016 - 2024 (corte 30 de agosto)

Acciones realizadas
Total de acciones
Encuentros Comunitarios 12315
Reuniones con ciudadania 4474
Talleres 735
Comisién Local 1240
Audiencias Publicas 185

Fuente: Repositorio de informacion: Oficina de Gestion Social

10. ¢Cuantas solicitudes de la ciudadania en materia de movilidad, jornadas
informativas en via para sensibilizar e informar a la comunidad sobre los usos del
sistema de movilidad y su relacién con el bienestar y la calidad de vida y jornadas de
informacion sobre cierres viales, desvios de rutas de transporte publico, zonas con
restricciones de parqueo se han realizado desde la creacion de los Centros Locales
de Movilidad a la fecha?

Las jornadas informativas estan dirigidas a un publico especifico y se encuentran
encaminadas a:

1. brindar una respuesta oportuna frente a una solicitud de la ciudadania sobre los
temas competentes a la Secretaria Distrital de Movilidad.

2. Brindar informacion sobre las caracteristicas y dinamicas inherentes a la ejecucion
de proyectos por parte de la SDM y el sector.

3. Informar sobre los cambios y alternativas relacionados con la movilidad en zonas
especificas en razon de la implementacién de proyectos o medidas particulares, las
tematicas de las mismas pueden dirigirse a temas como: zonas de prohibicion de
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parqueo, temas de vision cero o de acciones temporales o definitivas como cierres
viales, desvio de rutas, parqueaderos, proyectos piloto, entre otras, igualmente se
focalizan a actores especificos.

Frente a este punto, se realiza a relacion de las acciones realizadas como jornadas de
informacion lideradas por los Centros Locales de Movilidad en las cuales se han abordado
tematicas como:

e Invasion de Espacio Publico (IEP) - mal parqueo
e Arreglo de vias

e Senalizacion

e Mantenimiento a sefiales

o Cierre viales por evento

e Semaforizacion

o Cambio de sentido

e Transmilenio

e SITP

e Rutas de transporte

e Informacion sobre la SDM

o Capacitaciones

o Bicitaxis y transporte informal

e Registro de bicicletas

e Puente peatonal

e Siniestralidad

e PMT

o Bahias

e Registro de discapacidad

e Seguridad vial

e Ciclorrutas- uso de bicicleta

e Micromovilidad

o Estacionamiento inteligente en via
e Cargay descarga

e Ascenso y descenso de pasajeros

De igual manera, las solicitudes son las acciones que componen el proceso de construccion
de informacion desarrollada a partir de los procesos de levantamiento de la informacion
generada a partir de encuentros o dialogos con la ciudadania, recorridos participativos,
aplicacion de herramientas de recoleccidon de datos y de percepcion, sistematizacion de los
procesos de participacion o bien los que sean provenientes de los sistemas y mecanismos
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dispuestos para la atencion de las solicitudes, requerimientos, quejas o sugerencias por
parte de la ciudadania hacia la entidad.

En relacion con lo anterior, en la siguiente tabla, se relacionan las acciones realizadas por
los equipos de los Centros Locales de Movilidad asi:

Tabla 4. Jornadas de Informacion y solicitudes realizadas a CLM 2016 - 2024 (corte
30 de agosto)

Acciones Realizadas | Total Acciones

Jornadas de Informacién 6610

Solicitudes 7430

Fuente: Repositorio de informacion: Oficina de Gestion Social

11. ¢ Cuantos talleres formativos y de capacitacion en temas como ubicacién y uso
de pasos seguros, dispositivos reguladores de transito y senalizacién, jornadas
lidico pedagogicas dirigidas a nifios, jovenes y personas adultas frente a
conocimiento de normas de transito se han realizado desde la creaciéon de los
Centros Locales de Movilidad a la fecha?

En lo que tiene que ver con los Talleres y Procesos de Formacion Ciudadana Para la
Participacién; en estos se adelantan acciones de especial relevancia dentro de los
procesos que comprende la estrategia general del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana, las cuales le apuntan a fortalecer la participacion incidente y vinculante de la
ciudadania, los actores viales, grupos de interés y colectivos sociales en particular,
permitiéndoles conocer de manera fiable los elementos estructurantes, la normatividad y
los conceptos técnicos propios de la movilidad del distrito, asi como el quehacer de la SDM.

A partir del PIP 2024, se construye la Linea de Accion 4.2 Implementacion de acciones para
el fortalecimiento de capacidades para la participacion. En esta linea de accién, se busca
generar actividades para la sensibilizacion de la ciudadania en temas de apropiacion del
espacio publico, con el fin de propiciar una cultura ciudadana de cuidado y apropiacion de
los elementos publicos, asi como la corresponsabilidad con las acciones, medidas, planes
y proyectos del Sector Movilidad.

Bajo este entendido, se han recopilado las acciones de acuerdo con lo establecido en los
PIP de cada vigencia desde el ano 2016, y se catalogan de acuerdo con la solicitud en
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Talleres y Procesos de Formacion, agregando en estos ultimos las acciones para el
fortalecimiento de capacidades para la participacion en el marco del PIP 2024, las cuales
se vienen reportando desde el mes de junio de la presente anualidad, como se relaciona
en la siguiente tabla:

Tabla 5. Talleres, procesos de formacion y acciones para el fortalecimiento de
capacidades desarrolladas por los CLM 2016 - 2024 (corte 30 de agosto)

Acciones Realizadas Total Acciones
Talleres 735
Procesos de Formacion 1685
Acciones para el fortalecimiento de capacidades 97
Total 2517

Fuente: Repositorio de informacién: Oficina de Gestiéon Social

12. ;Cuantos ciudadanos han atendido los Centros Locales de Movilidad desde
2022 alafecha

En atencion a esta pregunta en el marco de las acciones gestionadas y ejecutadas en
cumplimimiento del Plan Institucional de Participacion por parte de los Centros Locales de
Movilidad, se han atendido 129.665 ciudadanos en el periodo comprendido del afio 2022
al afio 2024 (con corte al 30 de agosto).

13. ¢Como se mide la efectividad de los centros locales de movilidad en la gestién
del transito?

De manera atenta se informa que de conformidad con lo establecido en el Decreto 672 de
2018 “Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria Distrital
de Movilidad y se dictan otras disposiciones” la Direccion de Gestion de Transito y Control
de Transito y Transporte hace parte de la Subsecretaria de Gestién de la Movilidad y se
encarga de dirigir la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos en materia de
gestion del transito, que permita mejorar las condiciones de movilidad, de seguridad vial y
controlar la normatividad sobre el transito en la ciudad.

Dicho esto, los Centros Locales de Movilidad, no tienen injerencia alguna en la gestion del
transito en el Distrito.
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14. ;Cudles son las metas especificas que deben cumplir los centros locales
de movilidad?

De acuerdo con el Plan Institucional de Participacion Ciudadana - PIP 2024, se plantea la
linea estratégica 4 denominada Gestion Social Local, la cual tiene como objetivo “Fortalecer
la participacion ciudadana en la escala local, mediante acciones de informacion,
fortalecimiento de capacidades y conocimientos de la entidad, asi como gestién de las
solicitudes ciudadanas, con el fin de garantizar el derecho a la movilidad y aportar desde
esta linea en el cumplimiento de los logros institucionales”.

A partir de esta Linea estratégica, se plantea como meta, adquirir un 80% de satisfaccion
de la ciudadania en la atencion prestada desde los Centros Locales de Movilidad. Esto se
mide de acuerdo al indicador denominado Porcentaje de satisfaccion Ciudadana con la
atencion prestada desde los centros, el cual se mide de manera trimestral y se calcula
mediante la siguiente formula:

Numero de encuestas con calificacion 4 y 5/ Numero total de encuestas aplicadas * 100%
El Plan Institucional de Participacion 2024 se puede consultar en el siguiente enlace:
e https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/11-07-

2024/pm06-
pl01 plan institucional de participacion ciudadana sdm 2024 version 2.0 del

07-05-2024 1.pdf

15. ¢Qué indicadores de desempeiio se utilizan para evaluar el éxito de los
centros locales de movilidad?

Frente a esta pregunta, se informa que el indicador Porcentaje de satisfaccion Ciudadana
con la atencion prestada desde los Centros Locales de Movilidad se encuentra desarrollado
en la pregunta numero 14.

16. ¢ Cuantas personas estan empleadas en cada centro local de movilidad?

Actualmente, para el desarrollo de las actividades de los Centros Locales de Movilidad, se
cuenta con un equipo conformado por 2 funcionarios de carrera administrativa y 47
contratistas, como se sefala en la pregunta nimero 8.
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De igual manera, se aclara que los equipos de los Centros Locales de Movilidad se

encuentran conformados por:

Gestor de Local de Movilidad: Profesional de perfil social, cuya presencia en la
localidad facilita los procesos de participacion y quien, a través de la comunicacién
directa, acompafa los tramites y solicitudes ciudadanas. Su trabajo permite
optimizar el tiempo de los usuarios y su mision es ofrecer informacion veraz y
oportuna.

Orientador de Servicio Local: Es la persona encargada de orientar a la comunidad
en tramites y servicios, asi como acompafar en los procesos de convocatoria
comunitaria. Apoyan en la logistica y en los operativos pedagdégicos implementados
en las localidades.

Ingenieros de Apoyo: desarrollan su actuar junto a los Centros Locales de Movilidad,
asesorando y brindando concepto técnico al equipo, asi como orientando a la
comunidad, a las autoridades locales y demas actores sociales que lo requieran y

gestionando solicitudes relacionadas con temas de movilidad.

17. ¢ Cual es la estructura organizativa de los centros locales de movilidad?

La Oficina de Gestion Social se organiza de acuerdo con la escala de implementacion de
las acciones y procesos de participacion, y los roles de cumplimiento al interior del equipo;
asi las cosas, la estructura funcional de la Oficina, es encabezada por la Jefatura de la
Oficina de Gestién Social, de la cual se desprende un eje transversal de Gestidon
Administrativa, y un eje misional de Gestion Social para la Participacién Ciudadana,
integrada por los equipos de cada una de las lineas estratégicas; en este organigrama se
resalta de igual forma la Gestion Territorial desarrollada de forma integral por todas las

lineas estratégicas de la oficina (llustracion 1).

llustraciéon 1. Estructura Oficina de Gestion Social
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para la

participacion
ciudadana ]

Fuente: Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2024.

En el equipo de Gestion Social Local se encuentra conformado por tres sub equipos que se
articulan en la gestion territorial: los Centros Locales de Movilidad - CLM, encargados de
dirigir y promover la generacién de espacios locales de participacion ciudadana, relacionada
con la movilidad en la ciudad en cada una de las 20 localidades, conformados por un rol de
gestor y uno de orientador; el equipo de Resolucion de Conflictos, el cual se encarga de
activar el protocolo establecido con las rutas de atencién ante los conflictos en via
ocasionados por temas de la SDM y; el Equipo de Ingenieros, los cuales acompanan a los
Centros Locales de Movilidad aportando con su concepto técnico en temas de
infraestructura y sefalizacion.

18. Como es la vinculacién laboral de las personas que trabajan en estos centros?
SGC (Talento Humano) , SGJ (contratacion)

La vinculacion laboral de las personas que trabajan en los Centros Locales de Movilidad se
da de la siguiente manera:

Por planta de personal de la Entidad, actualmente cuenta con dos empleos, un Profesional
Especializado 222- 19 y un Profesional Universitario 219-15, tal como se menciond a la
respuesta al punto 8, en tal sentido este tipo de vinculaciéon es legal y reglamentaria a
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través de una acto administrativo de nombramiento que se formaliza a través del acto de
posesion en el empleo.

19. ¢{Qué requisitos de idoneidad se exigen para el personal contratado en los
centros locales de movilidad? SGC (Talento Humano) ,

En atencién a su solicitud, se informa que la Secretaria Distrital de Movilidad, cuenta con
los siguientes perfiles e idoneidades en los Centros Locales de Movilidad:

1. Gestores:

o ESTUDIOS DE PREGRADO: Ciencias sociales o Humanas o Pedagogia
Psicopedagogia o Sociologia o Antropologia o Psicologia o Comunicacion Social o
Trabajo Social o Ciencias Politicas o Administracion Publica o Administracion de
Empresas o Administracion de Negocios internacionales o Negocios internacionales
o Relaciones internacionales o Economia o Comercio internacional.

o EXPERIENCIA PROFESIONAL: Mas De Seis (6) Meses

o EXPERIENCIA ESPECIFICA: Seis (6) Meses En Mas de Seis Gestion local, social
o trabajo con comunidades 0 manejo de grupo o talleres de formacion o atencién al
usuario — ciudadano.

2. Orientadores:

e Titulo de Bachiller

o Experiencia general de dos (2) afios

o Experiencia especifica en servicio al cliente de seis (6) meses

3. Ingenieros:
e ESTUDIOS DE PREGRADO EN: Ingenieria Civil o Ingenieria Catastral o Ingenieria
de Transporte o Ingenieria Industrial o Ingenieria Ambiental o Ingenieria Comercial.
« EXPERIENCIA PROFESIONAL: MAS DE DOS (2) ANOS"

Adicionalmente, desde febrero de 2024, la Jefatura de Oficina ha implementado mejoras a
los procesos de seleccion del personal por OPS que ha llegado a los Centros, realizando
un proceso detallado de seleccion de personal a través del analisis de la hoja de vida,
pruebas técnicas y la resolucion de estudios de caso reales, lo que ha permitido garantizar
la idoneidad del personal que se ha vinculado durante el presente afo.

Los requisitos para desempefiar los empleos de la planta de personal de la SDM se
encuentran definidos a través del Manual de Funciones y Competencias Laborales
adoptado por la Resolucion 92955 de 2024, en la que se establece para los empleos ya
referidos, lo siguiente:
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1. Profesional Especializado 222-19

Requisitos de Formacion Académica: Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en: Sociologia, Trabajo Social y afines; Antropologia, Artes
liberales; Educacion; Psicologia; Comunicador Social, Periodismo y Afines; Economia.

Titulo de postgrado en la modalidad de especializacién en areas relacionadas con las
funciones del cargo.

Tarjeta o matricula profesional, en los casos en que se requiera acreditar.
Requisitos de Experiencia: Veintisiete (27) meses de experiencia profesional.
2. Profesional Universitario 219-15

Requisitos de Formaciéon Académica: Titulo profesional en disciplina académica del
Nucleo Basico del Conocimiento en Psicologia; Sociologia, Trabajo Social y Afines;
Derecho y Afines, Economia, Administracion, Ingenieria Industrial y Afines; Educacion.

Tarjeta o matricula profesional, en los casos en que se requiera acreditar.
Requisitos de Experiencia: Cuarenta y dos (42) meses de experiencia profesional.

20. ;Qué formacion y capacitacion reciben los empleados de los centros locales
de movilidad?

Las acciones de cualificacion adelantadas desde la OGS y que se dirigen al equipo de los
Centros Locales de Movilidad a través del Plan Institucional de Capacitacion - PIC, estan
asociados a los siguientes temas:

e Servicio a la Ciudadania

e Lenguaje claro.

e Lengua de sefias.

o Pensamiento estratégico.

o Habilidades para solucionar conflictos.
e Pensamiento critico y analisis

o Transformacion Creativa del Conflicto

16
Este documento esta suscrito con firma mecanica autorizada mediante Resolucién No. 320 de diciembre 4 de 2020

PA01-PR15-MD01 V4.0
Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400 ALCALDIA MAYOR
www.movilidadbogota.gov.co DE BOGOTA DC.
Informacion: Linea 195

Para la SDM la transparencia es fundamental. Reporte hechos de soborno en www.movilidadbogota.gov.co



K RO O L

SECRETARIA DE

DS
BOGOT/\ | MOVILIDAD 202410011907371

Informacion Publica
Al contestar Cite el No. de radicacion de este Documento

e Lenguaje Incluyente

Como complemento, se realiza un plan de cualificacion especifico para los equipos en
territorio con el objetivo de garantizar una sdlida formacion sobre la misionalidad y
competencia de la SDM para el sector Movilidad y asi mejorar su desempeno en la atencién
y participacion comunitaria.

Introduccidn y Estructura del Sistema de Movilidad

o Organigrama y funcionamiento de la Secretaria Distrital de Movilidad.
o Manejo de informacién (Uso de Drive, matrices y archivo, formatos y reportes).

Competencias y Alcances de Entidades del Sector Movilidad

o Capacitacion sobre las funciones y responsabilidades de IDU, UMV, TMSA,
Terminal de Transportes, entre otros.

Cualificacion en temas de Género
o Cierre de cualificacion para el equipo de género y estrategias de atencion.

Escuela de hombres al cuidado

o Con el apoyo de la Direccion de Transformaciones Culturales de la SCRD, se ha
viene realizando un proceso de formacion de los colaboradores de la OGS, en temas
asociados a la deconstruccion de masculinidades, y la prevencion de
comportamientos violentos, autoritarios y discriminatorios por parte de la poblacion
masculina.

Instancias de Participacion y Enlace Comunitario

o Metodologias y estrategias para el fomento de la participacion ciudadana en las
instancias de participacién ciudadana.
o Intercambio de experiencias y presentacion de resultados.

Tramites y Servicios de la SDM

o Capacitacion en procesos como consulta e impugnacion de comparendos, pico y
placa solidario, solicitud de citas en VUS y registro de bicicletas.
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Herramientas y Talleres de Formacion

o Elaboracién y manejo de archivo.
o Formacién en participacion ciudadana y apropiacion del espacio publico.

Para finalizar, se informa que de conformidad con el punto inmediatamente anterior, la
Oficina de Gestién Social, dispone de dos (2) funcionarios de carrera en los Centros Locales
de Movilidad.

21. ;Cudl es el proceso de seleccion y contratacion del personal en los centros
locales de movilidad?

El proceso de seleccidn para el personal de Planta de la Entidad, se encuentra enmarcado
en la normatividad vigente relacionada con empleo publico, teniendo en cuenta que en la
Constituciéon Politica (articulos 122 y 125) regula la naturaleza y los procedimientos que
deben cumplir quienes quieran prestar sus servicios como empleados publicos.

Asi mismo el articulo 130 de la misma, establece la existencia de la Comisidén Nacional del
Servicio Civil como 6rgano responsable de adelantar los concursos de mérito para el
ingreso al empleo publico.

En ese orden de ideas la Secretaria Distrital de Movilidad ha adelantado en las ultimas
vigencias dos convocatorias (Distrito 4 y Distrito 5), las cuales han permitido provisionar los
empleos que tiene la Entidad.

Del mismo modo,la Entidad es respetuosa de lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 32
de la Ley 80 de 1993!"], el literal H del numeral 4° del articulo 2 de la Ley 1150 de 20071 y
el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 20158, la Secretaria Distrital de Movilidad
cuenta con la discrecionalidad de contratar directamente la prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion de la Entidad, para la realizacion de fines especificos
o cuando no hubiere personal de planta suficiente para prestar los servicios a su cargo.
Razén por la cual, la gestion contractual se genera de conformidad con las necesidades
propias de la dependencia, dando estricto cumplimiento a lo estipulado en materia de
contratacion estatal por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto
019 de 2012, Decreto Reglamentario 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018 y demas normas
concordantes en la materia.

De forma adicional, es preciso recordar que los contratos de prestacién de servicios
profesionales y/o de apoyo a la gestién, no generan un vinculo laboral entre las partes
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contratantes, tal y como lo establece el numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, que
sobre la particular sefala:

“(...)30. Contrato de prestacion de servicios. Son contratos de prestacion de servicios los
que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la
administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo podran celebrarse con
personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta
0 requieran conocimientos especializados. En ninqun caso estos contratos generan relacion
laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el término estrictamente indispensable.
(...)” (Subrayado fuera de texto).

Aunado a lo anterior, es importante tener en cuenta que los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion que suscribe la Entidad incluyen una
clausula que determina la “exclusion de la relacién laboral”, donde se establece que el
contratista se obliga a desarrollar el objeto contractual y sus obligaciones contractuales por
su cuenta y riesgo bajo su exclusiva responsabilidad. Por lo tanto, los contratos de
prestacién de servicios no generan vinculo laboral alguno entre la Secretaria y los
contratistas.

[1]Ley 80 de 1993 — “...ARTICULO 32. DE LOS CONTRATOS ESTATALES. (...). Son
contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las
entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en
disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad, asi como
los que, a titulo enunciativo, se definen a continuacion: (...). 3. Contrato de Prestacién de
Servicios. <Apartes subrayados CONDICIONALMENTE EXEQUIBLES> Son contratos de
prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades
relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo
podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse
con personal de planta o requieran conocimientos especializados. En_ningtin caso estos
contratos_generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el término
estrictamente indispensable...”.

[2]Ley 1150 de 2007 — “...Articulo 2. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La
escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de
licitacion publica, seleccidn abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con base
en las siguientes reglas: (...). 4. Contratacion directa. La modalidad de seleccion de
contratacion directa, solamente procedera en los siguientes casos: (...). h) Para la
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas personas naturales;...”.
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[3] Decreto 1082 de 2015 - “...Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos artisticos que solo
pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales
pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestibn con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique
la_idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el érea de que se trate®. En este
caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de
lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita...”.

22. ;Cuales son las condiciones laborales de los empleados en los centros locales
de movilidad? .

De manera atenta se informa que los contratos de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion que suscribe la Entidad incluyen una clausula que determina la
“exclusiéon de la relacién laboral”, donde se establece que el contratista se obliga a
desarrollar el objeto contractual y sus obligaciones contractuales por su cuenta y riesgo bajo
su exclusiva responsabilidad. Por lo tanto, los contratos de prestacion de servicios no
generan vinculo laboral alguno entre la Secretaria y los contratistas.

Para el caso del personal que se encuentra vinculado a traves de planta de personal, ellos
cuentan con todo el régimen de empleado publico (Ley 909 de 2004, Decreto 1083 de 2015
y decreto nacional 1498 de 2022), en ese sentido, tienen una relacién laboral legal y
reglamentaria, asi como el compromiso de dar cumplimiento estricto al Manual de
Funciones y Competencias Laborales con el que fue nombrado.

23. ;Qué tipo de contratos se utilizan para el personal de los centros locales
de movilidad (fijos, temporales, por prestacion de servicios, etc.) y por qué término?
Sirvase relacionar la informacién contractual por centro local del movilidad

En atencién a su solicitud, esta Secretaria informa que el talento humano de todos los
Centros Locales de Movilidad del Distrito, es contratado mediante el Contrato de Prestacion
de Servicios, tal y como lo establece el numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993.
(Ver respuesta a pregunta 21).

Ahora bien, en atencién al plazo de ejecucién de los precitados contratos de prestacion de
servicios, este responde a la proyeccidon presupuestal realizada en atencion la
disponibilidad de recursos provenientes del Proyecto de Inversion 8012 “Implementacién
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de espacios de participacion ciudadana incidente en Bogota” teniendo en cuenta todos los
costos, tasas, gastos, impuestos y deducciones que legalmente se generen.

24. ; Cual es el nivel de rotaciéon de personal en los centros locales de movilidad?

En atencion a la solicitud realizada de su parte, se informa que la oficina de gestién social
de la entidad, como uno de los muchos esfuerzos que se hacen para garantizar una 6ptima
prestacion del servicio en las 20 localidades del Distrito., abierta a la ciudadania y ejecutada
de forma transparente, realiza los cambios de localidad de las y los colaboradores de los
Centros Locales de Movilidad de la Entidad, atendiendo precisas necesidades del
servicio. En ese sentido, se indica que la ultima rotacion del talento humano de los Centros
Locales de Movilidad se realizé en el mes de agosto de la presente anualidad.

Adicionalmente, y con respecto a los contratos de prestacion de servicios, los mismos
responden igualmente a las particularidades propias de cada uno ellos y las necesidades a
atender por parte de la entidad en los centros locales de movilidad. Todo lo anterior en
acatamiento estricto del ordenamiento juridico y en particular el estatuto de contratacion
estatal.

25. ;Como se asegura la idoneidad y competencia del personal en los centros
locales de movilidad?

De conformidad con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.9,
subseccion cuarta, seccion 1, capitulo 2 que describe “Las Entidades Estatales pueden
contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestaciéon de servicios profesionales
y de apoyo a la gestidn con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar
el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate”.

Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de
2015 acerca del deber de analisis del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion
y con el fin de materializar los principios de planeacion, responsabilidad, y transparencia,
se identificd que el sector relativo a los objetos de los Procesos de Contratacion para los
Centros Locales de Movilidad esta integrado por el conjunto de personas que cuentan con
estudios, conocimientos y experiencia en temas relacionados y, que prestan sus servicios
a las entidades y organismos del Estado. Por lo tanto se suscriben contratos con las
personas que cumplan con los requisitos de idoneidad y experiencia requeridos por la SDM,
para el desarrollo y ejecucion de su misionalidad, ademas del cumplimiento de la
normatividad contractual al respecto.
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Dicho esto, se aborda suficientemente el analisis necesario para conocer el sector relativo
al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de riesgo, de conformidad con lo reglado en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 y en armonia con los principios de legalidad en la
etapa que precede en la formacion del contrato, asi como el principio de economia y el
deber de planeacion consagrado en el numeral 12 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993.

Para el caso de los empleos de planta de personal que hacen parte de los Centros Locales
de Movilidad, la idoneidad y competencia se fija a través de los requisitos y conocimientos
basicos dispuestos para el empleo que se va a desempefiar, en ese sentido, en el momento
de realizar la vinculacion de la persona al empleo, se realiza la verificacion de requisitos de
educacion y experiencia, adicionalmente deben pasar por una evaluacion de conocimientos
técnicos del cargo a desempefiar, evaluacion que adelanta la CNSC, a través del concurso
de méritos para ingreso.

26. ;Qué mecanismos existen para la evaluacion del desempeno del personal en
los centros locales de movilidad?

Los mecanismos de la evaluacion del desempefio, para el caso de las personas que se
encuentran vinculadas a través de planta de Personal de carrera administrativa, se aplican
conforme lo ha establecido la CNSC, los perfiles mencionados en puntos anteriores, son
evaluados con el Sistema Tipo de la CNSC, el cual esta reglamentado mediante el Acuerdo
6176 de 2018 "Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacién del Desemperfio
Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba”.
Este Sistema Tipo, se desarrolla en el aplicativo EDL -APP, que pertenece y administra la
CNSC.

Al interior de la Entidad, el Sistema Tipo fue adoptado a través de la Resolucién No.123156
del 30 de marzo de 2023 “POR LA CUAL SE ADOPTA EL SISTEMA TIPO DE
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE
CARRERA ADMINISTRATIVA Y EN PERIODO DE PRUEBA, ESTABLECIDO POR LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC A TRAVES DEL ACUERDO 6176
DE 2018.”

27. ;Como se gestionan las quejas y sugerencias de la comunidad respecto a
los centros locales de movilidad?

Frente a este punto, las solicitudes que llegan con quejas y sugerencias frente al
funcionamiento de los Centros Locales de Movilidad se tramitan conforme lo establecido
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por el Reglamento Interno de Gestién PQRSD, el cual tiene “el propésito de definir los
lineamientos para la atencién y tramite de las PQRSD que ingresen por los sistema de
informacién, asi mismo, de describir las obligaciones de los procesos que intervienen sobre
el manejo de las peticiones, en conformidad a los lineamientos de la Politica de Servicio al
Ciudadano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG bajo un enfoque de
Estado abierto, que permite el relacionamiento con la ciudadania en los diferentes
momentos y escenarios de la gestion publica.”

Este puede ser consultado en el siguiente enlace:

e https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/servicios/06-05-
2024/reglamento interno parsd.pdf

En el numeral 6 del citado documento, se menciona que para el tramite de quejas se
procede como sigue:

“Las quejas formuladas con relacion a los servicios prestados por contratistas de la Entidad
deben ser atendidas por el supervisor o interventor del contrato y remitir respuesta a la
persona peticionaria, informando las actuaciones de mejora frente al servicio prestado.

Por otra parte, la atencioén de las quejas presentadas por parte de la ciudadania contra
funcionarios publicos sera responsabilidad de la Oficina de Control Disciplinario Interno.
Una vez se identifique que el funcionario publico es de carrera, provisional o de libre
nombramiento, la dependencia debe asignar la queja

a la Oficina de Control Disciplinario Interno remitiendo por el sistema de informacion que se
haya recibido, para la gestion correspondiente.

Los reclamos frente al posible incumplimiento o irregularidad que dio origen al reclamo o la
solicitud de mejoramiento de los servicios en el caso de la sugerencia seran remitidos a la
dependencia competente, donde daran respuesta a la ciudadania de acuerdo con los
tiempos establecidos por la ley, teniendo en cuenta la fecha de radicacion en la entidad.

Las quejas seran analizadas por los supervisores de cada contrato y los reclamos por el
equipo técnico de gestion y desemperio de cada dependencia, de acuerdo con el reporte
remitido por la Direccién de Atencién al Ciudadano trimestralmente, el analisis de las quejas
y reclamos se documenta en el informe de quejas y reclamos de la SDM de manera
semestral donde se registran las recomendaciones para los procesos, posteriormente se
realiza mesa de trabajo semestral con las dependencias para retroalimentar los resultados.”
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28. ¢Qué tipo de comunicacion existe entre los centros locales de movilidad y
los ciudadanos?

De acuerdo con lo planteado en el PIP 2024, |la Linea de Accion 4.4. denominada Atencién
a la ciudadania, se procura la constante innovacion y mejoramiento a las inquietudes y
expectativas de la ciudadania frente a los servicios ofrecidos por la entidad. La linea incluye
dos actividades que pretenden brindar respuestas de forma oportuna:

e Atencion a la ciudadania en el punto de contacto: La ciudadania podra acudir a los
Centros Locales de Movilidad, ubicados en cada una de las 20 Localidades del
Distrito Capital, el primer dia habil de cada semana y los dias jueves con el fin de
que la ciudadania pueda acercarse para el planteamiento de sus inquietudes y
solicitudes frente a los diferentes tramites y servicios que ofrece la Secretaria
Distrital de Movilidad y de esta manera recibir una asesoria por parte de los (as)
colaboradores (as) en territorio.

e Atencién a la ciudadania por otros medios: De igual forma, la ciudadania podra
acudir a los Centros Locales de Movilidad a partir de otros medios dispuestos como
llamadas telefénicas, WhatsApp o correos electronicos, con el fin de resolver dudas
e inquietudes frente a los tramites y servicios de la entidad, asi como la generacién
de solicitudes.

29. ;Qué estrategias se implementan para la mejora continua en los centros
locales de movilidad?

En atencion a la pregunta realizada, esta se resuelve en la respuesta al punto 20.

30. ¢Cual es el presupuesto asignado a cada centro local de movilidad y como
se manejan los recursos financieros asignados?

No se tiene presupuesto asignado por Centro Local de Movilidad, como se explicé en
numerales anteriores, la Oficina de Gestién Social es la responsable de la ejecucion del
proyecto de inversion para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 472 de 2018.

31. ¢Qué tipo de tecnologia y sistemas de informaciéon se utilizan en los
centros locales de movilidad?
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Para el desarrollo de las actividades de los Centros Locales de Movilidad, se cuenta con la
disposicion de equipos de cémputo e impresoras en cada uno de los espacios fisicos de los
Centros Locales de Movilidad dispuestos en las 20 localidades.

De igual manera, los equipos permiten acceso al aplicativo de trabajo colaborativo Google
Workspace, el cual habilita correo electronico, almacenamiento en Drive, sesiones
virtuales por meet, chat institucional como medio de comunicacién desde la Secretaria
Distrital de Movilidad. En razén del manejo de la correspondencia y solicitudes que llegan
a la entidad se tienen acceso al sistema de gestion documental Orfeo, entre otros que se
pueden por medio de Internet (Este es provisto por el CLM, no de la SDM).

32. ;Como se coordina la respuesta ante emergencias relacionadas con el transito
en los centros locales de movilidad?

De conformidad con el Decreto 672 de 2018 y las funciones administrativas consagradas
en este, los Centros Locales de Movilidad no tienen competencia para actuar ante el
postulado establecido en la pregunta. Dicho esto, remitase a la respuesta a la pregunta 13.

33. ¢ Qué acciones se estan tomando para asegurar la transparencia en la gestion de
los centros locales de movilidad?

Se realizan acciones de cualificacion a los colaboradores de los Centros locales de
Movilidad donde se resalta la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica”, actualizacion del link de transparencia y Acceso a la Informacion
publica en la pagina web. Igualmente se tienen acciones descritas en el Programa de
Transparencia y Etica Publica que corresponden al cumplimiento de los informes
cuatrimestrales que se reportan a la Oficina Asesora de Planeacién, son publicados en la
pagina web de la Entidad.

En ese sentido los Centros Locales de Movilidad frente al componente de transparencia y
acceso a la informacién publica para la vigencia 2024, realizan divulgaciones trimestrales
mediante correo electronico de los tramites y servicios de la SDM, asi como, divulgaciones
de informacion referente a los temas de anticorrupcion y antisoborno y publicaciones
cuatrimestrales con informacién sobre movilidad en las carteleras de los Centro Locales de
Movilidad.

34. ;Qué funciones especificas realiza cada centro local de movilidad?
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En atencién a la pregunta, las funciones especificas que realizan los Centros Locales de
Movilidad son las siguientes:

e Promover la incidencia de la participacion ciudadana en las acciones, proyectos,
programas, planes y politicas de la Secretaria Distrital de Movilidad, orientadas al
desarrollo de iniciativas de movilidad segura, accesible, incluyente, sostenible y
multimodal en el Distrito Capital.

o Brindar apoyo al fortalecimiento de la estrategia de gobernabilidad y gobernanza a
nivel local.

e Son un espacio de orientacién sobre los servicios que presta la Secretaria Distrital
de Movilidad y el sector movilidad.

e Son un espacio para desarrollar articulacion con Instituciones locales,
organizaciones sociales y demas grupos interesados en busca de propuestas para
la mejora de la movilidad.

e Promueven el desarrollo de mesas de movilidad en cada una de las localidades del
distrito, en las cuales se han realizado acciones y esfuerzos importantes en el
posicionamiento de las politicas publicas del sector

35. ;Como se evalua el cumplimiento de metas y objetivos por parte de los centros
locales de movilidad?

Dentro del Plan Institucional de Participacién - PIP, se tienen establecidos por cada Linea
Estratégica objetivos, metas e indicadores los cuales son evaluados de forma trimestral a
partir del informe de gestion y resultados del PIP, en donde a partir de la matriz de reporte
de accion de participacion se da cuenta del cumplimiento. Es de anotar que los informes de
gestion y resultados se publican en la pagina web de la Entidad y pueden ser consultados
en el siguiente link

e https://www.movilidadbogota.gov.co/web/agendas participativas

36. ¢Cudles son los principales objetivos y metas de los centros locales de
movilidad?

En la imagen se muestra el Objetivo y la meta los cuales se encuentran dentro del
documento del Plan Institucional de Participacion Ciudadana.

Imagen 3 Indicador Linea Estratégica Gestion social Local
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Meta 4.1. Adquirir un 80% de satisfaccion de la ciudadania en la atencion prestada desde los

CLM.
: Porcentaje de satisfaccion Ciudadana con la atencion prestada desde los
Indicador
CLM.
Fortalecer la participacion ciudadana en la escala local, mediante acciones de
Linea informacion, fortalecimiento de capacidades y conocimientos de la entidad, asi
estratégica 4. Objetivo como gestion de las solicitudes ciudadanas, con el fin de garantizar el derecho
a la movilidad y aportar desde esta linea en el cumplimiento de los logros
Gestion Social institucionales.
Local Férmula (Numero de encuestas con calificacion 4 y 5 / Numero total de encuestas

aplicadas) * 100%
Frecuencia de

medicion Trimestral

Registro Formato de reporte

Fuente Plan Institucional de Participacion vigencia 2024

Es importante mencionar que el proceso misional de Gestion Social siempre se encuentra
en mejora continua por lo que en el analisis de monitoreo, seguimiento y evaluacion puede
estar sujeto a observaciones que se reflejan en acciones de mejora aplicables en durante
la vigencia del PIP.

37. ¢ Qué herramientas y tecnologias se utilizan en los centros locales de movilidad
para mejorar la gestion del transito?

Remitase a la respuesta a la pregunta 13.

38. ;Como se realiza la planificaciéon y ejecuciéon de proyectos de movilidad en los
centros locales?

A partir de la Linea de Accion 4.1. Estrategias de Informaciéon y Comunicacion del PIP 2024
desde la Oficina de Gestidon Social se busca fortalecer herramientas y espacios que
permitan brindar a la ciudadania informacion efectiva, para el fortalecimiento de su
participacién activa e incidente en temas de Movilidad en el Distrito Capital.

Esta linea de accion incluye las actividades orientadas a dinamizar el didlogo y la
construccion de conocimientos para la participaciéon entre la ciudadania y la institucion, en
el marco del desarrollo de planes de transito, transporte y movilidad, operaciéon e
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infraestructura vial del servicio de transporte publico de pasajeros (as) y transporte no
motorizado. En este orden de ideas, los canales de comunicacion y participacion ciudadana
pueden lograr diferentes grados de incidencia, dependiendo de las caracteristicas,
temporalidades, recursos y complejidad o fluidez de las intervenciones.

Finalmente, las actividades que se realizan en esta linea tendran en cuenta el nivel de
incidencia definido en el articulo séptimo de la Resolucidon 215 del 2020 “Por la cual se
dictan lineamientos para la gestion social en los programas y proyectos desarrollados por
la Secretaria Distrital de Movilidad” los cuales son:

e Divulgaciéon y socializacion: cuando la participacion se realiza como medio de
transmision unidireccional de informacién, procurando siempre dotar a la ciudadania
de informacion veraz, completa y transparente.

o Retroalimentacion: cuando la informacion, contenidos y resultados esperados estan
sujetos a preguntas, sugerencias o propuestas de la ciudadania, las cuales pueden
ser incluidas dentro de la formulacion de los proyectos para su redisefio o
modificacion. Las acciones de consulta y percepcion estan contenidas en esta
categoria.

e Consenso: cuando las acciones, implementaciones y procesos contenidos en los
proyectos o programas, son entendidos, discutidos y avalados por la ciudadania, en
las condiciones y medios que cada proyecto lo permita y requiera.

Cabe aclarar que desde la Oficina de Gestién Social y los Centros Locales se apoya la
inclusion del componente de gestion en la planificacion y ejecucion de proyectos de
movilidad, mas no se planifican ni se ejecutan proyectos de movilidad, pues estos son
competencia de las areas técnicas de la entidad.

39. ;Qué desafios enfrentan los centros locales de movilidad en su funcionamiento
diario?

Los principales desafios para el cumplimiento de las funciones de los centros locales son:
e Participacion Ciudadana: La inclusion de la comunidad en el proceso de toma de
decisiones y la planificacion de estrategias, planes y proyectos en materia de
movilidad es fundamental para garantizar un sistema efectivo y acorde a las
necesidades de los ciudadanos. Sin embargo, esta participacion puede verse
obstaculizada por la desconfianza que la poblacion tiene hacia las instituciones, lo

que limita su participacién activa e incidente.
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Articulacion Interinstitucional: La Secretaria de Movilidad, como cabeza de sector,
asume la responsabilidad de coordinar y recibir una variedad de requerimientos
ciudadanos a través de diferentes espacios de participacion. Esta situacion exige
una articulacién eficiente con otras entidades para asegurar que las inquietudes de
la ciudadania sean atendidas de manera oportuna y efectiva.

Cultura Ciudadana: Fomentar un cambio en el comportamiento de la ciudadania
respecto al uso adecuado del espacio publico es un desafio significativo. Los
problemas relacionados con el estacionamiento indebido en las vias son un claro
ejemplo de la necesidad de continuar con la generacion de estrategias que
promuevan una cultura de respeto y convivencia en el uso del espacio publico.
Instancias de Participacion: El incremento en la creacién de instancias de
participacién en las que participa la SDM desde la OGS como cabeza de sector ha
generado una duplicidad en los esfuerzos, lo que consume un tiempo valioso en la
gestion de los centros locales. La optimizacion y coordinacién de estos espacios es
crucial para mejorar la eficiencia y efectividad en el tratamiento de las solicitudes y
propuestas de los ciudadanos.

Enfoque de la misionalidad: Los centros locales de movilidad buscan promover la
incidencia de la participacién ciudadana en todos los niveles no solo desde la
recepcion y gestién de quejas y solicitudes dado de la SDM cuenta con una
Subdireccién de Atencion al Ciudadano, lo que genera un gran reto para la
generacion de espacios de construccion colectiva.

Movilidad Sostenible: La promocion de modos de transporte sostenibles y la
reduccion de la contaminacion ambiental representan un desafio creciente. En una
ciudad como Bogota, con indices altos de polucion, es esencial implementar
politicas y estrategias que incentiven el uso de alternativas de transporte menos
contaminantes y que fomenten un desarrollo urbano sostenible.

De esta manera se brinda respuesta a su solicitud manifestando el compromiso por una

movilidad segura, accesible, y multimodal en la ciudad de Bogota D.C.

Cordialmente,

QL QO

Claudia Andrea Diaz Acosta
Secretaria de Despacho
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Al contestar Cite el No. de radicacion de este Documento

Aprobd: Clemencia Rojas Arias-Subsecretaria de Gestion Corporativa
Aprobd: Edgar Eduardo Romero Bohorquez-Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Aprobé: Juan David Villamarin Garcia-Oficina de Gestién Social
Aprobé: Maria Jimena YaNez Gelves-Direccién de Contratacion
Aprobd: Maria Teresa Rodriguez Leal-Direccién de Talento Humano
Aprobd: Paulo Andres Rincon Garay-Subsecretaria de Gestion Juridica
Revis6 Ana Maria Peroza -Asesora del Despacho
Gina Salazar- Asesora del Despacho 17-09-2024
Javier Hernandez -Hernandez Lépez y Asociados 17-09-2024
Elaboré Angie Lorena Ardila Cortes - Direccién de Talento Humano 13-09-2024
Nely Constanza Rodriguez Pinilla - Direccion de Talento Humano 13-09-2024
Yaqueline Mateus Galeano - Oficina de Gestion Social 13-09-2024
Angie Paola Bejarano Moreno - Oficina de Gestion Social 13-09-2024
Camen Alicia Arzuza Sayas - Oficina de Gestién Social 13-09-2024
Ivan Ricardo Sanchez Quintero - Oficina de Gestion Social 13-09-2024
Erika Julieth Beltran Silva - Oficina de Gestién Social 13-09-2024
Diego Alejandro Bautista Becerra - Oficina de Gestion Social 13-09-2024
Lina Maria Agudelo Colorado - Oficina de Gestion Social 13-09-2024
Juan Sebastian Moreno Galindo - Oficina de Gestién Social 16-09-2024
Vanessa Arciniegas Clavijo- Direccién de Contratacion 16-09-2024
Roger Alfonso Gonzalez - Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 16-09-2024
Compilé Paula Vargas -Despacho
Anexos  https://drive.google.com/drive/folders/1MCyl6IM-oMmJGLdO7C-33shOj4R20gJ3?usp=drive link
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