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1020001-S-2024-380513 
 
Bogotá, 18 de noviembre de 2024 

 
 
 
 
Doctora 
LUZ ANGÉLICA VIZCAÍNO SOLANO 
Secretaria General de Organismo de Control 
CONCEJO DE BOGOTÁ  
Calle 36 No. 28 A- 41 
secretariageneral@concejobogota.gov.co 
Bogotá, D.C. 

 
 
Asunto: Respuesta oficio No. 2024EE19584 con 
radicado EAAB-ESP No. E-2024-122785 sobre 
Proposición No. 1287/2024 “Afectaciones generadas 
al Distrito Capital con base en concesiones a 
entidades privadas sobre yacimientos de agua en el 
municipio de La Calera, en medio del racionamiento y 
crisis hidrográfica”.  

 
Respetada doctora Luz Angélica: 
 
En atención al oficio del asunto, mediante el cual se nos remite el cuestionario de la Proposición 
No. 1287 de 2024 aprobada en Sesión de la Plenaria el pasado 07 de noviembre de 2024, cuyo 
tema es: “Afectaciones generadas al Distrito Capital con base en concesiones a entidades privadas 
sobre yacimientos de agua en el municipio de La Calera, en medio del racionamiento y crisis 
hidrográfica”, presentada por el Honorables Concejales Julián Espinosa Ortiz y Julián Felipe Triana 
Vargas, de la Bancada Partido Alianza Verde, sobre el particular, por parte de la Empresa de 
Acueducto y Alcantarillado de Bogotá (EAAB-ESP), se da respuesta en lo que compete en los 
siguientes términos: 
 
Primero queremos aclarar que la Secretaría Distrital de Ambiente es quien tiene la responsabilidad 
de realizar el control de la extracción ilegal de agua de fuentes subterráneas por lo que la EAAB-
ESP atenderá el cuestionario respecto del uso ilegal del agua producto de fraudes que se 
identifican en manipulaciones en los sistemas de medición, conexiones ilegales a la red de 
acueducto, o modificaciones en el sistema de distribución de agua para evadir el cobro de los 
consumos.  
 
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá - ESP 
 
“Dada la crisis hídrica que presenta la ciudad de Bogotá indique” 

mailto:secretariageneral@concejobogota.gov.co
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Pregunta:  
 

A. ¿En qué medida la extracción industrializada de agua por parte de privados en 
municipios aledaños afecta o no a la ciudad capital?  

Respuesta:  
 
Es importante precisar que, en el marco de las competencias de la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Bogotá - ESP solicita las respectivas concesiones de agua a las autoridades 
ambientales asociadas al territorio donde tiene sistemas de captación y que envían el agua a sus 
plantas de tratamiento de agua; corresponde a la autoridad ambiental determinar la capacidad de 
las fuentes, y otorgar o no las concesiones solicitadas.  
 
A la fecha, ninguna solicitud de concesión de agua ha sido negada a la EAAB-ESP, en algunos 
casos las solicitudes han sido sujeto de ajustes recibiéndose otorgamiento por menor caudal, que 
en ningún caso ha afectado la prestación del servicio, sin embargo, la Empresa no ha sido 
informada sobre la causa específica para ello, y en tal sentido no cuenta con información respecto 
a la afectación en la disponibilidad de fuentes de agua, generada por extracción industrializada 
del recurso. 
 
Es pertinente señalar que es competencia de la autoridad ambiental de cada territorio 
pronunciarse sobre la capacidad y pertinencia de la explotación de agua, teniendo en cuenta las 
complejidades de la Planificación y el Desarrollo. 
 
Pregunta:  

 
B. “¿Se tiene alguna medida de control para la no extracción ilegal de agua en la ciudad 

Capital?” 

 
Respuesta:  
 
A continuación, se explican algunas medidas de monitoreo y control implementadas: 
 
Inspecciones a predios del área de prestación del servicio: La Empresa realiza inspecciones u 
operativos para detectar irregularidades en los medidores o en las acometidas que podrían indicar 
manipulación o fraude. 
 
Instalación de tecnologías de medición con telemetría: La Empresa ha instalado medidores 
ultrasónicos con telemetría para los grandes consumidores. Estas herramientas permiten generar 
alarmas o identificar patrones de consumo anormales que podrían sugerir actividades fraudulentas, 
lo que facilita la detección temprana y el control de posibles fraudes. 
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Verificación de medidores manipulados o alterados: La Empresa identifica posibles medidores que 
hayan sido manipulados retirándolos y chequeándolos en el laboratorio para identificar la condición 
metrológica del equipo y posibles intervenciones de este. 
 
Campañas pedagógicas y de comunicación: La Empresa se encuentra trabajando en la 
construcción de campañas que promueven un uso legal y responsable del agua. Así mismo invitar 
a la ciudadanía a denunciar cualquier sospecha de fraude o uso ilegal del agua mediante los 
canales establecidos. 
 
Pregunta:  
 

C. “¿A qué medida correctiva o sanción se atiene un ciudadano por realizar extracción 
ilegal de agua?”  

D. “¿A qué medida correctiva o sanción se atiene una entidad privada por realizar 
extracción ilegal de agua?  

Respuesta:  
 
Los usuarios del servicio pueden verse inmersos en procesos administrativos o penales por el uso 
ilegal del agua.   
 
El uso ilegal en usuarios activos del servicio de acueducto genera un incumplimiento del contrato 
de servicios públicos lo cual puede generar la suspensión o corte definitivo del servicio y 
terminación del contrato. Así mismo, la EAAB-ESP puede iniciar un proceso de recuperación de 
consumos dejados de facturar por uso no autorizado para gestionar los consumos que se han 
consumido sin su autorización. 
 
Por otro lado, esta conducta constituye un delito conforme el código penal colombiano:  
 

(…) “Artículo 256. Defraudación de fluidos 
 
El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o 
aparatos contadores, se apropie de energía eléctrica, agua, gas natural, o señal de 
telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrirá en prisión de dieciséis (16) a setenta y dos 
(72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios 
mínimos legales mensuales vigentes.” (…) 

 
Pregunta:  
 

E. “¿Se tiene alguna medida planteada por parte de su entidad frente a yacimientos de 
agua subterránea en la ciudad capital?” 

F. ¿Se encuentra en este momento adjudicada a alguna entidad o empresa la extracción 
de agua subterránea en la ciudad capital?”  
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Respuesta:  
 
La EAAB-ESP no tiene otorgadas concesiones de agua de fuentes subterráneas, al no tener esta 
fuente como alternativa de abastecimiento. 
 
Cordialmente,   
 
 

 
 
 
NATASHA AVENDAÑO GARCÍA 
Gerente General 
 
 

Aprobó: Diego Germán Montero Osorio, Gerente Corporativo Sistema Maestro - literales: A, E, F 
 
 

Álvaro Rojas Fuentes, Gerente Corporativo Analítica y Pérdidas – literales: B, C, D 
 
 

Revisó:   Nicolás Fernando Aparicio, Asesor de Gerencia General 
 
 

Aprobado por ALVARO ROJAS FUENTES
el 18/11/2024 a las 08:56:06 COT

Leido por NICOLAS FERNANDO APARICIO ALVARADO
el 18/11/2024 a las 08:58:33 COT

Aprobado por DIEGO GERMAN MONTERO OSORIO
el 18/11/2024 a las 09:29:04 COT

Firmado por NATASHA AVENDAÑO GARCIA
el 18/11/2024 a las 09:37:47 COT
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