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1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es describir los pasos que se deben seguir para el control y
seguimiento de la vinculaciéon de los conductores que se incorporan al sistema de transporte de
TRANSMILENIO S.A. en el componente troncal

2. ALCANCE

Aplica a la vinculacién inicial de conductores(as), adicional también se debe gestionar todos los
procesos que conllevan la misma, entre ellos la actualizacién periédica de documentos y
certificaciones de capacitacion, protocolo de pruebas de campo de conduccion y procesos de

desvinculacion de conductores(as).

aprobacion y finaliza con la remision por oficio al concesionari edencial de vinculacién al servicio.

3. RESPONSABLE &%
Este procedimiento lo aplica el personal adscri %Direccién Técnica de BRT de TRANSMILENIO
@onductores.

Inicia con remitir los documentos de los conductores(as) qgg van a vincular para estudio y

S.A., encargado de las funciones relacionad@

El responsable por la elaboracién@%izacién de este procedimiento es el Profesional Especializado

(06) de vehiculos. @Q

Por su estricto cumplimiento, implementaciéon y mantenimiento velara el Director Técnico de BRT La
revision y/o actualizacién de este procedimiento debe realizarse cuando se considere pertinente por

parte de los responsables de su aplicacion y cumplimiento.
4, DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Manual de Operaciones de TRANSMILENIO S.A

e Contratos de Concesion de Operaciéon Troncal

e Cadigo Nacional de Transito.

e Manual de Funciones de
TRANSMILENIO
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5. DEFINICIONES
e BRT (Bus Rapid Transit): bus de Transito Rapido.

e Bus Articulado: es un vehiculo de transporte urbano de pasajeros que cuenta con dos (2) vagones y

una (1) articulacién. Su longitud se encuentra entre 18 — 18.5 metros.

e Bus Biarticulado: es un vehiculo de transporte urbano de pasajeros que cuenta con tres (3) vagones

y dos (2) articulaciones. Su longitud se encuentra entre 26 — 27.3 metros.

e Bus de Alta Capacidad: es un vehiculo de transporte urbano de pasajeros que cuenta con dos (2) o

mas vagones Yy una (1) o mas articulaciones. @%

e Bus Padrén Dual: bus de capacidad media y un po gue esti especialmente adaptado
para operar en la infraestructura de tipo troncal @I 0 zonal. Su capacidad es de 80 pasajeros,
t

su longitud es de 12 metros. AdlClonaIment
de discapacidad. Este bus cuenta con p e servicio al costado izquierdo para el componente

a accesibilidad total a personas en condicion

troncal, junto con puertas en el cos cho para operar en el componente zonal; por lo anterior,

cuenta con validadores y S|stem e audo a bordo.

e Centro de control: lugar espemalmente acondicionado que integra los equipos, las aplicaciones
informéticas, datos, personal laboralmente vinculado y terceros en ejercicio de actividades
colaterales, para la localizacién, seguimiento, coordinacion y demas actividades de control de la

operacion del Sistema TransMilenio.

e Concesionario de Operacion: Es el Adjudicatario de un Contrato de Concesidn que en cualquier caso

deberd estar acoplado con un Concesionario de provision de Flota.

e Concesionario de Provision de Flota: Es el Adjudicatario de un Contrato de Concesion de Provision

de Flota que en cualquier caso debera estar acoplado con un Concesionario de provision de Operacion.
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e Concesionario de Provision de Flota Acoplado: Es el Proponente de Provision de Flota que resulta
adjudicatario de un contrato de concesion de provision de Flota acoplado con un Adjudicatario en la
presente Licitacion para la ejecucion de la operacion de la Flota, en los términos y condiciones de la

Licitacién de Provision de Flota y de la presente Licitacion, segin corresponda.

o Flota: es el conjunto de vehiculos con las caracteristicas, especificaciones y tipologia previstas en el
contrato de concesion y requeridos por el Sistema TransMilenio, para la prestacion del servicio

publico de transporte masivo urbano de pasajeros.

e Habilitacién para operacion: es la autorizacién para la prestacion del servicio publico de transporte
en la modalidad solicitada, expedida al concesionario por la autoridad de transporte competente.

e Operacion troncal del Sistema TransMilenio: es la acti desarrollada por el concesionario
dentro del sistema tronco-alimentado, tendiente a@
pasajeros entre estaciones de cabecera, interme%

N

e Patio de Operacion: es el area que se gg?a en administracion al concesionario, en la cual se

tacion del servicio de transporte de

encillas del Sistema TransMilenio.

encuentran ubicadas las areas de so técnico y el area de parqueo de los vehiculos que
conforman la flota que se encuenEervicio de la operacion del Sistema TransMilenio.

e Sistema TransMilenio: es el conjunto de infraestructura, predios, bienes, equipos, instalaciones y
sistemas de operacién y control, que conforman el sistema de transporte terrestre automotor

masivo de pasajeros de la ciudad de Bogota D.C.

e Servicio: linea de bus que recorre corredores exclusivos de transporte masivo, y esta definido por
un recorrido y unas estaciones en las cuales los buses del Sistema TransMilenio se detienen a

recoger y dejar pasajeros dentro de unos horarios establecidos.

¢ TRANSMILENIO S.A.: sociedad por acciones constituida por entidades publicas del orden
Distrital, mediante Escritura Publica numero 1528 del 13 de Octubre de 1999 de la Notaria 27 de
Bogotd, inscrita en la Camara de Comercio de Bogota bajo el nimero 974583 y domiciliada en

Bogotd quien en virtud del presente contrato otorga a una persona llamada Concesionario, la
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explotaciéon econdmica de la prestacion del servicio de transporte publico terrestre automotor masivo

urbano de pasajeros del Sistema TransMilenio.

e Troncal: via principal integrante del Sistema TransMilenio, dotada de infraestructura urbana
especial y especifica para la circulacion de los autobuses troncales del Sistema, para el acceso,
embarque y desembarque de pasajeros, y para el recaudo del valor de los pasajes por el uso del
Sistema TransMilenio, definida como troncal para efectos de la operacién por TRANSMILENIO
S.A.

6. CONDICIONES GENERALES

e  Cumplir con lo estipulado en el manual de operaciones de T@ ILENIO S.A., cada vez que el
concesionario pretenda gestionar ante TRANSMILENIO %

relacionados con sus conductores: Q@

Iguno de los siguientes tramites

() Vinculacion.
(i) Renovacion de documentos (certific i@e capacitacion, licencias, examenes médicos,

fotos).

(iii) Desvinculacion. @

(iv) El contenido programati intensidad horaria de los distintos planes de capacitacion
inicial, actualizacién acitacion y capacitacién para conduccién de buses de nuevas

tecnologias, se encuentran en el anexo 1 del presente documento.

7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE VINCULACION DE CONDUCTORES AL
SERVICIO.

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
10 Inicio

Remitir para estudio y aprobacion los documentos de los
conductores que se pretenden vincular. Esta documentacion debe
cumplir con lo dispuesto por la autoridad Distrital o Nacional
20 competente previstos en la normatividad vigente y segun el Concesionario
requerimiento del contrato de Concesiébn y Manual de
Operaciones.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Recibir y verificar que la documentacion de los conductores a Técnico Operativo
vincular este completa y que cumpla con los requerimientos. (Grado 01) — Apoyo
30 Adicionalmente, verificar que se adjunten las certificaciones de logistico de vehiculos
capacitacién o actualizacién de capacitaciéon segun sea el caso, y mantenimiento.
en concordancia con el anexo 1 del presente documento.
¢La documentacion esta completa segin el requerimiento de la
¢15? |autoridad Distrital o Nacional competente previstos en la
normatividad vigente y segun el requerimiento del contrato de Técnico Operativo
Concesién y Manual de Operaciones? (Grado 01) — Apoyo
“\ logistico de vehiculos y
Si: Ir a etapa 60. mantenimiento.
No: Ir a etapa 40.
Técnico Operativo
(Grado 01) — Apoyo
logistico de vehiculos
Suspender el proceso de vinculacién y generar ofici al y mantenimiento.
40 | concesionario haciendo el requerimiento para compl Profesional
documentacion. W% Especializado de
@ Vehiculos Grado 6,
& Director Técnico de
O BRT
Completar o corregir la documentaci os conductores a
50 vincular, remitir para su revision J o acion.
Ir a etapa 20. $ Concesionario
Técnico Operativo
Informar al Técnico Offerativo (01) — Supervisién de Flota, para (Grado 01) — Apoyo
60 gue realice las prueb conduccion en campo. logistico de vehiculos y
mantenimiento.
Realizar las pruebas de conduccién en campo que permita verificar Técnico Operativo
la habilidad y conocimiento del vehiculo que vaya a conducir el| (Grado 01 Supervision
70 operador, diligenciando para ello el formato R-DO-010 Pruebas de de Flota) o quien
conduccioén en campo. TRANSMILENIO S.A.
designe.
¢ El conductor aprobé todas las pruebas de conduccion en Técnico Operativo
25?7 | campo? (Grado 01 Supervisién
de Flota) o quien
“\, |Si:iraetapa90 TRANSMILENIO S.A.
No: ir a etapa 80 designe.
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ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Dejar la observacion en el formato R-DO-010 Pruebas de Técnico Operativo
conducciéon en campo e Informar al concesionario y al Técnico| (Grado 01 Supervision
80 Operativo (01) Apoyo logistico de vehiculos y mantenimiento los de Flota) o quien
conductores que no aprobaron las pruebas. TRANSMILENIO S.A.
designe.
Firmar en conjunto con el representante del concesionario el Técnico Operativo
formato R-DO-010 Pruebas de conduccién en campo una vez este| (Grado 01 Supervisién
90 diligenciado, y remitir el original al Técnico Operativo (01) Apoyo de Flota) o quien
logistico de vehiculos. TRANSMILENIO S.A.
designe.
Técnico Operativo (01)
Registrar la informacion del conductor aprobado en la base de Apoyo logistico de
100 |datos de conductores vinculados al sistema y remitir el registro de vehiculos y
inspeccion original para la dependencia de Archivo. mantenimiento.
% Técnico Operativo
Diligenciar la credencial de vinculacién al Servici @ jeta de (Grado 01) — Apoyo
110 | Conduccién) y remitir para firma del Profesional ;w ado (06)| logistico de vehiculos
Vehiculos de BRT vy el Director Técnico de B y mantenimiento.
& Profesional
% Especializado de
@ Vehiculos y
@ Director(a)Técnico
Q) (a) de BRT
Remitir por oficio al concesi a\@a credencial de Vinculacion al Técnico Operativo
120 |servicio (Tarjeta de cond i@(&%ﬁ (Grado 01) — Apoyo
Q logistico de vehiculos
@ y mantenimiento.
Profesional
Especializado de
Vehiculos y
Director(a)Técnico(a) de
BRT
130 |FIN
8. TABLA DE FORMATOS
CcODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
Pruebas de conduccion en Direccion Técnica de Profesional
R-DO-010| campo BRT Especializado (06)
Vehiculos de BRT
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Anexo 1: Planes de capacitacion de conductores

TRANSMILENIO S.A.

CURSOS CAPACITACION PARA INGRESO DE CONDUCTORES (BUSES ARTICULADOS Y
BIARTICULADOS)

TEMA

HORAS

OBJETIVO

Tebricas | Practicas | Total

MODULO 1: RELACIONES HUMANAS

Respeto

Tolerancia

Técnicas de comunicacion

Interrelacion con las autoridades
(Supervisores, Auxiliares Operativos, Centro
de Control, Policia y demés agentes del
Sistema TransMilenio S.A.)

Manejo de conflictos y del stress

Atencidn al usuario

Atencién y manejo de personas en

12

-Capacitar al conductor, con el propésito de poder
establecer unas relaciones adecuadas con los
usuarios, supervisores, auxiliares operativos y demas
agentes del sistema con quienes tiene relacion
directa e indirecta. Asi como facilitar su proceso de
socializacién, autoestima y su relacién con el entorno
del transporte.
-En el desarrollo de las horas practicas se deben
realizar actividades grupales de integracion con otras
areas dentro de la misma empresa operadora con el

opdsito de generar un sentido de pertenencia y de
asociacion al interior de la misma y del sistema en

16

\

condicién de discapacidad general.

Conocimiento de la ciudad @

Normas de convivencia y de amabilidad @

MODULO 2: PRIMEROS k%}ﬁsbs Y SEGURIDAD

Conceptos basicos de primeros auxilios (}

Uso de elementos de seguridad y de @
primeros auxilios (extintores, botiquin, etc.) @

-Desarrollar en el conductor habilidades para

Procedimientos en emergencias y

>

enfrentar emergencias y/o contingencias, accidentes,

accidentes 16 8 24 | Incidentes o eventualidades. Asi como brindar una
- 2 . . \ adecuada atencién de primeros auxilios en caso de
Preven_cm_n y control de mc_endlos DX lesiones.
Procedimiento de evacuacion ()
Utilizacién de sefales preventivas, =
informativas y reglamentarias
MODULO 3: ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA Y VISITA AL CENTRO DE CONTROL
Presentacion general del sistema,
estructura de la empresa (Sentido de | . el (

; ; ; -Realizar una introduccion general del Sistema (Ente
perten_enCIa' CU|tUI’§ organlzfamonal, gestor) y realizar una breve descripcién de los
proactividad, trabajo en equipo) aspectos generales del control de la operacion y de

Breve descripci(’)n del sistema de 2 1 3 las herramientas que permiten dicho control. En esta

programacion y control.

Funcionamiento centro de control
(comunicacién asertiva)

Visita centro de control

charla se debe incentivar a los conductores para que
sientan como suyo el Centro de Control, que lo
sientan como un amigo y colaborador mas no como
un sistema de represion.

MODULO 4: MANUAL DE OPERACIONE

S TRANSMILENIO

Presentacion general del Sistema
(Concesionarios, Contratistas, etc.) (a cargo
de la empresa operadora)

Conocimiento general del sistema: Rutas
(Tanto frontales como alimentadores),
Estaciones (Portales, Intermedias., etc.)

10

Manual del operador

-Capacitar al conductor en los temas referentes al
Sistema de transporte masivo TRANSMILENIO y su
aplicacion durante la operacion. La empresa
operadora debe realizar visitas con los conductores
a los distintos sitios de interés a lo largo de la troncal,
con el propésito de establecer los puntos criticos y los
correspondientes procedimientos a seguir que
apliquen en estos.
-Transmilenio podra realizar en cualquier momento
un examen Teorico con el fin de evaluar los

16
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Presentacion del sistema de programacion
y control

Responsabilidades de los conductores

Normas del Sistema TransMilenio

Procedimientos de comunicacion- Codigo T

Procedimiento de Contingencias (Planes de
desvios, Manejo de accidentes, Libretos de
comunicacién, Actos de vandalismo y
terrorismo, etc.)

Cumplimiento de ltinerarios y de rutas en
general.

Manual y cddigos de desincentivos
operativos (Reportes de incumplimientos).

Sefializacién y restricciones de velocidades
por tramos

Prelaciones y uso de luces

conocimientos adquiridos por los operadores en su
capacitacion de ingreso al Sistema.

MODULO 5: CONOCIMI

ENTO DEL

LO

Identificacion de los sistemas del vehiculo

Conocimiento e interpretacién de
instrumentos y/o alarmas del vehiculo

Inspeccién y diagnéstico de dafos

Sistemas de seguridad (frenos, bloqueo de
puertas, etc.)

Primeros auxilios mecanicos

Conocimiento y manejo de la unidad légica

Conocimiento y manejo del sistema de
comunicacion por voz A

Revision y alistamiento del vehiculo (T\

R
A

QD

w

30

-Entrenar al conductor en el conocimiento del
vehiculo, y la forma de diagnosticar las distintas fallas
y su posible solucién, asi como el reporte de las fallas
de acuerdo con el dafio que presenta el vehiculo, con
el propésito de determinar la necesidad de carro taller
o grda.

MODULO 6: CONDUCEION DE BUSES ARTICULADOS

O BIARTICULADOS

Calculo de distancias

Giros y curvas

Aproximacion a plataformas

Maniobras de emergencia (lluvias,
patinadas, etc.)

Maniobras en cruces peatonales

31

39

-Desarrollar en el conductor habilidades para
ejecutar las diferentes maniobras en diversas
condiciones de la via y de la infraestructura existente
en el sistema de transporte  TRANSMILENIO.
-TransMilenio realizard& una evaluacion de tipo
practico a los aspirantes de cada una de las
empresas, con el fin de determinar las habilidades
adquiridas y poder determinar su ingreso.

MODULO 7: MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD

Preservacién de distancias

Senfalizacion, cruces e intersecciones, sitios
de riesgo y semaforizacion

Documentos emitidos al respecto por TM
(Atentos, otros)

Cddigo Nacional de Transito

Consecuencias del uso de alcohol y drogas

Cabdigo penal y de procedimiento en caso
de accidentes

Manejo de incidentes, accidentes y
percances mas comunes

16

22

-Desarrollar en el conductor habilidades y el
conocimiento necesario para ejecutar las diferentes
maniobras en diversas condiciones de la via y de la
infraestructura existente en el sistema de transporte
TRANSMILENIO, para lograr una operaciéon segura y
libre de incidentes, accidentes y percances. Es
necesario que el operador conozca a fondo toda la
reglamentacion (Codigo Nacional de Transito) y las
distintas recomendaciones emitidas por TransMilenio
al respecto.
-Aplicar técnicas para prevenir accidentes

MODULO 8: CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES

Encendido y apagado

|

2

|

8

| 10 |
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Frenado Yy arranque -Desarrollar en el conductor habitos para operar los
sz . vehiculos en forma eficiente, segura y comoda, con
Regulamon de la velocidad el fin de reducir las emisiones y lograr un desempefio

Deteccion y reporte de fallas ambiental adecuado y econémico del mismo.

TOTAL 74 86 160

Nota: cuando se presente ascenso de conductores de tipologias articulado a biarticulado, podran homologarse

Unicamente capacitaciones en médulos que NO impliquen la conduccidn de buses. Un ascenso de tipologia implica

obligatoriamente la necesidad de capacitar al personal de conduccion en la conduccién de la tipologia superior que

aspira a conducir.
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TRANSMILENIO S.A.

CURSOS DE ACTUALIZACION PARA CONDUCTORES (BUSES ARTICULADOS Y BIARTICULADOS)

TEMA

HORAS

Tebricas | Practicas | Total

OBJETIVO

MODULO 1: RELACIONES HUMANAS

Respeto

Tolerancia

Técnicas de comunicacion

Interrelacion con las autoridades (Inspectores, Centro de Control, Policia y
demas agentes del Sistema TransMilenio S.A.)

Manejo de conflictos y del stress

Atencién al usuario

Atencion y manejo de personas en condicién de discapacidad

Conocimiento de la ciudad

q
§
«\@@

Normas de convivencia y de amabilidad

-Capacitar al conductor,
con el proposito de poder
establecer unas
relaciones adecuadas con
los usuarios, inspectores,
auxiliares operativos 'y
demas agentes del
sistema con quienes tiene
relacion directa e
indirecta.  Asi  como
facilitar su proceso de
socializacion, autoestima
y su relacion con el
entorno del transporte.
-En el desarrollo de las
horas practicas se deben
realizar actividades
grupales de integracion
con otras areas dentro de
la misma empresa
operadora con el
propésito de generar un
sentido de pertenencia y
de asociacién al interior de
la misma y del sistema en
general.

MODULO 2: RRIMEROS AUXILIOS Y SEGURIDAD

Conceptos basicos de primeros auxilios

Uso de elementos de seguridad y de primeros auxi
etc.)

extintores, botiquin,

[/a\
Procedimientos en emergencias y accidentes\_))

Prevencion y control de incendios

Procedimiento de evacuacién

Utilizacion de sefiales preventivas, informativas y reglamentarias

-Desarrollar en el
conductor habilidades
para enfrentar
emergencias ylo
contingencias, accidentes,
Incidentes o]
eventualidades. Asi como

brindar una adecuada
atencion de  primeros
auxilios en caso de
lesiones.

MODULO 3: MANUAL DE OPERACIONES TRANSMILENIO

Presentacién general del Sistema (Concesionarios, Contratistas, etc.) (a
cargo de la empresa operadora)

Conocimiento general del sistema: Rutas (Tanto frontales como
alimentadores), Estaciones (Portales, Intermedias., etc.)

Manual del operador

Presentacion del sistema de programacion y control

Responsabilidades de los conductores

Normas del Sistema TransMilenio

Procedimientos de comunicacién- Cédigo T

Procedimiento de Contingencias (Planes de desvios, Manejo de accidentes,
Libretos de comunicacion, Actos de vandalismo y terrorismo, etc.)

Cumplimiento de ltinerarios y de rutas en general.

Manual y cédigos de desincentivos operativos (Reportes de incumplimientos).

Sefializacion y restricciones de velocidades por tramos

Prelaciones y uso de luces

-Capacitar al conductor en
los temas referentes al
Sistema de transporte
masivo TRANSMILENIO y
su aplicacién durante la
operacion. La empresa
operadora debe realizar
visitas con los
conductores a los distintos
sitios de interés a lo largo
de la troncal, con el
propésito de establecer
los puntos criticos y los
correspondientes

procedimientos a seguir
gque apliquen en estos.

-Transmilenio podra
realizar en cualquier
momento  un __examen




TITULO:

CONTROL Y SEGUIMIENTO EN LA VINCULACION DE
CONDUCTORES DEL COMPONENTE TRONCAL

Caédigo: Version:

P-DO-008 2

Fecha:
Diciembre de 2018

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

Tedrico con el fin de
evaluar los conocimientos
adquiridos por los
operadores en su
capacitacion de ingreso al
Sistema.

MODULO 4: CONOCIMIENTO DEL VEHICULO

Identificacién de los sistemas del vehiculo

Conocimiento e interpretacion de instrumentos y/o alarmas del vehiculo

Inspeccién y diagndéstico de dafios

Sistemas de seguridad (frenos, bloqueo de puertas, etc.)

Primeros auxilios mecanicos

Conocimiento y manejo de la unidad I6gica

Conocimiento y manejo del sistema de comunicacién por voz

Revision y alistamiento del vehiculo

-Entrenar al conductor en
el conocimiento del
vehiculo, y la forma de
diagnosticar las distintas
fallas 'y su posible
solucién, asi como el
reporte de las fallas de
acuerdo con el dafio que
presenta el vehiculo, con
el proposito de determinar
la necesidad de carro
taller o grua.

MODULO 5: CONDUCCION DE BUSES ARTICULADOS O BIARTICULADOS

Célculo de distancias

Giros y curvas

Aproximacion a plataformas

Maniobras de emergencia (lluvias, patinadas, etc.)

Maniobras en cruces peatonales

O

-Desarrollar en el
conductor habilidades
para ejecutar las

diferentes maniobras en
diversas condiciones de la
via y de la infraestructura
existente en el sistema de
transporte
TRANSMILENIO.
-TransMilenio realizara
una evaluacién de tipo
préactico a los conductores
activos del sistema con el
fin de evaluar las
habilidades adquiridas
como conductor dentro del
Sistema  (Opcional a
criterio de TransMilenio).

MODULO 6: MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD

Preservacién de distancias

Sefializacion, cruces e intersecciones, sitios de riesgo y semaforizacién

Documentos emitidos al respecto por TM (Atentos, otros)

Cédigo Nacional de Transito

Consecuencias del uso de alcohol y drogas

Cédigo penal y de procedimiento en caso de accidentes

Manejo de incidentes, accidentes y percances mas comunes

13

-Desarrollar en el
conductor habilidades y el
conocimiento  necesario
para ejecutar las
diferentes maniobras en
diversas condiciones de la
via y de la infraestructura
existente en el sistema de
transporte
TRANSMILENIO, para
lograr una operacion
segura y libre de
incidentes, accidentes y
percances. Es necesario
que el operador conozca a
fondo toda la
reglamentacion  (Codigo
Nacional de Transito) y las
distintas
recomendaciones
emitidas por TransMilenio
al respecto.
-Aplicar técnicas para
prevenir accidentes
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MODULO 7: CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES

Encendido y apagado

Frenado y arranque

Regulacion de la velocidad

-Desarrollar en el
conductor habitos para
operar los vehiculos en
forma eficiente, segura y

2 3 5 comoda, con el fin de
reducir las emisiones y
lograr un desempefio
ambiental adecuado y
Deteccion y reporte de fallas econémico del mismo.
TOTAL 23 17 40
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TRANSMILENIO S.A.

CURSOS CAPACITACION PARA INGRESO DE CONDUCTORES (BUSES PADRONES DUALES)

HORAS

TEMA

Tedricas | Practicas | Total

OBJETIVO

MODULO 1: RELACIONES HUMANAS

Respeto

Tolerancia

Técnicas de comunicacion

Interrelacion con las autoridades (Supervisores, Auxiliares operativos, Centro
de Control, Policia y deméas agentes del SITP)

Manejo de conflictos y del stress

Atencién al usuario

Atencion y manejo de personas en condicién de discapacidad (Uso adecuado
de los elevadores y/o rampas)

Conocimiento de la ciudad

Normas de convivencia y de amabilidad

12 16

-Capacitar al conductor, con el
propoésito de poder establecer
unas relaciones adecuadas con
los  usuarios, inspectores,
auxiliares operativos y demas
agentes del sistema con
quienes tiene relacién directa e
indirecta. Asi como facilitar su
proceso de  socializacion,
autoestima y su relacion con el
entorno del transporte.
-En el desarrollo de las horas
practicas se deben realizar
actividades grupales de
integracion con otras areas
dentro de la misma empresa
operadora con el propésito de
generar un sentido de
pertenencia y de asociacion al
interior de la misma y del
sistema en general.
-Desarrollar un conocimiento
integrado en la prestacion del
servicio tanto en la troncal
como en los carriles mixtos
donde se presta el servicio.
-Tener un trato asertivo con el
usuario en condicion de
discapacidad en su caracter de
usuario preferencial del
Sistema

MODULO 2: PRIMEROS AUXILIOS Y SEGURIDAD

Conceptos basicos de primeros auxilios

Uso de elementos de seguridad y de primeros auxilios (extintores, botiquin,
etc.)

Procedimientos en emergencias y accidentes

Prevencion y control de incendios

Procedimiento de evacuacién

Utilizacion de sefiales preventivas, informativas y reglamentarias

16 24

-Desarrollar en el conductor
habilidades para enfrentar
emergencias y/o contingencias,
accidentes, incidentes o}
eventualidades. Asi  como
brindar una adecuada atenciéon
de primeros auxilios en caso de
lesiones.

-Tener el conocimiento
adecuado del uso de puertas
tanto derechas como
izquierdas a la hora de
reaccionar ante un evento de
contingencia ya sea en la
troncal como en los carriles
mixtos.

MODULO 3: ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA Y

VISITA AL

CENTRO DE CON

TROL

Presentacion general del sistema, estructura de la empresa (Sentido de
pertenencia, cultura organizacional, proactividad, trabajo en equipo)

Breve descripcion del sistema de programacion y control.

Funcionamiento centro de control (comunicacién asertiva)

Visita centro de control

-Realizar una introduccion
general del Sistema (Ente
gestor) y realizar una breve
descripcién de los aspectos
generales del control de la
operacion y de las
herramientas que permiten
dicho control. En esta charla se
debe incentivar a los
conductores para que sientan
como suyo el Centro de
Control, que lo sientan como un
amigo y colaborador méas no
como un sistema de represion.

MODULO 4: MANUAL DE OPERACIONES TRANSMILENIO

Presentacién general del Sistema (Concesionarios, Contratistas, etc.) (a

10 6 16

cargo de la empresa operadora)

-Capacitar al conductor en los
temas referentes al Sistema de
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CURSOS CAPACITACION PARA INGRESO DE CONDUCTORES (BUSES PADRONES DUALES)

HORAS
TEMA - A ch BJETIV
Teoricas | Practicas | Total OBJ o
Conocimiento general del sistema: Rutas(Tanto troncales como transporte masivo
alimentadores), Estaciones (Portales, Intermedias., etc.) y Paraderos ubicados TRANSMILENIO y su
aplicacion durante la

en los recorridos por los carriles mixtos

[ del d operacion. La empresa
Manua e-'opera _Or — operadora debe realizar visitas
Presentacién del sistema de programacion y control con los conductores a los
Responsabilidades de los conductores distintos sitios de interés a lo
Normas del Sistema TransMilenio largo de la troncal y a lo largo
— - — — de las calles y carreras donde
Proced!m!entos de comunicacion- Codigo T ‘ . prestara el servicio, con el
Procedimiento de Contingencias (Planes de desvios, Manejo de accidentes, propésito de establecer los
Libretos de comunicacion, Actos de vandalismo y terrorismo, etc.) puntos  criticos y  los
Cumplimiento de Itinerarios y de rutas en general. correspondientes )
| odi de desi - - dei fimi procedimientos a seguir que
Ma?ug y co igos de §S|ncent|vos operatlvos (Reportes de incumplimientos). apliquen en estos.
Senfializacion y restricciones de velocidades por tramos -Transmilenio podra realizar en

cualquier momento un examen
tedrico con el fin de evaluar los
conocimientos adquiridos por
los  operadores en su
capacitacion de ingreso al
Sistema.

- Establecer el uso de luces
tanto en la troncal como en los
Prelaciones y uso de luces tanto en la Troncal como en los carriles mixtos. carriles mixtos

MODULO 5: CONOCIMIENTO DEL VEHICULO

Identificacion de los sistemas del vehiculo

Conocimiento e interpretacion de instrumentos y/o alarmas del vehiculo _Entrenar al conductor en el
Inspeccién y diagndstico de dafios conocimiento del vehiculo, y la
Sistemas de seguridad (frenos, bloqueo de puertas, etc.) forma de diagnosticar las
Conocimiento y manejo de las puertas de servicio tanto al costado izquierdo g;ﬂg}gﬁ zgfsmi’) els;‘ep%?fe'l:j'g

como a! cost_ado de_recho (Dependiendo del sitio de operacion) y de su 8 16 24 las fallas de acuerdo con el

respectivo diagnostico en caso de falla. dafio que presenta el vehiculo,
Primeros auxilios mecénicos con el propdsito de determinar
Conocimiento y manejo de la unidad I6gica la necesidad de carro taller o
Conocimiento y manejo del sistema de comunicacién por voz gréa.

Revision y alistamiento del vehiculo

MODULO 6: CONDUCCION DE BUSES PADRONES DUALES

Célculo de distancias -Desarrollar en el conductor

Giros y curvas habilidades para ejecutar las

: — p, diferentes maniobras en
Aproximacion a plataformas y/o a puntos de paradas en andén. diversas condiciones de la via y

Maniobras de emergencia (lluvias, patinadas, etc.) de la infraestructura existente

en el sistema de transporte
tanto en la troncal como en los
8 24 32 paraderos ubicados en los
andenes.
-TransMilenio realizara una
evaluacion de tipo practico a
los aspirantes de cada una de
las empresas, con el fin de
determinar las habilidades
adquiridas y poder determinar

Maniobras en cruces peatonales su ingreso.

MODULO 6: MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD
Preservacion de distancias -Desarrollar en el conductor
Sefalizacion, cruces e intersecciones, sitios de riesgo y semaforizacion habilidades y el conocimiento

P> necesario para ejecutar las
Documentos emitidos al respecto por TM (Atentos, otros) diferentes P maniébras en

Cadigo Nacional de Transito 16 6 29 diversas condiciones de laviay
Consecuencias del uso de alcohol y drogas de la infraestructura existente

Codigo penal y de procedimiento en caso de accidentes en el sistema de transporte

TRANSMILENIO, para lograr
_ o _ una operacion segura y libre de
Manejo de incidentes, accidentes y percances mas comunes incidentes,  accidentes y
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CURSOS CAPACITACION PARA INGRESO DE CONDUCTORES (BUSES PADRONES DUALES)

HORAS
USiis Tedricas | Practicas | Total ittalihde

percances. Es necesario que el
operador conozca a fondo toda
la reglamentacion (Cddigo
Nacional de Transito) y las
distintas recomendaciones
emitidas por TransMilenio al
respecto.

-Aplicar técnicas para prevenir
accidentes

MODULO 8: CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES
Encendido y apagado -Desarrollar en el conductor
Frenado y arranque habitos para operar los

= - vehiculos en forma eficiente,
Regulacion de la velocidad 5 6 g | seguray comoda, con el fin de

reducir las emisiones y lograr
un  desempefio  ambiental
adecuado y econémico del
Deteccion y reporte de fallas mismo.

TOTAL 74 71 145
Nota: cuando se presente ascenso de conductores de tipologia pa @ﬁual a articulado, podrdn homologarse

aspira a conducir.
Q
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CURSOS DE ACTUALIZACION PARA CONDUCTORES (BUSES PADRONES DUALES).
HORAS
TEMA Teoéricas | Practicas | Total SENSe)
MODULO 1: RELACIONES HUMANAS

Respeto -Capacitar al conductor,
Tolerancia con el propésito de
Técnicas de comunicacién poder establecer unas
Interrelacién con las autoridades (Supervisores, Auxiliares operativos, Centro relaciones  adecuadas
de Control, Policia y demas agentes del SITP) con los  usuarios,

Manejo de conflictos y del stress inspectores,  auxiliares

— - operativos demas
Atencién al usuario P y

A — 0 d dicion de di idad (U a a agentes del sistema con
tencién y manejo de personas en condicién de discapacidad (Uso adecuado quienes tiene relacion

de los elevadores y/o rampas) directa e indirecta. Asi

Conocimiento de la ciudad como facilitar su

proceso de
socializacion,
autoestima y su relacion
con el entorno del
transporte.

-En el desarrollo de las
horas  practicas se
deben realizar
actividades grupales de
integracion con otras
areas dentro de la
misma empresa
operadora con el
propésito de generar un
sentido de pertenenciay
de asociacion al interior
de la misma y del
sistema en general.
-Desarrollar un
conocimiento integrado
en la prestacion del
servicio tanto en la
troncal como en los
carriles mixtos donde se
presta el servicio.
-Tener un trato asertivo
con el usuario en
condicién de
discapacidad en su
caracter de usuario
Normas de convivencia y de amabilidad preferencial del Sistema

MODULO 2: PRIMEROS AUXILIOS Y SEGURIDAD

Conceptos basicos de primeros auxilios -Desarrollar  en el

Uso de elementos de seguridad y de primeros auxilios (extintores, botiquin, conductor  habilidades
etc.) para enfrentar

Procedimientos en emergencias y accidentes emergencias ylo

Prevencion y control de incendios contingencias,

Procedimiento de evacuacion accidentes, incidentes o

eventualidades. Asi
3 1 4 como  brindar una
adecuada atencion de
primeros auxilios en
caso de lesiones.
-Tener el conocimiento
adecuado del uso de
puertas tanto derechas
Utilizacion de sefiales preventivas, informativas y reglamentarias como izquierdas a la
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hora de reaccionar ante
un evento de
contingencia ya sea en
la troncal como en los
carriles mixtos.

MODULO 3: MANUAL DE OPERACIO

NES TRANSMILENIO

Presentacién general del Sistema (Concesionarios, Contratistas, etc.) (a
cargo de la empresa operadora)

Conocimiento general del sistema: Rutas(Tanto troncales como
alimentadores), Estaciones (Portales, Intermedias., etc.) y Paraderos ubicados
en los recorridos por los carriles mixtos

Manual del operador

Presentacién del sistema de programacion y control

Responsabilidades de los conductores

Normas del Sistema TransMilenio

Procedimientos de comunicacién- Cédigo T

Procedimiento de Contingencias (Planes de desvios, Manejo de accidentes,
Libretos de comunicacién, Actos de vandalismo y terrorismo, etc.)

Cumplimiento de ltinerarios y de rutas en general.

Manual y cédigos de desincentivos operativos (Reportes de incumplimientos).

Senfializacion y restricciones de velocidades por tramos

Prelaciones y uso de luces tanto en la Troncal como en los carriles mixtos.

-Capacitar al conductor
en los temas referentes
al Sistema de transporte
masivo
TRANSMILENIO y su
aplicacion durante la
operacion. La empresa
operadora debe realizar
visitas con los
conductores a los
distintos sitios de interés
a lo largo de la troncal y
a lo largo de las calles y
carreras donde prestara
el servicio, con el
propésito de establecer
los puntos criticos y los
correspondientes
procedimientos a seguir
que apliquen en estos.
-Transmilenio podra
realizar en cualquier
momento un examen
tedrico con el fin de
evaluar los
conocimientos
adquiridos  por los
operadores en  su
capacitacion de ingreso
al Sistema.
- Establecer el uso de
luces tanto en la troncal
como en los carriles
mixtos

MODULO 4: CONOCIMIENTO DEL VEHICULO

Identificacién de los sistemas del vehiculo

Conaocimiento e interpretacion de instrumentos y/o alarmas del vehiculo

Inspeccién y diagndstico de dafios

Sistemas de seguridad (frenos, bloqueo de puertas, etc.)

Conocimiento y manejo de las puertas de servicio tanto al costado izquierdo
como al costado derecho (Dependiendo del sitio de operacién) y de su
respectivo diagnostico en caso de falla.

Primeros auxilios mecanicos

Conocimiento y manejo de la unidad Idgica

Conocimiento y manejo del sistema de comunicacién por voz

Revision y alistamiento del vehiculo

-Entrenar al conductor
en el conocimiento del
vehiculo, y la forma de
diagnosticar las distintas
fallas y su posible
solucion, asi como el
reporte de las fallas de
acuerdo con el dafio que
presenta el vehiculo,
con el propdsito de
determinar la necesidad
de carro taller o grda.

MODULO 5: CONDUCCION DE BUSES PADRONES DUALES

Célculo de distancias

Giros y curvas

Aproximacion a plataformas y/o a puntos de paradas en andén.

Maniobras de emergencia (lluvias, patinadas, etc.)

Maniobras en cruces peatonales

-Desarrollar en el
conductor  habilidades
para ejecutar las
diferentes maniobras en
diversas condiciones de
la via y de Ila
infraestructura existente
en el sistema de
transporte tanto en la
troncal como en los
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paraderos ubicados en
los andenes.
-TransMilenio realizara
una evaluacién de tipo
practico a los aspirantes
de cada una de las
empresas, con el fin de
determinar las
habilidades adquiridas y
poder determinar su
ingreso.

MODULO 6: MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD

Preservacién de distancias

Senializacion, cruces e intersecciones, sitios de riesgo y semaforizacién

Documentos emitidos al respecto por TM (Atentos, otros)

Cédigo Nacional de Transito

Consecuencias del uso de alcohol y drogas

Cédigo penal y de procedimiento en caso de accidentes

Manejo de incidentes, accidentes y percances mas comunes

13

-Desarrollar en el
conductor habilidades y
el conocimiento
necesario para ejecutar
las diferentes maniobras
en diversas condiciones
de la via y de la
infraestructura existente
en el sistema de
transporte

TRANSMILENIO, para
lograr una operacién
segura y libre de
incidentes, accidentes y

percances. Es
necesario que el
operador conozca a
fondo toda la

reglamentacién (Cédigo
Nacional de Transito) y

las distintas
recomendaciones
emitidas por
TransMilenio al
respecto.

-Aplicar técnicas para
prevenir accidentes

MODULO 7: CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES

Encendido y apagado

Frenado y arranque

Regulacioén de la velocidad

-Desarrollar en el
conductor habitos para
operar los vehiculos en
forma eficiente, seguray

2 3 5 cémoda, con el fin de
reducir las emisiones y
lograr un desempefio
ambiental adecuado y
Deteccion y reporte de fallas econémico del mismo.
TOTAL 23 17 40
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CURSO ADICIONAL PARA CONDUCTORES DE VEHICULOS CON TECNOLOGIAS LIMPIAS O DE BAJAS
EMISIONES CONTAMINANTES
TEMAS H,oras Horgs Total
tedricas | practicas | horas

MODULO 1. CONOCIMIENTO DEL VEHICULO Y LA TECNOLOGIA.

Descripcion de la tecnologia (Eléctrico, Hibrido, otra

tecnologia, etc...).

Caracteristicas particulares y especificaciones

técnicas del vehiculo.

Funcionamiento.

Inspecciones rutinarias (diarias, inicio de jornada,

final de jornada, etc...).

OBJETIVO

Brindar al conductor las
herramientas cognitivas (técnicas y
funcionales), que le permitan

Rehs'polnsabllldad del conductor y cuidados del 6 4 10 | comprender y valorar la tecnologia
LoD — particular de baja emisién y las
Identificacién y reporte de fallos o novedades en caracteristicas propias del
inspeccion. vehiculo.

Parametros de seguridad en la operacion y
manipulacion del vehiculo.
Parametros y regimenes 6ptimos de operacién

(conduccién econémica, regeneracion de energia,
etc...) \>
MODULO 2. CONDUCCION DE BUSES CON TECNOLOGIA DE BAJA EMISION

Introduccién y aclimatacién al vehiculo Desarrollar en el conductor

Revision y alistamiento diario @ habilidades y habitos que permita

Identificacion y reporte de fallos o novedades en <§ obtener el mayor beneficio

operacion. 4 @ 4 operativo y ambiental que puede
ofrecer cada tecnologia en

Conduccion eficiente del vehiculo QQ particular, mediante una

conduccién segura y eficiente.
total 10 14 24

\%\))
)




