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1. INTRODUCCION

El presente estudio demostrativo recoge las motivaciones y argumentos que sustentan la necesidad y
conveniencia de contar con la Operadora Distrital de Transporte S.A.S., en la ciudad de Bogots, [en
adelante “La Rolita”]. Asi, lo aqui expuesto sirve de fundamento a la solicitud presentada ante el Concejo
de Bogota para que, mediante Acuerdo Distrital, se produzca la autorizacién para que la empresa de
Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A., [en adelante “Transmilenio”,] ratifique su

capacidad para concurrir a la celebracién del contrato de sociedad con el que se constituyé la sociedad
Operadora Distrital de Transporte S.A.S.

En este documento se expondra lo siguiente:

(1) Antecedentes y fundamentos juridicos.

(ii) Contexto técnico y de servicio. Necesidad de un operador pablico para solucionar los
obstaculos en la implementacion del Sistema Integrado de Transporte Piblico (SITP) en el
Distrito Capital.

(1)  Impacto de La Rolita en el SITP y en la ciudad, rendimientos operativos y desempefio
financiero.

(iv) Andlisis de conveniencia del Operador de Transporte pablico y escenarios alternativos.

) Elementos esenciales de la sociedad de conformidad con sus estatutos.

2. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS JURIDICOS

Mediante el articulo 91 del Acuerdo 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de desarrolio
economico, social, ambiental y de obras puiblicas del Distrito Capital 2020-2024 “Un nuevo contrato
social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI"'”, se otorgd la siguiente autorizacién, en adelante “el
Acto de Autorizacion” a la Alcaldesa Mayor de Bogotéd, en representacién del Distrito Capital y/o a la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO S.A. de la siguiente manera:

“drticulo 91. Awtorizacidn pava constituly operador piblico. Se autoriza a la Alcaldesa Mayor
en representacion del Distrito Capital o TRANSMILENIO S.A., para participar en la creacidn
de una sociedad por acciones -Operadora Distrital de Transporte-, con la participacién de
entidades publicas de acuerdo con los resultados de estudios técmicos y financieros, con
personeria juridica, adscrita al secior movilidad, con autonomia administrativa, contable,
Sfinanciera, presupuestal y patrimonio propio, para lo cual se podran realizar los aportes a que
hava lugar.

Esta sociedad tendrd como objeto, entre otras actividades, Ia prestacion del servicio publico de
transporte masivo en Bogord D.C. o su drea de influencia, en sus diferentes componentes y
modalidades. La sociedad no podrd ser operador exclusivo en Bogotd D.C.

Esta sociedad tendrd una junta directiva la cual serd presidida por el Alcalde Mayor o quién este
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designe y tendrd un represemtante legal de libre nombramiento y remocion designado por el
Alcalde Mayor. El patrimonio estard integrado por los aportes distritales y demds aportes que se
efectuern.

Los estatutos de la sociedad deberdn incorporar la formulacion de un codigo de gobierno
corporativo que incluya lineamientos de idoneidad para la eleccion de su drgano de direccion, su
permanencia, mecanismos que promuevan la transparencia, la rendicion de cuentas y la gestion
de conocimiento.

Pardgrafo. La Administracion Distrital efercerd la autorizacion que otorga este articulo dentro

de los doce (12) meses siguientes a la promulgacion del presente Acuerdo.” (Negrillas por fuera
del texto).

Con base en el acto de autorizacion se expidié el Decreto No. 188 del 27 de mayo de 2021 mediante el
cual (i) autoriz6 a Transmilenio a constituir la Operadora Distrital de Transporte (ODT) bajo la figura de
una sociedad por acciones simplificada y (if) determind que Transmilenio seria su Unico accionista. Con
sustento en el Plan Distrital de Desarrolio v el Decreto No. 188 de 2021, mediante documento privado
incorporado en un contrato de sociedad de los que trata la Ley 1258 de 2008 y el Cédigo de Comercio [en
adelante el "Contrato de Sociedad”], Transmilenio constitfity$ La Rolita en calidad de accionista tnico.

Posteriormente, el 28 de noviembre de 2022, la asamblea de accionistas de La Rolita aprobé la emision y

colocacion de 2.500 acciones ordinarias cuyo titular pasd a ser la sociedad Enel Colombia S.A. E.S.P. (en
adelante "Enel™).

En consecuencia, desde el 31 de diciembre de 2022 la ODT tiene dos accionistas: (a) Transmilenio, con
una participacidn del 80% en su capital social, y (b} Enel, con una participaciéon del 20% en su capital
social. Con lo anterior, la naturaleza juridica de la ODT paso a ser 1a de una sociedad de economia mixta
de las que trata el articulo 97 de la Ley 489 de 1998.

En paralelo, en el Juzgade Sexto Administrativo de Bogota cursaron dos acciones de nulidad contra el
articulo 91 del Acuerdo 761 de 2020. En ese sentido, mediante sentencia proferida ¢l 19 de enero de
2022, el juez negd las pretensiones dentro del proceso 202000155, v sobre el 202000218 en el numeral
segundo, declard la nulidad de dicho articulo. Como respuesta, el Distrito Capital interpuso recurso de
apelacidn contra la sentencia de primera instancia, el cual fue admitido y cursé su trAmite ante el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca Seccién Primera Subseccién C. Asi, en el marco del procese judicial
identificado con radicado 11001-3334-006-2020-00155-01 se profirid sentencia de segunda instancia el
23 de octubre de 2024, confirmando la nulidad del Acto de Autorizacién al concluir, como lo hizo el juez
de primera instancia, que la Alcaldia Mayor debia presentar un estudio demostrativo que justificara la
iniciativa que derivé en la expedicion del Acto de Autorizacion para crear La Rolita.

A juicio del Tribunal, el estudio demostrativo al que se refiere el articulo 69 de la Ley 489 de 1998 es

a
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exigible, ya sea para la creacién directa de una entidad descentralizada o para la autorizacién de su

creacidn. Con lo anterior, se rechazé el argumento del recurso de apelacion segiin el cual dicho estudio
era requisito, Gnicamente, para la creacidn de La Rolita.

En ese sentido, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca Seccién Primera Subseccidn C sefialé en el
referido fallo con respecto a los estudios demostrativos que “Es de resaltar que para considerar la
existencia de estudios demostrativos, si bien se reitera no hay alguna exigencia formal, si se debe cumplir
entre otros con los principios previstos en el articulo 209 de la Constitucién Politica, y la exposicidn
taxativa de la finalidad y antecedentes que indiquen de manera convincente la necesidad de la creacién o
de la autorizacion para crear, pues no puede aceptarse que se promuevan entidades descentralizadas por
capricho, de afdn, improvisadas, sin respaldo fictico, juridico, financiero y técnico, pues como lo
considerc el Consejo de Estado en concepto del 22 de febrevo de 2023: “Por lo tanto, lo que busca la ley
con el «estudio demostrativoy es (...) por el contrario, una decision debidamente razonada, evaluada en
todos sus aspectos (furidico, financiero, técnico, administrativo y ambiental, entre otros), sustentada,
ponderada en todas sus implicaciones y planificada. // Toda esta informacion y los andlisis respectivos
son los que deben quedar contenidos, a juicio de la Sala, en el «estudio demostrativos que justifique o
Jundamente razonablemente la decision de crear una nueva entidad descentralizada ya sea mediante su
creacion directa o mediante la awtorizacion que se otorgue al Efecutivo, para los mismos efectos™.

Dado lo anterior, los efectos de la sentencia del Tribunal Administrativo de Cundinamarca fueron
analizados por el Distrito, llegando a las signientes conclusiones:

() La Sentencia no anulé el contrato de sociedad con el que se constituy6 La Rolita.

(b) La Sentencia tiene por efecto hacer desaparecer la capacidad juridica que tenfa Transmilenio
el 1 de octubre de 2021 para constituir La Rolita como sociedad por acciones simplificada.

(¢) La ausencia de capacidad para concurrir a la celebracién del Contrato de Sociedad acarrea la
generacion de un vicio de incapacidad respecto del vinculo juridico que tiene Transmilenio
con La Rolita, pero nunca el vinculo que tiene La Rolita con Enel.

(d) EI vicio de incapacidad relativa que se crea como consecuencia de la Sentencia genera, a su
vez, una causal de nulidad relativa respecto del Contrato de Sociedad. Sin embargo, la
nulidad relativa no produce efectos juridicos hasta tanto no sea declarada judicialmente, lo
cual no sucedid en la Sentencia ni en ninglin otro proceso judicial. Pero, en cualquier caso,
esta declaratoria judicial s6lo podria producirse si Transmilenio lo solicitase.

{¢) No obstante, este vicio de incapacidad relativa es susceptible de ser subsanado. Para tal
efecto, es necesario que el Concejo de Bogotd otorgue una nueva autorizacién que permita a
Transmilenio ratificar su capacidad juridica como accionista de La Rolita.

() En ese sentido, la ratificacién de la capacidad de Transmilenio para concurrir al contrato de
sociedad debe darse a través de un Acuerdo Distrital, expedido a iniciativa del Alcalde
Mayor.

De esta manera, con base en los antecedentes y fundamentos juridicos expuestos, se procede a exponer los
5
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argumentos sobre la necesidad y conveniencia de autorizar a Transmilenio para ratificar su participacién
como accionista de La Rolita.

3. CONTEXTO TECNICO Y DE SERVICIO
3.1 Mandato de implementacion total del SITP - antecedentes normatives
El articulo 365 de la Constitucién Politica dispuso que los servicios piblicos son inherentes a la finalidad

social del Estado y es su deber garantizar su eficiente prestacién, conforme al régimen juridico
establecido en la lay.

En desarrollo de dicho mandato, el articulo 4 del Decreto Distrital 497 de 2023 respecto de la Politica de
Movilidad establece que “La actuacion de la administracion distrital estard orientada a que el Sistema de
Movilidad de Bogotd D.C. posibilite el acceso de toda la poblacién a los servicios que ofrece la
ciudad, el efercicio de sus derechos v deberes, y el disfrute del espacio publico. El disefio de este sistema
de movilidad deberd contribuir a la reduccidn de las desigualdades sociales, la conformacion de la
ciudad de proximidad, la eficiencia y productividad de las actividades logisticas v la distribucion de
mercancias y la conectividad de Bogotd D.C. con la region. a Planeacién de la movilidad tendrd como
prioridad el bienestar de la sociedad, la mejora de la calidad de la vida, la reduccion de la siniestralidad
vial, el desarrolle orientado al tramsporte sostenible, asi como la renovacién wrbana alrededor de la
infraestructura del sistema de movilidad vy deberd considerar que la movilidad activa y el Sistema

Integrado de Transporte Piublico - SITP - constituyen el eje estructurador del sistema de movilidad de
Bogota D.C

A su vez, el Decreto 309 de 2009 “Por ¢! cual se adopta el Sistema Integrado de Transporte
Publico para Bogotd, D.C., y se dictarn otras disposiciones™ sefiala:

“Articulo 2°.- Eje Estructurante. De conformidad con lo establecido en el Plan
Maestro de Movilidad, el SITP es el eje estructurante del sistema de movilidad en
Bogotd. En consecuencia, para todos los efectos se considerard prioritario para la
cindad su desarrollp, expansidn e implantacion. Dicha prioridad serd criferio
esencial para la adopcion de las decisiones asociadas a la definicidon, desarrollo e
implementacion de politicas de transporte e nfraestructura vial de la ciudad ™
(Negrillas por fuera del texio)

“drticulo 5°.- Objetivos del SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO.

Para el logro de los fines del Plan Maesiro de Movilidad, ademds de los
establecidos expresamente en dicho Plan, se establecen los siguientes objetivos

especificos del SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO, destinados a
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mejorar la calidad del sevvicio al usuario:

1. Mejorar la cobertura del servicio de transporte piblico a los distintos sectores de
la ciudad, la accesibilidad a ellos y su conectividad.

2. Realizar la integracién operacional y tarifaria del sistema de transporte
piblico, tanto en forma fisica como virtual garantizando su sostenibilidad
financiera.

3. Racionalizar la oferta de servicios de transporte piblico.

4. Estructurar, disefiar e implementar una red jerarquizada de rutas de transporte
publico segiin funcidn y drea servida. (...)" (Negrillas por fuera del texio)

“drticulo 19°.- Gradualidad en la implementacion del SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO. De conformidad con lo establecido en el Plan Maestro
de Movilidad, el SISTEMA INTEGRADQ DE TRANSPORTE PUBLICO se
desarrollard en etapas o fases, con el fin de prestar un adecuado servicio al usuario.
Para ello se han definido las siguientes fases: (...)" (Negrillas por fuera del texto)

De esta manera es claro que existe, por parte de la Administracién Distrital, total disposicién y
compromise con el deber de implementar el Sistema Integrado de Transporte Puablico (SITP) en su
totalidad, garantizando la prestacién del servicio de transporte pablico en toda la ciudad que, ademds, es
de carécter esencial.

3.2.  Antecedentes del SITP

Mediante la Resolucion No. 064 de 2010, Transmilenio dio apertura a la Licitacién Piablica No. TMSA-
LP-004-2009 con el objeto de otorgar en concesion no exclusiva y conjunta la explotacién del servicio
plblico de transporte terrestre automotor urbano del Sistema Integrado de Transporte Publico ~ SITP de
Bogotda. Como resultado de dicha licitacién se seleccionaron nueve (9) concesionarios para operar las
trece (13) zonas en que se dividié 1a cludad.



*
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BOGOT/\ | ;155 0o

Tiustracién 1. Distribucién zonas SITP por concesionario

Convenciones
smis Tropcales TM
Zonas STV

| OEEMB

GMOVIL
" Hasivo Capital
. Consorco Express
. ETB .
. Suma . i
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£

Fué‘n;c'er:k Transmiléﬁiﬁ.)';‘ 2019

Para mayor ilustracion, en la siguiente tabla se hace un recuento de los concesionarios gue resultaron

adjudicatarios de cada zona y la informacion relativa a la vigencia de la concesion:

Nombre del concesionario Zona No. del Vigente
contrato

ESTE ES MIBUS S.AS. Calle 80 01 Si
ESTEES MIBUS S.A.S. Tintal-Zona Franca 02 Si
ETIB Bosa 03 Si
GMOVIL S.A.S. Engativd 04 S
COOBUS 5.A.S. Fontibon 05 No
MASIVO CAPITAL S.AS. Suba Oriental 06 Si

Tabl
al.
Con
cesi
ones
licit
acio
n
publ
ica
™M
SA4-
LP-
004-
200
9
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MASIVO CAPITAL S.AS. Kennedy 07 Si i::
CONSORCIO EXPRESS S.A.S. San Crist6bal 08 Si Tra
CONSORCIO EXPRESS S.A.S. Usaquén 09 S EZZ
ORGANIZACION SUMA S.A.S. Ciudad Bolivar 10 Si 2(()}’2

TRANZIT S.AS. Usme 11 No 4.
EGOBUS S.A.S. Suba Centro 12 No Asi
EGOBUS S.AS. Perdomo 13 No df:
los
trec

e (13) contratos de concesién adjudicados originalmente, para el afic 2019, cuatro (4) de ellos habian
terminado. A saber: el Contrato No. 05 de 2010 con COOBUS S.A.S., el Contrato No. 11 de 2010 con
TRANZIT 8.A.S,, el Contrato No. 12 de 2010 con EGOBUS S.A.S. y el Contrato No. 13 de 2011 con
EGOBUS S.AS. Lo anterior, con ocasién de la declaratoria de incumplimiento total y consecuente

terminacidn, para los casos de COOBUS S.A.S. y EGOBUS S.A.S., v de la entrada en liguidacién por
adjudicacion de TRANZIT S.A.S.

Ante la ausencia de implementacion del SITP por los incumplimientos de EGOBUS $.A.S. y COOBUS
S.A.S., el Distrito y Transmilenio debieron adoptar un esquema de transporte piblice colectivo -el SITP
Provisional- para la operacién del servicic en las zonas de Fontibdn, Suba Centro y Perdomo, con el fin
de garantizar la prestacion del servicio. Adicionalmente, entre las medidas de contingencia, se utilizd flota
de otros operadores para atender servicios operados por de los dos concesionarios incumplidos, generando
afectaciones en las otras zonas de la ciudad.

Ahora, el SITP Provisional se contempld como un mecanisme especial y transitorio para garantizar la
prestacidn del servicio en estas zonas. En este sentido, como va se ha mencionado, el Distrito tenia la
obligacion de implementar en su {otalidad y de manera definitiva el SITP.

Por ello, Transmilenio adelanté en 2019, 2020 y 2021 numerosos procesos de seleccidn para la
adjudicacién de la operacién v provision de las denominadas “Unidades Funcionales”. Las unidades
funcionales corresponden a las zonas' que en el afio 2009 fueron adjudicadas a concesionarios cuyos

1 Para mavor claridad a continuacidn se explican las fases del Sistema:
e [as Fases |yl del Sistema corresponden a ia flota troncal operada en los inicios del Sistema.
e Porsuparte, la Fase lil correspondid & flota troncal y zonal v fue originalmente adjudicada en la LP-004-

2009; dentro de esta fase se dividié la ciudad en las 13 zonas relacionadas en {a Tabia 1 del presente
documento.
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contratos terminaron anticipadamente v que, por ende, no estaban siendo cubiertas por el SITP
implementado, a saber, Fontibén, Usme, Suba Centro y Perdomo. Asi, una unidad funcional es un grupo
de rutas que tienen relativa cercanfa de sus cabeceras o puntos de inicio; su objetivo fundamental es
organizar la cobertura de rutas faltantes en una zona determinada’.

Tabla 2. Etapas y Unidades Funcionales de la Fase V del SITP

Etapa 1 de la Fase V°

UF ‘ Zona ‘ Nl’xm;;o de ;ﬂses operativos
_ 1 Suba Centro o o0
. 2 _ - Fonu_bon I 112
3 Perdomo ‘ 109
4 . Cabecera de Fontibén, | 117

sector Puente Grande

5 Usme 124

Etapa 2 de la Fase V*

UF : Denominacion Flt;ta Operativa
6 FONTIBON II 154
7 | : FONTIBON IV 171
- 8 PERDOMO TT | 130
9 SUBA CENTRO II 181

La Fase IV del Sistema correspondid a la renovacién de la flota troncal de las Fases | y il
e L3 Fase V se adelantd tras la terminacién anticipada de los contratos de concesidon de la Fase llI,
relacionados en |a Tabia No. 1 del presente documento. En dicha fase, la flota se dividid en unidades
funcionales, tal y como se explica en el presente documento.
? Cada licitacién contenfa un grupo diferente de unidades funcionales.
* Tomado de: https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/151343/transmilenio-sa-publica-pliegos-definitivos-
de-la-licitacion-de-fase-v-del-sitp/
4 Tomado de: https://www.sitp.gov.co/publicaciones/91022/prepliegos-de-la-licitacion-de-unidades-funcionales-
del-sitio-del-sitp-ya-fueren-publicados/

10
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SUBA CENTRO I1I |

174
11 SUBA CENTRO IV 82
12 SUBA CENTRO V 186
- 13 USME II 143
4 C UsMEIW a6
- 15 o usMENV 189 ’
16  SUBA CENTRO V1 214
17 FONTIBON V 215
18 ~ SAN CRISTOBAL-CENTROT | 168
: ‘ Etapa 3 de la Fase V°
Ul; Denominacion Flotza Total
6 FONTIBON III 193
7 FONTIBONIV 172
B 8 PERDOMO 11 195
13 USME I 229
: 17 | FONTIBON V | 213
18 " SAN CRISTOBAL-CENTRO I - 293

Fuente: Transmilenio, 2024

A manera de resumen, en la siguiente tabla se relacionan los procesos de seleccion adelantados para la
prestacidn del servicio de la Fase V del SITP:

Tabla 3. Etapa 1 dela Fase V

ETAPA 1°

5 Tomade de: https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/151834/abece-licitacion-etapa-3-de-la-fase-v/

11
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Licitacion Pablica No. TMSA-LP-06-2019  Se licitaron cinco unidades funcionales: todas:

provision de flota vy TMSA-LP-07-2019 fueron declaradas desiertas
operacion de flota

' Seleccién Abreviada No. TMSA-SAM-018-2019 Se licitaron cinco unidades funcionales: se
provisién de flotay TMSA-SAM-(019-2019 adjudicaron tres unidades funcionales y se '
declararon desiertas dos unidades funcionales’.

Fuente: Transmilenio, 2024

Tabla 4. Etapa 2 de la Fase V

ETAPA2®

Licitacién Piblica No. TMSA-LP-10 2019 . Se licitaron 13 unidades funcionales: todas fueron
- Provision de flota y TMSA-LP-11-2019 | declaradas desiertas.
Operacién de flota '

Licitacién Publica No. TMSA-LP-17-2019 | Se licitaron 13 unidades funcionales: todas fueron
Provision de flota y TMSA-LP-18-2019 declaradas desiertas.
Operacion de flota.

" Seleccion Abreviada No. TMSA- SAM- 27-  Se licitaron 13 unidades funcionales: se declararon
2019 Provision de flota y TMSA- SAM -28- desiertas 10 unidades funcionales y se adjudicaron
2019 Operacidn de flota 3 unidades funcionales’.

Fuente: Transmilenio, 2024

Tabla 5. Etapa 3 de laFase V

ETAPA 3%

6 La Etapa 1 de |a Fase V estuvo compuesta de 5 unidades funcionales: UF1. UF2, UF3, UF4 y UFS.
7 se adjudicaron: UFS, UF2, UF4.

8 En la Etapa 2 de |a Fase V se licitaron 13 UFs: UF6, UF7, UF8, UFS, UF10, UF11, UF12, UF13, UF14, UF15, UF16,
UFr17, UF18.

9 Se adjudicaron las UF 10, 14 y 16.

10 La Etapa 3 de la Fase V estuvo compuesta de § unidades funcionales {UF6, UF7, UFg8, UF13, UF17 y UF18). En las
LP-003 y LP-004 se declararon desiertas las UFs 7, 8, 13 y 19 y se adjudicaran las UFs 6 y 17. Por su parte, en las
seiecciones abreviadas No. TMSA-SAM-14-2020 y TMSA-SAM-15-2020 se adjudicaron las UF13, UF7 y UF8 (en el

12
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Licitacién Piblica No. TMSA-LP-03-2020 Se Hcitaron seis unidades funcionales: se
Provision de flota y TMSA-LP-04-2020 declararon  desiertas  cuatro  unidades
Operacion de flota. funcionales y se adjudicaron dos.

Se Hcitaron cuatro unidades funcionales: se
Seleccién Abreviada No. TMSA- SAM- 14- declaré desierta una unidad funcional y se

2020 Provision de flota y TMSA-SAM-15-2020 | adjudicaron tres unidades funcionales.
Operacion de flota. *La Unidad Funcional Perdomo II se adjudicé

en ¢l componente de Provisién, mis no en el
de Operacidon.

Fuente: Transmilenio, 2024

De esta forma, después de las siete rondas de procesos de seleccion descritas, y ante la falta de ofertas del
sector privado para cubrir la totalidad del SITP en la ciudad, se evidencis la necesidad de complementar
la cobertura a través de un operador piblico que asegurara la prestacion del servicio de transporte piiblico
requerido. A continuacién, se describe la situacién particular de la zopa originalmente adjudicada a
EGOBUS S.A.S. y la denominada Unidad Funcional - Perdomo IL

3.3.  Necesidad del operador piiblico La Rolita, para garantizar la implementacién total del
SITP - Caso de Egobus S.A.S. (zona de Perdomo y Unidad Funcional 8 Perdomeo II)
Como se menciond, EGOBUS 8.A.S. no cumplié con sus obligaciones contractuales para ninguna de las
dos zonas que le fueron originalmente adjudicadas (Suba-Centro y Perdomo), impactando negativamente
a diferentes actores del sistema de transporte, incluyendo usuarios y comunidades. Asi, para el afio 2014,
los niveles de cumplimiento de este concesionario en sus obligaciones contractuales incluian: (i)
vinculacién de flota: 93 vehiculos de 1772 (5.2%); (i) implementacién de rutas: 4 rutas de 106 (3.8%);
(iii) chatarrizacion: 782 vehiculos de 1952 (40.06%); asumir rutas alimentadoras existentes: ninguna.

Dado lo anterior, el 28 de mayo de 2014 Transmilenio notificé a EGOBUS S$.A.S. el inicio de un
procedimiento sancionatorio por presunto incumplimiento total del contrato de Concesién 013 de 2011 de
lz zona SITP Perdomo. Lo anterior, tras constatar que desde el 10 de mayo de 2014 dicho concesionario
habia dejado de prestar el servicio en las zonas a su cargo y que, desde el 15 de mayo, se encontraba
cerrado por completo su centro de operaciones.

El cese de operaciones de EGOBUS S.A.S. generd impactos directos sobre las comunidades dentro de las
zonas de Suba-Centro y Perdomo v en todas las dreas de influencia de las rutas que no fueron servidas:

“Desafortunadamente los usuarios que no estdn feniendp acceso a un servicio infegrado se ven

componente de provision) y se declararon desiertas las UF18 v la UF8{en el componente de operacidn).
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obligados a utilizar las rutas provisionales o el Transporte Piblico Convencional (TPC). Estos
son servicios de menor calidad donde no hay integracion tarifaria y los usuarios se ven
obligados «a tener que pagar dos tiquetes en el caso de un transbordo. Igualmente, son servicios
donde el viesgo de incidentes es mayor por el esquema perverso de la “guerra del centavo™ y
donde la calidad del vigje es menor por cuenta de la mds avanzada edad de los vehiculos v los
menores estindares de emisiones. Asi mismo, son servicios donde el abordaje de vehiculos no se
beneficia de infraestructura de acceso como paraderos, estaciones, portales, que ofrecen mejor
proteceidn, organizacidn e informacién al usuario™ . (Negrillas por fuera del texto)

Adicionalmente los incumplimientos de EGOBUS S.A.S. y COOBUS S.A.S. tuvieron los siguientes
efectos negativos'™:

o “Cerca de 643 mil vigjes diarios se afectaron de manera directa por servicios que eran
responsabilidad de EGOBUS 8.A.8.”

e “Se generaron afectaciones en tres (3) de las trece (13) zonas del SITP”- equivalente al 24% del
total.”

o “Cercade 230 mil vigjeros por dia afectados (...)”

En el caso especifico de la zona de Perdomo, a la fecha de declaratoria del incumplimiento, el
Concesionario EGOBUS S.A.S., entre otros,™:
® Solo habfa vinculado 48 de los 164 vehiculos que debia tener vinculados para esa fecha (29,8%).
* Solotenia 137 de los 410 operadores que requeria (33,4%).

* Se encontraba en un estado de incumplimiento de todas sus obligaciones contractuales en materia
ambiental.

El proceso por el presunto incumplimiento concluyd con la expedicidn de la Resolucién 236 del 25 de
abril de 2016, por medio de la cual se declaré el incumplimiento total del contrato v su terminacién
anticipada, confirmada mediante Resolucion 248 de 28 de abril de 2016.

Asi las cosas, para cumplir los mandatos constitucionales ¥ legales de prestacion del servicio publico
esencial de transporte en la zona de Perdomo y ante la necesidad de implementar soluciones permanentes
para que cesaran los impactos negativos para los usuarios, parte de las rutas definidas como necesarias
para el tendido de red de transporte en dicha zona se agruparon en lo que se denomind la Unidad

MTomado de la Resolucidn 236 de 2016 “Por medio de |a cuzl se declara el incumplimiento total del contrato de
concesidn CTO-013 de 2010 adjudicado al contratista EGOBUS 5.A.5.”

12 1omado de la Resolucion 236 de 2016 “Por medio de la cual se declara el incumplimiento total del cantrato de
concesion CT0-013 de 2010 adjudicado al contratista EGOBUS S.A.5.”

13 .. “ . . .
Tomado de la Resolucidn 236 de 2016 “Por medio de la cual se declara el incumplimiento total del contrato de
concesion CT0-013 de 2010 adjudicado al contratista EGOBUS S.A.5.”
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Funcional 8 Perdomo II {en adelante la “UF08”); la UFO 8, consta de ciento noventa y cinco (195)
busetones eléctricos, incluyendo Ia Flota de Reserva.

Para ello, como ya se expuso, Transmilenio adelantd los procesos de seleccién No. TMSA-LP-010-2019
y TMSA-LP-011-2019; TMSA-LP-017-2019 y TMSA-LP-018-2019; TMSA-SAM-027-2019 y TMSA-
SAM-28-2019; TMSA-LP-03-2020 y TMSA-LP-04-2020 en los que oferté el componente de Provisién y
Operacion de varias unidades funcionales, entre ellas la UFOS8 sin que se lograra su adjudicacién.

Finalmente, mediante Jos procesos de Seleccién Abreviada No. TMSA-SAM-14-2020 vy TMSA-SAM-15-
2020 para la provisién y operacién de flota de cero o bajas emisiones, se logré la adjudicacién del
componente de provisién de flota e infraestructura de soporte para la UFQ 8, celebrandose asi el Contrato
de Concesion de Provision 118 de 2021. Sin embargo, se declaré desierto el componente de operacion de
dicha unidad funcional. Esto, en tanto en el citado Proceso de Seleccién (TMSA-SAM-14-2020), el

proponente de provisidén podia presentarse en modalidad acoplado con un operador o sin acoplar (solo el
proveedor).

Al ser un proponente no acoplado, de conformidad con lo sefialado en el numeral 3.154 del Contrato 118
de 2021, Transmilenio tenia la obligacién de designar al operador para la UFO 8, en los términos y plazos
previstos en el Contrato de Concesioén de Provision 118 de 2021 y su Cronograma de Entrega de Flota e
Infraestructura de Soporte, para dar inicio a la Etapa de Operacion y Mantenimiento.

Asi las cosas, ante la ausencia de interés por parte de los operadores privados en la operacion de la UFOS
(en vista de haberse surtido cinco (5) procesos de seleccidn, sin lograrse adjudicar su operacion), v
teniendo Transmilenio la obligacién de designar el respectivo operador, “La Rolita” se constituy$ como la
Unica v necesaria alternativa para comenzar a prestar el servicio piiblice de transporte a la ciudadania en
este sector. Esto, teniendo en cuenta la urgencia requerida por los tiempos contractuales y, especialmente,
en atencion a la garantia de continuidad en la prestacion del servicio en condiciones de dptima calidad,
economia y eficiencia
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Tlustracion 2. Servicios de l1a UFOS
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Elaboracién: Transmilenio, 2024
Asi, como se ha detallado en esta seccién, La Rolita se consolidé eomo la tnica solucion efectiva del
Distrito para garantizar la operacién de la UFO8 mediante un sistema de trapsporte integrado,
funcional y de ealidad. Esto representd una respuesta decisiva a casi 10 afios de ausencia del SITP y al
sinnimero de afectaciones sufridas por la comunidad usuaria de la zona.

En las lineas siguientes, se presentardn los impactos positivos de La Rolita en el SITP v en la ciudad,

reafirmando que su continuidad no solo es necesaria, sino imprescindible para asegurar un sistema de
transporte sostenible y de calidad para todos.

34 Impacto de la rolita en el SITP y en la ciudad

Adicional a su rol clave en la garantfa de la implementacion del SITP, La Rolita tiene impactos positivos
claves para el Sistema y para la ciudad, prestando un servicio de transporte multimodal de alta calidad,
inmovador, eficiente y sostenible, que contribuye 2 mejorar la calidad de vida de sus usuarios y

colaboradores aportando al cuidado del medio ambiente, el desarrollo social y econdémico de Bogotd y
su drea de influencia.

3.4.1. Beneficios para la comunidad
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3.4.1.1. Introduccidon

La Rolita, como sociedad de economia mixta, combina las fortalezas del sector publico y privado para
generar impacto social y econémico. A continuacion, se destacan los principales beneficios que serin
soportados con cifras mas adelante:

o Generacion de Empleo Formal: ha creado 737 empleos formales, con un 79% de trabajadores
provenientes de zonas vulnerables como Ciudad Bolivar, Kennedy v Soacha. Ia tenido en cuenta

la inclusién laboral de los grupos vulnerables ¥ se ha preocupado por la capacitacién vy el
bienestar de sus trabajadores.

® Promocion de la Equidad de Género: ha impulsado las politicas de equidad de género teniendo
mayor participacidn femenina en el transporte publico, con 294 mujeres en roles operativos,
rompiendo barreras en un sector histéricamente masculinizado. Por lo que ha reducido las brechas
de género generando un impacto positivo en el empoderamiento econdmico pues al mejorar las
condiciones laborales y salariales de sus empleados promueve su integracidén en el mercado
laboral formal y reforzando su independencia econémica.

e Impacto Social Positivo y Fortalecimiento Comunitario: ademés de 1o descrito anteriormente,
se han realizado varios programas de inclusion y responsabilidad social que han beneficiado a
mas de 14,000 personas. Asi mismo se han realizado proyectos verdes, de apoyo de adquisicion
de vivienda y acceso a asistencia psicolégica.

e Sostenibilidad Ambiental: el 100% de sus buses son eléetricos por lo que su operacién ha
reducido mas de 2.17 millones de toneladas de COZ2. También ha contribuide con proyectos
verdes que buscan un entorno més limpio y el cumplimiento del Plan de Ordenamiento Territorial
de Bogota.

e TFortalecimiento de la Movilidad y Equidad Urbana: esto se ha hecho a través de dos grandes
componentes i) la conexion v el acceso y ii) la mejora en la calidad de vida de sus usuarios. La
Rolita opera en zonas periféricas como Ciudad Bolivar, mejorando el accese a oportunidades
laborales y sociales para 53,500 usuarios diarios, con altos estandares de calidad y seguridad.

Estos beneficios reflejan el compromise de La Rolita con el desarrollo sostenible, la inclusion social y la
mejora continua en la prestacidn de servicios esenciales.

3.4.1.2. Servicios prestados por La Rolita:
La Rolita transporta aproximadamente 8§1.500 usuarios al dia (28.000 en TransMicable y 53.500 en los
buses del componente zonal del Sistema) y actualmente cuenta con tres unidades de negocio, a saber:

a. Buses: se presta el servicio de transporte masivo de pasajeros desde y hacia la localidad de
Ciudad Bolivar, a través de 10 rutas que en su recorrido cubren 17 localidades de la ciudad ¥ un
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promedic diario de 33.000 kilémetros recorridos, movilizando a 53.000 pasajeros.

b. Cable: se presta el servicio de transporte masivo por cable en la localidad de Ciudad Bolivar
entre el Portal Tunal y el Mirador El Paraiso, cubriendo las estaciones intermedias de juan pablo

H y la estacidn manitas. Opera 163 cabinas, alcanzando aproximadamente 7.000.000 de pasajeros
fransportados hasta la fecha.

c. Cargadores Eléctrices: La Rolita suscribid el Contrato 2687 en junio 2023 con la Secretaria
Distrital de Movilidad, que tiene por objeto la administracién, mantenimiento y aprovechamiento
scondémico de espacios para la recarga de vehiculos eléetricos. Lo anterior en el marco del Plan
Distrital de Desarrollo de la vigencia 2020-2024. Actualmente se tienen quince (15) cargadores
instalados alrededor de la ciudad.

3.4.1.3. Beneficios de La Rolita

3.4.1.3.1. Caracteristicas de usuarios de sistemas operados por ODT

La Rolita en toda su operacion ha generado 737 empleos formales especialmente en Ciudad Bolivar,
Kennedy y Soacha, zonas cuya estratificacién socio econdémica estd dada basicamente por estratos en
donde predomina el estrato 1, seguido del 2 y por ultimo una porcidn del estrato 3 como lo muestran las
siguientes imagenes de la estratificacién socivecondmica:

Hustracién 2. Estratificacion Sociceconémica Ciudad Bolivar
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ESTRATIFICAGION SOCIOECONOMICA URBANA

LOGALIZACION EN EL DISTRITO

LOCALIDAD No. 19 - CIUDAD BOLIVAR
DECRETO 551 DEL 12 DE $EPTIEMBRE DE 2019
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Tustracion 2. Estratificaciéon Socioeconémica Kennedy

ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA URBANA
LOCALIDAD No. 8 - KENNEDY
DECRETO 551 DEL 12 DE SEPTIEMERE DE 2019
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Fuente: Secretaria de Planeacidn de Bogota

Hustracion SEQ llustracion ¥ ARABIC 3. Distribucion poblacional por estrato
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdémico, 2019.

llustracion SEQ llustracion \* ARABIC 4. Poblacién de Soacha por estrato
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Soacha. Tomada de; https://geoportal.dane.gov.cof (23 de rmunicipio de Soacha. Tomado de:
octubre de 2022) https://geoportal.dane gov.co/ (23 de octubre de 2022)

Fuente: Secretarfa Distrital de Desarrolio Econdmico, 2019.

De esta manera, cerca del 94% de los hogares de los alrededores de TransMiCable tienen unos ingresos
inferiores a un salario minimo mensual (aproximadamente 265 USD en 2021). Ademds, alrededor del
96% de los hogares estdn catalogados en el nivel mds bajo de estrato socioeconémico (ESE)*(Cantillo-
Garcia et al., 2019). Asi, esta poblacion se clasifica como poblacion vulnerable. Esta nocién basada en ¢l
concepto de vulnerabilidad laboral supone que personas de algunas poblaciones tienen que enfrentar, en
ciertos contextos, mds barreras para ingresar o permanecer en el mercado laboral formal. Por 1o mismo, la
vulnerabilidad no estd per se en las personas, sino que se materializa por su condicién particular v las
situaciones ocurridas en escenarios excluyentes. Entre los grupos poblacionales identificados estan: los
Jévenes; las mujeres, con énfasis en madres adolescentes; las personas con discapacidad; las personas en

14 ) - . - L . - -
Un sistema oficial de clasificacion de viviendas con seis niveles segiin caracteristicas fisicas usualmente
asociadas a la calidad urbana, utilizade principaimente para focalizar subsidios. {Cantillo-Garcia et al., 2019}
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proceso de reintegracion; las victimas del conflicte armado; la poblacién afrodescendiente e indigena y Ia
poblacién en condicién de pobreza y pobreza extrema.

Teniendo esto en cuenta es central reiterar que La Rolita en toda su operacidén ha generado 737 empleos
formales especialmente en Ciudad Bolivar, Kennedy y Soacha. Dichos trabajos representan una
contribucién significativa en diversos &mbitos como se explicard a continuacion:

+ (Genera empleo en zonas de bajos ingresos:
A corte del 31 de octubre de 2024, el 79% de los enpleados La Rolita vivian en las localidades aledafias,
Io que supone Ia creacién de puestos de frabajo que benefician a localidades como Ciudad Bolivar,
Kennedy v Soacha, caracterizadas por su alta vulnerabilidad socioecondmica, fomentando el acceso al
empleo formal en sectores historicamente excluidos.

Los empleados al interior de la ODT se discriminan por localidades como a continuacién se ilustra:

Tabla 6. Empleados de la ODT discriminados por localidades

Localidad %o
77777 7 Ciudad Bolivar 30%
Soacha 18%
Kennedy 10% |
o Bosa 14%
7 - Tunjuelito 3%
Puente Aranda 1%
Usme 6%
- Martires - 1% .
Fombon 2% N
Engativa 1%
Chapinero 1%
Suba 2%

Rafael Uribe Uribe

3%
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Sanm(‘“;;i;tébai 3%
_ . Samafe_ _ 10/;_
o Teusaquille 1% N
R . B 1;% ......
| Municipios fuerade Bogota (Cajich, Sibaté, Madsid, 2%

Funza, Mosquera)

TFotal 100%

Fuente: Operadora Distrital de Transporte S.A.S., 2024.

Adicionalmente hasta el 5 de octubre de 2024 La Rolita registraba un total de 737 familias derivadas de la
planta directa de trabajadores que obtienen su sustento de la actividad econdmica de la ODT.

Desde este punto de vista, La Rolita ha desarrollado los principios 8 y 10 de la ODS pues vela por un
trabajo decente que permita el crecimiento econdmico de sus trabajadores asegurandose de que el capital
humano de la empresa tenga condiciones laborales dignas que fomenten la seguridad en el lugar de
trabajo v el respeto por los derechos laborales. De hecho, més de 400 ciudadanos recategorizaron sus
licencias e ingresaron a un empleo formal gracias a La Rolita.

Consecuentemente, La Rolita lucha para erradicar la discriminacion laboral al fomentar un entorno
laboral diverso que, a través de politicas de inclusién organizacional, permita que se reduzcan las brechas
territoriales (fomentan el empleo en comunidades marginadas, buscando reducir las disparidades
econtmicas entre las zonas rurales y urbanas), teniendo participacién y proteccidon de los trabajadores
migrantes (48 migrantes vinculados) e impulsando la equidad de género, la participacién de jovenes y
padres cabeza de familia. El seguimiento de estos principios ha aportado a la creacidn de nuevos puestos
de trabajo que diversifica las oportunidades dentro de la empresa, lo que amplia las posibilidades

laborales para un mayor nlmero de personas y contribuye a dismimuir la exclusidén laboral como se
explicard a continuacion.

¢ Contribuye a Ia reduccion de la exclusién laboral:

Como se mencionaba anteriormente La Rolita desempefia un papel crucial al eliminar barreras que
afectan a grupos vulnerables, como mujeres, jovenes, personas en situacién de pobreza, personas con
discapacidad y victimas del conflicto armado. Un ejemplo de esto es que, a corte del 5 de diciembre de
2024 de la totalidad de empleados de la sociedad, 207 son padres y madres cabeza de familia, 473
mujeres (9 de ellas vinculadas laboralmente durante su embarazo), 8 cuidadores de familiares con
discapacidad y el 79% de sus trabajadores vivian en zonas aledafias categorizadas como vulnerables
laboralmente. Esta estrategia de inclusion no solo promueve la equidad, sino que también impulsa la
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integracidn social y econdmica de estas comunidades.

Adicionalmente, La Rolita se alinea con el ODS 5 al promover activamente la igualdad de género en el
ambito laboral, en particular en un sector tradicionalmente excluyente para las mujeres. Para ello, La
- Rolita esta cerrando brechas de género, empoderando a las mujeres econdmicamente, y mejorando su
accesc a empleos dignos, lo cual representa un avance significativo hacia la igualdad de género en
Colombia. Hoy en dia el 39,89% de los trabajadores de la ODT son mujeres y cuentan con 294 mujeres
en el cargo de operadora de bus.

En cuanto a las politicas de género, es importante destacar que uno de los elementos mas diferenciadores
del proyecto liderado por la administracién distrital es su enfoque en la equidad de género, especialmente
al incorporar a un alto porcentaje de mujeres en labores tradicionalmente dominadas por hombres, como
se evidencia en la Tabla 6. Impacto Social de La- Rolita. Este enfoque transforma las dindmicas de un
sector historicamente masculinizado, incorporando mujeres en roles de liderazgo y empoderamiento en el
ambito de un transporte piblico incluyente v sostenible, especificamente en labores de conduccion.

Se resalta que histéricamente, las mujeres vinculadas al sector del transporte han desempefiado
principalmente labores operativas, administrativas y de apoyo, pero no funciones de conduccion. De esta
manera, este proyecto busca cambiar esta realidad, dando un paso importante hacia la igualdad de
oportunidades laborales en un sector que ha estado tradicionalmente cermrado para las mujeres. Sin
perjuicic de lo anterior, a pesar de los avances, la insercidon de las mujeres en el mercado laboral sigue
siendo inferior a la de los hombres. Cuando logran acceder a empleos, suelen estar segregadas a sectores
¥ ocupaciones especificas, reciben salarios mds bajos y tienen menos oportunidades de ascenso en las
jerarquias organizacionales. Ademds, debido a las cargas domésticas v de cuidado, muchas mujeres
recurren a trabajos informales, con condiciones precarias y sin acceso a seguridad social. Por esta razdn,
es clave reforzar la existencia y crecimiento de empresas como La Rolita cuyo compromiso activo con la
equidad de género ya esta generando impactos positivos.

* Tiene¢ un impacto positivo en las comunidades locales al fortalecer la economia local,
mejorar el acceso a bienes y servicios, y fomentar un sentido de pertenencia entre los
trabajadores:

Cémo se explicé anteriormente, La Rolita busca desarrollar el capital humano por lo que propende por
sus trabajadores: durante sus dos afios de operacidén han logrado que 30 trabajadores realicen y culminen
un curso gratuito de habilidades gerenciales, han ayudado a cinco trabajadores en la compra de viviendas,
se han graduado exitosamente 18 bachilleres gracias al convenio con el Colegio Real Latino.
Adicionalmente, La Rolita ha sido un ejemplo tangible de inclusién y compromiso al incorporar a 48

migrantes en su equipo, brindandoles una oportunidad para reconstruir sus vidas y ser parte activa de la
comunidad.

Mas alld de ofrecer empleo, la empresa apuesta por la integracién social y econdmica, reconociendo el
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valor del talento y la resiliencia de quienes han enfrentado grandes desafios. Este esfuerzo no solo
enriquece su equipo con la diversidad, sino que también refuerza la idea de que todos los ciudadanos
merecen oportunidades para salir adelante. Con acciones como esta, La Rolita se consolida como un
agente de cambio positivo, promoviendo una sociedad més justa, solidaria v cohesionada, y aportando de
manera significativa a las politicas de acogida de la poblacién migrante.

Asi mismo, La Rolita en alianza con C40, brinda a sus trabajadores atencidn psicologica individual y

grupal para ¢l cuidado de su salud mental; a la fecha se han realizado 248 atenciones individuales (212
presenciales y 36 virtuales).

Todo esto fortalece la economia local al promover la estabilidad econdémica v mejorar las condiciones de
vida de las zonas, alineado a la necesidad de garantizar un acceso equitativo a los servicios y recursos
basicos; permite que se promuevan las inversiones y el desarrollo de infraestructura, elemento clave para
construir comunidades resilientes con fundamentos académicos sociales y psicolégicos fuertes. Ademas,
la presencia de una empresa comprometida con el desarrollo social y econémico puede atraer inversiones
adicionales a las zonas de influencia, contribuyendo a revitalizar dreas urbanas deterioradas o marginadas.
Adicionalmente cumpliendo con el principio niimero 11 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Como resumen de todo lo expuesto, a continuacién, se presenta una tabla que recoge las principales
acciones implementadas por La Rolita, destacando su impacto positivo en el ambito social:

Tabla 7. Impacto Social de La Rolita

732 empleos formales generados

473 mujeres empiez_i_das por la compama o
) 288 mujeres operadoras de buses

9 mujeres embarazadas durante su vmculamon laboral

48 ngzantes vinculados a Ia empresa

8 cuidadores de fam1hares con discapacidad vinculados a la empresa
207 madres y padres cabeza de familia vinculados a la empresa
5 trabajadores en proceso de compra de vivienda
' ores graduados como bachilleres gramas al convenio con el Colemo Real Latmo _ -

30 traba}add}es realizaron curso gratuito de hablhdades gerenciales

128 jévenes entre 18 y 28 afios contratados

49 trabajadores mayores de 50 afios contratados

70 traba;adores premscntos a tecnlco y teéﬁolocro en oestmﬂ‘&_é_ trans.porte con el SENA
_____ Fuente: Traﬂsmllemo, 2024.

» Contribuye al desarrollo sostenible:

Al integrar & personas de sectores vulnerables en el mercado laboral, La Rolita contribuye a la reduccién
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de la pobreza, uno de los objetivos fundamentales del desarrollo sostenible, ya que los ingresos familiares
se destinan a mejorar la educacion, la salud y el bienestar, ayudando a romper ciclos de pobreza
intergeneracional. ‘

Respecto al impacto positivo en las comunidades locales se trata de una empresa con un claro
compromiso con el desarrollo v el bienestar de la comunidad en la que opera. Desde el inicio del contrato
en el afio 2023", La Reolita presentd a la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones de
Transmilenio e] Plan Estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones, donde se establece las

acciones de los componentes de Atencién al Ciudadano, Comunicaciones, Gestion y Responsabilidad
Social.

Cada uno de los enfoques garantiza que la empresa cuente con un enfoque integral de responsabilidad
social que ha logrado impactar positiva y directamente a més de 14.000 personas del 4rea de influencia de
buses y de cable. A continuaci6n, se relaciona enfoque de uno cada los componentes, & la cual se ha

realizado seguimiento de manera mensual y hasta la fecha el operador ba dado cumplimiento total a
dichos lineamientos:

¥ Componente de atencién al ciudadano:
Este componente integra lo establecido en el Manual de Servicio al Cindadano, el procedimiento de
“Atencion, Peticiones, Quejas, Reclamos v Sugerencias de TRANSMILENIO S.A.” 'y sobre todo lo
dictaminado en la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania que definié la atencién al
ciudadano como: “el derecho que tiene la ciudadania al acceso oportumo, eficaz, eficiente, digno y cdlido
a los servicios que presta el Distrito para satisfacer las necesidades y especialmente, para garantizar el
goce efeciivo de los demds derechos sin discriminacion alguna o por razones de gémero, orientacidn
sexual, pertenencia émica, edad, lengua, religion o condicion de discapacidad 16,
El servicio a la ciudadania busca prestar atencidn frente a solicitudes de orientacién, informacion y
requerimientos relacionados con el cable y se realizard por medio de diversos canales de atencién como lo
son el punto de atencion al usuario, el canal telefénico y el virtual. Asf mismo toda atencién brindada
debe ser de calidad y generar un optimo acercamiento por lo que se siguen los atributos definidos en el
Manual de Servicio al Ciudadano (a) del Distrito 2; es decir se brinda una atencién confiable, amable,

digna, efectiva y oportuna gue permite que el cindadano una mayor confianza en las instituciones piblicas
v la administracion.

» Componente de comunicaciones:

El componente de Comunicaciones refiere todos los elementos comunicacionales y graficos (digitales e
impresos) que representan notas de interés, datos e informacion relevante que se deriva de la operacion de

s Desde el 29 de diciembre de 2023
8 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C, Decreto 847 de 2019
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TransMiCable, vinculando acciones de comunicacion interna, externa y grafico informativo, descritas a

continuacion:

L

(J
ot

Comunicacién Interna: proceso que facilita la divulgacién institucional mediante la
elaboracién y ejecucion de estrategias, campaflas, plezas gréficas y contenidos
audiovisuales que son difundidos por los canales internos y que promueven el sentido de
pertenencia, el bienestar y la participacién de los colaboradores.

Comunicacién Externa: proceso en que facilita la divulgacién de los contenidos propios
y/o suministrados por el Ente Gestor que son de interés general, su objetivo principal es
el de potenciar la comunicacién con el piiblico externo, los medios de comunicacion y los
usuarios de plataformas digitales.

Comunicacién Grafico Informativo: hacen referencia al disefio, la elaboracion de piezas
de comunicacion, material grafico y audiovisual, en formatos como: volantes, plegables,
afiches, material publicitario de POP (Point Of Purchase), publicaciones en medios de
comunicacién y videos, que permiten reforzar la informacién al usuario relacionada con
Ia operacién del sistema TransMiCable.

» Componente de Gestion Social:
Este componente tiene como propGsito generar procesos de relacionamiento y participacién comunitaria
en el drea de influencia de TransMiCable, asociados al cuidado y apropiacidn del Sistema a través del
disefio e implementacion de los siguientes cuatro programas:

h
o

Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana y el Control Social: genera una relacién
dindmica con los ciudadanos para reducir las brechas de informacion, mejorando los
capales v mecanismos de comunicacién entre los ciudadanos, el operador de
TransMiCable y TRANSMILENIO S.A.

Gestién y articulacion interinstitucional: fortalece el tejido social de relaciones
beneficiosas entre la comunidad, instituciones y autoridades de la localidad, promoviendo
la formacién de alianzas eficaces en los sectores publico, piblico-privado y de la
sociedad ¢ivil, como mecanismo para el aprovechamiento de experiencias, estrategias,
recursos, conocimientos e iniciativas en temas relacionados con la operacién del Sistema.
Formacién y pedagogia en Cultura TransMiCable: fomenta la cultura del sistema a partir
de acciones dirigidas al fortalecimiento del tejido social, mejoramiento de la convivencia,
cuidado y buen uso del Sistema a través de procesos formativos, participativos y
culturales que fomentan el involucramiento, comunicacion, compromiso y respeto.
Iniciativas Ciudadanas TransMiCable: se constituyen en el resultado de las acciones de
articulacion interinstitucional, participacion y control social, formacién pedagdgica y de
toda informacién recibida de la ciudadania v poblacién del drea de influencia que
fortalezcan la apropiacion del TransMiCable.

» Componente de Responsabilidad Social:
Este componente se estructura a través de actividades de sensibilizacion y alianzas estratégicas. Frente a
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las Actividades de Sensibilizacién, La Rolita sensibiliza a todo el personal de la operacién promoviendo
la vocacién de servicio con el fin de generar relaciones de confianza con la ciudadania, mediante la
generacion de acciones en pro de la implementacién de las Politicas Publicas Distritales que Ie indique el
ente gestor, teniendo en cuenta el manejo adecuado de los conceptos de la operacién del Sistema de
TransMicable, haciendo énfasis en el servicio a la ciudadan{a, basado en el respeto v buen frato (inclusién
social, enfoque de derechos de las mujeres, enfoque de género y diferencial) con ¢l fin de aportar y
fomentar fa Cultura Ciudadana del Sistema de TransMiCable. Al contrario, las Alianzas Estratégicas
_ buscan establecer coaliciones con entidades publicas o privadas que fortalezcan la estrategia de

responsabilidad social establecida para el Cable, que normalmente tiene aspectos sociales, econémicos y
ambientales.

El desempefio del Plan Estratégico de Atencién al Usuario v Comunicaciones de La Rolita. ha sido
sobresaliente, reflejado en la ejecucién de 756 actividades de responsabilidad social, participacién,
control y cultura ciudadanos hasta noviembre de 2024. Todas estas acciones han sido documentadas en
los informes mensuales correspondientes, disponibles para consulta en el enlace: Informe Mensuales
Actividades. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en cada componente:

> Componente de Atencién al Ciudadano:
La Rolita cuenta con dos puntos de atencién integral a través de linea telefénica y comreo electronico para
la recepcién de PQRS, cumpliendo los protocolos del Ente Gestor. A través de estos se han atendido 47
requerimientos ciudadanos. Asi mismo, se han ejecutado 11 talleres dirigidos al equipo de atencién al
usuario, comunicaciones, gestion social y otras 4reas relacionadas con la prestacién del servicio.

» Componente de Comunicacién:
La Rolita ha desarrollado una excelente estrategia comunicativa pues se han publicado 240 boletines
internos, manteniendo a los colaboradores informados sobre las actividades ¥y avances organizacionales, y
ha divulgado mas de 200 publicaciones en redes sociales para promover la apropiacién v cuidado del
Cable; ha gestionado 31 publicaciones en medios de comunicacién comunitarios y masivos con el fin de
expandir su alcance y llevar informacién de manera eficaz y veloz a la mayor cantidad de personas

posibles. También ha instalado sefialética de identificacién y en formato Braille, reafirmando el
compromiso ¢on un sistema incluvente.

»  Componente de Gestién Social:
Se han realizado un total de 182 actividades o acciones sociales que se distribuyen de la siguiente manera:
90 imiciativas de fortalecimiento a la participacién ciudadana v el control social; 30 espacios de

articulacion interinstitucional; 29 acciones pedagdgicas en cultura TransMiCable v la promocion de 33
iniciativas ciudadanas en diferentes tematicas de arte y cultura.

» Componente de Responsabilidad Social:
Se han dictado 35 talleres al equipo operador sobre la vocacion de servicio v se han establecido alrededor
de 10 acuerdos de colaboracion interinstitucionales para fortalecer la responsabilidad social de la
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Este balance refleja el compromiso de La Rolita con una gestién integral que conecta atencién al usuario,
comunicacién efectiva, impacto social y responsabilidad institucional, cumpliendo con altos estandares
contractuales y promoviendo el bienestar de la comunidad.

» Componente ambiental;
Otro importante componente de La Rolita es su contribucién al desarrollo sostenible, se deriva de ia
operacion de 195 buses, 100% eléctricos con una capacidad para 50 pasajeros, que se movilizan en 17
localidades. Gracias a su flota 100% eléctrica, la operacion de L.a Rolita contribuye de manera importante
en el cumplimiento de las acciones del Plan de Ordenaniiento Territorial ‘Bogotd Reverdece’, cuidando el
medio ambiente de Ciudad Bolivar. Mediante el trabajo realizado en estos dos afios de operacion
sostenible, se ha evitado la emisidn de mas de 2,17 millones de toneladas de CO?2.

Adicionalmente, La Rolita en colaboracién con la comunidad vecina al patio, ha establecido huertas
urbanas tanto en la localidad de Ciudad Bolivar como en el municipio de Soacha. Estas iniciativas,
desarrolladas junto al Jardin Boténico de Bogotd, han inspirado la creacion de huertas similares en los

hogares de trabajadores y vecinos de la zona de influencia, promoviendo la sostenibilidad y fortaleciendo
los lazos comunitarios.

La implementacion de iniciativas como la huerta urbana permite fortalecer la seguridad alimentaria,
fomenta la economia circular y promover la agricultura sostenible, creando un impacto positivo tanto en
los empleados como en la comunidad que participa del programa.

Asi, La Rolita ha contribuido a través de su programa de sostenibilidad a la siembra de 73 huertas
urbanas, 5 huertas en el Centro dia las Acacias v 4 en el Centro Crear Manitas, ademas de la entrega de
2.150 plantas para sembrar en 5 huertas comunitarias de Ciudad Bolivar. Estas acciones han estado
acompailadas de la realizacién de méas de 35 talleres ambientales en colegios del drea de influencia,
permitiendo generar impactos en la cultura ambiental de las nuevas generaciones de la localidad.

Adicionalmente, la empresa promueve, ensefia ¥ acompafia a las comunidades en la separacién de
residuos sélidos, elaboracion de materas con material reciclable ¥y promocion del cuidade ambiental,
todos estos programas como parte del desarrolie del plan de gestion ambiental que desarrolla La Rolita.

+ Fortalecimiento de la movilidad y la equidad urbana:
La Rolita fortalece la movilidad y la equidad urbana a través de la operacion del sistema de transporte
pablico y la mejora de la conexidn entre las comumidades vulnerables y el resto de la ciudad, facilitando
el acceso a oportunidades laborales, educativas y sociales, v promoviendo una mayor equidad en el
desarrollo urbano. Se resalta que las UPZ 69 Ismael Perdomo y 70 Jerusalén, ubicadas en la localidad de
Ciudad Bolivar, y donde La Rolita tiene su mayor impacto, contaban con una cobertura muy precaria de
fransporte publico representada en algunas rutas del antiguo TPC (Transporte Publico Colective), lo cual
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generaba una fuerte presencia de transporte informal y un desigual accese a transporte pablico para la
poblacién residente de esta zona. Asi, la operacién de La Rolita ha mejoradoe la cobertura de transporte
plblico ofreciendo un servicio con altos estdndares de calidad y seguridad que conecta a los habitantes
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con mas de 15 localidades de la ciudad, reduciendo la brecha de acceso al transporte piblico de la cindad.

Adicionalmente, La Rolita también fortalece la movilidad v equidad urbana, al prestar un servicio de
transporte piblico en condiciones de movilidad, calidad y eficiencia, a un conjunto de usuarios que son en
su mayoria de escasos recursos y vulnerables, ubicados en la periferia de la ciudad. A continuacidn, se

presenta la informacion de los barrios atendidos por la operacidn de la UFOS.

Tabla 8. Barrios atendidos por la operacion de la UF 08

Caédigo

Denominacion

Barrios Ciudad Bolivar

Localidades

Vias principales

HA617

PERDOMO -~
CENTRO

S.C Atlanta, Madelena, El
Pefion del Cortijo, Ismael
Perdomo, Urb. Calabria,
Urb. Barlovento, S8.C
Barlovento, Rincén de la
Estancia, Galicia, La
Estancia, San Isidro

Ciudad Bolivar, Santa Fe,
San Cristobal, Tunjuelito,

Antonio Narifio, P. Aranda

Candelaria, R. Uribe Uribe

Autopista Sur,
Carrera 27, AK 10,
Av. Circunvalar,
Calle 19

HA618

SANTO
DOMINGO -
GERMANIA

S.C Ronda, Candelaria La
Nueva, Protecho Bogotd I
Arborizadora Baja,
Arborizadora Alta,
Manuela Beltran, Jerusalén
Bellavista, Jerusalén La
Pradera, Sierra Morena,
Santa Viviana, La Unidn
Divino Nifio, Santo
Domingo

Santa Fe, San Cristébal,
Tumjuelito, A. Narifio,
Candelaria, R. Uribe
Uribe, Ciudad Bolivar

AXK10, Kr24, CL
61 Sur, CL 70 Sur,
CL75D Sur

HK635

RA ALTA -

ARBORIZADO

MONTEVIDEO

Madelena, Rafael
Escamilla, Urb, Casalarga,
S.C Guadalupe, S.C
Atlanta, El Ensuefio, Sc.
Verona, Sierra Morena,
Jerusalén las Brisas,
Caracoli, Jerusalén Potosi,
Arborizadora Alta

Tenjuelito, Fontibén,
Kennedy, C. Bolivar

CL 19, AC 13, Av.
Boyacd, K167, TV
60, CL 75A Sur
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Cédigo | Denominacién | Barrios Ciudad Bolivar Localidades Vias principales
Urb. Kalamary, Urb.
Atlanta, Hacienda casa
blanca, S.C Atlanta, El
Ensuefio, $.C Verona,
Candelaria la Nueva Il
EST. sector, Jerusalén, Auto. Sur, Av. L.
GENERAL Arborizadora Baja, Tunjuelito, A. Narifio, P. Gaitan C., Av.
HH632 [SANTANDER -|  Candelaria La Nueva, Aranda, R. Uribe, C. V/cio, K133, TV42)
VILLA Protecho Bogota I1, San Bolivar CL64 sur, DGH9A
GLORIA Francisco I sector, San Sur
Francisco II sector, Sauces
Hortalizas Recuerdo,
Marandu, Cafiada Honda,
Juan Pablo 11, El triunfo
Sur, Villa Gloria
S.C Barlovento, Urh.
Calabria, Ismael Perdomo, Auto. Sur, Kr72,
POTOSE - El Pefion del Cortijo, Kr73, CL65 sur,
TO4 PORTAL SUR Perdomo Alto, La Ciudad Bolivar Tv 60, DG 73C
Carbonera, Sierra Morena, sur, CL. 75A Sur,
Caracoli, Jerusalén Las TVs0
Brisas, Jerusalén Potosi
S.C Rincon de la Valvaners
Rafael Escamilla, Urb. Cas
POTOSI - Larga, Madelena, El Pefion | TV 50, TV60, CL
. del Cortijo, El Ensuefio, S.{ Bosa, Kennedy, Fontibdn,| 58Sur, Av. V/cio,
HK 629 FONTIBON . . o 1t .
CENTRO Verona, Sierra Morena, Ciudad Bolivar AXKSE0, Av. C. Cali

Jerusalén de las Brisas,
Caracoli, Jerusalén Potosi]
Arborizadora Alta

AC17
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Cédigo | Denominacion | Barrios Ciudad Bolivar Localidades Vias principales
Av. 17 de Mayo,
AK10, CL 43sur,
RINCON DE S. Cristobal, Tunjuelito, A.| DG 46 Sur, CL 46
HI.636 VENECIA - | Noaplicaen C. Bolivar Narifio, P. Aranda, R. Sur, CL 44 Sur,
SANBLASTI Uribe Uribe Auto. Sur, DG. 52
sur, DG51A sur,
DG 53 Sur.
San Isidro, La Estancia,
Urb. La Llanada, Galicia
I, Urb. India Cataling, La
Riviera del Sur, S.C
Barlovento, Urb.
Barlovento, Urb. Calabria,
Ismael Perdomo, El Pefidn
del Cortijo, Madelena, El CL 63 Sur, C1 68
PERDOMO - Ensueﬁo,' S.C Verona, o o Sur, CL 52 Sur, Kr
Candelaria la Nueva Il |S. Cristébal, Tunjuelito, R.| 531, TVIA, TV 1
HL613 HORACIO . . , .
ORJUELA Sector, Jerusalén, Uribe, C. Bolivar Bis, CL 40 sur,
Arborizadora Baja, KR12 Este, KR11
Candelaria la Nueva, Este
Protecho Bogota I, 5.C
Ronda, San Francisco I
Sector, Villa Helena,
Acacias Sur, Urb. Ei
Preciso, La Playa, Altos de
Jalisco, El Bosque,
Meissen
S.C Rincdn de la
Valvanera, Ismael
Perdomo, El Pefién del | Chapinero, Santa Fe, San
Cortijo, S.C Perdomo Cristébal, Tunjuelito, "
tiago | PERDOMO - |Alio, Urb. Galicia, Rincén|  Bosa, Kennedy, Los A‘X"g‘ffi& 63
CHAPINERO |de Galicia, El Porvenir de | Marlires, A. Narifio, P. . :
la Estancia, Casa Loma, | Aranda, Candelaria. R. AKI3, AKIO
Las Huertas, Mirador de la Uribe, C. Bolivar
Estancia, Los tres Reyes 11
sector, San Isidro I1
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Cédigo | Denominacién | Barrios Ciudad Bolivar Localidades Vias principales
Urb, Kalamary, La
Corufia, Urb. L
S(()l A:i’antr 3 ééﬂf;;a’ Tunjuelito, Kennedy,
ARBORIZAD | & 5% VIION& | pontibén, Engativé, )
El Ensuefio, Sierra . Cl1 95, AK6S8,
HD630 ORA ALTA - A Suba, B. Unicos, .
Morena, Caracoli, . KR33, KR31
MORATO i ) Teusaquillo, P. Aranda,
Jerusalén Las Brisas, .
. . C. Bolivar
Jerusalén Potosi,
Arborizadora alta
Fuente: Transmilenio, 2024.

La Jocalidad de Ciudad Bolivar cuenta con 8 UPZ en las que habitan aproximadamente 850.000 personas,
segdn la Oltima encuesta del DANE. No obstante, se calcula que, con la llegada de familias migrantes

durante y después de la pandemia, la localidad suma actualmente més de un millén de habitantes. La
Rolita, tiene una mayor influencia con la prestacién del servicio en las siguientes UPZ:

Tabla 9. Poblacién urbana de UPZ con mayor influencia

Nombre UPZW o - Pobiacién Urbana
Ismaél Perdomo B 163,692
© Arborizadora 0752
- Jerusalem -

| 98,693
 Fuente: Operadora Distrital de Transporte S.AS., 2024.

Abora, en cuanto al impacto en cantidad de usuarios atendidos, este se expone en la siguiente tabla:

Tabla 10. Servicios de la UFO 8

Ruta

Origen-Destino

Demanda Promedio

{mimero de pasajeros

PERDOMO - CHAPINERO

PERDOMO - CENTRO

promedio en dia habil)

5.753

SANTO DOMINGO - GERMANIA

7.570

7.749
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HD630 ARBORIZADORA ALTA - MORATO 6.858
EST. GENERAL SANTANDER - VILLA
HH632 GLORIA 3.977
HK 629 ARBORIZADORA ALTA - FONTIBON CENTRO 4.269
HK 635 ARBORIZADORA ALTA - MONTEVIDEO 4.435 |
HL613 PERDOMO - HORACIO ORJUELA 5276
HL636 RINCON DE VENECIA - SAN BLASTI ' 4.397
T04 ' POTOSI- PORTAL SUR 4.771
7 ' Fuente: Transmilenio, 2024 o o
Tabla 11. Servicios de [a UFO8
dimasmi 3520098307 Km
:}i 3.985 93298 Km
4.417 o3 19.0%m_

e e

~.
Inicio de operacidn :
fPatio Perdome R PIR San Rafael PIRPotosi  E¥ PIRSantoDominge EEE PIREst.GeneralSantander 8 PIR Nuevo Muzu
HAS01 HD630 HK629 HAG1S HHE32 HLE36

HAST? HKg35 Tea
HL613

Como muestra la ilustracion anterior, los servicios o rutas que integran la UFOS parten de unas zonas de
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Ciudad Bolivar, atravesando 17 localidades de la ciudad. Como se ha mencionado, la poblacion
beneficiaria de estos servicios es particularmente importante por sus condiciones socioeconémicas,
especialmente considerando que, de acuerdo con los resultados de la Encuesta de Movilidad 2023, en

Bogota el transporte piblico es el principal medio de transporte para los estratos socioeconémicos 1, 2,
3"

Al respecto, la Corte Constitucional en sentencia T-192 de 1 de abril de 2014, resalté la importancia de la
prestacion del servicio pablico de transporte en comunidades especialmente vulnerables, asf:

“La libertad de locomocion es wna condicion para el goce efectivo de otros derechos
Jundamentales; su afectacion se puede derivar, tanto de acciones positivas, es decir, cuando
directamente se obstruye la circulacion de los ciudadanos, como cuando se genera ese efecto
indirectamente o por omisicn en la remocidn de barreras o en la creacion de una infraestructura
adecuada para la cireulacion; el servicio de transporte piiblico es necesario para el ejercicio de
la libertad de locomocién, y de los demds derechos constitucionales que dependen de la
posibilidad de movilizarse, en especial, para aquellos sectores marginados de la poblacion
urbana que no cuentan con otras alternativas de transporte y; el servicio bdsico de transporie
debe ser accesible para todos los usuarios.” (Negrillas por fuera del texto).

En consecuencia, la ausencia de La Rolita pone en riesgo la operacién de la UFOS, afectando la garantia
en la prestacion del servicio publico para cerca de 53.500 usuarios. Se reitera que en la mayoria de los
casos estos usuarios son poblacion vulnerable, dentro de los cuales se encuentran que el 13% (7.069) de
las validaciones registradas en un dfa habitual corresponde a tarjetas personalizadas por adultos mayores y
el 4% (2.032) de las validaciones registradas en un dia habitual corresponde a tarjetas personalizadas por
usuarios en estado de discapacidad.

Asi mismo, es fundamental reiterar que esta unidad funcional qued6 desierta en miiltiples ocasiones, lo
que refleja una preocupante indiferencia de los operadores privados hacia una poblacién vulnerable que
depende criticamente del transporte publico para su movilidad diaria.

En este contexto, La Rolita se erige como la tnica alternativa viable, asumiendo el compromiso de
garantizar un servicio esencial en una zona histéricamente desatendida. Su intervencion no solo cubre una
necesidad basica, sino que también reafirma la importancia de priorizar el biemestar y la inclusién de
comunidades marginadas en las politicas de transporte. La ausencia de La Rolita, generaria un impacto
significativo en los usuarios, quienes podrian quedar sin opciones para movilizarse, lo que limitaria su
acceso a oportunidades laborales, educativas y a otros servicios esenciales. Ante esta situacién, algunos
podrian verse obligados a recurrir a servicios de transporte ilegales o a modos més costosos,
comprometiendo su seguridad y estabilidad econémica. Esto no sole erosionaria la confianza en la

Y encuesta de Movilidad 2023: https://observatorio.movilidadbogeota.gov.co/indicadores/encuestas-de-movilidad
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capacidad de la administracion distrital para garantizar un transporte pablico formal y eficiente, sino que
también reduciria la captacién de recursos a través de la validacion de pasajes, afectando la sostenibilidad
financiera del sistema.

3.5. Indicadores de operacién de La Rolita

Ademas de los impactos sociales previamente mencionados, La Rolita ha gestionado tanto el
TransMiCable de Ciudad Bolivar como la Unidad Funcional 08 (UFOS8) con niveles sobresalientes de

desempeifio. Este logro refleja su contribucién positiva a la calidad y los estandares de servicio ofrecidos a
los usuarios del SITP.

3.5.1. Operacién del TransMiCable Cindad Bolivar

Para dar solucién a los problemas de movilidad urbana en comunidades periféricas y marginales, varias
ciudades latinoamericanas han desarrcHado alternativas a las soluciones tradicionales de tramsporte
urbano, como los sistemas de cable aéreo, a menudo de la mano de intervenciones complementarias en el
entorno construido y los servicios urbanos (Brand and Dévila, 2011; Sarmiento et al., 2020).

Esta alternativa de transporte ha ganado terreno en las agendas de politica urbana en los ultimos afios, en
parte como resultado de un creciente conjunto de evidencias acerca de sus efectos positivos sobre la
movilidad v la accesibilidad en comunidades de escasos recursos y segregadas, pero también debido a un

proceso de planificacion e implementacion relativamente sencillo que permite una entrega rapida, a
menudo dentro de un solo ciclo politico. '

De acuerdo con la literatura sobre los cables aéreos, los impactos positivos se relacionan con la
accesibilidad a través de la reduccion de tiempos y costos de viaje (Garsous et al., 2019; Heinrichs y
Bemet, 2014), una disminucion en las tasas de criminalidad y homicidios (Cerda et al., 2612), cambios en
la calidad de vida (Milan y Creutzig, 2017), reduccidon de la exposicién a la contaminacién del aire

(Morales-Betancourt et al., 2023) v ademds, también han cumplido las expectativas de sus usuarios
(Guzman et al., 2023).

A continuacién, se describe el desempefio operacional de La Rolita en el Sisterna TransMiCable de
Ciudad Bolivar. Para el mes de septiembre, la proyeccidén con base en la metodologia establecida
encontraba un nivel de servicio sobresaliente, categoria A con un resultado de 97,79%; manteniendo el

cumplimiento presentado durante el segundo trimestre de 2024 como lo demuestran las siguientes
eraficas:
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Tlustracién 7. Nivel de Servicio para el mes de Septiembre 2024
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Fuente: Operadora Distrital de Transporte S.A.S., 2024.

Tlustracién 8. Evaluacién Trimestral Integral del segundo trimestre del 2024

10 Evaluacion Trimestral Integral - ETIC 7.5
914 91,0 o

Muy Deficiente

5 553
Inaceptsbie

i 327//

ET:C LY 2027 ETIC 12023 E¥IC 11 2025 ETIC i 2025 V(0w pazy ETIC: 2025 ETIC 152024

Fuente: Operadora Distrital de Transporte S.A.S., 2024.

Asi mismo, La Rolita ha ¢jecutado todas las actividades de mantenimiento que requiere el sistema de
acuerdo con los manuales del fabricante.

La condicion que ostenta La Rolita como contratista de operacion del Sistema TransMiCable, permite a
Transmilenio adquirir conocimiento directo de su funcionamiento, facilitando los procesos de expansion
del sisterna. Asimismo, brinda Ia oportunidad de acceder, conocer v aprovechar los datos asociados a la
operacion, los cuales se convierten en una herramienta valiosa para comprender y mejorar continuamente
el desemperfio del Sistema TransMiCable de cara a la estructuracién del proceso competitivo con el cual
se designard un nuevo operador de este componente del servicio.

Adicionalmente, como muestra la Tlustracidén 9. Desempefio Operacional en el TransMiCable de
Ciudad Bolivar, una vez superada la fase de nivelacién'® La Rolita ha mantenido un nivel de desempefio

12 . ., . -
La fase de nivelacion correspende a un periodo contractual con que cuentan los operadores del Sistema, para
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del 100% en el indicador DJJ', es decir ha evitado sufrir descuentos en su remuneracién por malos
niveles de servicio. Fsto da cuenta de los sobresalientes niveles de servicio que ha mantenido,
beneficiando a sus usuvarios.

llustracion SEQ lustracion * ARABIC 9. Desempefio
Operacional en el TransMiCable de Ciudad Bolivar

DpJ
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JE R
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Fuente:
Transmilenio, 2024.

3.5.2. Indicadores de operacién Perdomo I1
A continuacion, se presenta la evolucién del desempefio operativo de fa zona Perdomo 11 desde octubre de
2022, mes en el que La Rolita asumié operacidn de Perdomo II hasta septiembre de 2024

ajustar su operacion al principio del contrato previo a que entren en aplicacién las mediciones de la ETIC..
9. . . N
Eil indicador DDJ es el % de descuento resultado de! comportamiento de los indicadores que se plantean en el

contrato. Un DDJ de 100% supone que los indicadores cumplieron con los estandares requeridos y que no genera
descuentos en la remuneracion del operador.
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Tabla 12. Desempefio por mes y afio de la zona Perdomo I1*°

20

indice de Cumplimiento de Servicios {ICS)

Evaltia el cumplimiento de la programacidn por parte del Concesionario, de manera que esta responda a
tas necesidades de los usuarios. Este criterio se evalta a través del promedio de los siguientes indices: (i}

Cumplimiento de Despachos; y (i) Cumplimiente de Kildmetros, de acuerde con la siguiente
formulacion:

ICS = Promedio (ICD,ICK)

indice de Cumplimiento de Despachos (ICD)
Evalia el cumplimiento de los despachos programados, por parte del respective concesionario de
operacidn:

ICD

indice de Cumplimiento de Kilémetros (ICK)
Evalda el cumplimiento de los kilémetros programados, por parte del respectivo concesionario de
operacién:

ICK

indice de Despachos Puntuales (IDP)
Evaita el cumplimiento puntual de los despachos iniciales que tengan como precedente salida de
un patio, realizados por parte de cada concesicnaric de operacidn:

Despachos Iniciales Puntuales Con Precedente Salida de Patio
Total Despachos Programados Con Precedente Salida de Patio

IDP:( )xmo

Valores de Referencia
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CUMPLIMI | CUMPLIMIE CUMPLIMIE | .} 1pAacT
CUMPLIMIE NTO
MES | aNo | ENTODE NTO DE NTODE | DESPACHO | _ ONES
DESPACHO | KILOMETR MENSUAL
2 o SERVICIOS S N
PUNTUALES
Octubre | 2022 | 91.93% 89.22% 90,58% 77.03% 257.460
Noviembr | s020 | 94,74% 93,27% 94,00% 82,46%
. 2 , 2 = 2, 499.879
Diciembr | 5>, 94,67% 92.42% 93,54% 82,66%

. 2022 ; ; ; 2 499.879
Enero | 2023 | 95.91% 94.65% 95.28% 88.21% 759,125
Febrero | 2023 | 93.11% 91.86% 92.49% 86.39% 1.004.777
Marzo | 2023 | 93.91% 92,42% 93.16% 88.00% 1.136.615
Abril | 2023 | 96.46% 95.32% 95.89% 92.20% 995.068
Mayo | 2023 | 95.78% 94 44% 95.11% 90,05% 1.137.062
Jumio | 2023 | 96.55% 95.67% 96.,11% 90,56% 1.062.217
Julio | 2023 | 98.25% 97.60% 97.93% 93.93% 1.093.814
Agosto | 2023 | 98.45% 97.72% 98,09% 92.68% 1.244.578
Septiembr | 2023 | 98,06% 97.17% 97.61% 94.43% 1.245.755

Valor estandar: Corresponde al valor del indicador que se considera deseable para el servicio.

Valor critico: Corresponde al valor més pobre del indicador, por debajo del cual se considera

inadecuado para el servicio.

Indicador

Valor Estdndar

Valor Critice

13

88%

95%

[z

80%

7%
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CUMPLIMI | CUMPLIMIE CUMPLIMIE | v,y ypAcCE
CUMPLIMIE NTO
MES | ANO |  ENTODE | NTODE NTODE | DEsPAcHO | . ONES
DESPACHO | KILOMETR MENSUAL
. T SERVICIOS S NoA
PUNTUALES
[+
Octubre | 2023 | 97.51% 96.73% 97.12% 94.81% 1286472
Noviembr | 5503 | 95479 97.54% 98,00% 94.71%
o . = ’ ; 1.281.827
Diciembr | ,y05 | og.88% 98.13% 98.50% 95,01%
N 2 ; ’ ; ; 1.164.933
Enero | 2024 |  98.88% 98.19% 08.53% 93,87% 1093239
Febrero | 2024 |  98.34% 97.55% 97.95% 92.81% 1.334.374
Marzo | 2024 |  98.73% 97 97% 98.35% 94 43% 1231.134
Abril | 2024 | 98.78% 97.89% 08.33% 93.76% 1.369.113
Mayo | 2024 |  99,02% 98.24% 98.63% 95,02% 1390.699
Junio | 2024 | 9927% 98,55% 98.91% 04.48% 1.231.075
Julio | 2024 | 99,09% 98.36% 98.73% 93.99% 1.376.692
Agosto | 2024 | 99.48% 97.66% 98.57% 92.80% 1415561
Septiembr | Hoo4 | 100,00% 97.88% 98.94% o
e 202 ’ ; ; 1345232

Fuente: Transmilenio, 2024.

A continuacién, se presenta la evolucién mensual y anual del comportamiento de cada ruta desde el inicio
de su operacion.

Tabla 8. Desempefio por ruta mes y aiio

LONGIT CUMPLIMIE DESPAC
RUT | ORIGEN - uD AN | CUMPLIMIE NTO DE CUMPLIMIE HOS
A DESTINO RUTA 0 NTO DE KIEOMETR NTO DE PUNTUA
KMS DESPACHOS 03 SERVICIOS LES
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LONGIT CUMPLIMIE DESPAC
RUT ORIGEN - UD AN | CUMPLIMIE NTO DE CUMPLIMIE HOS
A DESTINO RUTA 0 NTO DE KILOMETR NTO DE PUNTUA
KMS DESPACHOS 0s SERVICIOS LES
202
2 94,68% 93.37% 94,02% 86,60%
HA60 | Perdomo - 44.060 202
1 Chapinero ? 3 96,29 % 95,83 % 96,06 % 91,36 %
202
4 68,53 % | 97.61 % 98,07 % 93,48 %
202
2 92,78% 90,96% 91,87% 81,74%
HA61 Perdomo- 44.023 202
7 Centro e 3 96,22 % 95,17 % 95,70 % 90.69 %
202
4 98,79 % 97,40 % 98,09 % 01,89 %
202
2 92,60% 91,90% 92,25% 82.58 %
Santo
HAb1 . 202
g | Domingo- 1 40450 | ", 95,54 % 94.79 % 95,17 % 90,84 %
Germania _
202
4 08,24 % 97,43 % 0783 % 92.93 %
202
2 90,46% 89,50% 89.98% 74,10%
HD63 | Arborizadora 49,504 202
0 - AltaMorato = 3 95,74 % 95,16 % 93,45 % 92,91 %
202
4 98,47 % 97,24 % 97.86 % 94,75 %
202
2 94,14% 93,44% 93,79% 73.78%
Estacion
HH63 General - 19.047 202
2 SantanderVil ’ 3 05,98 % 93,38 % 95,68 % 90,13 %
la Gloria
202
4 68,16 % 97.64 % 97.90 % 01,86 %

42




Y
EMPRESA DE TRANSPORYE DEL

£/ | TERCER MILENIO
BOGOTA TRANSMILEN!Q 5.4

o El proceso de capacitacién, seleccién y contratacion de aproximadamente 450 operadores
representa una carga relevante que debera ser asumida por la entidad.

o Adicionalmente, se confundiria el rol de Transmilenio como Ente Gestor del Sistema y
como operador.

o Transmilenio terminarfa actuando como juez v parte en caso de que existan diferencias
frente a la prestacion del servicio que afecten al proveedor.

En conclusidn, la opcidn de que Transmilenio asuma la operacidn directa de la UFOS resulta claramente
inconveniente; aunque juridicamente es viable, las implicaciones logisticas, presupuestales y operativas
de esta alternativa representan serios obsticulos para garantizar la continuidad y eficiencia en la
prestacion del servicio.

4.2,  Operacién a través de operadores piblicos de transporte de otras cindades

En este escenario, Transmilenio contratarfa la operacién de la UFO$ y del TransMiCable de Ciudad
Bolivar con un operador piiblico de otra ciudad mediante un contrato interadministrativo. Si bien es
viable, es claramente inconveniente en tanto representa para la ciudad una pérdida de oportunidad para la
ciudad de contar con conocimiento directo y propio del interior de la operacién del sistema.

e Pérdida de acceso a datos e informacién de costos: al contratar un operador pablico de otra
cindad, del cual Transmilenio no sea accionista, la entidad perderia acceso directo a los datos e
informacién detallada de costos operativos, de contratacion y mantenimiento que actualmente
proporciona La Rolita. Esta falta de acceso limita el conocimiento profundo de la estructura de
costos, dificultando el cumplimiento de los objetivos de eficiencia y control en ¢l sistema de
transporte. En este punto, es importante resaltar que La Rolita no es simplemente un esquema que
permite garantizar fa implementacién total del SITP, sino también una alternativa que reduce las
asimetrias de informacién entre los operadores privados y Transmilenio, pues permite al Ente
Gestor conocer con informacién de primera mano las particularidades de la operacién del
servicio.

e Adicionalmente, los operadores ptblicos de otras ciudades no cuentan con experiencia operando
en Bogot4, perdiendo las ventajas competitivas que ha desarrollado La Rolita a través del tiempo
en que ha estado en operacion.

e Finalmente, se resalta que se busca que La Rolita participe en igualdad de condiciones en los
diferentes procesos competitivos que llegue a adelantar Transmilenio, salvo que se trate de
escenarios de contingencia o como resultado de licitaciones desjertas. En ese sentido, La Rolita es
un instrumento que permite promover la competencia. Es decir que la existencia de La Rolita
aleja el mercado de una condicion de monopsonio v lo acerca a la competencia perfecta.

De esta manera, se reitera que contar con La Rolita conlleva el contar con un instrumento para corregir
asimetrias de informacion entre los operadores privados v Transmilenio como ente gestor. Es decir, La
Rolita otorga a la ciudad una ventana a la realidad operativa de los concesionarios del Sistema. Esto
implica mejoras a los procesos de planificacion del Sistema en general y de gestién contractual de cada
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ingresos de 72.589 millones anuales. Por su parte, en un escenario optimista, se proyecta un margen
EBITDA y margen Neto en promedio de 10,02% y 6,47% respectivamente, con una proyeccion de
ingresos de 72.897 millones anuales.

Por lo tanto, debido a estos resultados favorables, se concluye que La Rolita no requiere de recursos
adicionales por parte del Distrito para continuar con sus operaciones vy, ademds, constituye un negocio
con la capacidad para generar utilidades para sus accionistas.

4. ANALISIS DE CONVENIENCIA DEL OPERADOR DE TRANSPORTE PUBLICO Y
ESCENARIOS ALTERNATIVOS
A continuacion, se revisan y destaca la inconveniencia las alternativas para la prestacion del servicio
a cargo de La Rolita en caso de no lograrse la ratificacion objeto del presente documento.
4.3.  Operacion directa de Transmilenio
En este escenario, Transmilenio asume la operacion directa de la UFO8 v del TransMiCable de Ciudad
Bolivar aplicando lo establecidoe en el articulo 92 del Acuerdo 761 de 2020 que modificé las funciones de
la empresa:
“Modifiguese el numeral 6 del articulo 3 del Aeuerdo Distrital 4 de 1999 y adicidnese el numeral
13, los cuales quedardn asi: (...} TRANSMILENIO S.A., podrd prestar el servicio piblico de
transporte masivo directa ¢ indirectamente a través de personas que se encueniren habilitadas
por la autoridad competente”

Se resalta que, a pesar de ser posible, tiene un sinnimero de implicaciones que se desarrollan a
continuacion y que son problemdticas a la hora de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio
de fransporte:

e Transmilenio deberia contar con una estructura y una planta de personal similar a la de La Rolita-
compuesta por mas de 700 trabajadores- que le permitan prestar el servicio en condiciones
similares a las actuales.

o En la actualidad Transmilenio no cuenta con estos perfiles, ni cargos, por lo que la
entidad deberfa modificar su estructura y su planta siguiendo los correspondientes
tramites y el tiempo que toman (cerca de 1 afio).

o Adicionalmente, por la naturaleza juridica de Transmilenio, la vinculacién de los
operadores tendria que darse bajo el régimen de trabajadores oficiales. Este régimen es
mconveniente en tanto no responde a las necesidades de flexibilidad y rotacién de
personal propias de la operacién de transporte péblico.

e Dicha operacion crea una serie de implicaciones cuya relevancia e impacto deben considerarse:

o En primer lugar, crea un contingente judicial para la entidad en términos laborales y de
responsabilidad por accidentes.
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Transmilenio ratifique su capacidad juridica en la constitucion de la empresa operadora.

3.6.2. Desempeiio financiero

La Rolita ha evidenciado un desempefio superior al inicialmente proyectado en términos financieros.
Segiin las estimaciones de su estructuracion, los margenes EBITDA y Neto se prevefan en un 14,9% y
9,9%, respectivamente. Sin embargo, al cierre de septiembre de 2024, los margenes reales alcanzaron el
17.3% y 13,9%, lo que demuestra que la empresa no solo ha cumplido, sino que ha superado las
expectativas establecidas, lo que se evidencia que al cierre mencionado 1a utilidad neta es de $9.616
millones de pesos. Es decir, un valor de utilidad cercano al del aporte realizado parala capitalizacién de la
sociedad al momento de su constitucién el cual fue de 10.000 millones de pesos.

Es importante sefialar que los ingresos de La Rolita provienen de la remurneracion por concepto de tarifas
aplicadas por vehiculo, kilometro y pasajero, las cuales siguen el mismo esquema de remuneracion
estipulado en los contratos de operacién actuales correspondientes a la Fase V del Sistema. Ademas, al
comparar los resultados financieros de La Rolita con los de otros concesionarios operativos del Sistema,
se observa que la empresa presenta un desempefio financiero superior, lo que refuerza su solidez, dado
que los mérgenes promedio EBITDA y Neto promedio de los concesionarios de operacion que iniciaron
operacién en el mismo periodo de tiempo es de 11,1% y 7,4% respectivamente, a cierre de septiembre de
2024. En la siguiente tabla se presenta a manera de referencia el resultado del margen EBITDA y Neto de

concesionarios de operacidn, en el cual se observa como la ODT se encuentra por encima del promedio de
estos operadores.

Tabla 13. Comparativo Margen EBITDA y Margen Neto

Operador 1 13.3% 11,4%
Operador 2 9,0% 4,6%
Operador 3 12% 9%,
Operador 4 10,1% 4.6%
OPERADORA DISTRITAL
TRANSPORTE 18,2% 13,9%
Promedio 11,1% 7.4%

Asi mismo, se proyecta que la ODT obtenga en los préximos 5 afios, en un escenario conservador un
margen EBITDA y margen Neto en promedio de 9,64% v 6,22% respectivamente, con una proyeccion de
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un crecimiento significativo ya que, durante los Gltimos siete (7) meses de operacion, la unidad funcional
ha alcanzado un nivel de desempefio “Sobresaliente” donde se destaca el cumplimiente de las rutas
asignadas a La Rolita en cuanto al kilometraje programado para la prestacién del servicio, logrando un
promedio mensual de cumplimiento del 97 % en 2024 y mostrando una evolucion positiva desde el inicio
de la operacion.

Por otro lado, se observa un crecimiento sostenido en la cantidad de validaciones mensuales, alcanzando
su punto mas alto en varios meses de 2024, con cifras superiores a 1.300.000 validaciones, lo que refleja
una demanda en aumento y una aceptacién significativa por parte de los usuarios. Este aumento en el uso
resalta la importancia del servicio de La Rolita para la movilidad urbana, mostrando su papel fundamental
en cubrir la demanda de transporte ptblico.

3.6. Comportamiento financiero de Ia sociedad

3.6.1. Costos fiscales y analisis presapuestal- Remuneracion de la Operadora Distrital de
Transporte S.A.S.

La explotacion del servicio de transporte piblico terrestre automotor masive urbano de pasajeros del SITP

se realiza a través de terceros quienes, en las condiciones establecidas en el contrato, reciben a cambio
una remuneracién.

El marco econémico de los contratos del Sistema ¥y, en especifico, la remuneracion de la Operadora
Distrital de Transporte se orienta al cumplimiento de los siguientes principios:

® Suficiencia: procurando una remuneracién encaminada en la recuperacion de todos los costos y
gastos, asi como el reconocimiento de una rentabilidad adecuada, en los que incurra Ia Operadora
Distrital de Transporte para ejecutar las obligaciones y/o responsabilidades que le fueron
asignadas como parte de la ejecucién del contrato.

* Eficiencia: procurando un esquema de remuneracion que, a través de la asignacidn adecuada de
recursos y su utilizacién, se aproxime a los precios de un mercado competitivo, buscando
garantizar al publico un costo adecuado.

¢ Simplicidad: procurando un esquema de retribucién simple, lo cual permita facilitar su aplicacién
v control.

¢ Transparencia antes del proceso de contratacién: procurando una retribucién claramente definida
que reduzca Jos riesgos de ambas partes durante Ia ejecucion del contrato.

® Sostenibilidad financiera del SITP en el tiempo: procurando un esquema de retribucién que sea
suficiente y adecuado para la Operadora Distrital de Transporte que procure la sostenibilidad
financiera del Sistema en el tiempo.

Es importante sefialar que los ingresos de la Operadora Distrital de Transporte S.A.S. provienen de la
remuneracion por concepto de tarifas aplicadas por vehiculo, kilémetro ¥ pasajero, las cuales siguen el
mismo esquema de remuneracién estipulado en los contratos de operacion actuales cotrespondientes a la
Fase V del Sistema. Este costo para ¢l Sistema ests contemplado en las proyecciones del Marco Fiscal de
Mediano Plazo. Por lo anterior, no se requieren recursos adicionales por parte del Distrito para que
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Fuente: Transmilenio, 2024.

Para mayor ilustracién, la Hustracién 10. Evaluacion Trimestral Integral de la Calidad - ETICY recoge
la Evaluacién Trimestral Integral de Calidad -ETIC-:

Tlustracién 10. Evaluaciéon Trimestral Integral de la Calidad - ETIC

Evaluacion Trimestral Integral de la Calidad - ETIC
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Fuente: elaboracion propia
Por su parte, como muestra la Hustracion 10. Evaluacion Trimestral Integral de la Calidad - ETIC, para
el segundo trimestre del 2024 la evaluacién de la calidad del servicio se proyecta en Nivel Sobresaliente —

AR

Como se cbserva en las tablas e ilustraciones anteriores, el desempefio de este concesionario ha mostrado

21 .. . - . " . . .
La Evaluacidn Trimestral Integral de Calidad - ETIC mide el desempefio de os concesionarios del Sisterna en
refacidn con unos indicadores que reflejan el nivel del servicio prestado.

22 purante el final del 2022 y comienzos del 2023, La Roiita se encontraba dentro de los 6 meses conocidos como
el pericdo de estabilizacién del Contrato de Concesidn. Durante este periodo, tal como lo establece el Manual de
Niveles de Servicio para los concesiconarios de operacidn Fase V, todos los concesionarios, al inicio de su operacion,
cuentan con un periodo de estabilizacion o consolidacién de seis {6) meses. Dicho periodo se establecid con el fin
de consolidar la operacion y realizar los ajustes que se requieran para la adecuada prestacién del servicio, y que
permitan la evaluacidn objetiva de los criterios de calidad.
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una de las concesiones en particular.

5. ELEMENTOS ESENCIALES DE LA SOCIEDAD

Los elementos esenciales de La Rolita son los descritos en los estatutos de Ia sociedad los cuales se
anexan al presente estudio.

6. CONCLUSIONES
A continuacién, se recogen las conclusiones del presente documento:

e La Rolita constituye una herramienta clave y necesaria para dar cumplimiento al mandato de

implementacion total del SITP en Bogota.

e La Rolita es indispensable en aquellas zonas que se han declarado desiertas en los diferentes

procesos licitatorios.

e La Rolita tiene innumerables efectos positivos en términos de inclusion, generacion de empleo y

sostenibilidad, tanto para la comunidad en la que presta sus servicios, como para la ciudad en

general.

o [a Rolita no requiere de recursos adicionales a la remuneracién por su operacién para continuar

con sus operaciones y, ademds, constituye un negecio con la capacidad para generar utilidades

para sus accionistas.

e LaRolita es un activo estratégico de la cindad en tanto permite el conocimiento a profundidad de

datos operatives, de costos y eficiencias de la operacidn del SITE.

e A] ser Transmilenio el accionista mayoritario de La Rolita, la operacién de la sociedad
proporciona acceso directo a informacidn operativa clave para optimizar la planificacion y
gestion del sistema, resultando en un servicio mas eficiente v adaptado a las necesidades de los

ctudadanos; beneficios con los que no se contaria de operar a través de operadores publicos de

otras ciudades.

De esta manera, por todo lo aqui expuesto, se reitera la necesidad de que el Concejo de Bogota autorice al
Alcalde Mayor de Bogot4, en representacion del Distrito Capital, v a la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio — TRANSMILENIO S.A. para que ratifiquen la capacidad juridica de TRANSMILENIO S.A.

para constituir y ser accionista mayoritario de la Operadora Distrital de Transporte S.A.S.

7. ANEXOS:

(a) Anexo No. 1- Estatutos de la sociedad Operadora de Transporte Distrital S.A.S.
(b) Anexo No. 2 - Andlisis econdmico

CA— VB

CLAUDIA ANDREA DIAZ ACOSTA
Secretaria Distrital de Movilidad
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