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TEMA: Aditiva a la Proposicion 1087 de 2024.

En ejercicio de la funcion de control politico establecida en el Articulo 14 del Decreto
Ley 1421 de 1993, en concordancia con los Articulos 3, 52, 53 y 85 del Acuerdo 741
de 2019 y el Articulo 54 modificado por el Articulo 11 del Acuerdo 837 de 2022,
solicito respetuosamente aprobar la siguiente proposicion:

CITADOS: Director Empresa de Telecomunicaciones de Bogota - ETB, Secretaria
Distrital de Hacienda, Secretaria Distrital de Habitat.

INVITADOS: Contraloria de Bogota, Veeduria Distrital, Personeria de Bogota.
Cuestionario:

Teniendo en cuenta la renovacién o eleccion de una nueva junta directiva de la ETB,
realizada en la asamblea extraordinaria el 26 de septiembre de 2024, sirvase

contestar:

1. ¢Cual es el plan de accion planteado por la junta directiva para reducir el déficit
financiero de ETB y hacerla sostenible a largo plazo?

2. ¢ Qué medidas especificas se implementaran para disminuir la deuda actual de la
ETB?

3. ¢ Cudles alianzas publico-privadas o ventas de activos no estratégicos consideran
para generar ingresos?

4. ;Qué estrategias se implementaran para recuperar y expandir la base de clientes
en internet, telefonia mavil y television por suscripcién?

5. ¢Qué planes o estrategias tienen contemplados para diferenciar sus servicios
frente a la fuerte competencia en el mercado?

6. ¢ COmo se tiene contemplado la modernizacién de la infraestructura tecnoldgica
de ETB para competir en sectores como 5G y servicios digitales?

7. ¢Qué planes existen para ampliar la cobertura de fibra Optica en Bogoté y otras
regiones?


JMCUELLAR
Sello


Proposicion No. 251 de 2025
12 de febrero de 2025

PROCESO CONTROL POLITICO CODIGO: CTP-FO-004

VERSION: 01

PRESENTACION PROPOSICIONES
CONCEJO DE

. FECHA: 14-Nov-2019
BOGOTA, D.C.

8. ¢ Qué presupuesto se tiene destinado para investigacion y desarrollo de nuevos
productos y servicios tecnologicos y en qué plazo se desarrollardn estas
investigaciones?

9. ¢, Qué acciones concretas se tomaran o estan tomando para mejorar la calidad del
servicio al cliente y reducir los tiempos de respuesta ante problemas técnicos?

10. ¢ Cuédles son las principales razones o causas detras de las recientes caidas del
servicio de internet en Bogota?

11. ;/Qué medidas se estan tomando para evitar los robos de cables que afectan la
conectividad?

12. ¢Cudles son las localidades o zonas de Bogotd mas afectadas por las
interrupciones recientes?

13. ¢ Qué plan existe para priorizar el restablecimiento del servicio en estas areas
identificadas?. Adjunte cronograma de mantenimientos programados para evitar
futuras interrupciones.

15. Expligue las razones ¢ Por las cuales los usuarios no siempre son notificados de
forma oportuna sobre los mantenimientos?

16. ¢ Qué acciones estan tomando para mejorar los tiempos de respuesta en los
canales de atencion al cliente?

17. ¢Qué tipo de medidas se tienen contempladas para compensar a los usuarios
afectados por caidas frecuentes?

18. ¢Se estan implementando nuevas tecnologias o inversiones para mejorar la
estabilidad del servicio?

19. ¢Cudl es el canal oficial mas rapido y eficiente para reportar problemas de
conexién?

20. ¢ Se esta evaluando mejorar las plataformas digitales para brindar informacién
en tiempo real sobre interrupciones?

21. ; Como garantizaran una experiencia de usuario que compita con la de los lideres
del mercado?

22. ¢Qué cambios administrativos y operativos introduciran para garantizar una
direccidn estratégica sélida y eficiente?
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23. ¢, Como piensan fortalecer la relacion con los empleados y sindicatos para evitar
conflictos laborales?

24. ¢ Qué rol jugard ETB en la transformacion digital de Bogota y el cumplimiento de
los objetivos del distrito?

25. ¢Qué estrategias adoptaran para incorporar tecnologias emergentes como
inteligencia artificial y blockchain en sus servicios?

26. La ETB, ¢Estan considerando buscar socios estratégicos nacionales o
internacionales para fortalecer su capacidad operativa?, mencione cuales y la razon.

27. ¢Qué acciones tomaran para mejorar su competitividad en el mercado,
especialmente frente a grandes operadores privados?

28. ¢ Como mediran y comunicaran el impacto de las estrategias implementadas en
los préximos meses?

29. Mencione, ¢cual es el presupuesto programado para la operacién en el afio
20257, precise en su respuesta fuentes de financiacion, proyectos de inversién y
montos totales.

30. ¢ Cuél es el plazo estimado para que ETB recupere su estabilidad financiera y
operativa?

31. ¢ Cudl es el rendimiento financiero de la empresa desde la posesion de la nueva
directiva? Realice informe detallado.

32. ¢,Como han sido los resultados financieros de la desde la posesion de la nueva
directiva y cudl es su proyeccion de crecimiento para los proximos afios? Realice
informe detallado.

Cordialmente

Colo & ¥
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