14/3/25, 2:24 p.m. Correo: Jose Ricardo Tamayo - Outlook

[5 Outlook

Re: Comunicado Notificacion de Devoluciones EPS-SOS

Desde Jose Ricardo Tamayo <ejecutivocarteral@subredsur.gov.co>
Fecha Jue 13/03/2025 12:51 PM
Para Conciliacion Glosas EPS - S.0.S <conciliacionglosas@sos.com.co>

Buenas tardes. De acuerdo a lo informado en los procesos de cruce de cartera y notificaciones por
parte de la Subred Sur, este correo no esta habilitado para las notificaciones de devoluciones. Favor
reportarlas al correo recepcionglosa@subredsur.gov.co. Gracias

Cordialmente

Ricardo Tamayo Rivera

Apoyo a la Gestion Administrativa

Area de Cartera

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S E.
Nit 900.958.564-9

Cel. 314-462-3131

Obtener Outlook para Android

From: Conciliacion Glosas EPS - S.0.S <conciliacionglosas@sos.com.co>
Sent: Thursday, March 13, 2025 12:40:12 PM

To: Jose Ricardo Tamayo <ejecutivocarteral @subredsur.gov.co>
Subject: Comunicado Notificacién de Devoluciones EPS-SOS

Para asegurar la entrega de nuestros envios, por favor agregue noreply@sos.com.co a su libreta de direcciones.
Si no visualiza bien este mensaje, haga clic aqui

SOS

Santiago de Cali,

Seiores:
HOSPITALELTUNALIIINIVELE.S.E.
NI - 8002094388

BOGOTA
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14/3/25, 2:24 p.m. Correo: Jose Ricardo Tamayo - Outlook
Asunto: Devolucién de Facturas

Nos permitimos informarle acerca de la(s) devolucion(es) realizada(s) a la(s) factura(s) con sus
respectivos soportes, de acuerdo con lo definido en el anexo técnico No.6 de la resolucion 3047 de 2008
y decreto 441 de 2022 relacionados con los archivos rips.

Observaciones: Ver anexo N° 1

NI-8002094882025313-NACIONAL.xIsx

Adjunto podran descargar el archivo con la relacion de cada uno de los conceptos de devolucion
aplicados a cada factura, las cuales se deben responder con todas las correcciones respectivas al correo
respuestadevolucionessos@sos.com.co

Los soportes fisicos de las facturas relacionadas en el archivo adjunto estaran llegando a su direccion de
correspondencia en los proximos dias.

Adicionalmente, informamos que, para las facturas radicadas por el canal digital, no aplica el despacho
de documentos en fisico, ya que los mismos reposan en los sistemas de informacién de los prestadores
de servicios de salud.

Cualquier inquietud al respecto con gusto sera atendida al correo ctmglosasydevoluciones@sos.com.co

Atentamente,

Cuentas Médicas Servicio Occidental De Salud

Cordialmente;

Jefatura de Cuentas Médicas

Sede Nocional: C Visita nuestras paginas web
Linea Nacionat. } Tl
PBX;

Este mensaje ha sido enviado a ejecutivocarteral@subredsur.gov.co
Para anular su suscripcion, haga clic aqui

Este mensaje fue enviado a través de MasterBase® por Servicio Occidental de I,
Salud SOS L
Direccién: Calle 33 Norte No. 3N - 14 Edificio Yamaha Cali - Colombia
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