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Solicitud habilitación usuario Subred Sur vs EPS Sanitas

Desde Jose Ricardo Tamayo <ejecutivocartera1@subredsur.gov.co>
Fecha Lun 13/01/2025 17:46
Para Contacto Prestador <contactoprestadoreps@colsanitas.com>

Buenas tardes. De acuerdo a su comunicado en correo anterior, agradezco la habiliatación de usuario a
la Subred, para consulta de facturas afectadas contra los pagos recibidos. Quedo atento, gracias.

Cordialmente

Ricardo Tamayo Rivera
Apoyo a la Gestión Administrativa
Área de Cartera
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Nit.: 900.958.564-9
Cel.: 314-462-3131

De: Prestador Requerimiento <prestadorreque@colsanitas.com>
Enviado: lunes, 13 de enero de 2025 16:16
Para: Jose Ricardo Tamayo <ejecutivocartera1@subredsur.gov.co>
Asunto: Derecho de petición único cobro persuasivo cartera a septiembre-2024.
 
Cordial saludo,
 
Señor
RICARDO TAMAYO RIVERA
Gestión administrativa área de cartera
 
En cumplimiento al requerimiento hecho por ustedes a través del oficio identificado en el asunto, me
permito enviar la respuesta de la EPS Sanitas mediante comunicado CMN-2024-4741 de fecha 11 de
enero de 2025, a través del correo electrónico  con sus respectivos anexos.
 
EPS Sanitas S.A.S pone a su disposición, el portal de prestadores en el link
Https://prestadores.epssanitas.com/prestadores, en el cual podrá consultar extractos de pagos,
certificados e información de su interés, para lo cual se adjunta documento en donde se detalla paso
a paso para su ingreso, anexo 1, al igual que está disponible el canal de servicio de prestadores de
EPS Sanitas S.A.S, correo electrónico: contactoprestadoreps@epssanitas.com, donde puede
presentar sus solicitudes sobre información de pagos, estado de factura y otros.

Quedo atenta a sus comentarios, gracias.
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MEDIO AMBIENTE: ¿Necesita realmente imprimir este correo? CONFIDENCIALIDAD: La información
transmitida a través de este correo electrónico es confidencial y dirigida única y exclusivamente para uso de su
destinatario.
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