
Outlook

RE: APERTURA PLATAFORMA PARA RADICACION CONTRATOS 059 Y 200 UNIDAD DE LIQUIDACION DEL FIDEICOMISO FONDO
NACIONAL EN SALUD PARA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD 2023

Desde Jose Ricardo Tamayo <ejecutivocartera1@subredsur.gov.co>
Fecha Vie 24/01/2025 16:21
Para Respuesta Glosa2 <respuestaglosas2@subredsur.gov.co>; Nancy Paola Tarazona <auditora.cartera1@subredsur.gov.co>
CC Marcela Vizcaino <lider.cartera@subredsur.gov.co>; Lissy Quiroga <informesglosas@subredsur.gov.co>

3 archivos adjuntos (2 MB)
2. ES-GP-AC_Formato acta de reunion 051.pdf; CARTERA 20-12-2024.xlsx; Cartera 26-12-24 PPL.xlsx;

Buenas tardes. Para tener en cuenta en los procesos de respuesta a objeciones como para conciliación de glosa:

CONTRATO 200.

Facturas devueltas: Por valor de 808.844.986. Tener en cuenta que varias de estas facturas fueron reliquidadas y presentan saldo en ceros en
la cartera a dic-24. En caso tal de no tener el soporte de devolución, solicitarlo a la firma auditora SOSALUD, al correo
liquidacioncontratoppl@sosalud.com.co.

Glosas sin sustentar: Por valor de 38.924.382:

 Glosas sostenidas sin conciliar: Por valor de 42.038.657:
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CONTRATO 059.

Facturas devueltas: Por valor de 650.430.627. Tener en cuenta que varias de estas facturas fueron reliquidadas y presentan saldo en ceros en
la cartera a dic-24. En caso tal de no tener el soporte de devolución, solicitarlo a la firma auditora SOSALUD, al correo
liquidacioncontratoppl@sosalud.com.co.

Glosas sostenidas sin conciliar: Por valor de 17.197.277:

Adjunto archivos de cruce y acta contable. Recordar que ya se acepto cita para conciliación médica pero no asignado fecha.

Cordialmente

Ricardo Tamayo Rivera
Apoyo a la Gestión Administrativa
Área de Cartera
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Nit.: 900.958.564-9
Cel.: 314-462-3131
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De: Marcela Vizcaino <lider.cartera@subredsur.gov.co>
Enviado: lunes, 20 de enero de 2025 7:00
Para: Jose Ricardo Tamayo <ejecutivocartera1@subredsur.gov.co>
Cc: Lissy Quiroga <informesglosas@subredsur.gov.co>; Respuesta Glosa2 <respuestaglosas2@subredsur.gov.co>
Asunto: RE: APERTURA PLATAFORMA PARA RADICACION CONTRATOS 059 Y 200 UNIDAD DE LIQUIDACION DEL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL EN SALUD
PARA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD 2023
 
Buenos días,

A partir de este correo, veo claridad en lo que se debe hacer, por favor Lissy y Daniel consolidar lo que se debe refacturar y de esta manera
tener todo para esta semana y así contamos con el tiempo para aprovechar la ventana de la plataforma.

Cordialmente,

Marcela Vizcaino Bejarano
Líder cartera y cuentas médicas
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

De: Jose Ricardo Tamayo <ejecutivocartera1@subredsur.gov.co>
Enviado: viernes, 17 de enero de 2025 7:51 p. m.
Para: Marcela Vizcaino <lider.cartera@subredsur.gov.co>
Cc: Lissy Quiroga <informesglosas@subredsur.gov.co>; Respuesta Glosa2 <respuestaglosas2@subredsur.gov.co>
Asunto: RE: APERTURA PLATAFORMA PARA RADICACION CONTRATOS 059 Y 200 UNIDAD DE LIQUIDACION DEL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL EN SALUD
PARA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD 2023
 
Jefe Marcela buenas tardes. Se revisó la cartera generada a pacientes PPL bajo los contratos N. 200 (Nit 901.495.943, período del 01-jul-21
hasta el 12-feb-23) y el contrato N. 059 (Nit 901.682.277, período del 13-feb-23 hasta el 30-abr-24) por numero de identificación de los
pacientes y facturas que presentan saldo con corte a 31-dic-24, obteniendo la siguiente tipificación:

CUENTA FACTURADA AL NIT 901.682.277, DE LA MISMA FECHA DE INGRESO TIENE 2 FACTURAS CON SALDO. REVISAR.
Corresponde a 2 facturas (8789785 y 8891119) con ingreso del 28-ago-23. La primera tiene pago total por 600.364. La segunda tiene saldo por
66.500.

OK NIT. FACTURA SIN RADICAR.
Equivale a la factura 9205387 por 901.204. En Subred no refleja fecha de radicado. ERP refiere pago, pero en los soportes enviados no refleja
abono.

FECHA DE INGRESO NO CUMPLE CON LAS FECHAS ESTIPULADAS DE LOS CONTRATOS. GLOSA CONTESTADA.
Soportado por la factura 9186871 con ingreso del 19-may-21 por 2.223.983.

CUENTA FACTURADA AL NIT 901.495.943, DE LA MISMA FECHA DE INGRESO TIENE 2 FACTURAS CON PAGO. REVISAR
Corresponde a 3 facturas con ingreso del 09-ago-21: 8129244 por 2.826.184 con pago total. Factura 9075663 por 2.745.184 con nota crédito y
al N. 9187126 con saldo por 2.745.184.

CUENTA FACTURADA AL NIT 901.682.277, DE LA MISMA FECHA DE INGRESO TIENE 2 FACTURAS CON SALDO (REVISAR). NO REGISTRA
OBJECION EN SUBRED.
Equivale a 2 facturas con ingreso del 20-jun-22: 8778548 por 5.222.254 y la factura 8827433 por 5.459.967.

CUENTA FACTURADA AL NIT 901.682.277, DE LA MISMA FECHA DE INGRESO TIENE 2 FACTURAS CON SALDO (REVISAR). GLOSA CONTESTADA.
Soportado por 2 facturas con ingreso del 10-jul-23: 8778274 por 3.413.155 y la factura 8827429 por 3.284.655.
Soportado por 2 facturas con ingreso del 08-jun-23: 8777055 por 3.483.837 y la factura 8828928 por 3.499.566.
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Soportado por 2 facturas con ingreso del 07-nov-23: 8854297 por 189.476 y la factura 8882865 por 717.600.
Soportado por 2 facturas con ingreso del 12-sep-23: 8804386 por 1.294.800 (pago total) y la factura 8856832 por 1.278.318.
Soportado por 2 facturas con ingreso del 11-sep-23: 8829218 por 4.420.011 (pago total) y la factura 8856948 por 198.492.

OK NIT. NO REGISTRA OBJECION EN SUBRED.
Corresponde a 4 facturas por 27.899.339 que, no registran objeción en Subred. 

OK NIT
Equivale a 44 facturas por 117.653.598, sin objeciones y sin pagos registrados en archivo remitido por la ERP.

OK NIT. GLOSA CONTESTADA.
Soportado por 101 facturas con saldo por 931.435.894 y cuya glosa fue contestada. Aca se debe verificar que, las facturas relacionadas en los
GL refieran el mismo Nit objetado por la ERP. Lo anterior obedece que, tenemos pacientes con varias facturas (máximo 3) a diferente Nit PERO
CON LA MISMA FECHA DE INGRESO (FAVOR VALIDAR).

Según lo trabajado NO tendríamos que refacturar cuentas. Debemos dar respuesta a las objeciones presentadas, cargándolas al contrato y Nit
correcto. Adjunto archivo trabajado para que Daniel y Lissy validen. Quedo atento, gracias.

Cordialmente

Ricardo Tamayo Rivera
Apoyo a la Gestión Administrativa
Área de Cartera
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Nit.: 900.958.564-9
Cel.: 314-462-3131

De: Marcela Vizcaino <lider.cartera@subredsur.gov.co>
Enviado: viernes, 17 de enero de 2025 10:48
Para: Lissy Quiroga <informesglosas@subredsur.gov.co>; Jose Ricardo Tamayo <ejecutivocartera1@subredsur.gov.co>
Asunto: RE: APERTURA PLATAFORMA PARA RADICACION CONTRATOS 059 Y 200 UNIDAD DE LIQUIDACION DEL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL EN SALUD
PARA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD 2023
 
Buenos días,

Necesito las conclusiones de este tema para determinar si se debe aprovechar esta ventana de radicación.  

Cordialmente,

Marcela Vizcaino Bejarano
Líder cartera y cuentas médicas
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

De: Lissy Quiroga <informesglosas@subredsur.gov.co>
Enviado: viernes, 17 de enero de 2025 8:28 a. m.
Para: Respuesta Glosa2 <respuestaglosas2@subredsur.gov.co>; Jose Ricardo Tamayo <ejecutivocartera1@subredsur.gov.co>; Nancy Paola Tarazona
<auditora.cartera1@subredsur.gov.co>; Andrea Natalia Villamil Gomez <auditora.cartera2@subredsur.gov.co>
Cc: Ana Carolina González Gil <gestion_rips@subredsur.gov.co>; Marcela Vizcaino <lider.cartera@subredsur.gov.co>
Asunto: RV: APERTURA PLATAFORMA PARA RADICACION CONTRATOS 059 Y 200 UNIDAD DE LIQUIDACION DEL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL EN SALUD
PARA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD 2023
 
Buen día, Compañeros 
 
Reenvío información para conocimiento y trámite pertinente 
 
Cordialmente;

De: Tatiana Meneses Campuzano <Tatiana.Meneses@fondoppl.com>
Enviado: viernes, 17 de enero de 2025 8:25 a. m.
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Para: Jose Ricardo Tamayo <ejecutivocartera1@subredsur.gov.co>; Marcela Vizcaino <lider.cartera@subredsur.gov.co>; Nancy Paola Tarazona
<auditora.cartera1@subredsur.gov.co>; Respuesta Glosa2 <respuestaglosas2@subredsur.gov.co>; Lissy Quiroga <informesglosas@subredsur.gov.co>
Cc: Maria Teresa Martin Cardenas <Maria.Martin@fondoppl.com>; Jenny Esperanza Bolivar Garcia <jenny.bolivar@fondoppl.com>; Johan Romero
<johan.romero@fondoppl.com>; Fabio Ortiz <notificappl@sosaludsas.com.co>; Liliana Marcela Castro Obregoso <liliana.castro@fondoppl.com>; Leydi
Yuliana Aguirre Molano <leydi.aguirre@fondoppl.com>; sandra.sanchez@fiducentral.com <sandra.sanchez@fiducentral.com>;
ppl_csejin@fiduprevisora.com.co <ppl_csejin@fiduprevisora.com.co>; ppl_vmeza@fiduprevisora.com.co <ppl_vmeza@fiduprevisora.com.co>; Javier
Enrique Rojas Hurtado <Javier.rojas@uspec.gov.co>; isabelc.diaz@uspec.gov.co <isabelc.diaz@uspec.gov.co>
Asunto: RE: APERTURA PLATAFORMA PARA RADICACION CONTRATOS 059 Y 200 UNIDAD DE LIQUIDACION DEL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL EN SALUD
PARA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD 2023
 
Señores
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Ciudad
 
Cordial Saludo,
 
Me permito recordar que para la radicación de facturas debe tener en cuenta lo siguiente:
La plataforma integra estará abierta por un mes exacto.
 
“LA APERTURA DE LA PLATAFORMA INTEGRA PARA RADICACION DE FACTURAS ESTA HABILITADA DESDE EL DIA 13
DE ENERO DE 2025 HASTA EL DIA 13 DE FEBREO 2025".
 
Es importante mencionar que este portal se activó para la radicación de los servicios prestados en los dos contratos de fiducia
mercantil así:
 

1. Se va a utilizar la URL URL http://186.31.158.203:9093/IntegraArs/AD_Menu_principal.aspx, donde van a radicar la
facturación pendiente de los dos contratos de fiducia mercantil.

 
Contrato N.° 200-2021 FIDUCIARIA CENTRAL S.A.

Fideicomiso Fondo Nacional de Salud PPL
NIT 901.495.943-2
Prestación de servicios a partir del 01 de julio 2021 al 12 de febrero 2023
                              

Contrato N.° 059-2023 FIDUCIARIA CENTRAL S.A.
Fideicomiso Fondo Nacional de Salud PPL 2023
NIT 901.682.277-7
Prestación de servicios a partir del 13 de febrero del 2023 al 30 de abril del 2024
 

2. Para ingresar a la radicacion debe ingresar con sus credenciales:
 
Usuario: 900958564
Contraseña:  Ips2025*
La entidad debe ingresar y hacer el respectivo cambio de clave los cuales son exclusivas y de uso único por institución.
 

3. Si tienen glosa pendiente de conciliar o contestar deben agendar cita con prontitud a través del correo
liquidacioncontratoppl@sosalud.com.co, notificappl@sosaludsas.com.co.

 
4. Siguiendo el hilo de este correo señor prestador se requiere la confirmación de la radicacion exitosa, con el fin de tener el

control de la radicacion realizada.
 
Muchas gracias,
Cordialmente
 
 
 

TATIANA MENESES
Técnico de liquidación
Fideicomiso Fondo Nacional de Salud PPL en Liquidación
Fiduciaria Central
Bogotá D.C   Av. El Dorado No. 69ª-51 Torre B Piso 3/7                                                   
Teléfono: (601) 3900800                           
Correo electrónico: tatiana.meneses@fondoppl.com
www.fondoppl.com
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“Le recordamos que puede acudir al Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria: Serna & Rojas Asociados S.A.S Defensor Principal: Patricia Amelia Rojas Amézquita (a) Suplente: Sonia Elizabeth Rojas
Izáquita. Dirección física: Carrera 16 A No 80-63 oficina 601. Edificio Torre Oval, Horario de atención: lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 pm. Teléfono: PBX 601 4898285 Lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. Correo electrónico:  defensoria@defensoriasernarojas.com. Página Web, si desea presentar un queja directa al Defensor del Consumidor Financiero por favor pegar el siguiente
enlace en el buscador https://www.defensoriasernarojas.com
 
En caso de que su reclamación esté relacionada con las actividades del mercado de valores o divisas, y la Defensoría del Consumidor Financiero no sea competente para conocer su queja porque (i) no
corresponda o no esté directamente relacionada con el giro ordinario de las operaciones autorizadas a la entidad financiera, y los hechos estén relacionados con personas naturales vinculadas a un miembro de
Autorregulador del Mercado de Valores (AMV), que hubieran podido ofrecer a los consumidores financieros servicios o productos no autorizados por el intermediario de valores al que se encuentre vinculado, o
porque (ii) la cuantía de la queja, sumados todos los conceptos, supere los cien (100) salarios mínimos legales mensuales vigentes al momento de su presentación;  usted podrá acudir al Autorregulador del
Mercado de Valores (AMV), quien podrá atender su reclamación dentro de los límites de su competencia. Link AMV: https://amvcolombia.org.co/quejas/
 
Este mensaje y sus anexos está dirigido para ser usado por su(s) destinatario(s) exclusivamente y puede contener información confidencial y/o reservada protegida legalmente. Si usted no es el destinatario, se
le notifica que cualquier distribución o reproducción del mismo o de cualquiera de sus anexos, está estrictamente prohibida. Si usted ha recibido este mensaje por error, por favor notifíquenos inmediatamente y
elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier reproducción del mismo. Las opiniones expresadas en este mensaje son responsabilidad exclusiva de quien las emite y no necesariamente
reflejan la posición institucional de Fiduciaria Central S.A. ni comprometen la responsabilidad institucional por el uso que el destinatario haga de las mismas.
 
Este mensaje ha sido verificado con software antivirus, en consecuencia, Fiduciaria Central S.A. no se hace responsable por la presencia en él o en sus anexos, de algún virus que pueda generar daños en los
equipos o programas del destinatario.
 
Conozca nuestra Política de Protección de Datos
https://www.fiducentral.com/fiduciaria-central/privacidad-y-seguridad-de-la-informacion/politica-de-proteccion-de-datos
 
We remind you that you can go to the Financial Consumer Ombudsman of the Trust: Serna & Rojas Asociados S.A.S Main Ombudsman: Patricia Amelia Rojas Amézquita (a) Alternate: Sonia Elizabeth Rojas
Izáquita. Physical address: Carrera 16 A No 80-63 office 601. Torre Oval Building, Opening hours: Monday to Friday from 8:00 am to 12:00 pm and from 2:00 pm to 5:00 pm. Telephone: PBX 601 4898285
Monday to Friday from 8:00 a.m. to 8:00 p.m. to 5:30 p.m. Email: defenderia@defensoriasernarojas.com. Website, if you wish to submit a direct complaint to the Financial Consumer Ombudsman, please paste
the following link in the search engine https://www.defensoriasernarojas.com
 
In the event that your claim is related to the activities of the stock or currency market, and the Financial Consumer Ombudsman is not competent to hear your complaint because (i) it does not correspond or is
not directly related to the ordinary course of authorized operations to the financial entity, and the facts are related to natural persons linked to a member of the Securities Market Self-Regulator (AMV), who
could have offered financial consumers services or products not authorized by the securities intermediary to which they are linked. , or because (ii) the amount of the complaint, added together, exceeds one
hundred (100) legal monthly minimum wages in force at the time of its presentation;  You can go to the Securities Market Self-Regulator (AMV), who can address your claim within the limits of its competence.
AMV Link: https://amvcolombia.org.co/quejas/
 
This message and its attachments are intended for use by its recipient(s) exclusively and may contain confidential and/or confidential information protected by law. If you are not the recipient, you are notified
that any distribution or reproduction of the same or any of its attachments is strictly prohibited. If you have received this message in error, please notify us immediately and delete its original text, including any
attachments, or destroy any reproduction of it. The opinions expressed in this message are the exclusive responsibility of the person issuing them and do not necessarily reflect the institutional position of
Fiduciaria Central S.A. nor do they compromise institutional responsibility for the use that the recipient makes of them.
 
This message has been verified with antivirus software, consequently, Fiduciaria Central S.A. is not responsible for the presence in it or in its annexes of any virus that may cause damage to the recipient's
equipment or programs.
 
Learn about our Data Protection Policy
https://www.fiducentral.com/fiduciaria-central/privacidad-y-seguridad-de-la-informacion/politica-de-proteccion-de-datos
 
 
Salva un árbol...
NO IMPRIMAS a menos que sea necesario.
Save a tree...
DO NOT PRINT unless necessary.

 
De: Tatiana Meneses Campuzano
Enviado el: jueves, 9 de enero de 2025 8:08 a. m.
Para: Jose Ricardo Tamayo <ejecutivocartera1@subredsur.gov.co>; lider.cartera@subredsur.gov.co; auditora.cartera1@subredsur.gov.co;
respuestaglosas2@subredsur.gov.co; informesglosas@subredsur.gov.co
CC: Maria Teresa Martin Cardenas <maria.martin@fondoppl.com>; Jenny Esperanza Bolivar Garcia <jenny.bolivar@fondoppl.com>; Johan Romero
<johan.romero@fondoppl.com>; Fabio Ortiz <notificappl@sosaludsas.com.co>; chincapie@fiducentral.com; Liliana Marcela Castro Obregoso
<liliana.castro@fondoppl.com>; Leydi Yuliana Aguirre Molano <leydi.aguirre@fondoppl.com>; sandra.sanchez@fiducentral.com;
ppl_csejin@fiduprevisora.com.co; ppl_vmeza@fiduprevisora.com.co; ppl_mprieto@fiduprevisora.com.co; Javier Enrique Rojas Hurtado
<Javier.rojas@uspec.gov.co>; isabelc.diaz@uspec.gov.co; maria.corrales@uspec.gov.co
Asunto: APERTURA PLATAFORMA PARA RADICACION CONTRATOS 059 Y 200 UNIDAD DE LIQUIDACION DEL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL EN SALUD
PARA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD 2023
 
Cordial saludo
Señor prestador
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Atención departamento de cartera y facturación
Ciudad
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Asunto: UNIDAD DE LIQUIDACION DEL FIDEICOMISO FONDO NACIONAL EN SALUD PARA LA POBLACION PRIVADA DE
LA LIBERTAD 2023
    Contrato 200 NIT 901.495.943-2 vigencia desde el 01 de julio de 2021 hasta el 12 de febrero de 2023 y contrato 059 NIT
901.682.277-7 vigencia desde el 13 de febrero de 2023 hasta el 30 de abril de 2024.
 
Nos complace informar que desde la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios (USPEC) se dio instrucción de reactivar
la plataforma Integra, para LA RADICACION DE FACTURAS
 
“LA APERTURA DE LA PLATAFORMA INTEGRA PARA RADICACION DE FACTURAS SERA A PARTIR DEL DIA 13 DE
ENERO DE 2025 HASTA EL DIA 13 DE FEBRERO 2025. Cabe resaltar que el horario de apertura de la plataforma integra
estará funcionando 24/7 para que puedan concluir el proceso de radicacion de sus facturas correspondientes a las
vigencias descritas en el asunto.
 
Es pertinente señores prestadores que acaten de manera tacita este tiempo de radicación dado que después de este tiempo NO
SE VOLVERA ABRIR LA PLATAFORMA para que gestionen adecuadamente el alistamiento de los documentos y cargue para la
radicación correspondiente a los periodos contractuales que se encuentran dentro de nuestra competencia.
 
A continuación, enviamos las URL respectivas para la radicacion correspondiente a su necesidad.
 
Servicios prestados durante la vigencia del contrato 200 NIT 901.495.943-2:
Estos servicios abarcan desde el 01 de julio de 2021 hasta el 12 de febrero de 2023.
URL http://186.31.158.203:8081/IntegraArs/AD_inicio_sesion.aspx
 
Servicios prestados durante la vigencia del contrato 059 NIT 901.682.277-7:
Estos servicios abarcan desde el 13 de febrero de 2023 hasta el 30 de abril de 2024.
URL http://186.31.158.203:9093/IntegraArs/AD_Menu_principal.aspx
 
Es necesario que a través de la trazabilidad de este correo ustedes nos contesten cuando hayan radicado las facturas en
los respectivos contratos con una lista con cantidad de facturas radicadas y valor de cada factura.
 
 
Adicional, se les hace hincapié de que deben conciliar la glosa que tienen pendiente en sus carteras con el fin de dar
celeridad al proceso de liquidación de mutuo acuerdo, es necesario precisar que deben agendar cita de conciliación de
glosa a los siguientes correos:
 

liquidacioncontratoppl@sosalud.com.co con copia a Maria Teresa Martin Cardenas
Maria.Martin@fondoppl.com, Jenny Esperanza Bolivar Garcia jenny.bolivar@fondoppl.com, Johan Romero
<johan.romero@fondoppl.com, Liliana Marcela Castro Obregoso liliana.castro@fondoppl.com, Leydi Yuliana
Aguirre Molano leydi.aguirre@fondoppl.com

 
 
Sin más que agregar, quedamos atentos a cualquier inquietud.
 
FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD PPL 2023 EN LIQUIDACIÓN
 

TATIANA MENESES
Técnico de liquidación
Fideicomiso Fondo Nacional de Salud PPL en Liquidación
Fiduciaria Central
Bogotá D.C   Av. El Dorado No. 69ª-51 Torre B Piso 3/7                                                   
Teléfono: (601) 3900800                           
Correo electrónico: tatiana.meneses@fondoppl.com
www.fondoppl.com
 
Le recordamos que puede acudir al Defensor del Consumidor Financiero de la Fiduciaria: Serna & Rojas Asociados S.A.S Defensor Principal: Patricia Amelia Rojas Amézquita (a) Suplente: Sonia Elizabeth Rojas
Izáquita. Dirección física: Carrera 16 A No 80-63 oficina 601. Edificio Torre Oval, Horario de atención: lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 5:00 pm. Teléfono: PBX 601 4898285 Lunes a

viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. Correo electrónico: defensoria@defensoriasernarojas.com. Página Web, si desea presentar un queja directa al Defensor del Consumidor Financiero por favor pegar el siguiente

enlace en el buscador https://www.defensoriasernarojas.com Este mensaje y sus anexos está dirigido para ser usado por su(s) destinatario(s) exclusivamente y puede contener información confidencial y/o
reservada protegida legalmente. Si usted no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribución o reproducción del mismo o de cualquiera de sus anexos, está estrictamente prohibida. Si usted ha
recibido este mensaje por error, por favor notifíquenos inmediatamente y elimine su texto original, incluidos los anexos, o destruya cualquier reproducción del mismo. Las opiniones expresadas en este mensaje
son responsabilidad exclusiva de quien las emite y no necesariamente reflejan la posición institucional de Fiduciaria Central S.A. ni comprometen la responsabilidad institucional por el uso que el destinatario
haga de las mismas.
Este mensaje ha sido verificado con software antivirus, en consecuencia, Fiduciaria Central S.A. no se hace responsable por la presencia en él o en sus anexos, de algún virus que pueda generar daños en los
equipos o programas del destinatario.
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http://186.31.158.203:8081/IntegraArs/AD_inicio_sesion.aspx
http://186.31.158.203:9093/IntegraArs/AD_Menu_principal.aspx
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This e-mail, and any attachments thereto, is intended for use by the addressee(s) named herein only and may contain legally privileged and/or confidential information. If you are not the recipient of this e-
mail, you are hereby notified that any distribution or copying of this e-mail, and any attachments thereto, is strictly prohibited.
If you have received this e-mail in error, please notify us immediately, permanently delete the original including attachments, and destroy any copy or printout thereof. The opinions contained in this message
are the sole responsibility of the individual person who gives them and do not either necessarily reflect the institutional policy of Fiduciaria Central S.A. on the subject, or involve corporate responsibility for any
use of them by the addressee(s).
This message has been checked with antivirus software; therefore, Fiduciaria Central S.A. is not liable for the presence of any virus in the message or in its attachments that causes or may cause damage to
the recipient's equipment or software.
Conozca nuestra Política de Protección de Datos
https://www.fiducentral.com/fiduciaria-central/privacidad-y-seguridad-de-la-informacion/politica-de-proteccion-de-datos
Salva un árbol...

NO IMPRIMAS a menos que sea necesario.  
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