6/2/25, 10:27 a.m. Correo: Jose Ricardo Tamayo - Outlook

E Outlook

RV: Mundial de Seguros RV: Respuesta Final

Desde Jose Ricardo Tamayo <ejecutivocarteral@subredsur.gov.co>
Fecha Mié 05/02/2025 11:53
Para Marcela Vizcaino <lider.cartera@subredsur.gov.co>

cc Nancy Paola Tarazona <auditora.carteral@subredsur.gov.co>; respuestaglosasubredsur6@gmail.com
<respuestaglosasubredsur6@gmail.com>; Lissy Quiroga <informesglosas@subredsur.gov.co>

Jefe Marcela buenos dias. Hablé con la abogada de Cia. Mundial de Seguros y le solicité continuar con lo

trabajado con la firma de abogados JC Yepes Abogados, ya que de acuerdo a la propuesta presentada por la
Subred, la entidad no volvié a contestar.

La doctora Villarraga me solicité que presentara la reclamacién por la plataforma. Adjunto evidencia:
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Seguros Mundial te escucha: tramita aqui tus requerimientos
Existimos porque tus suefios pueden ser una realidad

Registro de IPS/Hospitales exitoso.

“ iHemos recibido tu IPS/Hospitales y te confirmamos que se ha creado exitosamente el radicado bajo el nimero (#01153241)! iniciaremos con las validaciones pertinentes para
darte respuesta por correo electrénico..

a

Para que tengas presente esta informacién, en breve enviaremos al correo electrénico registrado, el No. De radicado y el tiempo aproximado en el que brindaremos respuesta al requerimiento.

Gracias por contactarse con nosotros.
Recuerda que para nosotros es muy importante tu opinién
Seguros Mundial
i Tu compafiia Siempre!

Finalizar

Siguenos en nuestras redes sociales Contactanos Compafiia Mundial de Seguros S.A. -

E A Buscar et . 8 19°C Parc soleado

Cuando me respondan le informaré. Gracias.

Cordialmente

Ricardo Tamayo Rivera

Apoyo a la Gestion Administrativa

Area de Cartera

Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E.
Nit.: 900.958.564-9
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6/2/25, 10:27 a.m.

Correo: Jose Ricardo Tamayo - Outlook

Cel.: 314-462-3131

De: Marcela Vizcaino <lider.cartera@subredsur.gov.co>
Enviado: miércoles, 5 de febrero de 2025 10:07
Para: Jose Ricardo Tamayo <ejecutivocarteral@subredsur.gov.co>

Asunto: Mundial de Seguros RV: Respuesta Final

Buenos dias,

Remito correo de Mundial para lo requerido.

Cordialmente,

Marcela Vizcaino Bejarano
Lider cartera y cuentas médicas
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur

De: experienciadelcliente@segurosmundial.com.co <experienciadelcliente@segurosmundial.com.co>
Enviado: miércoles, 5 de febrero de 2025 9:34 a. m.

Para: Marcela Vizcaino <lider.cartera@subredsur.gov.co>

Asunto: Respuesta Final

Hola, SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD REDSUR E.S.E..

iEsperamos que estés bien!.

https://segurosmundial.my.site.com/ips/s/

Te invitamos a comunicarte a través de nuestros canales de atencion para

brindarte la informacién que requieras.
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