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Aprobada en: PLENARIA

Tema: ACOSO Y MALTRATO LABORAL EN LAS ENTIDADES DEL DISTRITO
CAPITAL.

Facultades: Las establecidas en la Constitucion y la ley y demas normas concordantes,
particularmente las consagradas en el articulo 12 del Decreto Ley 1421 de
1993, el articulo 40 de la Ley 152 de 1994 y el articulo 14 del Acuerdo 12 de
1994.

Citados: Secretarios(as) de Despacho, Directores(as) de Departamentos
Administrativos, Directores(as) y Gerentes de Unidades Administrativas y de
Establecimientos Publicos, Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios Oficiales y Mixtas, Sociedades
de Economia Mixta, Alcaldias Locales, Entes Universitarios Autbnomos y
Organos de Control.

Tales como: Secretaria Distrital de Gobierno y los representantes legales de los 20 Fondos
de Desarrollo Local, Secretaria Distrital de Hacienda, Secretaria Distrital de Planeacion,
Secretaria Distrital de Desarrollo econdmico, Secretaria de Educacion Distrital, Secretaria
Distrital de Salud, Secretaria Distrital de Integracion Social, Secretaria Distrital de Cultura,
Recreaciéon y Deporte, Secretaria Distrital de Ambiente, Secretaria Distrital de Movilidad,
Secretaria Distrital de Habitat, Secretaria Distrital de la Mujer, Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, Secretaria Juridica Distrital, Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD), Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico (DADEP), Instituto Distrital de la Participaciéon y Accién
Comunal (IDPAC), Instituto para la Economia Social (IPES), Instituto Distrital de Turismo
(IDT), Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud (IDIPRON), Instituto
Distrital de recreacién y Deporte (IDRD), Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC),
Instituto Distrital de las Artes (IDARTES), Jardin Botanico de Bogota, Instituto Distrital de
Gestidon de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER), Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal (IDPYBA), Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion vy
Mantenimiento Vial (UAERMV), Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), Empresa de
Transporte del Tercer Milenio TransMilenio S.A., Terminal de Transporte S.A., Empresa
Metro de Bogota S.A., Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP), Caja
de Vivienda Popular (CVP), Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano de Bogota D.C.
(RENOBO), Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota (EAAB-ESP),
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP (ETB), Fundacion Gilberto Alzate
Avendafno (FUGA), Orquesta Filarménica de Bogota, Instituto Distrital de Ciencia,
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Biotecnologia e Innovacion en Salud (IDCBIS), Instituto para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagégico (IDEP), Corporacion para el Desarrollo y la Productividad Bogota
Region (Invest in Bogota), Empresa de Energia de Bogota S.A. ESP, Capital Salud EPS-S
SAS, Canal Capital, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Personeria de Bogota,
Veeduria Distrital y Contraloria de Bogota.

CUESTIONARIO:

Diagnéstico y caracterizacion

1.

¢, Cuenta su entidad con un diagndstico actualizado sobre conductas constitutivas
de acoso laboral descritas en el articulo 2° de la Ley 1010 de 2006, tales como de
maltrato, discriminacién, persecucion, entorpecimiento, inequidad y desproteccion,
asi como aquellas que constituyan acoso sexual en el ambito laboral segun lo
previsto en la Ley 2365 de 2024 o violencia por razon de género contempladas en
la Ley 1257 de 2008, que se haya presentado dentro de sus dependencias?

¢, Qué informacion tienen sobre la recurrencia de estos casos en relacién con el
nivel directivo, coordinador y asesor de la jerarquia de sus entidades?

¢, Qué factores han identificado como mas frecuentes en las situaciones reportadas
(agresiones verbales o fisicas, descalificaciones constantes, cambios constantes
de condiciones de trabajo, cargas excesivas, comunicaciones fuera de horario,
desplazamientos no previstos, trato diferenciado respecto a los demas
trabajadores y funcionarios, obstaculizaciones o agravamientos del desarrollo de
la labor, trato diferenciado, hostigamiento directo, actitudes miséginas, asignacion
de horarios excesivos, denegacion sistémica de condiciones minimas de
proteccion y seguridad, entre otros tipificados en la Ley)?

Casos reportados

4.

Sirvase informar si se han presentado casos de acoso, maltrato laboral, misoginia
o violencia de género desde el afio 2023 a la fecha. En caso afirmativo, discriminar
la informaciéon en una tabla de Excel editable que incluya: numero total de
denuncias recibidas, numero de casos con tramite concluido y numero de casos
€n curso.

¢, Qué tipo de conducta tipificada en las Leyes 1010 de 2006, 1257 de 2008 y 2365
de 2024 se ha reportado con mayor frecuencia en su entidad? Sirvase desagregar
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la informacién en una tabla de Excel editable con tipo de caso y (cantidad de casos
relacionados, con las siguientes conductas:

i) Maltrato laboral

ii) Persecucion laboral

ii)Discriminacion laboral

iif)Entorpecimiento laboral

iv)Inequidad laboral.

v)Desproteccion laboral

vi) Actos de violencia contra la mujer (art.2° Ley 1257 de 2008)

vii) Actos de acoso sexual en el ambito laboral (articulo 2 Ley 2364 de 2024)

vii) quejas disciplinarias relacionadas a acoso laboral del numeral 5 del articulo 53
de la Ley 1952 de 2019.

De los casos tramitados en los ultimos afos, ¢ cuantos han derivado en medidas
preventivas, correctivas, sanciones disciplinarias o investigaciones penales?
Sirvase especificar el tipo de medida adoptada.
¢ Haidentificado su entidad reincidencias o patrones en las denuncias presentadas
(por ejemplo, repeticion de conductas, areas con mayor recurrencia, perfiles de
denunciados)? En caso afirmativo, describalos.

Canales de denuncia y protocolos

8.

10.

11.

12.

Sirvase indicar de manera detallada, ¢ cuales son los canales habilitados en la
entidad para la recepcién de denuncias por acoso, maltrato laboral, misoginia o
violencia basada en género?

¢ Existe un protocolo diferenciado para la recepcion de denuncias cuando el
presunto agresor es un directivo o superior jerarquico? En caso afirmativo,
describalo detalladamente.

Sirvase indicar, ¢qué instancia o instancias internas tramitan las denuncias por
acoso laboral y por quiénes estan conformadas?

Sirvase informar, ¢ qué instancia o dependencia tramita las reclamaciones, quejas
o denuncias formuladas conductas constitutivas de acoso sexual en el ambito
laboral previstas en la Ley 2365 de 20247

Sirvase informar si en el reglamento interno de trabajo de la entidad se han
establecido mecanismos confidenciales y conciliatorios para atender las
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13.

14.

reclamaciones, quejas y denuncias de actos constitutivos de acoso de conformidad
con la Resolucion No. 2646 de 2008.

La entidad ha dispuesto de protocolos especiales para casos de violencia basada
en género (VBG)

¢, Como se comunica y socializa a los funcionarios y contratistas la existencia de
estos canales y protocolos de denuncia?

Proteccion de la persona denunciante

15.

16.

17.

18.

19.

¢La entidad cuenta con medidas especificas para garantizar la reserva de la
identidad de la persona denunciante? En caso afirmativo, describalas
detalladamente (por ejemplo: protocolo de reserva en el reglamento del Comité de
Convivencia, codificacion de documentos, separacion fisica o funcional del
presunto agresor, entre otras).

¢ La entidad aplica protocolos de proteccion de datos personales conforme ala Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013? En caso afirmativo, ¢qué mecanismo
interno existe para garantizar su cumplimiento?

¢La entidad contempla medidas para prevenir represalias laborales contra la
persona denunciante, tales como aplicacion del fuero de estabilidad de seis meses,
traslados a otras dependencias, aplicacion de protocolos de atencion sicologica
con la ARL, intervencion de instituciones de conciliacion? En caso afirmativo,
describalas detalladamente.

¢Frente a cuantas quejas o denuncias formuladas se ha dispuesto la remision
inmediata a la Procuraduria General de la Nacién o la Personeria Distrital para
llevar a cabo el control preferente?

¢ Qué medidas de proteccion inmediata se activan mientras avanza el proceso
investigativo?

Comité de Convivencia Laboral

20.

¢La entidad ha conformado formalmente su Comité de Convivencia Laboral,
conforme a lo establecido en la Resolucién 3461 de 2025 (antes Resoluciones 652
y 1356 de 2012) del Ministerio del Trabajo? En caso afirmativo, sirvase desagregar
la informacién por: fecha de conformacion, acto administrativo que lo formaliza,
numero de integrantes actuales, frecuencia de reuniones y si se encuentra vigente
y operativo. En caso negativo, indique las razones.
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21.

22.

¢ El Comité de Convivencia Laboral cuenta con reglamento interno que incluya
clausulas de confidencialidad y protocolos para el manejo reservado de
informacion sensible?

¢ El Comité elabora informes trimestrales y anuales con estadisticas, seguimiento
de casos y recomendaciones, presentados ante la alta direccion y organismos de
control?

Encuestas y consultas internas

23.

24.

¢ Cada cuanto realiza su entidad encuestas de clima laboral o consultas internas
para identificar posibles casos de maltrato, discriminacidén, persecucion,
entorpecimiento, inequidad y desproteccion, asi como aquellas que constituyan
acoso sexual en el ambito laboral segun lo previsto en la Ley 2365 de 2024 o
violencia por razén de género contempladas en la Ley 1257 de 2008, en especial
relacionados con directivos? En caso de no realizarlas, ;Qué mecanismo
implementa para diagnosticar y prevenir la comision de estas conductas?

¢, Qué resultados han arrojado las encuestas o consultas mas recientes frente a la
percepcién de acoso, maltrato, discriminacion o violencia contra la mujer o
sobrecarga laboral?

Prevencion y formacion institucional

25.

26.

27.

28.

¢La entidad cuenta con un protocolo institucional para la prevencion del acoso
laboral? En caso afirmativo, indique el acto administrativo que lo adopta.

¢cLa entidad realiza capacitaciones periddicas sobre convivencia laboral,
prevencion del acoso y derechos laborales conforme a la Ley 1010 de 2006 y la
Resolucion 3461 de 20257 Sirvase desagregar la informacién en una tabla de
Excel editable que indique: tipo de capacitacion, modalidad, fecha de realizacion,
numero de funcionarios capacitados y dependencia responsable.

¢ Se han implementado campafias de sensibilizacion sobre acoso laboral desde el
ano 2023 a la fecha? En caso afirmativo, describalas detalladamente e indique su
nivel de impacto.

¢, Qué acciones se han implementado para prevenir agresiones verbales o fisicas,
descalificaciones constantes, cambios constantes de condiciones de trabajo,
cargas excesivas, comunicaciones fuera de horario, desplazamientos no previstos,
obstaculizaciones o agravamientos del desarrollo de la labor, trato diferenciado,
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hostigamiento directo, actitudes misdginas, asignacién de horarios excesivos,
denegacion sistémica de condiciones minimas de proteccion y seguridad en los
equipos de trabajo?

Enfoques diferenciales, violencia y discriminacion basada en género

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

¢Las acciones de prevencion del acoso laboral en la entidad incluyen enfoques
diferenciales e interseccionales, especialmente en relacion con género, orientacion
sexual, etnia, discapacidad o condiciéon socioecondémica? En caso afirmativo,
describalas.

¢ Qué diagnosticos ha realizado su entidad sobre practicas, discriminacién o
violencia basada en género dentro del entorno laboral?

¢ Existen denuncias en su entidad relacionadas con comportamientos sexistas,
comentarios ofensivos o practicas que menoscaben a las mujeres en razén de su
género? ¢ Cuantas en los ultimos cinco anos?

¢La entidad ha implementado en la formacion y capacitacion de sus funcionarios
programas de formacién para la adecuada prevencion, proteccion y atencion a las
mujeres?

¢, Qué protocolos especificos existen para la prevencion, deteccion y atencion de
situacion de acoso, agresion sexual o cualquier otro tipo de violencia contra las
mujeres?

¢ Qué protocolos especificos existen para la atencion de denuncias de
discriminacién por género o violencia basada en género, ademas de los de acoso
laboral en general?

¢, Qué capacitaciones o procesos de sensibilizacion se han dirigido a los directivos
y mandos medios frente a la discriminacion y violencia de género en el trabajo?

¢ La entidad articula sus acciones preventivas con la Secretaria Distrital de la Mujer
u otros entes competentes para la prevencion, proteccion y atencién de las
mujeres?

¢ Se han identificado patrones de acoso o maltrato que afecten de forma
desproporcionada a mujeres u otros grupos poblacionales de especial proteccion?
En caso afirmativo, indiquelos y sefale las medidas adoptadas.

¢ Qué apoyo psicosocial y juridico especifico se ofrece a las mujeres que
denuncian situaciones de acoso laboral con componente de discriminacién o
violencia de género?
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Manejo institucional de la revictimizacion

39.

40.

41.

42.

En los casos en que se identifique revictimizacion de la persona denunciante, ¢la
entidad contempla medidas correctivas como reubicacion laboral,
acompafamiento psicosocial o activacion de rutas externas (Procuraduria,
Personeria)?

En el desarrollo del procedimiento preventivo adelantado ante el Comité de
Convivencia Laboral, ¢se cumple el término perentorio de 65 dias calendario para
resolucion de quejas de acoso laboral? De no ser asi, indique cuantos
procedimientos han tenido un tramite extendido y las razones del mismo.

¢ Qué acciones realiza la entidad para garantizar que los procesos internos de
investigacion, conciliacion o mediacion no generen nuevas situaciones de
revictimizacion, exposicion o vulneracién de derechos?

Indique el procedimiento especial y las medidas de atencién, prevencion y
proteccién adoptadas por la entidad para la atencion de los casos de acoso sexual
en ambito laboral y violencia de género

Apoyo a las victimas

43.

44,

45.

46.

¢Qué tipo de acompafamiento psicolégico, juridico o social se brinda a los
funcionarios y contratistas que presentan denuncias por acoso, maltrato o
misoginia?

Cuando se presentan quejas, denuncias o reportes de conductas constitutivas de
acoso laboral, acoso sexual en el ambito laboral o violencia o discriminacién por
razones de género, ¢Qué protocolos o comunicaciones se gestionan ante la
Administradora de Riesgos Laborales ARL?

¢ Existen convenios con otras entidades distritales (Secretaria de Salud, Secretaria
de la Mujer, entre otras) para ofrecer rutas de atencion integral a las victimas?

¢, Como se garantiza la confidencialidad de los procesos de apoyo, de manera que
los denunciantes no queden expuestos frente a su entorno laboral inmediato?

Seguimiento y evaluacion

47.
48.

¢ La entidad lleva registro estadistico de los casos de acoso laboral reportados?
Sirvase indicar, ¢ La entidad realiza seguimiento a las medidas adoptadas en cada
caso? En caso afirmativo, describa detalladamente el proceso de seguimiento.
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49.

50.

51.

¢, Se han emitido recomendaciones, ajustes normativos o reformas institucionales
derivadas de los casos atendidos? En caso afirmativo, describalas detalladamente.
¢ Qué aprendizajes institucionales se han derivado de la gestién de estos casos y
coémo se han incorporado a las politicas internas de talento humano?

¢, Qué retos reconoce la entidad en la prevencion, atencion y seguimiento de casos
de acoso, maltrato, misoginia y violencia basada en género, y qué acciones
proyecta implementar para superarlos?

Autopercepcion y Compromiso Directivo (dirigido inicamente a Secretario/as, jefes
y directivo/as de las entidades distritales, empresas y 6rganos de control)

52.

53.

54.

55.

56.

Cordialmente,

En su calidad de directivo, ¢ha reflexionado sobre si, en el ejercicio de sus
funciones, ha incurrido consciente o inconscientemente en conductas que podrian
ser percibidas como maltrato, acoso o trato discriminatorio hacia sus
colaboradores?

¢ Reconoce la posibilidad de que ciertas practicas cotidianas de gestion (como
cargas laborales excesivas, comunicaciones fuera de horario, descalificaciones o
tratos diferenciales) puedan constituir formas de maltrato laboral?

¢ Ha recibido en algun momento retroalimentacion o llamados de atencion, formales
o informales, sobre conductas que hayan sido interpretadas como maltrato o
acoso? En caso afirmativo, jqué medidas adopté para corregirlas?

¢, Se compromete, como jefe o directivo, a liderar con el ejemplo, promoviendo un
ambiente basado en el respeto, la equidad y la empatia, y a rechazar de manera
explicita cualquier manifestacion de maltrato, acoso o discriminacion?

¢ Firmaria usted un compromiso publico e institucional, junto con otros directivos, en
contra del maltrato laboral y a favor de las buenas practicas de gestién, con el
proposito de fortalecer la confianza y el clima organizacional en su entidad?

RAQUE MEJIA
y vocero de la Bancada

Nuevo Liberalismo





