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SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ

FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA SOCIAL PARA EL ENVEJECIMIENTO Y
LA VEJEZ EN BOGOTA 2026-2036

DOCUMENTO TECNICO ESTRATEGIA DE PARTICIPACION

INTRODUCCION

En el proceso de formulacién de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez
en Bogota D.C. 2026-2036, se reconoce la importancia de promover espacios de
participacion que recojan, de manera directa y plural, las voces, experiencias y necesidades
de las personas mayores en la ciudad.’

Previo al disefio de esta estrategia, se desarrollé un ejercicio riguroso de mapeo de actores
clave, con el propdsito de identificar a los grupos, organizaciones, instituciones y liderazgos
relevantes que debian ser incluidos en el proceso participativo. Este mapeo permitié
establecer criterios de representatividad, enfoque interdisciplinario, inclusion y perspectiva
diferencial, garantizando la presencia de sectores como comunidades étnicas, poblaciéon
LGBTIQ+, cuidadores, organizaciones sociales, academia, y entidades publicas y privadas,
entre otros. De esta forma, se busca construir una estrategia que refleje la diversidad de
trayectorias vitales y realidades sociales de la poblacién mayor en Bogota.

El presente documento tiene como objetivo orientar conceptual y metodolégicamente la
implementacion de la estrategia de participacién, en concordancia con los lineamientos
establecidos por la Secretaria Distrital de Planeacion en su guia para la formulacién e
implementacién de politicas publicas.

La estrategia contempla mecanismos presenciales y virtuales que favorezcan una
participacion amplia, accesible y adaptada a las particularidades de la poblacion mayor. Se
promoveran espacios de dialogo, construccién colectiva de conocimiento y fortalecimiento
del tejido social, integrando herramientas digitales que amplien la cobertura del proceso e
incentiven una participacion mas representativa.

L El derecho a la participacion se trata del ejercicio pleno del poder de las personas para ejercer la capacidad de gestion, movilizacién,
incidencia y control social en los procesos de planeacién, implementacién y evaluacién de las politicas publicas, y en la resolucién de los
problemas sociales, y contribuir con ello a afianzar lazos de identidad y sentido de per tenencia, para avanzar en el logro de una cultura
democratica y la consolidacidn de una sociedad mas justa, basada en la construccidn colectiva de lo publico. Guia para la formulacion y
la implementacion de Politicas Publicas en el Distrito Capital. Pdg. 13. Secretaria Distrital de Planeacion
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El uso de estas tecnologias permitira también ampliar significativamente la muestra de
consulta frente al ciclo anterior, que involucré a 32.504 personas mayores, fortaleciendo asi
la legitimidad, el alcance y la profundidad del proceso patrticipativo.

Finalmente, este documento incluye una matriz técnica anexa en la que se detallan las
acciones especificas que se llevaran a cabo, asi como la descripcion de cada actividad, sus
responsables y los productos esperados, con el fin de facilitar el seguimiento y la
articulacion interinstitucional durante todo el proceso participativo.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar una estrategia de participacién representativa y adaptada a diversas
realidades, que promueva el enfoque diferencial y recoja la diversidad de trayectorias,
voces y experiencias. Esta estrategia tiene como fin recoger posturas de diferentes actores
para construir una politica publica desde la equidad intergeneracional, la corresponsabilidad
institucional y el reconocimiento de las personas mayores como actores activos en el
desarrollo social del Distrito Capital, tanto en el presente como hacia el futuro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Habilitar espacios de participacion que recojan saberes y experiencias de manera
representativa, incluyendo la diversidad social y territorial de los actores
involucrados.

- Incorporar herramientas tecnolégicas y canales digitales accesibles que faciliten la
participacién remota, amplien la cobertura territorial y promuevan la inclusion de
grupos histéricamente subrepresentados.

- Aumentar en al menos 50% el alcance poblacional de la participacion ciudadana
frente a politicas publicas anteriores.

ALCANCE

- El proceso participativo de la Politica Publica tendra un alcance, amplio y
representativo, que busca involucrar actores del nivel nacional, distrital y local,
clasificados segun su nivel de incidencia en las categorias: informaciéon (muy poco
incidente), consulta (mas o menos incidente) y concertacion (muy incidente). Esta
categorizacion permite planificar actividades, metodologias y espacios segun las
capacidades de influencia y los roles especificos de los actores identificados, con el
fin de responder las necesidades y expectativas de las personas que respalden
técnicamente la toma de decisiones de la Politica Publica. En este sentido y debido
al nuevo uso de las tecnologias, se busca ampliar la participacién ciudadana
alcanzando al menos 48.760 personas en las 20 localidades, durante el proceso de
formulacion de la politica publica.
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ESTRATEGIA Y METODOLOGIA

Con base en el mapeo de actores realizado, se disefid una ruta participativa amplia que
garantiza la inclusion de diversos sectores: sociedad civil, organizaciones de base y
comunitarias, sector publico, academia, instancias de participacion y sector privado. Esta
ruta se desarrollara a lo largo de las fases de diagndstico y formulacién de la politica.

Los mecanismos de participacién varian segun el perfil de cada actor e incluyen: talleres
participativos en las 20 localidades, paneles con expertos, encuestas digitales y
presenciales, foros intergeneracionales, mesas de dialogo, Webinar intergeneracional,
talleres de construccion y co- creacién, quioscos interactivos, herramientas digitales, y
murales de vision a futuro.

Se generara el disefio de instrumentos de recoleccién de informacion, protocolos de
aplicabilidad y escenarios adaptados a cada poblacién. Las metodologias se basan en
técnicas cualitativas y cuantitativas, aplicadas segun caracteristicas del actor participante.

Se dtilizaran herramientas como matrices de analisis, relatorias, protocolos para
facilitadores, cajas de herramientas de la Secretaria Distrital de Planeacion y formatos de
sistematizacion propios de la Subdireccion para la Vejez. Se tendra en cuenta el enfoque
territorial mediante una estrategia sectorizada por localidad, considerando variables como
densidad poblacional de envejecimiento (alta, media o baja).

ANALISIS DE ACTORES

Para la formulacion de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en
Bogota, se identificd una amplia gama de actores corresponsables, resultado de un ejercicio
participativo de mapeo de actores desarrollado con metodologia estratégica. Este proceso
cont6 con la participacion ciudadana y permitié agrupar los actores clave en seis categorias
principales: sociedad civil, organizaciones de base y comunitarias, sector publico,
academia, instancias de participacion y sector privado. Dentro de cada grupo se encuentran
actores especificos, los cuales estan detalladamente descritos en el documento anexo que
contiene la estrategia y el mapeo de actores.

La corresponsabilidad en esta politica se basa en el reconocimiento integral de los
derechos, necesidades y potencialidades de las personas mayores, asi como los diferentes
enfoques planteados desde la Guia de Implementacion y Formulacion de las Politicas
Publicas. Por ello, se reconoce que todas las entidades del gobierno distrital, junto con los
sectores sociales, econdmicos y comunitarios, deben participar activamente en la
formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de la Politica Publica.

Algunos de los actores identificados fueron: Sociedad civil y comunitaria: incluye a las
personas mayores de las 20 localidades, sus familias y cuidadores, la ciudadania
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intergeneracional, nifios y adolescentes, redes barriales y Juntas de Accion Comunal, asi
como iglesias, voluntariados y veedurias que ejercen control social.

Sector publico: abarca al gobierno distrital (Alcaldia Mayor, alcaldias locales, Concejo y
secretarias), entidades distritales (Atenea, IDRD, IDPAC, IPES, BibloRed, UAESP, Sistema
Distrital del Cuidado, TransMilenio, Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal, ,
Instituto Distrital de Turismo — IDT), 6rganos de control y justicia (Personeria, Defensoria,
Procuraduria, Fiscalia, INPEC, Policia, comisarias y jueces) y entidades nacionales como
los ministerios, el Congreso, ICBF, y UARIV.

Instancias de participacion: comprende espacios deliberativos y consultivos como el
COEV, COLEV, COLFA, COLMYEG y MIDS los consejos distritales y locales de politica
social, sabios, juventud, discapacidad, planeacion, cultura, patrimonio, buen trato vy
consultivos étnicos.

Academia: reune observatorios de envejecimiento y vejez, universidades lideres
(Javeriana, Andes, Rosario, Nacional, UNIMINUTO, Pedagdgica, El Bosque, Sabana, EAN)
e investigadores especializados en gerontologia y geriatria.

Sector privado: agrupa cajas de compensacion, fondos de pensiones, empresas de
servicios para personas mayores, Asociacion de Usuarios EPS, Camara de Comercio,
Banco de Alimentos, CESPSIGER, hogares geriatricos, y fundaciones y ONG como
Saldarriaga Concha, Fundacién Aurora, Asociacién Nacional de la Economia de la
Longevidad — ANDEL, Asociacion Colombiana de Inteligencia Artificial - ACIEA, Asociacion
Colombiana de Usuarios de Internet - ACUI y Essity — Grupo Familia, HelpAge e Ideas para
la Vejez.

En concordancia con el documento CONPES 19 del 11 de mayo de 2022, que actualiza el
Plan de Accion de la Politica, se establece que multiples sectores y entidades deben asumir
corresponsabilidades especificas en este proceso, garantizando asi un abordaje integral e
intersectorial del envejecimiento y la vejez en el Distrito.

CONVOCATORIA

La difusion y convocatoria se realizara mediante canales diversos y accesibles: correo
electroénico, invitaciones institucionales, redes sociales, llamadas, medios comunitarios,
plataformas digitales, boletines y movilizacion territorial a través de profesionales y lideres
locales. Cada convocatoria se adecuara al grupo poblacional objetivo, considerando
accesibilidad digital, lenguaje claro, pertinencia cultural y enfoque diferencial.

La convocatoria se encuentra especificado en el anexo formato estrategia de participacion.

AMBITOS TEMATICOS DE PARTICIPACION
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La ciudadania y los actores convocados aportaran insumos valiosos en los siguientes
ejes:

Percepcion general sobre el envejecimiento en Bogota

+ Percepcion sobre el envejecimiento y la vejez
+ Percepcion sobre la PPSEV actual: Aspectos positivos (avances) y saldos de
politica

Como me preparo para mi vejez. Vision de Futuro: Como suena la ciudad del futuro

* Propuesta de ciudad
* Responsabilidad Social y visién a futuro

Condiciones de vida y acceso a derechos

* Brecha digital

* Prevencién de violencias y entornos protectores

* Proteccién y cuidado

» Cuidado intergeneracional — corresponsabilidad

» Fortalecimiento de vinculos afectivos intergeneracionales
+ Enfoque diferencial

Participacién y percepcion

* Participacion, percepcion y propuestas
* Transmisién de saberes

Oportunidades de mejora

* Identificacion de problematicas actuales, desafios, barreras y tendencias
* Propuestas estratégicas — Analisis de buenas practicas

Acciones, propuestas, desafios y sectores

* Generar compromisos de cada sector a mediano plazo

* Identificar acciones de cada sector a favor de las personas mayores

* Identificar desafios actuales que enfrenta cada sector

* Propuestas desde el sector: Cuidado, Protecciéon, Garantia de Derechos e
Imaginarios

* Propuestas desde el sector: Seguridad Econdmica — Ingresos, Garantia de
Derechos, Imaginarios

Finalmente, esta estrategia busca que la participacion ciudadana tenga un caracter
contributivo de manera sustantiva a la construccioén colectiva de la politica. Para tal fin, se
anexa el formato secretaria de planeacion distrital que detalla las caracteristicas de cada
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actividad contemplada, incluyendo los actores convocados, los mecanismos de
participacion, los ambitos tematicos, el alcance y las metodologias especificas, lo que
permite visualizar de manera integrada el desarrollo de toda la estrategia metodoldgica.
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ACTIVIDADES PROPUESTAS

PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE PARTICIPACION PARA LA FASE PREPARATORIA

Diligencie la matriz indicando la fase, los actores, convocatoria, ambitos tematicos, alcance y mecanismos y metodologias. Oriéntese con las notas de la

tabla, que corresponden a la numeracion del item de cada columna.

2. Convocatoria

1. Actores y P A b ces 4. Alcance y nivel |5. Mecanismos de

Fase . . ¢Coémo van adara |3. Ambitos tematicos Lo . . ‘- .
) e Ciudadania ] . de incidencia articulaciéon y metodologia
Diagnéstico . conocer el proceso y | ;De qué va a hablar la ) b P o
< ¢Quiénes van a . ; , ¢Hasta dénde se ¢Coémo va a participar la

/[Formulacién articioar v por qué? cuando pueden ciudadania? vede particioar? ciudadania?

P pary porque: participar? p p par: ’

1. Condiciones de Vida y acceso
a Derechos
Ciudadania no Difusion Masiva 2. E?Ortlﬁlgstc;gn, percepcion’y Consultiva
organizada de todas | Redes Sociales, P (8000 ciudadanos

3. Responsabilidad Social y

Encuesta en Formulario con

Diagndstico las edades Paginas visién a Futuro no organizados de | - e por edad (Chatico)
institucionales e . diferentes grupos
4. Proteccion y Cuidado ;
. . etarios)
5. Como me preparo para mi
vejez
6. Propuesta de ciudad
1. Condiciones de Vida y acceso Encuesta en Formulario y/o
Personas mayores : : .
a Derechos tipo Chatico aplicable a una
Personas Mayores | que se encuentran T L
. o . S 2. Participacion, percepcion y . muestra de personas
Diagnéstico Participantes de los | participando de los Consultiva .
L o . " Propuestas ) mayores de los diferentes
servicios del Distrito | diferentes servicios . (30 mil personas . oy
. 3. Propuesta de ciudad servicios que beneficien a
del Distrito mayores)
personas mayores
Poblacién de Difusion Mgswa 1. Percepcién sobre el
Redes Sociales, e . . .
adolescentes y e envejecimiento y la vejez Consultiva Encuesta en Formulario y/o
: o ) : colaboracién de L . . ; .
Diagnéstico jovenes de Colegios | ... . . Proteccién y Cuidado (1000 adolescentes | tipo Chatico con variante por
. . difusién por docentes . . .
y Universidades del 3. Como me preparo para mi y jovenes) edad

Distrito Capital

de los colegios y
universidades

vejez
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Ciudadania en
General

Pieza publicitaria que
sera difundida por
redes sociales con
inscripcion previa

Condiciones de vida y acceso
a derechos (Economia
Plateada)

Consultiva

Evento académico en el
marco de la celebracion del
mes del envejecimiento y la
Vejez, con participacion de
los asistentes mediante:

1. Participacion en el

Diagnostico zgjt(:;as I;Jg:/seonneasé Ei?jr;\:(e)geg(e)rldeSeEv 2. Prevencion de violencias y (300 personas) evento
ma oresy sector Intearacion entornos protectores 2. Encuesta Digital
y Social de Igs 3. Brecha digital 3. Quiosco Interactivo
: 4. Mural de Vision de
localidades Bogota 2035
16 Eventos académicos en
el marco de la celebracién del
Ciudadania en 1. Condiciones de vida y acceso mes del envejecimiento y la
General Pieza publicitaria que a derechos (Economia Vejez, con participacion de
Personas Jovenes sera di?undida orq Plateada) los asistentes mediante:
. . ’ : P 2. Prevencién de violencias y Consultiva 1. Participacion en el
Diagndstico adultas y Personas | redes sociales con entomos protectores (2000 personas) evento
mayores de las inscripcion previaen | 3 grocng digital 2. Encuesta Digital
:gg:::g:ges de cada | cada localidad 4. Oftros a definir por cada 3. Quiosco Interactivo
localidad 4. Mural de Visién de
Bogota 2035
1. Perc‘?p‘?'of‘ sobre el . 21 Mesas de trabajo de los
enveJeC|_m|ento y la vejez cuales 1 sera con el Consejo
2. Percepcion sobre la PPSEV L X .
N ) " Distrital de Sabios y Sabias
Consejo Distrital y actual: Aspectos positivos s .
: . : o o Concertacion de Bogota y 20 se
Diagnéstico Consejos Locales Carta de Invitacion (avances), Saldos de Politica (292 personas) desarrollaran en cada una de
de Sabios y Sabias 3. Identificacion de P

tendencias

Problematicas actuales,
desafios, barreras y

las localidades de Bogota con
los Consejos Locales de
Sabios y Sabias
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Visiéon de Futuro: Cémo
suena la ciudad del futuro

Percepcion sobre el
envejecimiento y la vejez

COEV, COLEV, 2. Percepcioén sobre la E_PSEV
COLFA actual: Aspectos pOS|t|vo§_ 20 Talleres Lopgles en el
COLMYEG y Convocatoria por (avar?c_es),l §aldos de Politica . Marco .de! C.omlte Loc?I de
Diagnéstico MIDS carta y/o correo 3. Identlflcam_on de Consultiva E_nvejemmlento y Vejez,
clectrénico Problematicas actuales (500 personas ) realizado en cada una de las
) Desafios, barreras y localidades de Bogota
Instancias de tendencias 1 Taller Distrital con el COEV
Participacion 4. Vision de Futuro: Como
suena la ciudad del futuro
5. Enfoque diferencial
1. Percepcion sobre el
envejecimiento y la vejez
Grupos étnicos . 2. ldentificaciéon de
(Poblaciones Cg?g’;?ég’:;gor Problematicas actuales
Diagnostico Z]f? (I)%Zr;;ecl:,en dientes concertacién con zizaefrl]%?ésbarreras y (Z%Olsrzglr\::s) 5 Mesa de trabajo Distrital
palenqueras, | direccion Po_blacional 3. Vision de Futuro: Cémo P
raizales, Rrom) y sector gobiemo suena la ciudad del futuro
4. Enfoque diferencial
e Habitabilidad en
» Calle
" enverscmientoy lavejez [} Actvidades
2. Identificacién de | Soxuales pagadas
Grupos con Problematicas actuales e Mujer y Género 8 Talleres de acuerdo a
Diagnéstico enfoque diferencial- Convocatoria por Desafios, barreras y . LGBTIQ+ cada grupo diferencial, cada
territorial carta y/o correo, tendencias X uno realizado en la localidad
3. Vision de Futuro: Como * M,|gr.antes con mayor representatividad
suena la ciudad del futuro e Victimas del
4. Enfoque diferencial conflicto

e Discapacidad




Diagndstico y
Formulacién

Representantes de
la Academia y
expertos en
envejecimiento
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Identificacion de
Problematicas actuales
Desafios, barreras y
tendencias

Enfoque diferencial
Propuestas

estratégicas - Analisis de
Buenas Practicas

Consultiva
(10 personas)

1 Mesa de trabajo con
expertos

Representantes con

Identificar acciones de cada
sector a favor de las personas
mayores

1 Mesas Intersectorial de

Diagnéstico y capacidad de Citacién por Oficio 2. ldentificar desafios actuales Concertacion Dialogo
Formulacién decision de los que enfrenta cada sector (20 personas)
sectores del Distrito 3. Generar compromisos de
cada sector a mediano plazo
4. Brecha Digital
1. Identificar acciones de cada
sector a favor de las personas
Representantes con mayores 1 Mesas Intersectorial de
Diagnostico y capacidad de Citacic - 2. |dentificar desafios actuales Concertacion !
Iy o itacion por Oficio Dialogo
Formulacién decision del que enfrenta cada sector ( 7 personas)
Gobierno Nacional 3. Generar compromisos de
cada sector a mediano plazo
4. Brecha digital
1. Condiciones de Vida y acceso
a Derechos
2. Percepcion sobre la PPSEV
actual: Aspectos positivos 1 Mesas Intersectorial de
Diagnéstico y Representantes de Citacién por Oficio (avances), Saldos de Politica Concertacion Didlogo
Formulacién entes de control 3. ldentificacién de ( 5 personas)
Problematicas actuales,
desafios, barreras y
tendencias
4. Enfoque diferencial
Diagnéstico y P_eNrsonaE Mayores. | Encuentro de 1. Cuidado Interggneracional ) . 2 actividades
formulacion ninos, ninas y representantes corresp9n§ab|l|dad Consultiva intergeneracional
p g
adolescentes 2. Transmision de Saberes
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CDSS Y consejo Fortalecimiento de vinculos (200 personas de
Distrital de NNA afectivos intergeneracionales diferentes grupos
etarios)
Personas Mayores | Personas mayores
Partl_c[pantes del , que se encuentran . 30 Talleres de Construccion
servicio Centro Dia | participando del _ P Consultivo s
. i o , Visién de Futuro: Cémo suena y co-creacioén en cada uno
Diagnéstico Casade la servicio Centro Dia . (4000 personas )
N o la ciudad del futuro de los 30 Centros Dia- Casa
Sabiduria y del Casa de la Sabiduria mayores) o
p . . de la Sabiduria
servicio Comunidad |y Comunidades de
de Cuidado Cuidado
Percepcién sobre el
envejecimiento y la vejez
: . 2. Percepcion sobre la PPSEV
Funcionarios y/o i "
. actual: Aspectos positivos
contratistas a cargo iy .
. o . L (avances), Saldos de Politica Consultivo
Diagndstico y de la prestacion Citacion por correo SR . .
g ) - 3. Identificacion de (30 funcionarios y/o |1 encuentro- Taller
Formulacién directa de los electrénico e :
o L Problematicas actuales, contratistas)
servicios dirigidos a -
desafios, barreras y
personas mayores .
tendencias
4. Vision de Futuro: Como suena
la ciudad del futuro
1. Percepcion sobre el
Representantes del envejecimiento y la vejez
sector privado Responsabilidad Social y
. f (Fundaciones que I - vision a Futuro desde el sector | Consultiva 1 Mesa de Dialogo del
Diagnéstico . Invitacion por Oficio )
trabajen con que representa (30 representantes) | Cuidado
persona mayor y 2. Propuestas desde el sector:
hogares geriatricos) Cuidado, Proteccion, Garantia
de Derechos e Imaginarios
Representantes del .
. Percepcidn sobre el
sector privado envejecimiento y la vejez
(Grandes ) noy °) 1 Mesa de Dialogo
. . 2. Responsabilidad Social y . .
. o superficies, Camara . - L Consultiva empresarial
Diagnéstico ; Invitacion por Oficio vision a Futuro desde el sector
y Comercio, (30 representantes)
representantes de que representa
3. Propuestas desde el sector:

agremiaciones,
cajas de

seguridad econdémica-
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compensacion Ingresos, garantia de
familiar) Derechos Imaginarios
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