PROCESO GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO: GDE-PR002-FO2

VERSION: 00

CONCEJO DE INFORME DE GESTION FECHA: 16 JUL. 2014

BOGOTA D.C.

PAGINA 1 de 63

INFORME DE GESTION
DIRECCION ADMINISTRATIVA
2015

1. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
Objetivo General:

Implementar el Plan Institucional de Capacitacion para los funcionarios del Concejo de
Bogota D. C; basado en el disefio de un estudio-diagnéstico en el que se haya
incentivado la participacion democrética y activa de todos los empleados vinculados en
la Entidad y que sus tematicas o proyectos de formacion respondan a los objetivos del
Plan Cuatrienal, del Plan Accién de la respectiva vigencia y a las necesidades de los
diferentes procesos de la Corporacion.

Se da inicio el PIC con los Diplomado y cursos en PLANEACION URBANA,
DECRETO LEY 1421 DE 1993 ESTATUTO ORGANICO DE BOGOTA, ECXEL
BASICO Y AVANZADO, GERENCIA DE PROYECTOS Y MANEJO DE
INDICADORES, CONTROL POLITICO Y DISTRITO CAPITAL, INGLES BASICO,
INGLES INTERMEDIO, para fortalecer las destrezas, habilidades y conocimientos de
cada uno de los funcionarios en las diferentes areas en las cuales se desempeiian.

FECHA DE INICIO Y | FUNCIONARIOS

PROGRAMA INTENSIDAD TERMINACION INSCRITOS

- ABRIL 07 DE 2015 A
PLANEACION URBANA 100 JULIO 30 DE 2015 25

DECRETO LEY 1421 DE 1993 ABRIL 06 DE 2015 A

ESTATUTO ORGANICO DE 100 JULIO 03 DE 2015 25

BOGOTA
FEBRERO 16 DE
ECXEL BASICO Y AVANZADO 120 2015 A MAYO 25 DE 37
2015
GERENCIA DE PROYECTOS Y 50 20??55&35015%5 .
MANEJO DE INDICADORES re

FEBRERO 23 A

INGLES BASICO 80 MARZO 25 DE 2015 25
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FEBRERO 09 DE
100 2015 A MARZO 27 22
DE 2015

CONTROL POLITICO Y DISTRITO
CAPITAL

ABRIL 20 DE 2015 A
INGLES INTERMEDIO 80 MAYO 28 DE 2015 20

Para el segundo semestre se da inicio a el PIC con los diplomados y cursos en
ESTATUTO ANTICORRUPCION Y SERVICIO AL CIUDADANO, LEY 1010 DE 2006 DE ACOSO
LABORAL LEY 909 DE 2004, ALIANZAS PUBLICO PRIVADAS APP, COMUNICACION ASERTIVA,
MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS, INGLES AVANZADO, DISENO EVALUACION E

IMPLEMENTACION DE POLITICA PUBLICAS, para fortalecer las destrezas, habilidades y
conocimientos de cada uno de los funcionarios en las diferentes areas en las cuales se
desempenian.

Durante la ejecucion del Convenio del Plan de Capacitacién se ha contado con los
equipos necesarios solicitados por los docentes, asi como el material audiovisual
requerido para este tipo de capacitacion, haciendo posible la dinamizacién de los
temas logrando la atencién y aceptacién por parte de los funcionarios que asi lo
demuestran en las encuestas del “Formato de impacto y evaluacion de la capacitacion”.

FECHA DE INICIO Y | FUNCIONARIOS
PROGRAMA INTENSIDAD TERMINACION INSCRITOS
ESTATUTO ANTICORRUPCION Y 80 24 DE JULIO AL 06 03
SERVICIO AL CIUDADANO DE NOV DE 2015
LEY 1010 DE 2006 DE ACOSO 100 JULIO 28 A 14 DE 17
LABORAL LEY 909 DE 2004 OCT DE 2015
ALIANZAS PUBLICO PRIVADAS 120 OCT 05 A 27 DE o1
APP NOV DE 2015
COMUNICACION ASERTIVA 3H AGOSZB?SZS DE 30
MECANISMOS DE RESOLUCION
DF CONFLICTOS 3H SEPT 04 DE 2015 30
JULIO 06 A
INGLES AVANZADO 80 AGOSTO 12 DE 25
2015
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DISENO EVALUACION E
IMPLEMENTACION DE POLITICAS 100 JUI\(I)I2()D3£ ;‘OfSEPT 25
PUBLICAS

- MARZO 17 A JULIO
PLANEACION URBANA 100 23 DE 2015 25

2. PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

PROGRAMA DE INDUCCION: Es un proceso de integracion de los funcionarios que
ingresan a la Corporacion con el objetivo de instruirlo acerca de la plataforma
estratégica, el marco normativo y las funciones del Concejo de Bogota D.C.; sus
responsabilidades individuales, deberes, derechos, inhabilidades e incompatibilidades
relativas a los servidores publicos e informarlo acerca de las normas y decisiones
tendientes a prevenir y reprimir la corrupcién, con el propdésito de crear identidad y
sentido de pertenencia.

TEMATICAS: Referencia Historica, Plataforma Estratégica y Marco Normativo, Sistema
Integrado de Gestion, Subsistema de Gestion de Calidad, Subsistema de Gestion
Documental y Archivo, Subsistema de Seguridad en la Informacion, Subsistema de
Seguridad y Salud Ocupacional, Subsistema de Responsabilidad Social, Subsistema de
Gestion Ambiental, Subsistema de Control Interno, Proceso de Bienestar Social,
Proceso de Nomina, Proceso de Gestion Normativa, Comité de Convivencia,
Situaciones Administrativas, Codigo de Etica, Atencion al Ciudadano y Sindicalismo en
el Concejo de Bogota.

DESARROLLO:
- De acuerdo al cronograma de Induccion establecido anualmente, se han llevado a

cabo dos (2) inducciones, en los meses de julio y septiembre, de las cinco (5)
programadas, toda vez que se debieron reprogramar las de los meses de agosto, y
octubre para unificarlas con los meses siguientes debido a que fueron pocas las
posesiones tramitadas durante esos meses; la del mes de noviembre a pesar de
haberse programado no se realizé y se proyecté para el 16 de diciembre de 2015.

- Se ha llevado estricto control de asistencia en planillas y con llamados a lista de los
funcionarios citados en las inducciones realizadas.
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- Se han presentado dos (2) informes a la Direccion Administrativa, una vez se llevo a
cabo cada induccion.

- Se estd realizando la retroalimentacion del proceso con la evaluacion de la induccion a
los participantes, sobre algunos de los temas para medir los conocimientos adquiridos.

AVANCES:

e Presentacion: Se unificé la plantilla de la presentacion para que todos los procesos
incluyeran la informacion, con lo que se logré aprobar el formato y el contenido de la
misma.

e Material Informativo: Se remitié a la oficina de Comunicaciones el material aprobado
por cada uno de los procesos para elaborar la presentacion de la cartilla.

e Se encuentra en revision de la Direccion Administrativa el acto administrativo para
gue de la Mesa Directiva, apruebe el material que soporta el proceso de induccién.

RESULTADOS:

e De las 32 personas citadas durante las 2 inducciones realizadas han asistido 14
resultando como valor de asistencia el 44%.

e De los temas programados durante las 2 inducciones se ha dado cumplimiento al
100%.

¢ De los asistentes se ha recibido un 86% de encuestas de satisfaccion.

ENCUESTAS
POSES | CIT CAPACITADO | CAPACITADO |  TEMAS TEMAS DE

MES 2015 | IONAD | AD | FXCU | ASISTENT | INASIST | REQUERID RES RES PROGRAMAD | PRESENTAD | SATISFACCI
os | os CITADOS | ASISTENTES 0s os ON

RECIBIDAS
Julio 9 15 1 8 6 7 14 14 14 14 7
Septiembre 11 17 0 6 11 11 14 14 14 14 5
TOTALES 20 32 0 14 18 18 28 28 28 28 12

PROGRAMA DE REINDUCCION: E| objetivo del Programa de Reinduccion es
reorientar la integracion de los servidores publicos a la cultura corporativa
informandolos acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus funciones, en
la mision institucional, cambios en las funciones de los procesos y de su puesto de
trabajo, en nuevas disposiciones en materia de administracion de recursos humanos,
en normas Yy decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion y
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actualizaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servidores
publicos, fortaleciendo el sentido de pertenencia e identidad Corporativa.

DESARROLLO:

En el miércoles 4 de noviembre se realiz6 la jornada de reinduccion para los
funcionarios que hacen parte del equipo MECI, en coordinacion con la Oficina Asesora
de Planeacion, durante toda la jornada laboral, con el objeto de renovar y reforzar los
conocimientos sobre la actualizacion del MECI.

AVANCES:

Se actualizé la politica para el proceso de Induccion y Reinduccionl del Manual Politicas
de Operacion.

De conformidad con el articulo 7° del Decreto 1567 de 1998, se envi6 al Procedimiento
de Capacitacion los programas de induccion y de reinduccién, para que hicieran parte
del Plan Institucional de Capacitacion del Concejo de Bogota, D.C. a partir de la
vigencia de 2016.

3. PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Objetivo General:

El Concejo de Bogota adopta el Plan de Bienestar e Incentivos de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 909 de 2004 y su Decreto Reglamentario 1227 de 2005 y el Decreto
1567 de 1998, teniendo en cuenta las directrices de la Mesa Directiva y su Plan de
Accibn, esta dirigido a los funcionarios que laboran para la Entidad, sin apartarnos de
los lineamientos del Estado, que busca entre otros, una administracion mas eficiente y
acorde con las necesidades de sus servidores publicos. Se debe garantizar el
fortalecimiento en la capacidad de gestionar el recurso humano, el cual se consigue con
una adecuada gestion del talento humano.

El programa de Bienestar se desarrolla de acuerdo con el diagnostico de necesidades y
la evaluacion de impacto de las actividades del afio inmediatamente anterior y de
conformidad con los lineamientos de la politica de calidad, objetivos, mision, vision de la
Entidad.

Los integrantes de la Comision de Personal de la Corporacion participan en el disefio y
ejecucion de los programas de bienestar social, estimulos e incentivos.

— CERTIFICADA
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La Comisién aprueba un cronograma de actividades acorde con el plan de accion de la
vigencia que involucre la participacion de toda la comunidad que conforma al Concejo
de Bogota.

Este Plan contiene aspectos psicosociales, recreativos, deportivos y culturales.
Objetivos Especificos:

Generar y propiciar espacios que conduzcan al mejoramiento del ambiente
organizacional y potencializar el talento humano vinculado a la Corporacion.

Sensibilizar a los funcionarios responsables de cumplir con el quehacer misional de la
Corporacioén en la importancia de su trabajo para su crecimiento personal, profesional y
con la Entidad.

Fortalecer los mecanismos de comunicacién y motivacion de los funcionarios.

Dar cumplimiento a los programas y proyectos establecidos en los planes accién de
cada vigencia.

Se realizaron actividades permanentes y participativas que busca, crear, mantener y
mejorar en el ambito del trabajo las condiciones que favorezcan el desarrollo personal,
social y laboral del servidor publico, permitiendo desarrollar sus niveles de participacion
e identificacion con su trabajo y con el logro de la mision del Concejo de Bogota.

PLAN DE BIENESTAR INCENTIVOS PRIMER SEMESTRE DE 2015

No DESCRIPCION No DE PARTICIPATES
1 Dia de la Mujer 250
2 Talleres de manualidades 50
3 Dia del Servidor Publico 630
4 Dia de la secretaria 70
6 Caminata Ecologica 25
7 Actividad Pre pensionados 35
8 Actividad cultural para funcionarios 400
9 Talleres de Calidad de vida laboral 50
10 Juegos internos 250
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PLAN DE BIENESTAR INCENTIVOS
SEGUNDO SEMESTRE DE 2014

M Talleres de manualidades
M Dia del Servidor Publico
Dia de la secretaria

W Caminata Ecoldgica

B Actividad Pre pensionados

EVALUACION E IMPACTO

Dentro de las encuestas realizadas a los funcionarios que participaron en las diferentes
actividades; arrojaron como resultado que los programas son de excelente calidad,
encuestados el 97% de los funcionarios que participaron en las diferentes actividades
como son: Dia de la Mujer, Talleres de manualidades, Dia del Servidor Publico, Dia de
la secretaria, Caminata Ecoldgica, Actividad Pre pensionados, Actividad cultural para
funcionarios.

PLAN DE BIENESTAR INCENTIVOS SEGUNDO SEMESTRE DE 2015

No DESCRIPCION No DE PARTICIPATES
1 Dia del conductor 60
2 Vacaciones recreativas mes de julio 170
3 Juegos internos 420
4 Vacaciones recreativas diciembre 100
5 Dia del nifio 220
6 Dia de la familia 950
7 Ceremonia de Incentivos 200

AR covearea S covrafua l';. - "Q’?_‘,
ISO 14001 « i OHSAS 18001 || -
—Lpnatenien EL CONCEJO VIVE Y SIENTE A BOGOTA — L/l & i

a3 22 Y et 25 TR e




PROCESO GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO: GDE-PR002-FO2

VERSION: 00
CONCEJO DE INFORME DE GESTION FECHA: 16 JUL. 2014
BOGOTAD.C. -

PAGINA 8 de 63
8 Jornada de integracion ( 5 jornadas 250) novenas 1250

Cierre plan de accion 700

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS SEGUNDO
SEMESTRE DE 2015

Dia del
conductor
2%

Cierre plan de
accién
17%

Juegos internos
10%

Vacaciones
recreativas
diciembre
3%

Jornada de
integracion( 5
jornadas 250)
novenas

0,
31% Dia de la familia

Ceremonia de 23%
Incentivos
5%

EVALUACION E IMPACTO

En cumplimiento del Plan de Accion de la vigencia 2015, la Mesa Directiva y la
Direccion Administrativa de la Corporacion, organizaron actividades recreativas
culturales para mejorar las condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion de los funcionarios de la
Entidad.

Dentro de las encuestas realizadas a los funcionarios que participaron en las diferentes
actividades; arrojaron como resultado que los programas son de excelente calidad,
encuestados el 94% de los funcionarios que participaron en las diferentes actividades
como son: Dia del conductor, Vacaciones recreativas mes de julio, Juegos internos,
Vacaciones recreativas diciembre, Dia del nifio, Dia de la familia, Ceremonia de Incentivos,
Jornada de integracién( 5 jornadas 250 novenas de navidad), Cierre plan de accion.

3.1. PLAN ANUAL DE INCENTIVOS
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En cumplimiento a la Ley 909 de 2004 y su Decreto Reglamentario 1227 de 2005, el
Concejo de Bogota mediante Resolucion 0381 del 10 de mayo de 2013 “Por el cual se
establecen procedimientos para la seleccion de equipos de trabajo que formulen y
desarrollen proyectos de Mejoramiento de procesos, procedimientos para el
perfeccionamiento de la gestién del Concejo de Bogota D. C.”

El comité de Incentivos se reunio en varias ocasiones con el fin de evaluar cada uno de
los equipos de trabajo inscritos para la vigencia 2014-2015 tomando la decision que
todos los equipos de trabajo conformados son viables para su ejecucion, lo cual
determina la viabilidad para el desarrollo de todos a ejecutar.

El comité de incentivos esta conformado por:
El Director Administrativo.

El Director Financiero.

El Secretario General.

Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

Asesor de Presidencia.

Dos Representantes de los trabajadores.

Los equipos de trabajo que postularon su proyecto para la vigencia 2014 — 2015
fueron tres (3).

1. Implementacién de un sistema de seguridad biométrico para el control del acceso.

2. Instrumento de gestion, sensibilizacion y concientizacibn basado en las politicas de
prevencion del estrés laboral para el mejoramiento de la calidad de vida de los
servidores publicos del Concejo de Bogota.

3. Plan de emergencias para el material documental ubicado en el archivo central del
Concejo de Bogota D.C, como parte integral del Sistema Integrado de Conservacion
Documental.

4. SUBSISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SG-SST)
PLAN DE EMERGENCIAS (4.6.1)

Desde el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la presente
vigencia se desarrollaron las actividades propuestas en el cronograma establecido para
dar cumplimiento a los requisitos del Sistema de Gestion OHSAS 18001:2007, teniendo
en cuenta los lineamientos de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y los
objetivos propuestos por la Alta Direccion, en cumplimiento al Decreto 1072 de 2015.
“Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”

— CERTIFICADA
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4.1. CUMPLIMIENTO PLAN DE TRABAJO

En esta vigencia se realizaron 341 actividades para dar cumplimiento a la Politica y
Objetivos del SG-SST, se evaluaron mensualmente cinco indicadores, revisados y
presentados en el informe al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
“COPASST” y para mayor comprension se clasificaron en la siguiente tabla:

- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Politica y Objetivos del SG-SST.

- Revision Informe para la Alta Direccion.

- Diagndstico de Salud.

- Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

- Seguimiento actividades “COPASST”

- Seguimiento Plan Institucional de Emergencias.

- Programa de Capacitacion en SG-SST.

- Procedimientos, formatos e Indicadores del SG-SST.

- Manual de Seguridad y salud en el Trabajo para Contratistas.

1 REVISIONES, SEGUIMIENTOS Y ACTUALIZACIONES

- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Politica y Objetivos del SG-SST.

- Plan Institucional de Emergencias.

- Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

- Realizacion Programa de Reinduccion.

2 DIVULGACIONES Y SENSIBILIZACION

- Actualizaciéon Matriz de peligros, evaluacidn y control de Riesgos de la Entidad.
- Actualizaciéon Manual de Perfiles Biomédicos.

- Realizacion de inspecciones Planeadas.

- Investigacion de Accidentes e Incidentes.

- Lecciones Aprendidas.

- Medicién de satisfaccion.

- Evaluacion y seguimiento de actividades.

3 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
VALORACION DE RIESGOS

- Actualizacion Normograma. (Decreto 1443 del 31 de Julio de 2014: “Por el cual se
dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y el Decreto 1477 del 5 de agosto de 2014
“Por el cual se expide la tabla de Enfermedades Laborales” y el Decreto 1072 de
2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

4 CUMPLUIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

- Programa de Capacitacidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

. - Programa de Induccién y Reinduccion.
5 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO, CONOCIMIENTO | - Capacitacién Comités “COPASST”

Y COMPETENCIA - Capacitacion Brigada de Emergencias.
- Campafias de Prevencidn.

- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Politica y Objetivos del SG-SST.

- COPASST.

. . - Brigada de Emergencias.

6 COMUNICACION PARTICIPACION Y CONSULTA. - Comité de Convivencia Laboral.

- Programas de Promocién y Prevencion.

- Procedimientos establecidos de Valoracién de Riesgos, Controles, Investigacion de
accidentes, Reporte de accidentes y otros.
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Actualizacion Tablas de Retencion Documental TRD.

7 DOCUMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS Y
DATOS
Actualizacién Matriz de Identificacion de Peligros, evaluacion y Valoracion de
Riesgos.
Actualizacion Perfiles Biomédicos.
CONTROL DE OPERACIONES Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.
8 Plan de Prevencion y atencion de Emergencias.
Programa de Riesgo Psicosocial: aplicacion Bateria de Riesgo Psicosocial e
intervencidn al Comité de Convivencia Laboral.
Actualizacién del Plan de Prevencidn y Atencion de Emergencias C.A.D. y Concejo.
| | Capacitacion Brigada de Emergencias.
PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE Sensibilizacién Comité de Emergencias “COE”.
9 EMERGENCIAS Realizacién Simulacro de Evacuacion.
Andlisis de informacidn, Indicadores de ausentismo por enfermedad general,
10 i enfermedad profesional, accidentalidad.
CUMPLIMIENTO PLAN BASICO LEGAL Anélisis de informacién y grado de cumplimiento del Sistema de Gestién de la
seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con el cronograma de actividades.
Actualizacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Comité de Convivencia.
Presentar al "COPASST" el seguimiento a los accidentes de trabajo,
11 ACCIDENTES, INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y investigaciones de accidentes de trabajo (no graves).
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS. Realizar las medidas para mitigar cualquier consecuencia que se derive de
accidentes, incidentes y no conformidades.
Elaboracién de Lecciones Aprendidas.
Llevar los registros de capacitaciones, auditorias, programas, inspecciones, listas
12 REGISTROS de chequeo, entre otros, segun los procedimientos establecidos en la Entidad.
Registro y control del ausentismo y la accidentalidad.
Sistemas de vigilancia Epidemioldgica y Diagndsticos de Salud.
Poblacion incluyendo contratistas y visitantes.
Participar en las auditorias tanto internas como externas que se establezcan por
13 AUDITORIA parte de la alta direccidn.
Realizar los planes de mejoramiento y/o acciones correctivas a que haya lugar.
14 Implementacion Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica.
PROGRAMAS DE PROMOCION DE LA SALUD Y Actualizacidn Diagndstico de Salud.
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD Implementacién Programa Juego Limpio.
Realizacion Programas de Promocion y Prevencion ( cardiovascular,
osteomuscular, Nutricién,
Seguimiento exdmenes Ocupacionales: ingreso, postincapacidad, periddicos y de
retiro.
Visitas Domiciliarias.
Intervencion de acuerdo con el diagndstico de Bateria de Riesgo Psicosocial
15 RIESGO PSICOSOCIAL Implementacién del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.
Capacitacion Comité de Convivencia.
Intervencion indivual y grupal.
16 CAPACITACION Programa de induccion y reinduccién.
Manipulacién de alimentos.
COPASST.
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Brigada de Emergencia.
Comité de Convivencia.
Plan Vial Estratégico
Programas de Promocidn de la Salud y Prevencion de la Enfermedad.
Actualizacién matriz de perfiles biomédicos.
17 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL Realizacién Visitas Domiciliaras.
Presentacidn informe de Visita.

4.2. COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
“COPASST”

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo “COPASST” en cumplimiento a
la Ley 1562 del 2012, los Decretos 1443 del 2014 y 1072 de 2015, cumplié con los
cronogramas establecidos en el Plan de Trabajo para la vigencia 2015; dentro de los
lineamientos establecidos en la Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo
y se revisaron principalmente los siguientes aspectos:

» Seguimiento a las actividades realizadas desde seguridad y Salud en el Trabajo,
encaminadas a la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
establecidas. Mensualmente se realiz6é el informe de actividades y se presento el
cumplimiento de los indicadores de ausentismo, frecuencia y severidad de los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

» Participacion en la investigacion de los accidentes laborales, realizado por el Comité
de accidentalidad.

» Realizacién de las inspecciones en las areas y presentacion de informes para la
toma de acciones de mejoramiento, realizado por el Comité de Inspecciones.

» Capacitacion en temas relacionados con la Salud y la Seguridad de los trabajadores,
los miembros del “COPASST” recibieron la capacitacion en cumplimiento legal,
elementos de proteccidon personal, inspecciones e investigacion de accidentes de
trabajo.

En cumplimiento de la Politica y objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo,
buscando principalmente:

» Mejorar las condiciones de trabajo para los funcionarios del Concejo de Bogota. D.C.,
visitantes y contratistas, de acuerdo a la priorizacion de los riesgos establecida en la
Matriz de Identificacion, Evaluacién y Valoracién de Riesgos.
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» La reduccion de los indices de accidentalidad y enfermedades de origen laboral, a
través de la realizacion de los diferentes programas como el juego limpio y las
actividades de promocioén y prevencion.

» Asegurar procesos de promocidbn 'y prevencion que favorezcan el
empoderamiento de la Seguridad y Salud en el Trabajo en los servidores publicos,
contratistas y visitantes.

» Garantizar los recursos financieros, operacionales y tecnologicos que permitan el
adecuado desarrollo y sostenibilidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

En la vigencia se realizaron 11 reuniones donde se presentaron las 341 actividades
desarrolladas del Plan de Trabajo y se evaluaron mensualmente los indicadores
establecidos en el Plan de Accion Institucional.

4.3. TELETRABAJO

Desde Seguridad y Salud en el Trabajo, se realizaron las visitas domiciliarias para dar
inicio a la prueba piloto; sin embargo es importante tener en cuenta para su adopcion e
implementacion en la Entidad las siguientes actividades:

»  Adecuar la Politica y los objetivos del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, ampliando el alcance a los teletrabajadores.

»  Modificacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales, generando
nuevos mecanismos de control y seguimiento a las tareas.

»  Como parte de las obligaciones del empleador en la visita domiciliaria, se deben
identificar los peligros y riesgos presentes en el lugar de trabajo y realizar las
adecuaciones del puesto de trabajo, teniendo en cuenta la antropometria del
funcionario y las necesidades y especificaciones de la Entidad.

»  El funcionario debe ser vinculado a los programas de promocion y prevencion, asi
como a los sistemas de vigilancia epidemiolégica si lo requiere, establecidas
desde Seguridad y Salud en el Trabajo del Concejo.

»  Establecer las condiciones relacionadas con el Teletrabajo y que hagan parte
integral del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para
clarificar y especificar detalladamente aquellas areas que seran modificadas
(condiciones, meétodos de trabajo, uso adecuado de equipos y programas
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informaticos, requisitos técnicos y estructurales, mantenimiento, confidencialidad y
seguridad de los datos).

Implementar medidas de prevencién y control a los factores de riesgo locativos y
factores de riesgo fisico, factores de riesgo Biomecanicos, condiciones de
seguridad eléctricas, riesgo psicolaboral o actividades complementarias.

Para el cumplimiento de las actividades planteadas anteriormente, es importante contar
con la siguiente logistica:

>

Se requiere disponibilidad de un vehiculo para realizar las visitas domiciliarias para
la evaluacion inicial y para la adecuacion de las medidas de prevencion y control.

La creacion de una linea de contrataciébn para garantizar la adecuacion de los
puestos de trabajo con elementos ergondmicos que permitieran la comodidad,
promoviendo la salud del funcionario y asi mismo velar por la seguridad de los
elementos que se requieren (extensores de puesto de trabajo, porta monitores,
reposapiés, sillas ergonémicas, antideslizante para el piso, padmouse entre otros).

Realizar las capacitaciones incluidas dentro del plan de emergencias con el fin de
mitigar los riesgos identificados y asi mismo realizar la compra de los extintores
para ser colocados en las viviendas de los funcionarios que estan en teletrabajo.

En la presente vigencia se realizaron las visitas domiciliarias que relaciono a
continuacion:

No | Funcionario Cargo Area Mes

1 Juan Alberto Ariza Asesor Comision de Hacienda Noviembre
2 Alicia Gonzélez Secretario Ejecutivo Relatoria Agosto

3 Andrés Genaro Gutiérrez Pulido Profesional Universitario | Secretaria General Julio

4 Soraya Yurgaqui Asesor Oficina 402 Junio

5 Sandra Patricia Romero Garcia Asesor Oficina 402 Febrero

6 Mauricio Alberto Ulloa Ortiz Asesor Oficina 402 Febrero

4.4. PROGRAMA DE CAPACITACION EN

SEGURIDAD Y

SALUD EN EL

TRABAJO.

Dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, fue aprobado el Programa de
Capacitacion para la vigencia 2015 con su respectivo cronograma, el cual se realiz6 en
un 95 %, con el acompafiamiento de la ARL AXA COLPATRIA y la Universidad Konrad

Lorenz.
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NOMBRE OBJETIVO METODOLOGIA TEMAS PERFIL DE LOS ASISTENTES.
Lograr que el individuo Este programa de | Esta capacitacion comprende | e Funcionarios.
conozca los aspectos capacitacion se | conocimientos en la identificacion | e Contratistas
generales y especificos de realiza con la | de los peligros y control de los | ¢ Visitantes.

las actividades a realizar,
gue incluya entre otros, la

Induccién general que
mensualmente esta a

riesgos  relacionados con el
trabajo. Accidentes de Trabajo,

Nota: Se realizé cada mes.

identificacion y el control de cargo de Talento | Politicas y mecanismos de
peligros y riesgos en su Humano. participacion y Seguridad Vial.
trabajo y la prevencién de
PROGRAMA accidentes de trabajo y
DE enfermedades laborales.
INDUCCION
Esta dirigido a reorientar la | Este programa de | Esta capacitacion debe | e Funcionarios.
integracion del funcionario a | capacitacion se | proporcionar los nuevos | e Contratistas.
la cultura organizacional en | realiza con la | conocimientos generados por | e \Visitantes.
vitud de los cambios | reinduccién general | cambios en la Entidad o el puesto
producidos desde el | que se brinda desde | de trabajo, traslados o nueva
PROGRAMA Sistema de Gestion de la | Talento Humano. normatividad en Seguridad y Salud | Nota: Se realiz6 una por semestre.
DE Seguridad y Salud en el en el Trabajo y Seguridad Vial.
REINDUCCI Trabajo.
ON
Esta dirigida a proporcionar | En cumplimiento dela | e Prevencion del cancer. e  Miembros del COPASST.
a los funcionarios | Politica de Seguridad | « Riesgos de patologias e Funcionarios del Concejo de
estrategias para mejorar su | y salud en el Trabajo, frecuentes en la mujer. Bogota, D.C.
calidad de vida orientados | crear ambientes | « Charla buenos habitos
en la prevencion de las | favorables a la salud, alimenticios. e Proceso de Talento Humano-
enfermedades y ejercer un | fortalecimiento de la | « Charla sobre hipertension. Servicios Generales
mayor control sobre la | accion y participacion | , pgeneficios y Riesgos del Mantenimiento.
misma, mediante la | de los trabajadores, ejercicio.
presentacion de diferentes | desarrollar actitudes | Nutricion.
alternativas para | personales ; . . .
PROMOCIO | promocionar la salud y | saludables y : Xﬁgi%ﬁ“sns% as * Comité de Convivencia.
N DE LA prevenir la enfermedad. reorientarlos servicios y brogas.  Archivo.
SALUD Y de salud; por sus | ° Salud Visual. =~  Servicios Generales.
PREVENCIO caracteristicas la | ® Programas de limpieza. e Relatoria.
N DE LA promocién de la salud | ® Manejo de Estrés. « Biblioteca.
ENFERMED supone una accién Comunicacion Asertiva, ACOSO | o Mantenimiento.
AD intersectorial  sélida Laboral y Medidas de o Sistemas.
que hace posible la prevencion y correccion ante el | | Conductores.
movilizacion  social Acoso Laboral.
requerida para la | ® Buenas practicasy conductas
transformacion. seguras para peatones. Nota: Ver cronograma y
. buenas précticas y conductas evaluacion.
seguras de movilidad.
. Roles de la seguridad tanto
enlo laboral como en lo
cotidiano.
e  Curso en manejo Defensivo.
Proceso sisteméatico de | Encumplimiento dela | e Charla de Higiene Postural. Funcionarios adscritos a los
recoleccion, andlisis e | Politica de Seguridad | « Charla de Higiene auditiva. Sistemas de Vigilancia
interpretacion de | y salud en el Trabajo, | « Charla de Higiene visual. Epidemiolégica:
informacién generada por | establecer los | « Capacitacion elementos
actividades de observacion | estandares y auditivos. e  Cardiovascular.
de los factores de riesgo y | procedimientos de | 4 Ccharla sobre Enfermedad e Auditiva.
SISTEMA DE | de los efectos en la salud, | identificacion, Cardiovascular. e Osteomuscular
VIGILANCIA que busca realizar las | diagnosticos, « Charla Patologia Miembro e Psicosocial.
EPIDEMIOLO | acciones mas apropiadas de | prevencion y control Superior.
GICA proteccion de la salud | de los desérdenes
humana. para deFerminar la Nota: Ver cronograma y
prevalencia actual de evaluacion.
la sintomatologia e
identificar condiciones
de trabajo
desfavorables en las
areas donde laboran
los funcionarios del
Concejo de Bogota.
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Informar a los diferentes | Desarrollo de las BRIGADA DE EMERGENCIAS: . Brigada de Emergencias.
actores como son: La | capaciones de . COE.
Brigada de Emergencias, la | conformidad con el e Taller Practico de Valoracion |e Conductores.
Vigilancia, el oficial de | cronograma Primeria y Secundaria . Contratistas.
Enlace y el delegado de la | establecido por la e Taller practico de Signos |e Visitantes.
Mesa Directiva, sobre las | A.R.L.con el grupo Vitales.
disposiciones legales | GARED. o Taller de Vendajes.
vigentes en materia de e Taller de Transporte de
Riesgos Laborales y las | Capacitarala Lesionados e inmovilizaciones.
responsabilidades en | empresade Vigilancia | o Taller tecrico practico de RCP. Nota: Ver cronograma y
cumplimiento de su Politica | en el Plan de . Ejercicio Practico de | evaluacion.
de Seguridad y Salud en el Prevencién y transporte de lesionados.
Trabajo. Atencién de e Taller teérico préactico de
Emergencias. Emergencias.
Informar al oficial de
enlace el Plan de VIGILANCIA Y ENLACE:
) Prevencion y
ZREVENClOY éig%‘;ﬁgzs Socia!igacién Plan de Prevencién y
ATENCION debidamente Atencion de Emergencias.
DE actualizado.
EMERGECIA CONTRATISTAS Y VISITANTES.
S Inducciébn en  exposicion  de
Riesgos y analisis de
vulnerabilidad.
CONDUCTORES:
. Socializacion Plan de
Prevencién 'y  Atencién  de
Emergencias en caso de
accidente de transito.
e Capacitacion en manejo
defensivo.
e Taller tedrico practico de
Primeros Auxilios.
e Revision del vehiculo en la
parte preoperativa. Chekling.
« Normatividad relacionada con el
codigo de transito.
e Protocolo de atencion de
victimas.
Dirigido a los Contratistas y | Desarrollo de las e Andlisis de Vulnerabilidad. . Plegable sobre seguridad y
visitantes para que | capaciones de e Plan de Prevencién y Atencion riesgos.
conozcan el andlisis de la | conformidad con lo de Emergencias.
PARTES vulnerabilidad e identifiquen | establecidos en el
INTERESAD los peligros, riesgos y la | Manual Seguridad y Nota: Ver cronograma y
AS prevencion de accidentes de | Salud en el Trabajo evaluacion.
trabajo. para Contratista.
Brindar capacitacion a los | Desarrollo de las o Normatividad vial. o Conductores
conductores y peatones con | capaciones de » Reglamentacion. o Brigada de Emergencias.
el objeto de favorecer y | conformidad con lo o Sefializacion vial. e COE.
PLAN garantizar el desarrollo | establecidos enlaley f Habitos y comportamientos
ESTRATEGI integral de los actores de la | 1503y el Plan relacionados con la movilizacién.
co via. Estratégico de e Alcohol y Drogas.
DE Seguridad Vial. e Programa de educacién vial.
SEGURIDAD
VIAL

4.5. MEDICINA DEL TRABAJO

Como actividades propias de Medicina del Trabajo para la vigencia 2015 se realizaron
las actividades relacionadas a continuacion con el acompafiamiento de la A.R.L.
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Colpatria, la Universidad Konrad Lorenz; los cuales fueron presentados mensualmente

al “COPASST™:

DIAGNOSTICO DE SALUD

- Inicio Examen Ingreso.

- Seguimiento examenes Periddicos.
- Complemento examenes clinicos y
paraclinicos.

- Examen postincapacidad.
-Examen de Retiro.

IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA

Riesgo Cardiovascular

Examenes Clinicos

Capacitacion

Intervencion

Osteomuscular

Encuesta Osteomuscular

Visita Puestos de Trabajo

Capacitacion

Intervencion

Examenes Clinicos

Auditivo Capacitacion
Intervencién
Diagnéstico Psicosocial
Psicosocial Intervencion Grupal
Intervencion Individual
ATENCION DE EMERGENCIAS Atencién de Primeros Auxilios

Remisién de caso

IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS

Juego Limpio

Deportistas

seguimiento Brigada de Emergencias

Examenes Clinicos

Intervencién

Enfermedades Graves

Examenes Clinicos

Intervencion

Monitoreo

Teletrabajo

Visita Domiciliaria

Informe de Visita

Tips Sillas de Oficina

Tips de cuidado gripal

Tips para la mujer

Virus instaurados en Colombia

SENSIBILIZACION Y TOMA DE CONCIENCIA Caracteristicas de un buen lider

Estrés laboral

Tips de pausas activas

Importancia de la risa

Tips de seguridad vial en puentes
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Tips de seguridad vial peatones ruta segura

vacuna de la influenza

Tips de adecuada nutricion

recomendaciones para examenes

sanguineos
Examen cardiovascular ( sanguineos
y electros)
Optometria
Ecografia de seno
Prueba de esfuerzo
Examenes periédicos (colesterol,
triglicéridos y glicemia) y revision del
médico laboral.

Examenes clinicos y paraclinicos Examen de calcio sérico
PROGRAMAS DE PROMOCION DE LA SALUD Y Examen de antigeno prostético
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD

Citologia vaginal
Evaluacién de nutricion
Examenes ocupacionales
Audiometrias y Espirometrias
Examen de densitometria 6sea
Vacunas Influenza
Donacién de Sangre Apoyo Camparfia Secretara de Salud

4.5.1. INTERVENCION EN RIESGO PSICOSOCIAL

En el primer semestre con el apoyo de ARL Colpatria y los practicantes de Psicologia
de la Universidad Konrad Lorenz, se realizd la aplicacion de la Bateria de Riesgo
Psicosocial y los resultados fueron presentados a la Alta Direccion, la Comision de
Personal, el Sindicato de Trabajadores, para iniciar el Plan de Intervencion individual y
grupal, especialmente en los siguientes aspectos:

» Capacitacion en Manejo de Conflictos y acompafiamiento al Comité de Convivencia
Laboral y elaboracion del Manual de Convivencia Laboral.

» Estudio de Puestos de Trabajo con énfasis Psicosocial a casos identificados en la
Bateria de Riesgo Psicosocial.

» Intervencién con talleres de psicologia especialmente a los procesos misionales
como las Comisiones y la Secretaria General.

v
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» Apoyo de terapia individual para los casos identificados en la Bateria de Riesgo
Psicosocial y los funcionarios que solicitaron el servicio.

» Actualizacion en la induccion al SG-SST, reforzando el tema psicosocial, como
acoso laboral, mecanismos para el manejo del stress, etc.

4.5.2. ANALISIS DEL AUSENTISMO:

INCAPACIDADES | 14 | 12 | 19 12 13 22 16 21 22 10 0 161
DIAS PERDIDOS | 214|144 | 271 | 155 200 158 179 176 200 99 0 1.796

Es importante tener en cuenta que el ausentismo comprende las incapacidades por
Enfermedad General, Accidente de Trabajo y Licencias de Maternidad.

Se observa una permanencia en las incapacidades teniendo en cuenta que en la
Entidad existen 3 casos que superan los 180 dias de incapacidad:

» Maria Cristina Rojas Camelo: Report6 incapacidades todo el afio.

» Gustavo Adolfo Diaz Barrera: Reportd incapacidades todo el afio.

» Rodolfo Onzaga Garcia: Report6 incapacidades 6 meses por la A.R.L. y el resto
por E.P.S.

En la presente vigencia se presento el ausentismo discriminado asi:

DIAS NO
ORIGEN INCAPACIDADES TRABAJADOS

Asociado a la Enfermedad Comun 140 1.472
Asociado a eventos de Embarazo 1 8
Asociado a Enfermedad Laboral 20 316
Asociado a accidentes de Transito 0 0
TOTAL 161 1.796

4.6. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

4.6.1. PLAN INSTITUCIONAL DE EMERGENCIAS

El Plan de Prevencion y Atencion de Emergencias, durante la vigencia 2015, estuvo en
constante actualizacion debido a la realizacion en la sede principal, de las obras por
parte del IDPC y el IDU, tanto internas como externas. Asi mismo se generaron
modificaciones permanentes en la Matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de Riesgos.
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En la sede del C.A.D. se actualiz6 el Plan de Prevencion y Atencion de Emergencias,
con el grupo del GAED y en el Concejo de Bogota, con el acompafiamiento de la
Brigada de Emergencias y el Comité Operativo “COE “. Actualmente se encuentra en
actualizacion por la entrega de las obras.

En la presente vigencia se desarrollaron principalmente las siguientes actividades
programadas en el Plan de Prevencion y Atencion de Emergencias:

> Preparacion y adiestramiento a la Brigada de Emergencia por parte del GARED asignado por la
A.R.L. Axacolpatria.

Realizacidn del Simulacro Distrital.

Actualizacidon permanente de la sefializacién y rutas de evacuacion.

Coordinacion con la empresa de vigilancia del control de ingreso de visitantes.

Sensibilizacion partes interesadas.

YVVVYVY

4.6.2. INFORME DE INSPECCIONES

Desde Seguridad y Salud en el Trabajo, se realiz6 un cronograma de inspecciones a
ejecutar relacionadas en Seguridad Industrial, el cual con la asesoria de la ARL AXA'y
como se puede evidenciar en el registro de inspecciones que reposa en los archivos del
Concejo de Bogota y el cronograma establecido para la presente vigencia, nos muestra
un total de 219 inspecciones programadas contra 186 ejecutadas al 31 de octubre del
2015 los cuales nos arrojan un porcentaje de ejecucion del 85%.

En cuanto a las medidas de intervencion propuestas y ejecutadas, se desarrollaron 28
de 27 propuestas, las cuales nos arrojan un 96.4% de ejecucion.

Hay que resaltar la labor realizada por las areas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
mantenimiento, la direccion administrativa del Concejo de Bogota y la asesoria y
seguimiento por parte de la ARL AXA COLPATRIA, es por el trabajo conjunto que se
han logrado grandes resultados, al igual que con el acompafamiento del Comité
Paritario de Seguridad y salud en el Trabajo.

4.6.3. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
VALORACION DE RIESGOS

La Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, busca
encontrar los riesgos y peligros laborales existentes en los procesos del Concejo de
Bogota, D. C., con el fin de priorizarlos y establecer los controles necesarios; es
actualizada permanentemente, de acuerdo a las inspecciones de seguridad industrial y
ergonomia, reportes de actos y condiciones inseguros, reportes e investigaciones de
accidentes de trabajo, el manual de perfiles Bio-médicos, diagndsticos de ergonomia,
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diagnoéstico de condiciones de salud y sistemas de vigilancia epidemioldgicos, plan de
emergencias, cambios estructurales y cambios en los procesos.

Los profesionales especializado y universitario del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo del Concejo de Bogota, D.C., toman la informacion encontrada en
los documentos anteriormente mencionados y proceden a actualizar la matriz de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, en conjunto con la asesoria de la ARL Axa
Colpatria.

Después de un proceso de evaluacion de la informacion, se encuentran los siguientes
resultados:

Corregir
500
400
300
200
100
9
0
B - Fluidos o PS - Control PS - Demandas PS - Estrés PS - Liderazgo S - Accidente de
excrementos  sobre el trabajo sobre el trabajo transito

A continuacién presentamos los riesgos laborales que la entidad debe corregir,
haciendo la claridad que en la Entidad no existen riesgos criticos, pero si riesgos
prioritarios.

Como se puede observar en la grafica alrededor de 451 personas en el Concejo de
Bogota, D.C., poseen el peligro de accidente de transito enmarcado en el riesgo de
seguridad vial, en su mayoria son el personal de las unidades de apoyo normativo los
cuales actlian como pasajeros de los vehiculos, peatones y conductores. Este riesgo se
venia interviniendo puntualmente con actividades aisladas desde el SGSST, ahora con
la creacién e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, se pretende
extremar los controles en pro de mitigar el riesgo y asi reducir las probabilidades de que
el riesgo se materialice.

Por otro lado se puede evidenciar que el riesgo psicosocial es el segundo riesgo
prioritario para la entidad ya que alrededor de 4 subprocesos se estan viendo
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afectados, con cerca de 32 personas. Este riesgo es una prioridad para el SGSST al
igual que el anterior, ya que se ha venido interviniendo, iniciando con la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial que da el entonces Ministerio de la Proteccion Social, la
creacion de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgico el cual posee una serie de
actividades que procuran la disminucién en las consecuencias de este riesgo. Por
altimo encontramos que el riesgo bioldgico, por fluidos o excrementos afectan a las
contratistas de servicios generales ya que aproximadamente 9 personas realizan
labores en los diferentes bafios de las dos sedes, cabe aclarar que pese a los controles
gue existen tanto en el medio como en los individuos, el riesgo se pondera como alto ya
que el nivel de exposicidn es frecuente y las consecuencias pueden llegar a ser graves.

Mejorar
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Por otro lado encontramos los riesgos y peligros a que la entidad debe seguir
mejorando, es decir, existen controles dados por actividades del SGSST, pero es
necesario seguir trabajando para disminuir el impacto que pueden llegar a tener en
caso de que los peligros y riesgos se materialicen. Para ello la matriz de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos pondera su nivel de deficiencia, exposicion y
consecuencia, arrojando que los siguientes peligros deben mejorar los controles.

En lo mas alto encontramos que uno de los peligros y riesgos que se deben priorizar en
cuanto a la mejora de los controles es el Biomecanico por movimientos repetitivos; este
riesgo se ha venido interviniendo con las actividades del Sistema de Vigilancia
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Epidemiolégico Osteomuscular, el cual tiene como objetivo prevenir y detectar la
aparicién de enfermedades musculo esqueléticas, para ser intervenidas a tiempo.

En una proporcién un poco menor, encontramos que el riesgo psicosocial en otras
procesos y subprocesos, esta controlada con las actividades propias del Sistema de
Vigilancia Epidemioldgico Psicosocial, pero requiere que se siga trabajando para reducir
Su impacto en las personas.

Y en los escalones mas bajos de los riesgos y peligros a mejorar se encuentran
nuevamente los asociados con el riesgo de seguridad (accidentes de trabajo), el riesgo
bioldgico (virus, bacterias, hongos, ricketsias), riesgo biomecéanico (manipulacion de
cargas, postura prologada y anti-gravitacional, esfuerzos, entre otros), el riesgo de
seguridad (locativos) y el riesgo quimico (polvos organicos).
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Y finalmente los riesgos y peligros identificados en la tabla a “mantener”, son aquellos
gue estan completamente controlados de acuerdo a las diferentes actividades que se
realizan en el SG-SST; se mencionan los mas relevantes iniciando con el riesgo
Bioldgico por virus en el ambiente, con el que se ha realizado campafias de vacunacion
entre otras campafas de comunicacion del peligro y riesgo. Otro riesgo que esta en lo
mas alto de la tabla es el de Seguridad por Tecnoldgicos, el cual hace referencia al
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riesgo que se puede presentar en un incendio, el cual se ha controlado con la

importante gestion del fortalecimiento del

Plan de Prevencion y Atencion de

Emergencias liderado por el SG-SST y la Brigada de Emergencias. Otros riesgos como
el Fisico por iluminacién y ruido, también intervenidos con campafias de sensibilizacién
y finalmente otro que destacamos es el riesgo de Seguridad por el tema Locativo, el
cual mediante cada inspeccién de seguridad que se realiza en ambas sedes del
Concejo de Bogota, D.C., lo que ha permitido intervenir este riesgo.

4.6.4. ANALISIS DE LA ACCIDENTALIDAD:

00000000000 oows 0000000000000

L

ENERO 1 5 2.019 10.097
FEBRERO 3 0 6.058 0.000
MARZO 5 0 10.096 0.000
ABRIL 2 0 4.038 0.000
MAYO 2 6 4.038 18.175
JUNIO 3 0 2.019 10.097
JuLIo 1 0 6.058 0.000
AGOSTO 7 11 2.019 0.000
SEPTEIMBRE 1 0 2.019 0.000
OCTUBRE 3 3 6.058 0.000
NOVIEMBRE 3 0 6.058 0.000
TOTAL 29 25 4,64% 4,00%

COMPARATIVO 2014 - 2015

Como se puede evidenciar la accidentalidad disminuyé para el 2015 en un 47.4 %,
reflejando que las acciones de mitigacién y controles fueron efectivos.

4.7. RESUMEN EJECUTIVO DE LAS AUDITORIAS REALIZADAS

4.7.1. AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO
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HALLAZGOS ACCIONES DE MEJORAMIENTO CUMPLIMIENTO
11.5: “Si bien, se observd la | Solicitar al Director Financiero la | El Manual de Seguridad y Salud en
elaboracion del Manual del | revision del Manual del Contratista | el Trabajo para Contratistas, fue

Contratista, este documento se
encuentra sin aprobar por el
Comité del SIG y posterior
socializacion a las  partes
interesadas, lo que conlleva al
incumplimiento de las normas
NTCGP 1 000:2009, 4.2.3 Control
de documentos, NTC-OSHAS
18001 numeral 4.4.5 Control de
documentos a) aprobar los
documentos con relacibn a su
adecuacion antes de su emisiéon”

propuesto por el Subsistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para
remitir al Comité de Archivo para su
aprobacion.

aprobado por el Comité del SIG en
reunioén del 1 de octubre de 2015.

12.13:  “Incumplimiento de las
normas NTCGP 1000:2009 8.3
Control Del Producto Y/O
Servicio No Conforme, MECI
1000; 2014 1.3 Componente
Administracién  del Riesgo,
NTC--OSHAS 18001 4.3.1
Identificacion de peligros,
valoracion de riesgos vy
determinacion de los controles c)
los controles relacionados con
contratistas y visitantes en el lugar
de trabajo, Se evidenci6 falta de
control y seguimiento a
compromisos asumidos por los
contratista, de acuerdo a la
reunién efectuada el 16 de marzo
de 2015 con la participacion del
Dr. Lubar Chaparro (Director
Financiero) , Martha C, Valencia

(SST), Nayive Carrarso
(Contratista) y representantes de
Empresas  Contratistas:  Sally

Carpio (Eminser) y Angela Espitia
(Soloaseo0), en la cual se trataron
diferentes temas entre otros:
Condicién de vasos e insumos,
incapacidad funcionarias  de
Eminser, liquidacion  contrato
2012, como consta en el Acta del
16 de marzo del presente afio.
También se observd falta de
control y seguimiento en la
utilizacion de las  manillas
antiestaticas de los funcionarios
de sistemas”

Revisar con el Director Administrativo,
los casos en que requieren de apoyo
por parte de SG-SST para requerir a
los contratistas en temas especificos
de la seguridad y salud de los mismos
y dejarlo establecido en el Manual de
Seguridad y salud en el Trabajo para
Contratistas y dejarlo evidenciado en
las actas de reunion.

En cuanto al control y seguimiento del
uso de las manillas, se hara en el
segundo semestre del afio.

En el Manual de Seguridad y Salud
en el Trabajo para Contratistas,
guedaron establecidas las
responsabilidades de los diferentes
actores, evidenciando su
cumplimiento.

Se realiz6 una capacitacion de
seguimiento a utilizaciébn de las
manillas y se orient6 en la adecuada
utilizacién de los EPP. Responsable:
Nathalie Gualtero Salazar.

'12:14:  “Incumplimiento de las
normas NTCGP 1000:2009 6.2

Requerir al Director Administrativo
para que mediante memorando exija al

Se realizaron inspecciones
verificar el uso de los EPP.

para

Talento Humano 6.2.1 | personal que requiere uso de EEP,

Generalidades, MECI 1000:2014 | informando que en razén a que se han | Se emiti6 una circular donde se

1.1.2 Desarrollo del Talento | realizado jornadas de sensibilizacion | resalta la obligatoriedad e
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Humano, NTC-OSHAS 18001
4.4.2 Competencia, formacion y
toma de conciencia. Se evidencio
que las funcionarias de cafeteria
del CAD 2°.Piso, no estan utilizan
los elementos de proteccion
personal como las cofias, las
cuales fueron entregadas por el
contratista 15 cofias negras en
fibra delgada estandar. Asi mismo
se observé que las funcionarias de
Servicios Generales de la sede
principal del Concejo de Bogota
no las estan utilizando”

de la importancia del uso de los
elementos de proteccién personal y el
Concejo de Bogota ha sido objeto de
varias no conformidades por el
incumplimiento en este aspecto, desde
SST se realizardn inspecciones
periddicas para verificar su
cumplimiento y en caso de presentarse
incumplimiento se  reportara  al
COPASST para lo pertinente.

importancia de su cumplimiento.

Se realiz6 una sensibilizacion sobre
la importancia de su utilizacion.

Se hizo la entrega de los EPP de
acuerdo a las actividades realizadas
haciendo capacitacién sobre la
importancia de la prevencion.

'12.15:  “Incumplimiento de las
normas NTCGP 1000:2009 MECI
1000:2014 2.1.1 Autoevaluacion
del Control y Gestion, NTC-
OSHAS 18001l 4.4.3.2
Participacion y consulta - la
representacion en asuntos de
SST. Se evidenci6é que durante el
mes de febrero del presente afio,
se realizaron dos capacitaciones
en las cuales participaron 44
funcionarios, en marzo 15
funcionarios y en abril 22
funcionarios correspondientes a la
planta administrativa (270
funcionarios) y el promedio de
participacion es del 20%. Durante
estos meses no se registra
participacion de los funcionarios
de la UAN (promedio de 570
funcionarios) en las
capacitaciones o actividades que
imparte Salud y Seguridad en el
trabajo”

Promocionar y divulgar el reglamento
de Higiene y Seguridad Industrial
adoptado mediante la Resolucion 614
de 2014 y hacer énfasis en los deberes
y responsabilidades.

Hacer  sensibilizacion con los
Concejales en la importancia de asistir
a las actividades que desde SG-SST
se realizan, las cuales mejoran el
rendimiento y calidad de vida laboral.

Se realiz6 wuna jornada de
sensibilizacion del Reglamento de
Higiene y seguridad Industrial.

Se entreg0 a las Unidades de Apoyo
Normativo copia del reglamento de
Higiene y seguridad industrial.

Se incluyd en el programa de
induccion y reinduccion el tema del
Reglamento de Higiene y seguridad
industrial.

'12:16:  “Incumplimiento de las
norma NTCGP 1000:2009 8.5.1
Mejora Continua, 8.5.3. Accion
Preventiva, MECI 1000:2014 2.3
Componente Planes de
Mejoramiento, NTC-OSHAS
18001 4.5.3.2 No conformidad,
acciébn  correctiva 'y  accion
preventiva e) revisar la eficacia de
la(s) accion(es) correctiva(s) vy
la(s) accion(es) preventiva(s)
tomadas. Se evidencia reiteracion
por segunda vez de las
siguientes No Conformidades:

* 11.14 Mediante contrato No
130164-0-2013 se Formulé una
propuesta de "Manual de Manejo

Acompafiamiento al Comité de
Convivencia en la realizacion de las
actividades de Promocion y
Prevencion, la capacitacion y en la
elaboracion del Manual para el Manejo
de Conflictos y se asignard un
practicante de psicologia para reforzar
los temas del manejo de conflictos y la
intervencion en riesgo psicosocial
articulado con los resultados de la
Bateria de Riesgo Psicosocial.

Se realizd la capacion al Comité de
Convivencia en Manejo del Conflicto.

Se asignd6 la practicante de
psicologia, quien reforzé el tema del
manejo de conflictos y la intervencion
en riesgo psicosocial articulado con
los resultados de la Bateria de
Riesgo Psicosocial y el
acompafiamiento de la Psicéloga de
la A.R.L. Colpatria.

Se aprobé el Manual de Convivencia
Laboral mediante la resolucién No
732 del 20 de octubre de 2015.
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de Conflictos" a partir del
diagnostico del clima laboral, sin
embargo se evidencia que no se
articul6 en ningn momento el
producto final de dicho contrato
con el programa de seguridad y
salud en el trabajo. Asi mismo, se
evidencia que el comité de
convivencia no se ha articulado
tampoco con el programa de
seguridad y salud en el trabajo,
por lo que el subprograma de
medicina preventiva no se estaria
cumpliendo en tu totalidad, lo
anterior podria generar un posible
incumplimiento a la Resolucion
652 de 2012, Resoluciéon 1010 de
2013y al programa de seguridad y
salud en el trabajo de la
Corporacion.

Seguimiento:  Nuevamente se
evidencié a 24 de abril de 2015,
incumplimiento de la accion
propuesta.

Estado: Abierta.

* 12.12 Incumplimiento NTC
OSHAS 18001 4.4.2
Competencia, formacion y toma
de conciencia. Se evidencia que a
los funcionarios que integran el
Comité de Convivencia Laboral no
se les ha dado capacitacion sobre
los temas inherentes al comité
desde su posesion.

Seguimiento:  Nuevamente se
evidencié a 24 de abril de 2015,
incumplimiento de la accion
propuesta, Sin embargo se
observo memorando No.
2015E3767 del 17 de marzo de
2015 del Director Administrativo,
dirigido al Presidente del Comité
de Convivencia, en el cual se le
solicita programar con el Comité,
la revision y socializacién del
Manual de  Convivencia vy
presentar la relacion de
actividades que se generen
encaminadas a mejorar el Clima
Laboral. A la fecha no se observo
respuesta a este memorando.”

'"12.17:  “Incumplimiento de la
norma NTCGP 1000: 2009, 7.1

Remitir memorando al Director
Financiero por ser de su competencia

Se remiti6 hallazgo al Director
Financiero por ser de su
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Planificacion de la realizaciéon o
prestacion del servicio. 8.3 Control
del producto y/o servicio no
conforme. MECI 1000:2014
Autoevaluacion de Gestion. Guia
de Supervision (oficio EE98574
del 21-05-14 de la SHD). Ley 80
de 1993. Se evidenci6 en el
siguiente contrato algunas
inconsistencias tales como:

No. NUMERO DE CONTRATO
OBJETO DEL CONTRATO
OBSERVACIONES DE LOS
CONTRATOS

1. Contrato: 130129-0-2013
Nombre: SOCIEDAD ENTORNO
Valor: $55.784.000

Fecha: de ejecucién del 19 de
Febrero de 2015 a 19 de febrero
de 2016 (12 Meses)

Carpeta con 103 folios. Prestar los
servicios profesionales para
apoyar al concejo de Bogotéa en el
enlace con la unidad ejecutora 04
de la Secretaria Distrital de
Hacienda para la liquidacion y
cierre  de los  expedientes
contractuales « No Se evidencio
copia del certificado de
Disponibilidad Presupuestal donde
se apropian los recursos para la
ejecucion de dicho contrato.

» Se evidencia que la carpeta del
contrato aparece mal foliado
aparecen fotocopias sin ndmero
de folios.

» Se evidencié que la mayoria de
formatos de solicitud de examenes
de medico ocupacional no
aparecen firmados por el
trabajador no aparece fecha de
solicitud del examen ni la fecha
del examen.

« ElI documento soporte de
ejecucion presupuestal del pago
del 1 al 30 de septiembre de 2013
es una fotocopia poco legible que
no permite verificar el total
ejecutado.

* Se establecio que el informe
mensual de ejecucién de contrato
tiene una fecha de firma en
nameros (9) y en letras doce de
septiembre de 2013 sin poder
identificar cual es la fecha real.

+ Se evidencia que la factura

y definir las competencias en el
Manual de Seguridad y Salud en el
Trabajo para Contratistas, con la
participacion del Director
administrativo.

competencia y se aprob6 el Manual
de Seguridad y Salud en el Trabajo
para Contratistas
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12929 que soporta el pago de
noviembre y 12972 de noviembre
son fotocopias muy poco legibles.
+ Se evidencia que los folios del
451 hasta el folio 473 se
encuentran mal archivados.

+ Se evidencia que al presente
contrato se le hicieron dos
modificaciones de 3 meses cada
una por lo que sumaria un total de
15 meses pero en el folio 517
aparece en la casilla de NUEVO
PLAZO TOTAL de 16 meses y la
fecha de terminacion del contrato
no seria 8 de septiembre sino el 8
de agosto de 2014.

* No aparece soportado el
certificado de disponibilidad
presupuestal No 85 de junio 6 de
2014 ni tampoco el certificado de

registro presupuestal de las
modificaciones al contrato actual.
* No aparece firmado por la

contratista la modificacion nimero
3 que aparece en el folio 517

12.8: Incumplimiento norma
OSHAS 18001:2008 431
Identificacion de  peligros vy

determinacién de controles. Se
evidencio que los funcionarios de
archivo no utilizan elementos de
proteccion personal dentro del
area de almacenamiento. De otro
lado, se evidencio una botella de
alcohol farmacéutico cerca de una
toma eléctrica y de un PC lo que
puede generar un riesgo para toda
el &rea de archivo. Finalmente no
hay una medicion que permita
conocer en la Corporacion los
niveles de microorganismos que
pueda ver en el area de archivo, lo
que podria conllevar a
enfermedades para los
funcionarios y deterioro para los
documentos.

1. Hacer inspecciones para verificar el
uso de los EPP, coordinados con el
COPASST.

2. Realizar una sensibilizacién sobre el
uso adecuado de los EPP.

3. Realizar una campana de los EPP e
incluir a Gestion Ambiental para el
tema de las fumigaciones vy los
protocolos de limpieza. 4. Solicitar a
través de la Direccion Financiera la
contratacion para la medicién de los
microorganismos que puedan afectar
la salud de los trabajadores.

5. Solicitar al &rea de mantenimiento la
reubicacion de los puestos de trabajo

fuera del archivo donde los
funcionarios no este expuestos al
polvo y microorganismos, de

conformidad con el articulo 2 del
Acuerdo 49 de 2000, expedido por el
archivo general de la nacién.

Se realizaron inspecciones
verificar el uso de los EPP.

par

Se emiti6 una circular donde s
resalta la obligatoriedad
importancia de su cumplimiento.

Se realiz6 una sensibilizacién sobr
la importancia de su utilizacion.

Se hizo la entrega de los EPP d

a

e
e

e

e

acuerdo a las actividades realizadas

haciendo capacitacion sobre |
importancia de la prevencion.

Se realiz6 Plan de Trabajo e
coordinaciébn con  Ambiental
Gestién Documental.

Se elabord el Protocolo de limpiez
para el area de archivo.

a

n
y

a

Se capacité al personal de servicios
generales para la limpieza de los

archivos del C.A.D. y el concejo. }

Se solicitd la reubicacion de
funcionarios del archivo.

los
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4.7.2. AUDITORIA EXTERNA DE COTECNA

El 26 de mayo de 2015, se realizo la auditoria externa de Cotecna y se evidencio el
cumplimiento de la totalidad de los numerales de la Norma Técnica OHSAS
18001:2007. Para la vigencia 2016, nos estamos preparando para la visita de
recertificacion.

4.8. RECURSOS

Para dar cumplimiento al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, dentro del presupuesto
asignado para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se tienen
las siguientes lineas de contratacion:

ITEM PROGRAMA
1 Examenes Médicos Ocupacionales. (Ingreso, Periédicos y de Retiro)
2 Elementos de Proteccion Personal.
3 Implementos de Dotacién de los Botiquines.
4 Recarga de extintores y sefializacion.
5 Elementos de ergonomia y adecuacion de puestos de trabajo

Es importante resaltar que de las lineas de contratacion mencionadas anteriormente, no
se entregaron los elementos de ergonomia para adecuacion de los puestos de trabajo.

4.9. INDICADORES

4.9.1. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

INDICADOR CUMPLIMIENTO

Durante la vigencia 2015, se realizaron

CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDOAS EN EL SG - SST DE ACUERDO A
LOS REQUERIMIENTOS (OHSAS 18001)

actividades en cumplimiento de los cronogramas
establecidos y el Plan de Trabajo que se presentd
para dar cumplimiento al Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

MEDICION DE LA TASA DE AUSENTISMO

En la vigencia 2015, se presentaron 161 incapacidades con
1796 dias no trabajados, donde el mayor porcentaje es de
origen comun, seguidos por las de origen laboral.
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) En la presente vigencia se presentado 29 accidentes
MEDICION DE LA FRECUENCIA DE LOS | de tipo laboral.
ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO.

) En la presente vigencia se presentaron 25 dias
MEDICION DE LA SEVERIDAD DE ACCIDENTES E perdidos en 4 registros de incapacidades por
INCIDENTES DE TRABAJO. accidentes de trabajo.

4.9.2. INDICADORES DE ESTRUCTURA:

- Cumplimiento de la Politica en SST.

- Cumplimiento Plan Anual de Trabajo.

- Asignacioén y distribucion de los recursos.
- Sistemas de Vigilancia Epidemioldgica.

- Seguimiento actividades “COPASST”

4.9.3. INDICADORES DE PROCESO:

- Cumplimiento Plan anual de Trabajo

- Ejecucion Programa de Capacitacion en SST.
- Diagnostico de Salud.

- Investigacion accidentes.

- Programas de Promocion y Prevencion.

4.9.4. INDICADORES DE RESULTADO:

- Cumplimiento Normas aplicables.

- Cumplimiento Objetivos del SG-SST.

- Diagndstico de Salud.

- Investigacion accidentes.

- Programas de Promocion y Prevencion.

4.10. CUMPLIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION

Se revis0O y actualizd el Mapa de Riesgos de Gestion de la Entidad, especialmente en
los siguientes aspectos:

v
1 &

l, o, compARiA A corveafia ’ "
1ISO 14001 “ Ao OHSAS 18001 || H
{ Q S EL CONCEJO VIVE Y SIENTE A BOGOTA —_— ] & i

s SGS B S




PROCESO GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CODIGO: GDE-PR002-FO2

VERSION: 00

CONCEJO DE INFORME DE GESTION FECHA: 16 JUL. 2014
BOGOTA D.C.

PAGINA 32 de 63

Se actualiz6 la presentacion para el programa de induccion. Se realizé sensibilizacion por
correo electrénico interno sobre el tramite para hacer el reporte de la accidentalidad, se
realizé la reinduccién a funcionarios antiguos y se elaboré la cartilla de SST., se realizd
capacitacion a los miembros del COPASST.

Reporte inadecuado de accidente de trabajo

se realiz6 seguimiento con CENDIATRA, empresa que realiza los exdmenes de ingreso y
se realiz6 un seguimiento a los funcionarios de Actos Administrativos sobre la importancia
de diligenciar en su totalidad el formato de solicitud. /Actas del 27 de febrero y 24 de3
febrero de 2015.)

Omision de examenes de ingreso

Se actualizé el sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el trabajo y se encuentra
firmado por la presidenta
Se actualizaron los 6 procedimientos, los formatos e indicadores y el normograma.
Ase adoptdé mediante resolucion 515 el reglamento de la brigada, se adopté mediante
resolucién 089 de 2015 el Plan de Prevencién y Atencién ante Emergencias.

Desactualizacién de procedimientos,
reglamentos y otros de ley.

Se efectud la programacioén de las capacitaciones para la brigada para el primer semestre

Brigada de Emergencias  sin capacitacion de 2015. la cual se anexa (pendiente listados asistencia y evaluacion)

se actualizé la Matriz de EEP por areas.
Se realiza periédicamente entrega de EEP a los funcionarios.
Se realiz6 la inspeccion en las areas y las obras de reforzamiento.
Se informé a la presidenta el resultado de la inspeccién en donde no estan haciendo uso
de EPP y se comunic6 a la Arquitecta desde la alta direccién para tomar acciones. y la
Arquitecta infforma a la Alta Direccion sobre las acciones tomadas.
Se realiz6 capacitacién al personal de servicios Generales sobre el uso de los EPP. e
igualmente con el personal de vigilancia.

No uso de los EPP

Se efectud actualizacion de procedimientos. Se actualizé el Sistema de gestion Seguridad

Salud en el trabajo,
Incumplimiento a la Normatividad Se actualizé el Reglamento de Higiene y seguridad Industrial
Se actualizd el Plan de prevencion y Atencion ante Emergencias.
Pendiente publicar y socializar el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

4.11. CUMPLIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

En el Plan Anticorrupcion, se realizaron la totalidad de las acciones de control y mejora
continua:

4.11.1. SEGUIMIENTO A ESTRATEGIAS

Se evidencio que la Contratista encargada para el disefio de los espacios fisicos para la
atencion prioritaria a personas en situacion de discapacidad etc., presento los planos ante el
IDPC "Instituto Distrital de Patrimonio Cultural”, entidad que aprobo los disefios para continuar
con la ejecucion.

Planeacién: Esta actividad se divide en dos:

1) Claustro: por medio de la obra que IDPC se estan construyendo las rampas y/o vados en
Disefiar los espacios fisicos para la | cumplimiento de la norma cuyo resultado sera la entrega de la obra.

atencion prioritaria a personas en | 2) Rampa acceso principal: se adelantaron los disefios, pendiente por contratar los célculos y
situacion de discapacidad, nifios (as), | disefios estructurados de dicha rampa.

mujeres gestantes y adultos mayores. 3) El disefio del bafio para personas en situacion de discapacidad se entreg6 al IDPC a la fecha
se encuentra en obra construyendo las redes hidrosanitarias.

El disefio arquitectonico de la rampa de acceso principal se presenté en el mes de Julio, por
parte de la contratista que presta sus servicios profesionales para el tema de arquitectura. Se
realizaron las consultas en las entidades que aprueban este proceso (DADEP, IDPC, Curaduria
Urbana), donde solicitan entrega de disefio estructural, el cual debe ir avalado por un ingeniero

civil.
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Ajuste de los espacios fisicos para la
atenci6n prioritaria a personas en
situacion de discapacidad, nifios (as),
mujeres gestantes y adultos mayores.

Se observo que actualmente mediante la obra de reforzamiento estructural se estan realizando
las adecuaciones conforme a los planos. Esta actividad tiene fecha limite de ejecucién 31 de
enero de 2016.

Con respecto a la rampa del edificio la contratista presento ante el DADEP "Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico", la Curaduria Urbana y el IDPC los planos
arquitectonicos con el disefio de la rampa, sin embargo hace falta presentar los planos de
Ingenieria Civil, los cuales llevan célculos de hierro etc. y para esto es necesario tener un
Ingeniero Civil, que avale y firme los planos. Persona con este perfil no se tiene en la Entidad,
por lo que es necesario tomar medidas que garanticen la consecucién de los resultados.

Planeacion: La adecuacion tiene fecha limite de ejecucion 31 de enero de 2016.

4.11.2. VALOR DEL RIESGO A LA CORRUPCION

Falsedad en la informacion presentada
al Proceso de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en lo que refiere a reporte de
accidente, documentos de contratistas,
entre otros.

Mediante circular se informé a los funcionarios del Concejo la importancia de reportar
oportunamente los accidentes de trabajo y a los funcionarios del area de SST, se recalc66 sobre
la responsabilidad de realizar el reporte oportunamente y con forme a la normatividad vigente,
adicionalmente se revisé el Normograma y los formatos y procedimientos establecidos.

Socializacién por correo electrénico del reporte de accidente de trabajo.

Socializacién y sensibilizacién del Reglamento de Higiene y Seguridad industrial a través de la
actividad ladica en el cual se resalté la tematica del adecuado reporte de accidente de trabajo.

Aprobacion del Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo para contratistas, en el cual se
definen las responsabilidades de las partes interesadas.

Se socializa por correo electronico la importancia de brindar la informacion pertinente al area de
SGSST, para asi mismo reportar oportunamente las diferentes actividades que se realizan y que
son institucionales, enmarcadas en el marco legal.

Faltar a la confidencialidad por un
inadecuado manejo de las historias
clinicas u otros documentos del
Proceso para beneficio propio.

Se cuenta con un adecuado sistema para la organizaciéon de los documentos en salud, no se
llevan historias clinicas, cada funcionario la tiene en su respectiva EPS; desde SG-SST se
reciben informes de salud y examenes ocupacionales que son de manejo por parte del Médico
de la A, RL y la profesional de la salud para implementar los Sistemas de Vigilancia
Epidemioldgica y se mantiene un manejo ético de la Confidencialidad.

Los funcionarios del area de SG-SST, conocen la Resolucion 2346 del 2007 y 1918 del 2009, en
las cuales se resalta la importancia del manejo de documentos en salud.

El presente informe fue elaborado con la informacion del Equipo de Trabajo del
Subsistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la A.R.L. Axacolpatria y
fue presentado y socializado al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
“COPASST”, el dia 25 de Noviembre de 2015.

5. PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL (PIGA)
5.1. Plan de accidon de residuos reciclables
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5.2. Plan de Gestion Integral de residuos peligrosos

Introduccién

EL CONCEJO DE BOGOTA D.C consciente de su compromiso ambiental y desde su
Sistema Integrado de Gestion, actualiza su Politica Integral Fortaleciendo la gestion
interna e integrando el cumplimiento de los requisitos establecidos en la NORMA NTC
ISO 14001 a las actividades y requerimientos legales por las autoridades ambientales
en cada uno de los proceso de la Corporacion.

La Corporacion cuenta con su Certificacion ISO 14001:2004 obtenida a partir del 31 de
mayo de 2013 y con vigencia hasta el 30 de mayo de 2016, dando cumplimiento a los
referenciales exigidos por la Norma, bajo la Auditoria de la Empresa Certificadora
COTECNA SERVICES LTDA

Asi mismo la Entidad Cuenta Con un Instrumento de Planeacién Ambiental tal como el
Plan Institucional de Gestibn Ambiental (PIGA), El cual presenta una Actualizacion
anual y aprobacion por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente.

Este Instrumento permite el control de cada una de las actividades y de los programas
estipulados dentro del Plan, contribuyendo al mejoramiento continuo en el uso eficiente
de los recursos naturales.

Objetivos

Garantizar acciones de Gestion Ambiental que propendan por el uso eficiente de los
Recursos Naturales, un ambiente saludable al interior de la Corporacion, mejor
calidad ambiental y un mejoramiento continuo de los aspectos ambientales
significativos y la sostenibilidad del Subsistema de Gestion Ambiental del Concejo
de Bogota D.C.

A su vez la Corporacion busca posicionarse al afio 2020 como ejemplo de materia
ambiental a nivel Distrital.

Objetivos Especificos

v Implementar Acciones para prevenir y mitigar impactos ambientales significativos
por sus actividades al interior de la Corporacion.
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v Realizar acciones de educacién ambiental con el fin de incentivar el
mejoramiento de la calidad ambiental al interior de la Corporacion.

v" Velar por la minimizaciéon de la generacion de residuos no aprovechables y el
incremento en el aprovechamiento de los residuos reciclables.

v' Garantizar el uso racional de los Recursos Naturales (Agua y Energia) y velar
por la disminucion en el consumo de los mismos.

v Dar cumplimiento a la normatividad legal vigente en materia ambiental.

v' Garantizar el cumplimiento de los Programas establecidos en el Subsistema de
Gestidon Ambiental y garantizar la mejora Continua.

a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién suscriba.

Para la presente vigencia se realiz6 el proceso de auditoria por parte de la Oficina de
Control Interno levantando los presentes hallazgos.

No conformidades potenciales

11.17 Si bien es cierto, se realiza la divulgacion y socializacién de las practicas
ambientales a los funcionarios de la Corporacién, no se evidencié actividades de
educacién ambiental a los contratistas y visitantes, con el fin de aprovechar los residuos
sélidos aprovechables como papel, cartdén, vidrio, plastico etc. conllevando al
Incumplimiento del Procedimiento Programa de Calidad numeral 6.5.2 Actividades de
Educacion Ambiental.

11.18 Si bien, el subsistema de Gestion Ambiental tiene establecido los riesgos, Se
evidencia la necesidad de la inclusiébn de nuevos riesgos, entre otros la pérdida de la
informacion, lo que conllevaria al Incumplimiento NTCGP 1000:2009 4.1 g. Controles
sobre los riesgos, MECI 1000:2014 1.3.2 identificacion del riesgo ,1.3.3 Analisis del
riesgo, 2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion. NTDSIG 001:2011 4.2.2
Planificacion de la Gestion del Riesgo.

No conformidades reales

12.16 Incumplimiento NTCGP 1000:2009 4.2.3 Control de Documentos, 4.2.4 Control
de Registros, 5.5.3 Comunicacion interna; NTC-ISO 14001 4.5.4 Control de los
Registros, MECI 2.3.1 Comunicacién Organizacional, Ley 594 de 2000 articulo 24 y
circular 001 de marzo de 2013 por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

— CERTIFICADA
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“Lineamientos para la elaboracién e implementacién de las tablas de retencion
documental — TRD- de las Entidades del Distrito Capital’. Si bien es cierto que el
subsistema de Gestion Ambiental tiene establecidas las Tablas de Retencion
documental, se evidencié que los documentos del archivo del subsistema de Gestién
Ambiental, no se encuentran archivados de acuerdo a las mismas, las cuales fueron
aprobadas en el Comité Directivo del SIG el 29 de enero de 2015.

Asi mismo, se evidenci6 que no se cuenta con un reporte de los residuos
aprovechables, correspondientes a los meses de enero y febrero de 2015.

12.17 Incumplimiento del procedimiento GRF PR004, del Plan Institucional de Gestion
Ambiental —PIGA, versién 04. numeral 5 “Relacion que intervienen en el procedimiento”,
Se evidencié que de acuerdo con el procedimiento aparece relacionado el Auxiliar
Administrativo 407-04, el cual no se ha sido asignado para apoyar el desarrollo de la
Gestién Ambiental.

12.18 Incumplimiento de los decretos 321 de 1999, 1609 de 2002 y 4741 de 2005, la
normatividad nacional establece que cuando se almacenen, manipulen o transporten
liquidos con caracteristicas peligrosas, el duefio o generador de estos debe disefiarse
un Plan de Contingencias contra derrames de hidrocarburos, sus derivados y
sustancias nocivas, obligacion por parte del duefio o generador de la sustancia
peligrosa. El kit para derrames es uno de los componentes que debe tener el Plan de
Contingencias para la atencion rapida y eficaz de este evento. Se evidencié que la
Entidad no cuenta con Kit de derrames de los Respel.

12.19 Incumplimiento Resolucién No. 1115 de 2012. “ARTICULO 5° OBLIGACIONES
DE LOS GRANDES GENERADORES Y POSEEDORES DE LOS RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION —RCD”. se evidencid que no se tiene reporte de
residuos de construccion y demolicion generados (Consolidado 2014).

12.20 Incumplimiento de la resolucion No. 0261 del 05 de mayo de 2014 Articulo
Tercero numera 4. Se evidenciéo que el Comité de Coordinacién del PIGA, no ha
gestionado la incorporacion y asignacion de las partidas presupuestales necesarias
para desarrollo del Plan de Accién propuesto.

12.21 Incumplimiento a la norma NTCGP 1000:2009 8.3 Control del Producto y/o
Servicio No Conforme, NTC-ISO 14001 numeral 4.5.3 €) la revision de la eficacia de las
acciones preventivas y acciones correctivas tomadas. Se evidencié que no se han
desarrollado acciones, que permitan eliminar las causas que originaron las No
Conformidades 12.31 y 12.32, lo que no permite el cierre de las No Conformidades
antes mencionadas. “12.31 Incumplimiento de la Resoluciéon No. 0261 del 05 de mayo
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de 2014 Articulo Tercero numera 1. Se evidencidé que el Comité de Coordinacion del
PIGA, no ha definido su propio reglamento, en igual forma se evidencié que el Comité
en el numeral 4°, aun contando con un presupuesto de $240 millones para el desarrollo
del SIG, incluido el subsistema de gestion ambiental, a la fecha dicho presupuesto no
se ha ejecutado, si bien el sistema de contratacion estaba programado para iniciar en el
mes de abril y mayo del afio en curso, por lo que no se evidencia gestion alguna. 12.32
Incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009 6.3 Infraestructura, NTC-ISO 14001
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad. Se evidencié que el Centro de
Reciclaje no cuenta con un espacio de acceso adecuado para el depodsito de los
residuos reciclables.”

b) Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las
guejas

c) El Desempefio Ambiental de la Organizacion

De acuerdo a lo establecido en el plan de accién de la vigencia 2015 y al desarrollo de
cada una de las actividades que garantizan la sostenibilidad del subsistema de gestion
ambiental se presentan a continuacion los resultados e indicadores:

Programa Uso Eficiente del Agua

Objetivo

Propender por la disminucion del Consumo de agua en las dos (2) sedes del Concejo
de Bogot4, mediante mecanismos de Concienciacion hacia los funcionarios y visitantes
de la corporacién con el fin de lograr un uso racional del recurso hidrico.

Alcance
Este Programa Aplica para todas las sedes del Concejo de Bogota D.C.

Meta
e Reducir anualmente el Consumo de Agua potable en un 3% respecto al afo
inmediatamente anterior, durante la vigencia del plan.

El programa del uso eficiente del agua en al afio 2015 ha mostrado resultados
importantes en cuanto a la disminucion del consumo del recurso hidrico, sin embargo
se presenta informacién hasta el 4to bimestre del afio ya que la facturacion
correspondiente a los demas bimestres no se ha recibido.

2012 2013 2014 2015
ENERO-FEBRERO 1651 1832 816 720
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MARZO-ABRIL 1756 1735 957 759
MAYO-JUNIO 1997 1707 862 567
JULIO-AGOSTO 1703 1436 969 526
SEPTIEMBRE-
OCTUBRE 1953 1018 881 0
NOVIEMBRE-
DICIEMBRE 1841 1000 892 0
Tabulacién consumo agua 2012-2015
Consumo Agua m3
2500 1997 1953
2000 16511832 1756 1735 1707 1703 1o
m 1500 557 967 oo 1018 1000
= 862 881 892
1000 816 720 /32 526
500 I I I ] 0 0
0
‘39 &Q}V \\)w\\o o‘;\o «oqu @@Q&
& & © & o Ko
S
& &
& oy
m2012 ~ 20Bimestresanyabis

Fuente: El Autor; Gréafica comparativo de consumo agua 2012-2015
Consumo anual en m3

comparativo consumo
total

Afio 2012 | 2013 2014 2015

Consumo
m3 10900 | 8728 | 5377 | 2945
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consumo Consumo % Ahorro

Actual Anterior anual
2013 8728 10900 -20
2014 5377 8728 -38
2015 2945 5377 -45
% ahorro anual Fuente: El autor

Programa Uso eficiente de la Energia

Objetivo

Propender por la disminucion del Consumo de la energia en las dos (2) sedes del
Concejo de Bogota, mediante mecanismos de Concienciacién hacia los funcionarios y
visitantes de la corporacion con el fin de lograr un uso mas racional del recurso
energeético.

Alcance
Este Programa Aplica para todas las sedes de la Entidad

Meta
¢ Reducir anualmente el Consumo de Energia en 3% respecto al afio
inmediatamente anterior, durante la vigencia del plan.

‘ Consumo Consumo % Ahorro

fecha 2013 2014 2015 Aio X
Actual Anterior Anual
Consumo 634843 579334 383979 2013 634843 0 #DIV/O!
2014 579334 634843 -9
2015 383979 579334 -34

COMPARATIVO ANUAL

KWH fecha 2013 2014 2015
ENERO 34544 53972 39116

Hfecha ® Cgrnsumo

FEBRERO 37272 49020 40985

MARZO 34187 36070 49400

2013

° g

_ ABRIL 35320 | 45890 | 40991
. R MAYO 33503 | 49600 | 42644
= 23 JUNIO 41309 | 63260 | 45407
g JULIO 36589 | 49751 41814
2 AGOSTO | 37537 | 45759 | 40044
g SEPTIEMBRE | 37109 | 45432 | 43578

OCTUBRE | 36108 | 49664 0

2 2 NOVIEMBRE | 38367 | 45172 0

1 2
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DICIEMBRE | 35472 45744 0
437316 579334 383979
Consumo energia 2013-2015
70000
- 60000
Z 50000
< 40000
@ 30000
g 20000
S 10000
a 0
S FEBRER AGOST SEPTIE OCTUB NOVIE DICIEM
S ENERO "~ ™" MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlO "" =" oo o e e

W 2013 53072 49561 | 51800 49830 57430 52830 53660 52740 52090
W 2014 53972 49020 | 36070 | 45890 | 49600 | 63260 49751 45759 45432
W 2015 39116 40985 | 49400 40991 | 42644 | 45407 41814 40044 43578

consumo mensual aifo a aiio

m2013 m2014 m2015

54120 51700 56010
49664 45172 45744
0 0 0

% Ahorro Anual consumo de Energia
0
O ]
° -10 o
2 -20
<
= -30
-40 -34
2013 2014 2015
B % Ahorro Anual 0 -9 -34
Afo

B % Ahorro Anual
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Tabulacion Ahorro Energia Anual %

El programa de uso eficiente de la Energia al cabo de tres afios ha venido presentando
un mejoramiento en su eficiencia, donde el apoyo de los funcionarios ha sido bastante

alto.

Programa Gestion integral de Residuos Soélidos

Meta
[ ]

Lograr el aumento anualmente de la generacion de residuos Aprovechables
(reciclables), en un 5% respecto al afio inmediatamente anterior.

Alcance
Este Programa Aplica para todas las areas de la Entidad

5.1. Residuos Aprovechables
(Plan de accién de residuos reciclables)

SEDE CANTIDAD (kg)
FECHA - ; RO| E Placa del Vehiculo| Quien Entrega| Quien Recibe OBSERVACIONES
Principal Admtia Papel | Carton | Vidrio | Metal |Plastico| TOTAL
Walter Hemando
2510212015 X 0 0 | 470 | 97 0 0 54 621 WLB042 Malagdn Navarro
Walter Hernando
27/03/2015 X 0 0 | 208 | 253 0 119 | 78 658 WLB042 Malagdn Navarro
Walter Hemando
20/05/2015 X 0 0 409 | 157 9 24 24 623 WLB042 Malagdn Navarro
Walter Hemando
06/07/2015 X 0 0 | 157 | 148 0 0 13 318 WLB042 Malagdn Navarro
Walter Hernando
12/08/2015 X 0 0 | 229] 70 0 | 271 | 284 | 864 WLB042 Malagdn Navarro
Walter Hemando
18/09/2015 X 0 0 359 45 0 113 6 523 WLB042 Malagdn Navarro
Walter Hemando
28/10/2015 X 0 0 | 159 | 1 0 0 19 | 476 WLB042 Malagdn Navarro
Walter Hernando
06/12/2015 X 0 0 | 893 | 1, 0 131 23 | 119 XWC 952 Malagdn Navarro
Walter Hernando
0 Malagon Navarro
Walter Hemando
0 Malagn Navarro
Tabulacién de residuos Reciclables Afio 2015
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Aprovechamiento de Residuos Reciclables Anual (Kg)
2500
2015
2000
8
©
©
<
< 1500
>
o
S
= 1000 621
4 658 596
&b 412 | 423 521 476 564
500 - 300 298 294
I || il 51l oy I|1°°II il il
. i L il n
° L ¢ & P L & & &
@ @ PO @\V NN & & & & &
< o S Y
S S Q
Periodo
H 2013 m2014 m2015
Afio 2013 2014 2015
Kg 5326 3983 5090
Aprovechamiento residuos por Afio
o
W
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El programa de residuos aprovechables ha tenido un incremento bastante considerativo
ya que la clasificacion de los residuos ha mejorado al interior, donde se reconoce o
diferencia de una mejor manera los diferentes tipos de residuos y su disposicion final,
aumentando mas de 3.5 toneladas de residuo recuperado respecto al afio 2012.

Residuos Ordinarios

El programa de gestion de residuos solidos y de la mano de la oportuna clasificacion de
los residuos aprovechables han ocasionado que los residuos ordinarios se disminuyan
de manera considerable ya que en el afio 2012 la corporacion se encontraba clasificada
como gran generador aportandole al relleno sanitario de Dofla Juana regularmente
26.21 m3 de volumen cada dos mes.

Para el afio 2013 y 2014 se logré disminuir la generacion de dichos residuos pasando
de grandes generadores a medianos generadores aportando al relleno sanitario 11.6 m3
cada dos meses.

5.2. Residuos Peligrosos
(Plan de Gestion Integral de residuos peligrosos)

El Concejo de Bogota D.C. ha trabajado arduamente en el manejo de los residuos
peligrosos de la Corporacion, donde a la fecha cuenta con depdsito integral de residuos
peligrosos, documentado El Plan de Gestidn Integral de residuos peligrosos PGIR al
cual se le realizaron dos actualizaciones, afio 2013, afio 2015.

Se logré levantar insuficiencia normativa generada por la Secretaria Distrital de
hacienda en cuanto a la adecuacién del depdésito de residuos peligrosos, a su vez se
logré disminuir la generacion de los mismos, pasando de los 2000 kg a los 100 Kg por
afno en el 2015.

El PGIR se actualiz6 en el Il semestre de 2015 el cual presenta una serie de
observaciones por parte de la Secretaria Distrital de Ambiente.
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Programa de Consumo Sostenible

Objetivo

Definir acciones que promuevan el uso y consumo responsable de materiales, a su vez
fortalecer la cadena de suministro que genere valor agregado a la Corporacion, bien
sea por la adquisicion de bienes, productos o servicios, con el fin de minimizar los
impactos ambientales mas significativos presentes en la Corporacion.

El programa de consumo sostenible permite garantizar en la corporacién la
sostenibilidad del subsistema de gestion ambiental bajo la NTC ISO 14001:2004 ya que
de manera voluntaria el Concejo de Bogota se acogié a la aplicacion e implementacion
de la norma, donde los productos, insumo y servicios presentan valor agregado
ambiental, es decir que se cuenta con productos biodegradables.

Adicionalmente al interior de la corporacién se han venido presentando campafias de
consumo sostenible dando cumplimiento a la normatividad legal vigente

Programa Extension de Buenas Practicas Ambientales

Objetivo

Implementar actividades de buenas practicas ambientales al interior de la corporacion,
con el fin de lograr la adopcion de una cultura ambiental positiva, la proteccién del
ambiente y la calidad de vida de los funcionarios de la Corporacion.

Meta

Desarrollar el Proyecto de mejoramiento de condiciones ambientales internas con el fin
de garantizar buenas condiciones fisicas, locativas y ambientales de las dos sedes de
la Corporacion.
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El Concejo de Bogota D.C. logré mejorar las condiciones ambientales internas ya que la
sede administrativa presentdé un mejoramiento en su parte interna, cambio de mobiliario,
luminarias y pisos.

A su vez se trabajé en caminatas ecoldgicas al parque natural Jericé y se desarrollo la
jornada ambiental donde se trabajo un taller ludico con artistas que trabajaron una obra
de teatro haciendo alusién al manejo eficiente de los recursos naturales (Agua y
Energia) y a fia correcta clasificacion de los residuos ordinarios.

d) El grado de cumplimiento de los objetivos y metas

Programa Meta Cumplimiento Observaciones
Para el uso eficiente
del agua se logré una

Uso Eficiente del disminucién en el
Agua 9% 45% consumo del 45% en
la vigencia

Se logré una ahorro
promedio del 21% en
los 3 afios de gestién,

Uso eficiente de la sin embargo es de
Energia 9% 21% precisar que no se
cuenta con la
informacion
concerniente al afio
2012

Gestion de En los 3 afios el

residuos 15% 15.1% concejo de Bogota

Aprovechables logré recuperar de los

residuos ordinarios el
15.1% de residuos
reciclables o
aprovechables

e) El estado de las acciones correctivas y preventivas
Para el cumplimiento de las actividades y levantamiento de los hallazgos presentados

por la oficina de Control Interno se trabaj6

ACCIONES PREVENTIVAS:

e Vincular a partir del mes de Junio dentro de las actividades de capacitacion al
100% de los contratistas de la Corporacion.

e Realizar folletos informativos concernientes al Subsistema de Gestion Ambiental
con el fin de vincularlos a las labores de clasificacion correcta de los residuos y
uso racional de los recursos naturales.
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Generar Un Boletin trimestral del Subsistema de Gestibn Ambiental, con el Fin
de dar a conocer tanto a funcionarios, contratistas como visitantes el estado
actual y desarrollo de la Gestion Ambiental del Concejo de Bogot4, D.C.

Oficiar a la Oficina Asesora de Planeacion para que incluyan la PERDIDA DE
INFORMACION dentro del mapa de riesgos del procedimiento del Subsistema
de Gestion Ambiental.
Proyectar un oficio a la Direccibn Administrativa para que a través de la Oficina
de Sistemas y Seguridad de la Informacion, se asigne un espacio en el servidor
de la Corporacion y un acompafiamiento para la realizacion de los Backups de
los computadores del Subsistema.

ACCIONES CORRECTIVAS

(@)

 _SGS

1 a partir de la fecha se archivara la informacion del Subsistema de Gestion
Ambiental de acuerdo a las TRD del Concejo de Bogota D.C.

Se mantendré la informacién correspondiente al afio inmediatamente anterior y la
informacion correspondiente a los afios anteriores se enviara al archivo.

Solicitar mediante ficha Técnica al area de Fondo cuenta la adquisicion del KIT
DE DERRAME y dar cumplimiento al Plan de Contingencia.

El Subsistema de Gestion Ambiental ya cuenta con la informacion pertinente de
Generacion de Escombros tanto de la empresa contratista del IDPC como de la
Empresa del IDU.

Se realizara la gestion de vinculacion de clausulas ambientales para los
contratistas que generen algun tipo de residuo o escombro con el area de fondo
cuenta y asi tener control de la informacién a recibir en los tiempos establecidos.

Radicar carta de la Direccion Administrativa a la Direccion Financiera para que
tramite ante el Fondo Cuenta de la Secretaria de Hacienda la asignacion de la
Partida presupuestal Anual para el Subsistema de Gestion Ambiental con el fin
de dar cumplimiento a la resolucién 0242 de 2014 de la Secretaria Distrital de
Ambiente y cumplimiento a las diferentes actividades que se desarrollan afio a
afo.

A su vez remitir copia a la oficina Asesora de Planeacion del Concejo de Bogota
D.C. ya que de acuerdo a la resolucion 1315 de 2012 y el Acuerdo 492 de 2012
tiene la facultad de participar en la elaboracion del anteproyecto del Presupuesto
anual de la Corporacion.

El Comité de Coordinacion del Plan Institucional de Gestién Ambiental aprobo el
Reglamento del Comité del PIGA el dia 12 de Mayo de 2015.

Se remitira oficio Adjuntando la informacion pertinente de la Direccion
Administrativa a la Oficina de Control Interno para el levantamiento del hallazgo
presentado.

— CERTIFICADA

=
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f) El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas

g)

llevadas a cabo por la Direccion

De acuerdo a las revisiones previas se ha venido trabajando en el proceso de
capacitacion a funcionarios en los temas de uso eficiente del agua, uso eficiente
de la energia y gestion integral de residuos sélidos, con el fin de mejorar los
indicadores.

A su vez en el tema de energia se esta trabajando en la instalacion del sistema
de gas natral para la corporacién y asi lograr mayor eficiencia en el programa de
energia y sus consumos

Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales; y

Durante la vigencia 2013 — 2015 se trabajé bajo la normatividad legal vigente, sin

em

h)

(©

s SGS

bargo en el periodo se generaron diferentes cambios normativos tales como:

Derogacion de la Resolucion 6416 de 2011 por la Resolucion 0242 de 2014 de la
Secretaria Distrital de Ambiente, lo cual ocasion6 la actualizacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental PIGA del Concejo de Bogota D.C.

Derogacion del decreto 4741 d 2005 sobre residuos peligrosos, por el decreto
1076 de 2015 el cual ocasiona la actualizacion del Plan de gestién Integral de
Residuos Peligrosos para enero de 2016

Derogacion del decreto 243 de 2009 por el decreto 165 de 2015 el cual crea el
gestor ambiental en las entidades del Distrito capital y ocasiona la modificacion
de la resolucién interna 330 de 2014 por la cual se crea la figura del gestor
Ambiental en el Concejo de Bogotd D.C., y se encuentra a la espera de su
aprobacion por parte del Comité del SIG.

Creacion del reglamento interno del Comité de Gestibn Ambiental del Concejo de
Bogota D.C.

Las recomendaciones para la mejora

Es importante llevar a cabo la asignacion presupuestal anual exclusiva para el
Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA.

Lograr la vinculacion de un apoyo profesional por contrato al Subsistema de
Gestion Ambiental.
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6. PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

El Plan Estratégico de Seguridad Vial “PESV”, fue radicado en la Secretaria Distrital de
Movilidad, el 5 de junio de 2015, entidad que remiti6 con posterioridad algunas
observaciones que fueron atendidas, documentadas y radicadas el pasado 27 de
agosto, cumpliendo de esta manera con los requerimientos normativos sobre la materia.
A la fecha el Plan Estratégico de Seguridad Vial del Concejo de Bogota D.C, se
encuentra atendiendo nuevos requerimientos solicitados por la Secretaria Distrital de
Movilidad y una vez sea aceptado por parte de esta, se dara estricto control a las
normas establecidas para este Plan.

7. PLAN RESTAURAR LA COLECQION PICTORICA DE LA
CORPORACION

Este Plan hace parte de un Convenio Macro que adelanta la Secretaria Distrital de
Hacienda (SDH) con el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural IDPC, el cual se
encuentra bajo la supervision de la Direccién Financiera y la Secretaria Distrital de
Hacienda.

8. PLAN PILOTO DE TELETRABAJO

El 26 de marzo de 2014 la Mesa Directiva del Concejo de Bogota D.C., suscribi6 el
Convenio para la implementacion de la modalidad de teletrabajo con los Ministerios del
Trabajo y de las TIC'S.

El 23 de mayo de 2014, la Mesa Directiva expidié la Resolucién 0310 “por la cual se
crea el Comité Coordinador del Teletrabajo en el Concejo de Bogota D.C.,” el cual esta
integrado por:

e El Director Administrativo.

e El Director Juridico o su delegado.

e El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion o su delegado.

e Dos (2) delegados del Presidente del Concejo de Bogota.

e EI| profesional responsable del proceso de sistemas y seguridad de la
informacion.

e El profesional responsable del proceso de carrera administrativa y,

o Elresponsable del proceso de salud ocupacional y seguridad en el trabajo.
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La Mesa Directiva expidio la Resoluciéon N° 606 de 30 de septiembre de 2014, “Por la
cual se desarrolla el plan piloto para la implementaciéon del teletrabajo en el concejo de
Bogota, D.C.” la cual inicio en la primera semana de noviembre de 2014, con una
duracion de seis (6) meses.

El nimero de teletrabajadores incluidos en la prueba piloto en el Concejo de Bogota,
D.C. fueron siete (7).

Realizado el analisis se evidencio, la no existencia de los medios, tecnoldgicos y fisicos
que se requieren para la implementacién del mismo, razén por la cual el Comité decidié
continuar con el Plan Piloto con el fin de efectuar las mediciones que arrojen
informacion veraz y concluyente sobre los resultados de la prueba, asi mismo, las
posibles acciones de mejora, los costos, el control de riesgos y la aplicabilidad del
modelo en general, al interior del Concejo de Bogota D.C.

En consecuencia y en virtud de lo anterior el Comité del Teletrabajo, decidi6 invitar a
una reunion de trabajo a las delegadas del Ministerio de las TIC'S y del Ministerio del
Trabajo, para que prestara una asesoria y acompafiamiento en lo concerniente a la
extension de la Prueba Piloto del Teletrabajo.

Lo anterior y contando con la aprobacién de los Ministerios, se aprobd en la reunién
ampliacion del desarrollo del Plan Piloto del Teletrabajo al interior del Concejo de
Bogota D.C., y extendiéndolo por el término de siete (7) meses mas, en tal sentido se
proyecté la Resolucion 641 del 22 de julio de 2015: “Por la cual se modifica el articulo
3° de la Resolucion N° 0606 del 30 de septiembre de 2014, se amplia y desarrolla el
plan piloto para la implementacion del teletrabajo en el Concejo de Bogota, D.C.".

Si bien es cierto que la prueba piloto del Teletrabajo finaliza en febrero de 2016. Una
vez culmine la prueba piloto y evaluados los resultados, EI Concejo de Bogota es
auténomo de la apropiacién y adopciéon de la modalidad de Teletrabajo al interior de la
Entidad, si se adopta se debe actualizar “... los procedimientos ajustandolos de acuerdo
a los resultados del piloto, e incluye la definicién de la politica general de teletrabajo y
su inclusién en los sistemas de gestion de la entidad. Asi mismo, se deberan cumplir
requisitos legales, de acuerdo con el tipo de organizacién, tales como ajustes al
reglamento interno de trabajo procedimientos aprobados y ajustados de acuerdo a los
resultados del piloto, e incluye la definicion de la politica general de teletrabajo y su
inclusion en los sistemas de gestion de la entidad. Asi mismo, se deberan cumplir
requisitos legales, de acuerdo con el tipo de organizacion, tales como ajustes al
reglamento interno de trabajo y al manual de funciones y competencias...”

La socializacion de la prueba piloto se realiz6 por correo interno en varias
oportunidades como consta en la carpeta de Teletrabajo, para todos los funcionarios de
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la Corporacion, toda vez que no existe una carpeta de red y espacio en la intranet dado
que esta modalidad es una mera expectativa.

Los recursos para la implementacion de la prueba piloto se remitieron a la Direccion
Financiera para lo pertinente.

La Direccion realiz6 oportunamente la socializacion de la prueba piloto por correo
interno con el fin de que todos los funcionarios se enteraran para buscar la mayor
participacion posible dado que esta modalidad es de coman acuerdo entre el trabajador
y la Entidad y lo que prima es la voluntariedad, que la funciones sean susceptibles de
teletrabajar y que cuenten con la firma del jefe inmediato.

9. PLAN DE REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL CLAUSTRO

La finalidad de los planes programas y proyectos consistieron basicamente en
acompanar, proponer, disefiar y coordinar el desarrollo de las actividades encargadas
y gestionar los procesos para contribuir al buen desarrollo de lo propuesto.

En lo referente a los Planes Programas y Proyectos se encuentran las siguientes
actividades de las cuales se describe su avance asi:

De acuerdo al Convenio Interadministrativo No. 120000-518-0-2012 celebrado entre la
Secretaria de Hacienda Distrital SDH y el IDPC de fecha 20 de diciembre de 2012, con
fecha de terminacion 20 de diciembre de 2014, se le realiz6 una modificacion
contractual en adicién y prorroga por un tiempo de nueve (9) meses, es decir con fecha
de terminacion 20 de septiembre de 2015, a fin de cumplir con las obligaciones y
funciones del objeto contractual.

En desarrollo de éste se tienen los siguientes avances:

Resumen de Actividades adelantadas en obra:

1) Terminacion y pruebas de redes eléctricas, alarmas, voz y datos con la
respectiva certificacion de red.

2) Instalacion y ajuste al piso de madera del salon Lara Bonilla.
3) Remate de pintura en toda la edificacion.

4) Reinstalacion de divisiones de bafios, vidrios
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5) Se adelantan los ajustes y detalles solicitados por el Concejo de Bogota D.C. en
el inmueble, con motivo de entrega de &reas reforzadas y adecuadas fisica y
tecnolégicamente por parte del IDPC.

6) Intervencién estructural externa en Biblioteca, actualmente continla en
ejecucion.

7) Realizacion de reforzamiento estructural de la caseta del polideportivo,
realizacion de cimentacién, desmonte, reposicion y arreglo de estructura de
cubierta.

8) Entrega por parte del Concejo de zonas como son bafio para discapacitados y
oficina de prensa, para que sean intervenidas.

9). El 7 de Mayo de 2015 concluyo la entrega al Concejo de Bogota de las areas
reforzadas y adecuadas fisica y tecnolégicamente de la primera fase del proyecto,
la cual se adelantaba desde el 24 de abril. Entre estas areas se encuentran:

- Modulo de una altura, anexo a polideportivo.

- Salén Rodrigo Lara Bonilla, en el cual se empezo6 a sesionar desde el dia 22 de
Mayo de 2015, sin requerimientos por parte del Cliente al cierre del presente
informe.

- Bloque 1. Primer y segundo piso contiguo a la plazoleta de la democracia.

- Circulaciones, corredor primer piso, corredor segundo piso y escaleras.

- Bafios primer y segundo piso, esquina lindante con edificio del Claustro.

- Un sector de patio interior del claustro.

- Polideportivo.

- Redes en funcionamiento eléctricas, de voz y datos, CCTV, alarmas.

10). El Concejo de Bogota D.C. realiza la entrega de los espacios correspondientes
a la segunda etapa de desarrollo del proyecto de reforzamiento estructural, donde
hace parte: Hall de biblioteca y hall de salon comuneros, salon comuneros, salén
social Alvaro GoOmez, bafios, escaleras, salon presidentes, antesala salén
presidentes, cocineta segundo piso, dicha entrega termina el dia 3 de junio de 2015.

11) Una vez inicia la intervencién estructural en la segunda etapa de la obra y en
razon a los diferentes inconvenientes presentados, el IDPC realizé prorroga de 100
dias para la terminacion de la obra, tanto para el contratista de obra como para la
interventoria.
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12). En la Caseta del Polideportivo, se adelantan las actividades de acabados,
pisos, pintura.

13). Se entrego por parte de obra la zona anexa a la caseta del polideportivo, zona
provisional construida por el Concejo de Bogota, para albergar la zona de reciclaje y
basuras durante el proceso de obra.

14). En el Salén Social Presidentes se adelantan actividades de cimentacion.
Actualmente se encuentra en verificacion de especialistas algunos aspectos
estructurales por situaciones especiales y hallazgos realizados en las excavaciones
realizadas.

15). Se adelantan actividades previas para la construccion del apantallamiento
eléctrico.

Resumen de Actividades de seguimiento:

Durante el semestre se desarrollaron mes a mes los Comités Técnicos Operativos de
Convenio, a excepcion del mes de Enero de 2015, donde no hubo quérum, dichos
comités se encuentran soportados con las Actas de reunion realizadas y entregadas por
el IDPC. Las actas han sido entregadas con lista de asistencia a la funcionaria del
proceso de Planeacion del Concejo de Bogota D.C. Dra. Yolanda Canchilla mes a mes,
correspondientes a las fechas: 12 de febrero de 2015, 06 de marzo de 2015, 19 de
marzo de 2015, 16 de abril de 2015, 21 de mayo de 2015 y 26 de junio de 2015.

Escenario futuro:

Teniendo en cuenta que el proyecto ha sufrido altibajos en la programacion y
cronograma de obra, se hara necesario que el IDPC solicite una prérroga al convenio y
asi cumplir a satisfaccién con el objeto contractual.
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10. IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

10.1. INTRODUCCION

El presente documento presenta un resumen ejecutivo de las actividades realizadas
durante el afio 2015, en el Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) del Concejo de Bogota, D.C., de acuerdo a la ejecucion del proyecto de
Diagnéstico, Disefio e Implementacion del Subsistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién SGSI del Concejo de Bogota, D.C., ejecutado por la firma Password con la
participacion, colaboracion y apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y el Proceso
de Sistemas y Seguridad de la Informacion.

10.2. OBJETIVO

Informar al Comité del SIG, sobre los avances en la Implementacion del Subsistema de
Gestidon de Seguridad de la Informacion (SGSI) del Concejo de Bogoté4, D.C.

10.3. ALCANCE

Aplica a las actividades del cronograma realizadas desde el 10 de junio de 2015, hasta
el 30 de noviembre de 2015.
10.4. METODOLOGIA

Durante la ejecucion de las actividades se establecen varias metodologias de acuerdo a
los entregables por actividad. A continuacién se describen teniendo en cuanta la
actividad:

10.4.1. Entrevistas personales

Se establece como metodologia para realizar las actividades de: GAP, inventario de
activos, valoracién de riesgos, declaracion de aplicabilidad y plan de mitigacion.

10.4.2. Evaluacion frente a la Norma ISO 27001:2013
Se establece como metodologia para realizar las actividades de: Politica de seguridad

de la informacién, alcance del SGSI, Objetivos del SGSI, Politicas de seguridad de la
informacion, declaracion de aplicabilidad, indicadores y procedimientos.
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10.4.3. Evaluacion frente a la Norma 1SO 22301

Se establece como metodologia para realizar las actividades de Plan de continuidad del
Negocio (BCP) y las pruebas del BCP.

10.5. DOCUMENTOS OBTENIDOS

Todos los entregables del SGSI que se encuentran publicados fueron aprobados por el
Comité del SIG.

10.5.1. DIAGNOSTICO DEL SGSI

Se hizo la revision y aprobacion del informe del diagnéstico entregado por la firma
Password, el 10 de agosto de 2015, de acuerdo a los resultados se relaciona la
siguiente conclusién del informe.

“El porcentaje de cumplimiento de las clausulas es de 66% lo que presenta un nivel
definido de implementacion, es decir, Esta practica se ha estandarizado, documentado
y ha sido difundida. Mientras que la implementacién de controles es de 47%, es decir,
se desarrollan actividades y/o procesos, sin embargo, no han sido documentadas, ni
hay entrenamiento ni comunicacion formal de la misma. Se deja la responsabilidad al
individuo, lo cual representa un porcentaje importante para continuar con el ajuste que
requiere la norma ISO 27001:2013.”

10.5.2. POLITICA DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Actualmente se encuentra publicada y socializada, esta politica se ajusté de acuerdo a
lo requerido por la Norma Técnica ISO/IEC 27001:2013.

10.5.3. ALCANCE DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El alcance del SGSI, se encuentra ajustado y publicado teniendo en cuenta la
necesidad de certificacion en la Norma Técnica ISO/IEC 27001:2013.

10.5.4. OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Actualmente los Objetivos del SGSI, estan publicados y socializado previo al ajuste
requerido por la Norma Técnica ISO/IEC 27001:2013. Adicionalmente los indicadores
de calidad para el SGSI, se encuentran aprobados por el grupo de trabajo del SGSI, se
envidé una solicitud al SIG para incluir dichos indicadores al Proceso de Sistemas y
Seguridad de la Informacion.
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10.5.5. INVENTARIO DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Se tiene un inventario de los activos de informacion del Concejo de Bogota, D.C., dicho
inventario se levant6 con los duefios de los procesos, asignados por las directivas del
Concejo de Bogota, D.C. Adicionalmente en este inventario se encuentran clasificados
los activos de informacion de acuerdo a la ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia.

10.5.6. VALORACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Se cuenta con una matriz de riesgos de seguridad de la informacién, socializada con los
funcionarios y publicada.

10.5.7. ELABORACION, AJUSTE Y SOCIALIZACION DE PROCEDIMIENTOS DE Sl

El SGSIy el Proceso de Sistemas y Gestion de Seguridad de la Informacién cuenta con
6 procedimientos nuevos requeridos por la Norma Técnica ISO/IEC 27001:2013,
ademas 2 guias de los procedimientos, y se logré la actualizacion del procedimiento de
Copias de Respaldo.

Actualmente se encuentra en ejecucion el procedimiento de Gestion de Incidentes y se
crearon 2 correos del Subsistema con el fin de crear una linea de reporte de incidentes
y de comunicacién de los funcionarios con el SGSI. A continuacion se listan los
procedimientos y guias.

e Procedimiento de acceso fisico.

e Procedimiento de acceso lagico.

e Procedimiento de gestion de incidentes

e Procedimiento de clasificacion y etiquetado

e Procedimiento de gestion de la capacidad y el cambio

e Procedimiento de copias de respaldo

e Guia de clasificacion

e Guia de gestion de incidentes

10.5.8. PLAN DE MITIGACION

Se establecié un Plan de Mitigacion de los riesgos de Seguridad de la Informacion, este
Plan se encuentra debidamente publicado, cabe rescatar que este formato fue utilizado
por primera vez por el SGSI, las actividades del Plan de Mitigacion se iniciaron a partir
del 13 de septiembre.

— CERTIFICADA
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10.5.9. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El Concejo de Bogota, D.C., cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio, en €l se
establece como prioridad restablecer en un maximo de 5 dias las sesiones de los
Honorables Concejales, teniendo como actividad criticas la seguridad fisica de los
Concejales, la adecuada grabacion de la Sesion y algunas condiciones minimas
ambientales como un lugar cerrado y sillas.

10.5.10. PRUEBAS DEL PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Se realizaron pruebas del Plan de Continuidad del Negocio durante una sesion de la
Comision primera del Plan el 24 de noviembre de 2015, actualmente se esta a la espera
del informe de los resultados de la prueba.

10.6. ACTIVIDADES DEL PLAN DE MITIGACION

10.6.1. MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Se ajustod, actualizo, aprobd y publico el Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacién del Concejo de Bogota, D.C., ademas de la publicacién en la red y envio al
correo electronico, se logré gestionar la impresion de los manuales en forma de libreta,
se imprimird un manual por oficina. Esta actividad se concluy6 gracias a la colaboracion
de la Direccion Administrativa, la secretaria General, la Oficina Asesora de Planeacion,
Gestién Documental y Anales y Publicaciones.

10.6.2. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Actualmente se cuenta con algunos Acuerdos de Confidencialidad y Aceptacion del
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion firmados y custodiados en historias
laborales, se espera lograr la firma del 100% de los Servidores Publicos y contratitas
del Concejo de Bogota, D.C.

10.6.3. CONTACTO CON LAS AUTORIDADES

El Concejo de Bogota, D.C., inicio el tramite para los convenio con los grupos estatales
de Seguridad cibernética del Ministerios de Defensa el grupo COLCERT y CSIRT, se
espera lograr estos convenios.
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10.6.4. SENSIBILIZACION EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Se realizd sensibilizacion a los Servidores Publicos y Contratistas por diferentes
canales (correo electrénico, pendones, afiches, capacitaciones y protectores de
pantalla).

Adicionalmente se capacito y certifico a 10 funcionarios como auditores internos en ISO
27001:2013

Se estableci6 una mascota y eslogan del SGSI, a través de un concurso para los
servidores publicos

10.6.5. NORMOGRAMA

Se actualizo el normograma teniendo en cuenta las Leyes, Normas, Resoluciones y
Acuerdo relacionados con la Seguridad de la Informacion.

10.7. PRE AUDITORIA INTERNA

Los dias 26 y 27 de noviembre se realizé la auditoria interna de preparacion para una la
auditoria de certificacion, recibida por los lideres de los procesos, por motivos de tiempo
2 Procesos (Comunicaciones e informacién y Gestién Juridica) no fueron evaluados con
los lideres, sin embargo, se audito lo relacionado con la Norma con el Oficial de
Seguridad.

10.8. AVANCE DE PROYECTO DE DIAGNSTICO, DISENO E IMPELEMTACION
DEL SGSI DEL CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

Se ha realizado seguimiento al proyecto de diagnéstico, disefio e implementacion del
SGSI del Concejo de Bogotd, D.C., actualmente se encuentra en la Fase 5. Preparacion
para la Auditoria de Certificacion.

Finalmente se ajunta grafica del avance del proyecto hasta el 29 de noviembre de 2015,
en la cual se puede verificar la normal ejecucién del proyecto.
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10.9. CONCLUSIONES

e EI SGSI del Concejo de Bogota, D.C., ha tenido un importante avance y
actualmente se encuentra en un nivel de madurez deseado y 6ptimo para lograr
la certificacion en 1ISO 27001:2013.

e Se requiere la participacion activa de la Alta Direccion para mantener el SGSI,
especialmente en la asignacion de recursos para asignar el Oficial de Seguridad
y gestionar planes de sensibilizacion constante a los Servidores Publicos.

e Es necesario contar con la participacion de todos los funcionarios para lograr la
sostenibilidad del SGSI.

e El cargo de Oficial de Seguridad no debe pertenecer y depender del Proceso de
Sistemas y Seguridad de la Informacién.
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11. ACONDICIONAMIENTO ESTRUCTURA FISICA OFICINAS DE
LA ENTIDAD

Durante el afio 2014, se realiz6 una primera etapa de contrataciéon de mobiliario en
razon a la necesidad de reubicar las oficinas del Edificio el Claustro en el segundo piso
del CAD debido al traslado obligado generado por la intervencion estructural en dicho
edificio, a mediados del mes de abril de 2014, esta actividad culmino a satisfaccion.

En el mes de febrero de 2015 se tramito ante la SDH la solicitud de contratacion de
mobiliario correspondiente a superficies de trabajo, accesorios, divisiones modulares y
muebles espaciales para los procesos de correspondencia y anales y publicaciones
necesarios para complementar, organizar, ajustar y modernizar las oficinas del Edificio
el Claustro, toda vez que se reubicaran las oficinas en el Claustro luego de la
intervencién estructural que se adelanta en el inmueble.

Dicha solicitud fue devuelta por parte de la SDH para que se realizaran ajustes, la cual
una vez revisada y ajustada se radico nuevamente el dia 3 de junio de 2015,
actualmente se encuentra en proceso de tramite, revision, estudio de mercado y
estudios previos por parte de la SDH.

Escenario futuro:

Segun informacion verbal previa, se tiene proyectado que para finales del mes de
septiembre y/o inicios del mes de octubre se tenga la contratacion definida por parte de
la Secretaria Distrital de Hacienda.

12. IMPLEMENTACION DEL SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Introduccién

El Plan de Desarrollo 2012-2016 Bogota Humana contempla en el Articulo 43:
Fortalecimiento de la Funcion Administrativa y Desarrollo Institucional: “Fortalecer la
funcién administrativa distrital mediante estrategias de mejoramiento continuo de la
gestion y compromiso con la ética publica.....”

“Los Proyectos prioritarios de este programa son: 1.- Sistemas de mejoramiento de la
gestion y de la capacidad operativa de las entidades. Implementar un sistema de
gestion transparente, compuesto por unos subprogramas que permitan un ejercicio
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articulado y arménico en la gestion administrativa de las entidades distritales y su
fortalecimiento fisico y tecnoldgico, para garantizar el buen desempefio institucional, en
términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las
mismas”.

Meta de Indicad | Linea | Fuente | Proyecto | Metas de Indicadore | Linea | Fuente

impacto | or de base y afo resultado s delas Base y afo
Impacto y/o gestién metas

Incrementar | Nivel de 80% Encuesta Sistemas de | Implementar Porcentaje de | 20.70% Secretaria

aun 85% el | satisfaccio Concenso | mejoramient | ciento por ciento | implementacio

nivel de n SAS odela de las entidades | n del Sistema

satisfaccién | ciudadani Secretaria | gestiény del Distrito el Integrado de

de la acon General capacidad Sistema de Gestion

ciudadania respecto a diciembre operativa de | Gestién Integral.

en los los puntos - 2011 las

puntos de de entidades

atencion de | atencién

la de la

Administraci | Administra

o6n Distrital cién
Distrital

Fuente: Plan de Desarrollo Bogota Humana 2012-2016

El Sistema de Gestion Integral Distrital (SGID) segun el Decreto 651 de 2012 se define
como “una herramienta de gestion sistematica y transparente compuesta por el
conjunto de orientaciones, procesos, politicas, metodologias, instancias e instrumentos
que permitan garantizar un ejercicio articulado y armonico, para dirigir y evaluar el
desemperio institucional, en términos de calidad y satisfaccién Social en la prestacion
de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, enmarcada en los planes
estratégicos y de desarrollo de las entidades distritales”.

La Responsabilidad Social busca generar una estrecha relacibn entre las
organizaciones y la comunidad. EI compromiso con la comunidad se direcciona a las
diferentes acciones que toma la organizacion para maximizar el impacto de su
contribucion en tiempo, servicios, administracion de recursos y conocimiento.

Para el proceso de implementacion del Subsistema de Responsabilidad Social en el
Concejo de Bogota se tom6é como marco de referencia la Guia 1ISO 26000:2010 y la
norma NTD001:2011.

Para la Responsabilidad Social es muy importante el “Ser” de la organizacion donde
esta pueda mantener, construir y/o actualizar su identidad corporativa que le permita
formular una politica y una cultura organizacional que genere impactos positivos al
interior y fuera de la entidad.

Evaluacion de los temas fundamentales y principios de la Responsabilidad Social:
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e Elaboracion y diligenciamiento de la Matriz Diagndstico Responsabilidad Social
que contempla los principios y los temas fundamentales de la Guia I1SO
26000:2010 (Capitulo 4,5,6y 7).

Se realizaron en promedio quince (15) mesas de trabajo con las areas de
Direccion Administrativa, Direccion Financiera, Secretaria General, Oficina
Asesora de Planeacion, Representantes de los trabajadores, Lideres de los
Subsistemas de Gestion Ambiental, Salud y Seguridad en el Trabajo, Gestion
Documental en las que se les explico el objetivo de la formulacién de la Matriz y
con base en ella se diligencio conjuntamente y para cada una de las preguntas
en las que la Corporacion estd cumpliendo o esta en proceso se les solicito
soportar con evidencias. Con base en esta informacion se elabor6 el seméforo
en el que se refleja visualmente el cumplimiento, el proceso y en lo que la
Corporacion deberia considerar si procede a implementar lo que se denomina
“‘Desviaciones”.

e Elaboracion y tabulacion de la Encuesta No.01 “Responsabilidad Social” cuyo
objetivo era determinar el grado de conocimiento de los funcionarios que tienen
sobre la Responsabilidad Social en el Concejo de Bogota. Se formularon 10
preguntas para una muestra de 200 funcionarios compuesta por Honorables
Concejales, directivos, asesores, asistenciales y auxiliares. En el Anexo No.01 se
encuentra el analisis y tabulacién de la Encuesta No.01 Responsabilidad Social.

e Se revisoO la documentacion que reposa en el archivo de la Oficina Asesora de
Planeacion, red interna y pagina web con relacion al Sistema Integrado de
Gestion y los siete (7) subsistemas, Actas del Comité SIG, Informes de gestidn,
normatividad internacional, nacional, distrital e interna, manuales, procesos,
procedimientos, caracterizaciones.

e Cinco (5) Reuniones de seguimiento con la Oficina Asesora de Planeacion

Con base en lo anterior se determinaron las fortalezas, desviaciones y
actividades en proceso del Concejo de Bogota con relacion a la Guia ISO 26000.
Con las desviaciones que arrojo la Matriz se determinara la brecha que tiene el
Concejo de Bogota con respecto al cumplimiento de los estandares de la Guia
ISO 26000:2010 y la norma NTD 001-2011.

El Concejo de Bogota mediante las Resoluciones No. 0719 de 2012 “Por medio del cual
se adopta el Manual de Politicas de Operacion para el Concejo de Bogota D.C.”, 0720
de 2012 “Por la cual se aprueba el Manual de procesos y Procedimientos del Concejo
de Bogota”, 0721 de 2012 "Por la cual se adopta y se reglamenta el Manual del Sistema
Integrado de Gestion del Concejo de Bogota D.C." y 1315 de 2012 “Se define y se
reglamenta el SIG y se crean los equipos de trabajo del Concejo de Bogota D.C.”,
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Resolucion 310 de 2015 “Por la cual se actualiza el Manual de Sistema Integrado de
Gestion del Concejo de Bogota D.C.” procede a dar cumplimiento a lo establecido en la
Norma NTD SIG 001:2011.

A partir de estas directrices, se procedio a revisar a grosso modo el estado actual de
cada uno de los siete (7) subsistemas de gestion de la Corporacion en cuanto a:
Politica, Objetivos, Objetivos especificos, implementacion, certificados, indicadores,
entre otros.

Hay que tener en cuenta lo establecido en la Resolucién 310 de 2015 “Por la cual se
actualiza el Manual de Sistema Integrado de Gestion del Concejo de Bogota D.C.”
ARTICULO SEGUNDO: Ambito de aplicacion: La ejecucion del Manual del Sistema
Integrado de Gestion, sera realizada por todos los servidores publicos de la
Corporacion dentro del contexto del Sistema Integrado de Gestion.

Paragrafo: EI Manual del Sistema Integrado de Gestion para el Concejo de Bogota
D.C., da cumplimiento a las normas NTD-001 2011 del SIG, 1SO 9001 V 2008, NTCGP
1000, V2009 y MECI 1000:2005 que establecen la existencia de un manual de calidad y
operaciones para la Corporacién respectivamente.

Se recuerda que la ISO 2600, contempla directrices, no obliga, razén por la cual se
recuerda que no es certificable como los son otras como: ISO 9000 (Gestion de
Calidad), 1ISO 14000 (Gestion Ambiental), OSHAS 18000 (SST) y 2700 (S&SO) entre
otras. Por lo que la Guia no utiliza el término “obliga” o “debe” sino “deberia”.
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