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Acuerdo 151 de 2005; Acuerdo 488 de 2012; Resclucion 1294 de 2012
Vigencia 2013

La Direccion Juridica, creada mediante el Acuerde 492 de 2012, expedido por el
Concejo de Bogota D.C., se permite rendir informe de la gestién semestral
vigencia 2015, correspondiente a los procedimientos a cargo, asi:

> PROCESO DE GESTION JURIDICA
o ASESORIA JURIDICA:
Durante el periodo comprendo entre el 1° de enero a junio 3C de 2015, la

Direccion Juridica emitid lcs siguientes conceptos solicitados por las diferentes
dependencias de la Corporacion.

CONCEPTO SOLICTANTE

Direccidn Financiera
Direccién Financiera
Direccién Financiera
Direccibn Financiera
Direccion Financiera
Direccién Financiera
Direccion Financiera

TEMA
Control de Advertencia vy Funciones Auditores Interngs
Continuidad [aborai
Cupo de endeudamiento
Vacaciones
Proceso de Nomina
Recongcimiento v pago de Cesaniias
Retiro de Cesantias ex funcionario Arley Contreras
Garcia
Concepto continuidad laboral Martha Cipagauta
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Direccidn Financiera

Durante la el periodo comprendo entre el 1° de julio a diciembre 23 de 2015, la
Direccion Juridica emitio los siguientes conceptos solicitados por las diferentes
dependencias de la Corporacion.

CONCEPTO

SOLICITANTE

TEMA

20151E8787/2015

Presidenta

Circular Ley de Garantias

2015|E9815/ 2015

Director Financiero

Prima_de Antigiledad

CONCEPTO

SOLICITANTE

TEMA

2015|E9638/2015

Director Financiero

Prima de Navidad

20151E9899/2015

Secretarioc General de

Organismo de Control

Consulta Anti taurina

2015[E 9934/2015

Secratario General de

Aplicacion Ley 134 de 1994 / Ley 1757 de 2015

20151E8923/2015

Organismo de Control
Director Administrativo

Horas Extras

20151E9801/2015

Honorables Concejales
Directores Administrativo
y Financiero

Concepto inciso final paragrafo del articulo 38 de
la Ley 9926 de 2005

201512671/2015

Director Financiero

Descuentos de Némina por Libranzas, en Bancos
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REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

2015 Jefe de Planeacion Acuerdo de Confidencialidad
IE12607/2015
20151E14064/2015 | Presidenta Concejales Elegidos Periodo Constitucional
2016-2019

> REVISION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

En la Direccion Juridica se revisaron mil noventa y nueve (1099) proyectos de
resolucion, para firma de la Mesa Directiva de la Corporacion.

e PARTICIPACION EN COMITES INTERNOS

El Director Técnico de la Cficina Juridica de ia Corporacién, asistié a las reunicnes
convocadas por el Comité Cocrdinador de Control Interno, el Comité dei Sistema
Integrado de Gestién, el Comité de Conciliacién, el Comité de Sostenibilidad
Contable, el Comité del Teletrabajo, el Comité de Calidad, el Comité del PIGA, el
Comité de Seguridad de la Informacién, el Comité Anti tramites vy la Comisién de
Personal.

o ACOMPANAMIENTO AL PROCESO DE MODIFICACION DEL
REGLAMENTO INTERNO

La Direccidn Juridica asistié a cada una de las sesiones de gestidn normativa,
donde se debatié el Proyecto de Acuerdo 390 de 2015 “Por ef cual se expide el
Reglamento infernc del Concejo de Bogotéa D.C.”, en la Comisidbn Segunda
Permanente de Gaobierno.

® CON'E'ROL INTERNO DISCIPLINARIO

> Informe de Gestion Primer Semestre

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO 2013 2014 | 2018
CANT | CANT | CANT
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 27 DE MARZO DE 2015

1. PROCESOS DISCIPLINARIOS INICIADOS 1 5 13
2. AUTOS DE INDAGACION PRELIMINAR 13 20
3. DILIGENCIAS DE AMPLIACION Y RATIFICACION 13 7
4. DECLARACIONES DE VERSION LIBRE 30 37
5. DILIGENCIA DE DECLARACIONES JURAMENTADAS 23 30
G. PLIEGOS DE CARGOS
7. FALLOS GE PRIMERA INSTANCIA 4
8. AUTOS DE ARCHIVC 3
9. CITACIONES DE NCTIFICACION DE DILIGENCIAS 106 115
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REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

10. | AUTOS INHIBITORIOS 0

11. | RESPUESTA A SOLICITUDES 14 29

12. | OFICIOS A ENTES DE CONTROL INFORMANDO 22 32
ACTUACIONES

13. | OFICIOS SOLICITANDO . ANTECEDENTES 27 32
DISCIPLINARIOS Y SOLICITUD DE PRUEBAS

14. | OFICIOS DIRECCION ADMINISTRATIVA SOLICITANDC 13 15
INFORMACION DE LOS DISCIPLINADOS

15 | El procesc 006/13 esté se produjo fallo de segunda instancia 1 5 7

instancia, en la cual se declaré parcialmente la nulidad, por
el procedimiento no era de Audiencia Verbal, por lo tan
tanto debe continuar en el proceso ordinario dicho fallo es
de la Procuraduria General de la Nacién. En {otal tenemos
13 expedientes, de los cuales el 02 de 2014, esta en
pruebas de descargos, ef 05 del 2014, estd recurso de
apelacién del fallo de primera instancia, el 08, 10 y 11 de
2014, fueron archivados; los demdas procesocs estan en ia
etapa de Investigacién y los de 2015, estan en la etapa
indagacion preliminar y notificaciones de Autos

» Informe de Gestion Segundo Semestre

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO
2013 | 2014 | 2015
CANT | CANT | CANT
1. | PROCESOS DISCIPLINARIOS INICIADOS 1 5 19
2. |AUTOS DE INDAGACION PRELIMINAR 13 32
3. | DILIGENCIAS DE AMPLIACION Y RATIFICACION 13 32
4. | DECLARACIONES DE VERSION LIBRE 30 49
5. | DILIGENCIA DE DECLARACIONES JURAMENTADAS 23 45
6. | PLIEGOS DE CARGOS 5
7. | FALLOS DE PRIMERA INSTANCIA 4 10
8. | AUTOS DE ARCHIVO 3 g
9. | CITACIONES DE NOTIFICACION DE DILIGENCIAS 106 135
10. | AUTOS INHIBITORIOS 0
11. | RESPUESTA A SOLICITUDES 14 35
12. | OFICIOS A ENTES DE CONTROL  [NFORMANDO 27 37
ACTUACIONES
13. | OFICIOS SOLICITANDO ANTECEDENTES 27 45
DISCIPLINARIOS Y SOLICITUD DE PRUEBAS
14. | OFICIOS DIRECCION ADMINISTRATIVA SOLICITANDO 13 30
INFORMACION DE LOS DISCIPLINADOS
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REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

15 | E! proceso 006/13, se produjo failo de segunda instancia 1 1 17 o
instancia, en la cual se declard parcialmente la nulidad, por N
el procedimiento no era de Aaudiencia Verbal, por lo tan
tanto debe continuar en el proceso crdinario dicho fallo es
de la Procuraduria General de la Nacidn. En total tenemos
19 expedientes, de los cuales el 02 de 2014, esta en
Recurso de apelacion del fallo de primera instancia, de 5
procesos de 2014, se resolvieron 3 con archivo de la
diligencias y uno con sancién de 2014, para el afic 2015,
fueron archivados 2 expedientes y un auto inhibitorio; los
demas procesos estan en la etapa de Investigacién y en la
etapa indagacion preliminar y notificaciones de Autos

De esta manera dejo rendido el informe de gestion de la Oficina de Control Interno
Disciplinario con corte 23 de diciembre de 2015, quedando atento de ampliar
cualquier informacién al respecic.

> COORDINACION DE LA DEFENSA JUDICIAL

Coordinacion y apoyo de la defensa judiciai de la Corporacién, con la Subdireccion
de Defensa Judicial y Prevencién del Dafo Antijuridico, de la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Begota, D.C., actualmente se encuentran setenta y dos
(72) procesos activos.

Durante el segundo semestre de 2015, fueron instaurados ante los Juzgados
i aborales de Circuito de Bogota, D.C. 38 Demandas de Levantamiento de
Fuero Sindical, correspondiente a los funcionarios de las Unidades de Apoyo
Normativo de los Concejales de la ciudad que no fueron elegidos o no se
inscribieron para el periodo constitucionai 2016-2019.

Procesos Terminados y Activos: Entidad: CONCEJO DE BOGOTD

1
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Cantidad

'_1 w2l

1 Terminados - 593
2 Activos 72
TOTAL REPORTE 665
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REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

» COBRO PERSUASIVO

En el Concejo de Bogota, D.C., en la vigencia 2015, por solicitud de la Direccion
Financiera, la Direccion Juridica adelantd un (1) procesc de cobro persuasivo. No
se ha logrado recaudo de la obligacién.

Durante el segundo semestre de 2015, fueron tramitados por la Direccion
Juridica dos Proceso de Cobro Persuasivo, los cuales aln se encuentran en
tramite.

e COBRO COACTIVO
Respecto de los precesos de cobro coactivo, estos son de competencia de la
Oficina de Ejecuciones Fiscales, de la Secretaria Distrital de Hacienda y del
proceso de Ejecuciones Fiscales de la Contraloria de Bogota, D.C.

> PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO

« DEFENSOR DEL CIUDADANOC

CUADRC INFORME SDQS DE GESTION DEFENSOR DEL CIUDADANO

PRIMER
SEMESTRE 2015

Peticion de Interes General 2 2 Solucionado por respuesta definitiva

Peticion de Interes Particular 3 2 Solucionado por respuesta definitiva
1 Solucicnado por traslado
Quejas g 7 Sclucicnado por respuesta definitiva

1 Cerrade por desistimiento

Reclamos 3 2 Selucionade por respuesta definitiva

1 Solucionado por trasiado
8 Solucionado por respussta

Solicitud de Copia 5 definitiva

8 Solucionado por respuesta
Solicitud de Informacion 8  definitiva
Sugerencia 4 3 Solucionado por respuesta definitiva

1 Por aclarar - por solicitud aclaracisn.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJC DE BOGOTA, D.C.

40 Solucionado por respuestia

Peticion de interes General 16 definitiva
4 Solucionado por respuesta

Peticion de Interes Particular 4  definitiva
35 Solucionado por respuesia

Queja 38 definitiva

2 Solucionado por fraslado
1 Por ampliar - Por solicitud

ampliacién
2 Solucionado por respuesta
Reclamos 2  definitiva
12 Sclucionado por respuesta
Sclicitud de Copia 13 definitiva

1 Solucionado por traslado

8 Solucionado por respuesta
Solicitud de Informacién 10  definitiva

1 Soluctonado por irasiado

3 Solucionado por respuesta
Sugerencias 4  definitiva

1 Solucionado por traslado

1 Solucionado por respuesta
Consultas 1  definitiva

2 Solucionado por respuesia
Denuncia por Corrupcién 2  definitiva

31 Solucionado por respuesta
Peticién de Interes General 33  definitiva
1 Sclucionado por traslado
1 Por ampliar - Por solicitud
ampliacion
22 Solucionado por respuesta
Peticion de Interes Particufar Z8  definitiva
4 Solucionado por trasiado
2 Por ampliar - Por solicitud
ampliacion
41 Solucionado por respuesta
Queja 11 definitiva
3 Solucionado por respuesta
Reclamos 3  definitiva
1 Solucionado por respuesta
Sugerencias 1  definitiva
4 Solucionado por respuesta
Consulias definitiva

32 Solucionado per respuesta
Peticién de Interes General 34  definitiva
1 Solucionado por traslado

1 Por ampliar - Por sclicitud

“EL CONCEJO LE RESPONDE A BOGOTA”
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REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

ampliacién e ra
21 Soluciocnado por respuesta .
Peticion de Interes Particular 23  definitiva

1 Solucionado por traslado

1 En tramite por trasfado
13 Sclucionade por respuesta

Queja 13  definitiva
4 Solucionado por respuesta
Reclamo 5 definitiva

4 En tramite por asignacién
15 Solucionado por respuesta
Solicitud de Informacion 168  definitiva

1 En framite por traslado
10 Solucionado por respuesta

Sugerencias 10  definitiva

1 Solucionado por respuesta
Consultas 1  definitiva

2 Solucionado por respuesta
Felicitacidn 2 definiti

16 Solucionade por respuesta
Peticion de interes General 28  definitiva

4 En tramite por asignacion

5 En framite por trasiado
1 Por ampliar - Por solicitud
ampliacion
18 Sclucionado por respuesta
Peticion de interes Particular 25  definitiva
3 En tramite por asignacion

4 En tramite por traslade
21 Seolucionado por respuesta
Gueja ' 29  definitiva
1 Sclucionado por traslado
5 En tramife por asignacion

2 En tramite por traslade
3 Solucionado por respuesta
Reclamo . 4 definitiva

1 En tramite por traslado
18 Solucionado por respuesta
Solicitud de informacion 28  definitiva

2 Solucionado por trasiado
2 En tramite por asignacion
1 En tramite por traslado

4 En tramite por respuesta parcial
1 Por ampliar - Por solicitud

ampliacidén

Solicitud de Copia g 7 Solucionade por respuesta definitiva
1 En {ramite por asignacion

Sugerencia 3 Z Solucionado por respuesta definitiva
1 En tramite por asignacion

Consuitas 5 3 Sotucionado por respuesta

) e |
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REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

Denuncia por Actos de
Corrupeién

Felicitacion

Peticion de Interes General

Peticion de Interes Particular

Queja

Solicitud de Informacion

Solicitud de Copia

Consultas

Dentuncia por Actos de
Corrupcion

Felicitacién

17

20

15

24

10

1

3

CUADRO RESUMEN PRIMER SEMESTRE A 24-06-2015

definitiva

2 En tramite por asignacion

1 Solucionado por respuesta
definitiva

1 Solucionado por respuesta
definitiva

1 Saiucionado pgr re;puesta (
definitiva

7 Sclucionado por asignacion
8 Solucionado por traslade

1 Registro con preclasificacion

1 Solucionado por respuesta
definitiva

6 Solucionado por asignacién
12 Solucicnado por trasiado

1 Cierre - por no peticion

4 Solucionado por respuesta
definitiva

6 Solucionado por asignacion

8 Solucionado por traslado

& Sofucionado por asignacion
19 Solucionado por trasiado

2 Solucionado por respuesta
definitiva
7 Solucionado por asighacion

1 Solucionado por trasiado

4 Solucionado por respuesta
definitiva

1 Solucionado por trasiado

1 Solucicnado por asignacion

3 Solucionado por asignacién

MNc.TOTAL BDE REQ. SOLUCIONADOS POR RESPUESTA

$DQS PRIMERSEMESTRE 2015 | REQUERIMIENTOS DEFINITIVA

SDQS ENERC 34 30

SDQS FEBREROC 84 78

SDAS MARZO 80 72

SDQS ABRIL 104 28

SDQS MAYC 130 S0

SDGS JUNID (Hasta el 24 de Junio} 92 &

TOTAL 524 374

& coapaina

150 12001

fl cERTIFICADA -

“El. CONCEJO LE RESPONDE A BOGOTA”




REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

Elaboro: Rubén Riafio C. - T
Defensor del Ciudadano kh /W

Fecha de elaboracion: Junio 25
de 2015

o [INFORME DE GESTION SEGUIMIENTO DEL SDQS SEGUNDO
SEMESTRE 2015, con corte a 18-12-2015

1- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
EN EL SEGUNDO SEMESTRE CON CORTE A 18-12-2015

En el periodo del segundo semestre de 2015, se realizd seguimiento a fravés de la
PLATAFORMA DEL SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS
- a un total de 406 requerimientos clasificados segln el tipo de acuerdo al
siguiente cuadro del 1°. de julio al 18 de diciembre de 2015.

TIPO DE REQUERIMIENTO REQuTéoamELNTos %PARTICIPACION
Derecho de Peticion de Interés General 72 17.73%
Derecho de Peticion de Interés Particular 205 50.49%
Quejas 54 13.30%
Reclamos 20 4.93%
Solicitud de informacién : 23 5.67%
Solicitud de Copia 14 3.45%
Sugerencias 8 1.87%
Consulta 8 1.897%
Felicitacion 2 0.49%

100,00

TOTAL 406

450
400
350 +
300

#® TOTAL REQURIMIENTO 8 % PARTICIPACION

~ REQUERIMIENTOS I SEMESTRE 2015 CON CORTE 18-12-2015.

m COMPARDA \:1
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REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

2 - PROPORCIONALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS EN EL CURSO
DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 2018 A 18-12-2015

El siguiente cuadro refleja el fiujo de requerimientos en cuanto a su
proporcicnalidad, en los meses de julio a diciembre, observandose un
decrecimiento en el segundo semestre con relacién al primer semestre de
535 a 406, haciendo la salvedad que el corte del analisis en diciembre es ei
18-12-2015.

MES NUMERO DE NIVEL
REQUERIMIENTCS PORCENTUAL

JULIC 80 19.70%
AGOSTO 94 23.15%
SEPTIEMBRE 101 24.88%
CCTUBRE 49 12.07%
NOVIEMBRE 58 14.29%

DICIEMBRE 24 5.91%
TOTAL 408 100.00%

oSG8

Caertiliendi RS LT

PROPORCIONALIDAD MENSUAL DE REQUERIMIENTOS
SEGUNDOQ SEMESTRE 2015

B NUMERC DE REQUERIMIENTOS % NIVEL PORCENTUAL

4 ‘NIVEL PGRCENTUAL
4 NUMERC DE REQUERIMIENTOS
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REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

3.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE JULIO DE
2015

A los 80 Requerimientos gue ingresaron y se le realizé el respectivo seguimiento
en el lapso comprendido del 01 al 31 de julio de 2015, se identificaron asi:

TOTAL %
TIPO DE REQUERIMIENTO Regquerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticién de Interes General 11 13.75%
Derecho de Peticién de [nterés Particular 24 30.00%
Quejas 21 26.25%
Reclamos 6 7.50%
Solicitud de copia 7 8.75%
Solicitud de informacion 6 7.50%
Sugerencias 3 3.75%
Consulta 2 2.50%
TOTAL 80 100,00

| Segisimiento a reqguerimientos julic 2015.

B TOTAL REQURIMIENTD 8 % PARTICIPACION

4.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A 1 OS CUALES SE LES REALIZC SEGUIMIENTO EN EL MES DE AGOSTO
DE 2015

A los 94 Requerimientos que ingresaron y se les realizd el respectivo seguimiente
en el lapso comprendido del 01 al 31 de agosto de 2015, se identificaron asi:

TOTAL %
TIPG DE REQUERIMIENTO Requerim. PARTICIPACION
Derecho de Peticién de Interés General 20 4.93%
Derecho de Peticion de Interés Particutar 43 10.59%

comEaAMA
oMSAS 12001 3
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REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

Quejas 13 3.20%
Reclamos 3 0.74%
Solicitud de informacién 9 2.22%
Solicitud de copia 2 0.49%
| Sugerencias 1 0.25%
Consuita 3 0.74%
TOTAL 94 100,00

Seguimiento a reguerimientos en agosto de 2015

® TOTAL REQURIMIENTO 8 % PARTICIPACION

5.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE
SEPTIEMBRE DE 2015

A los 101 Requerimientos que ingresaron y se les realizd el respectivo

seguimiente en el lapso comprendido del 81 al 30 de septiembre de 2015, se
identificaron asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPAGION
Derecho de Peticidn de Interés General 18 4.43%
Derecho de Peticion de Interés Particular &0 14.78%
Quejas 10 2.46%
Reclamos 4 0.99%
Solicitud de informacion 3 0.74%
Solicitud de copia 3 0.74%
Sugerencias 2 0.49%
Consuita 1 0.25%
TOTAL 101 100,00

“EL CONCEJO LE RESPONDE A BOGOTA»  Fic=is OHSAS 8001 |
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REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

| 'segufm‘i'én{o' ”a féq uerimientos en sebtierribré de 2015

B TOTAL REQURIMIENTO 3% PARTICIPACION

6.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE OCTUBRE

DE 2015

TIPIFICACION DE REQUERIMIENTOS EN OCTUBRE:

A los 49 Requerimientos que ingresaron y se les realizé el respectivo seguimiento

en el lapso comprendido del 01 al 31 de octubre de 2015, se identificaron asi:

FICADA
’

e BES o

il CORHLIEY

TOTAL %
TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticion de Interés General 9 2.22%
Derecho de Peticion de Interés Particular 30 7.39%
Quejas 4 0.99%
Reclamos 2 0.49%
Solicitud de informacion 1 0.25%
Solicitud de copia 1 0.25%
Sugerencias 0 0.00%
Consulta 2 0.25%
TOTAL 48 160,00
m\mﬁm\ p——
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REPUBLICA DE COLOMBIA | .

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

T T T T R R .
Seguimiento a requerimientos en octubre de 2015 L

G e T %MM

B TOTAL REQURIMIENTO B % PARTICIPACION

7.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE
NOVIEMBRE DE 2015

A los 58 Requerimientos que ingresaron y se les realizo el respectivo seguimiento
en el lapso comprendido del 01 ai 30 de noviembre de 2015, se identificaron asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticidén de Interés General 9 2.22%
Derecho de Peticién de Interés Particular 33 8.13%
Queias 5] 1.48%
Reclamos 3 0.74%
Solicitud de informacién 3 0.74%
Solicitud de copia 1 0.25%
Sugerencias 1 0.25%
Felicitacion 2 0.49%
TOTAL 58 100,00

o SBR
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REPUBLICA DE COLOMBIA

CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

Seguimiento a requerimientos en noviembre de 2015

100 = 100

m TOTAL REQURIMIENTO % PARTICIPACION

8.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE DICIEMBRE
DE 2015
CON CORTE AL 18-12-2015

A los 58 Requerimientos que ingresaron y se le realizé el respectivo seguimiento
en el lapso comprendido del 01 al 18 de diciembre de 2015, se identificaron
asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticion de Interés General 5 1.23%
Derecho de Peticion de Interés Particular 15 3.68%
Quejas 0 0.00%
Reclamos 2 0.48%
Solicitud de informacidn 1 0.25%
Solicitud de copia 0 0.00%
Sugerencias 1 0.25%
Consulta #] 0.00%
TOTAL 24 100,00
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Seguimiento 8 requ.erimientcs en diciembre de 2015

¥ TOTAL REQURIMIENTO  ® % PARTICIPACION

9.- FORMATO ESTANDAR DE INFORMES DE PQRS

En cumplimiento a io dispuesto en el Decreto Distrital No. 371 de 2010, Articulo. 3,
numeral 3 y demas normas pertinentes, todas ias entidades dei Distrito Capital
deben garantizar la elaboracion de un informe estadistico mensual de los
requerimientos registrados a través de la Plataforma del Sistema Distrital de
Quejas y soluciones SDQS, a partir de Ios reportes generados por el mismo, el
cual debera ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C., y a la Veeduria Distrital, a fin de obtener informacién estadistica precisa,
correspondiente a cada una de ellas.

La Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. conjuntamente con la
Veeduria Distrital en el propésito de tener una informacién unificada y mas
cercana a la realidad del Distrito, estandarizd y unificd el formato de presentacion
del citado informe con el fin de optimizar la utilizacion de esta informacién recibida
en las entidades y crganismos distritales. Por ello, se disefié un formato estandar
para la debida presentacion del informe en mencion.

El Defensor del Ciudadano del Concejo de Bogota, D.C. desde el mes de agosto
de la presente vigencia ha venido implementando e! formato para los respectivos
informes, a los cuales se les ha dado tramite virtualmente tal como se establecio a
la Veeduria Distrital, a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota yala
Mesa Directiva de esta Corporacién al correo electrénico de la secretaria de
Presidencia.

10.- IMPLEMENTACION DEL DECRETO DISTRITAL 392 DE 2015

En visita al proceso de Atencién al Ciudadano el pasado mes de noviembre la
Doctora Sonia Arévalo representante de la Direccién Distrital de Servicio al
Ciudadano de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D.C. anuncio
la socializacién del Decretc Distrital 382 de 2015 “Por medio del cual se
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reglamenta la figura del Defensor de la Ciudadania en las entidades y organismos
del Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

Tal socializacién la anuncio para el pasado jueves 17 de diciembre en la Alcaldia
Mayor, para lo cual el Defensor del Ciudadano de esta Corporacién al llegar dicha
fecha sin que mediase invitacion alguna se dirigié al Despacho de la Direccién
Distrital de Servicio a! Ciudadano consciente de que la socializacién habia sido
programada para dicha fecha.

Estando ya en las instalaciones de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, en
la Direccion Distrital de Servicio al Ciudadano tiene la oportunidad de interlocutar
con la Doctora Scnia Arévalo la cual refirié que la reunion se habia realizado el dia
anterior, es decir el miércoles 16 de diciembre, pero no con los Defensores del
Ciudadano de las diferentes entidades y organismos distritales sino con la
Comisién Sectorial del Servicio al Ciudadano a la cual pude constatar que no
contamos con la oportunidad de estar entre los invitados para el abordaje de dicha
sensibilizacién.

En tal sentido el equipo de implementacién del decreto en comento, en cabeza del
Doctor Freddy Osorio de la Direccién Distrital, la Doctora Arévalo y dos
profesionales més, con gran deferencia y proactividad esbozaron ios lineamientos
y la necesidad de abordar la implementacion de la nueva figura del Defensor de Ia
Ciudadania que estara en cabeza de los Representantes Legales de cada entidad
0 en su delegado del nivel directivo para otorgarle un perfil estratégico a la nueva
figura y asi darle pleno desarrolio a la Politica Publica de Servicio al Ciudadano en
el Distrito Capital.

El actual Defensor del Ciudadano de esta Corporacion, explico ias connotaciones
suigeneris del Concejo de Bogota, D.C., con e! inicio de un nuevo periodo
Constitucional, la reforma del Regiamento Interno de la entidad, la reforma del
manual de funciones, vectores estos que de alguna manera le restarian celeridad
a la implementacién del decretc 392 que tiene como termino para su
implementacion el 5 de febrero de 2016, habida cuenta que tan solo se anunci6 la
sensibilizacién del tema en la visita de la doctora Arévalo hace menos de un mes.
Frente a esta exhortacion del Defensor del Ciudadano, el equipo de
implementacion de la Direccion Distrital de Servicio ai Ciudadano sefialo que el
Concejo de Bogota tendria un tratamiento especiai frente a los términos en razén
a lo planteado.

9.- CONCLUSION.

Observando los lineamientos normativos que rigen las competencias funcicnales
det Defensor del Ciudadano que regian con su eje fundamental el seguimiento a
las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacién, sugerencias y
consultas ciudadanas, entre otros requerimientos, la labor esencial del proceso de
la Defensoria no es otra que la de velar por el cumplimiente de la Politica Pdblica
del Servicio al Ciudadano basada en el enfoque de derechos en el marco de la
participacién ciudadana.
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En tal sentido, ha sido significativo el empefio que esta Defensoria ha venido
desarrollando en el seguimiento del 100% de las peticiones que han ingresado al
Concejo de Bogota a través de la Plataforma Distrital de Quejas y Soluciones —
SDQS- feniendo como resuitado que en los tres Gltimos afios, periodo en el que se
ha desempefiado el actual equipo humano de la Defensoria de la Corporacion, no
se ha registradc ni una sola queja ciucadana que cuestione la funcionalidad
proceso.

Anexo:

- indicadores de Gestioén a 18-12-2015. En un (1) folio

s« ATENCION A LA CIUDADANIA

PETICIONES 2015

TOTAL MES
MES
ENERO i 0 2 3107 9 35,8140 8,49
FEBRERO 1 2 g |4 0|38 ]2 13([11] 410 16,03
MARZO 4 0 |33 (25 0133 ;,0!1]1.0 15,27
ABRIL 1 0 {39 141216 | 2 | 0 181210 19,85
MAYO 6| 0 |24 (141|138 |28 33|40} 24,81
JUNIO 2 1 13 133127 | 0|9 24,010 17,56
TOTAL 14| 3 | 1207361411235 ,95 (250 100,00

En el cuadro anterior podemos observar que el procedimiento de Atencion a la
Ciudadania recepcioné, ciasifico y direcciono 524 requerimientos en el sistema
SDQS vy se trasladaron a cada una de las entidades del Distrito o al intetior de la
Corporacion segin su competencia.

En el grafico que podemos chservar a continuacién podemos determinar que el
mes de mayo es el mes en que los peticionarios presentaron PQRS ya que su
porcentaje esta alto en comparacién a los deméas meses debido a las proximas
elecciones los lideres comunales acuden al Concejo con el fin de poder solucionar
diferentes tipos de problemas sociales existentes en Bogota.
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Ei medio de entrada mas utilizado por los ciudadanos durante el primer semestre
del afio, fue el escrito radicandc personalmente sus peticiones en la oficina de
Correspondencia del Cabildo Distrital, como lc podemos analizar de la siguiente
tabla.

Cabe precisar que a cada reguerimiento, se ie creo su correspondiente expediente
fisico gue reposa en este proceso donde se encuentra cada uno de los
documentos aportados por los peticionarios asi como los oficios mediante los
cuales se les informa del traslado de su peticién a la entidad pertinente y la forma
de acceder al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
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De otra parte con el fin de que los Honorabies Concejales y Funcionarios de la
Corporacion tuvieran acceso directo a los SDQS que ingresan al sistema se
publicaron cada uno en ia Carpeta en la Red de la Corporacién denominada
Atencion a la ciudadania, donde se encuentra en medio magnético la misma
informacién de las carpetas que reposan en este procedimiento.

Durante tode el afic se eniregaron los folletos e instructivo de atencién a la
Ciudadania para que nuestros clientes tuvieran conocimiento de cada uno de los
medios por los cuales pueden presentar sus requerimientos ya sean internos o
para Entidades tanto plblicas como privadas.
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Durante este semestre se siguidé prestando ia colaboracién a nuestros visitantes
en cuanto a la agilizacion de ser atendidos por las oficinas que vienen a visitar, se
prestaron asesorias de servicios de la ciudad aproximadamente a 60 personas
gue se acercaron a nuestro despacho con el fin de que les fueran aclaradas
inquietudes personales y de ciudad.
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Se realizaron 25 visitas a los buzones gue se encuentran ubicados en sitios
estratégicos de la Corporacién en acompafiamiento con la funcionaria de
correspondencia y se eléboro acta de visita a cada una, se enconiraron 5
peticiones las cuales fuercn radicadas en correspondencia y clasificadas en el
SDQS.

INFORME SEGUNDO SEMESTRE 2015

En el periodo comprendido enire el 1 de julio al 23 de diciembre de 2015, el
Proceso de Atencion a la Ciudadania del Concejo de Bogota, D.C., dio
cumplimiente a la hormatividad vigente:

-Constitucion Politica de Colombia Articulos: 2, 123, 209, 270

-Ley 19 de 2012
-Ley 1437 de 2011
-Ley 1474 de 2011
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-Ley 1712 de 2014

-Ley 594 de 2000

-Decreto 2232 de 1995, reglamentario de la -Ley 190 de 1995, ver articulos 7, 8, y ©.
-Decreto 197 de 2014

~-Acuerdo Distrital 19 de 1996

-Acuerdo 60 de 2001.

-Cédigo de Ftica del Concejo de Bogota, D.C.

OBJETIVOS PARA EL SEGUNDO DE 2015

Los objetivos trazados para la pasada vigencia junic a diciembre de 2015, fueron
el mejoramiente continuo, la promocién de la confianza ciudadana en el
procedimiento atendiendo el principio de la buena fe en el desarrolio de las
funciones publicas mediante el trato amable y eficiente como primeros
respondientes en la proteccién de los derechos ciudadanos.

En el segundo semestre del afo 2015, va que los objetivos para el primer
semestre se rindieron en el informe semestral enerc — a junio se realizaron las
siguientes acciones:

1. Recepcién de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias Yy
Felicitaciones por los diferentes canales habilitados para dicha actividad,
tales como: Escrito, buzones, email, presencial, telefénico, pagina Web
Concejo, pagina Web Alcaldia.

Durante el afio 2015 ingresaron los siguientes SDQS- por los diferentes medios:

ESCRITO | BUZON | EMAIL | PRESENCIAL | TELEFONICO | WES CONCEJO | WER ALCALDIA | TOTAL |

ENERO 24 1 0 2 0 [} 7 34 3,61
CEBRERO 44 0 s 5 12 0 14 84 8,93
MARZO 38 1 8 4 2 0 27 80 8,50
ABRIL 49 1 10 pd 8 5 29 104 11,05
MAYO 83 0 12 5 5 0 22 120 13,82
NI &2 1 4 8 5 5 18 03 10,95
o 33 0 18 3 2 3 20 80 850
AGOSTO 53 1 3 3 3 8 18 g4 9,99
SEPTIEMBRE 4 0 18 3 3 1 35 101 10,73
CCTUBRE 21 0 5 2 0 2 18 49 5.21
NOVIEMBRE 27 o} 11 1 0 3 16 58 6,16
OCIEMBRE 12 0 0 2 o 0 16 24 2,55
: TOTAL 489 5 102 43 40 27 235 941 100,00
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En el afio 2015, se recepcionaron por los diferentes medios un total de 941 BB
Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones, es importante mencionar N
que casi se duplicaron el nimero de PQRS, comparativamente para el afo
inmediatamente anterior, asi mismo, es importante mencionar que se mantiene en

el nivel méas alto el escritc como forma de presentacion de PQRS, seguido por la
presentacion mediante el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, la tendencia a

subir las peticiones por este medio resulta muy significativa, dentro de poco ya no

habra presentacién por otros medios.

REGISTRADAS EN EL SDQS

ENERC
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO _
SEPTIEMBRE |
OCTUBRE |-
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

A continuacion se presenta El cuadro de Comportamiento para lo que va corrido
del mes de diciembre (18/12/2015) registrandose hasta la fecha un total de 941
Peticiones, las cuales fueron subidas al sistema distrital en un 100%.

MES

ENERO 0 0 2 3 0 g 3 g 8 4 o] 3,61
CEBRERG 1 2 ] 4 0 38 2 13 11 4 o 8,93
MARZO 4 0 33 25 0 13 3 0 1 1 o 8,50
ABRIL k 0 39 14 2 16 2 0 18 12 o 11,05
MAYO 8 0 23 14 1 40 1 8 33 4 0 13,82
JUNIO 2 1 18 14 3 26 0 5 28 2 0 1095
JULIO 2 0 13 14 0 26 4 7 10 4 0 8,50
AGOSTO o 0 22 35 0 19 3 2 11 1 o 9.99
SEPTIEBRE 0 0 31 a8 1 14 1 3 2 3 o ponersi  1p7a
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25

B

2

2

B2

NOVIEMBRE

5

4

1

58

eie )

DICIEMBRE

1

wlc|mwmla

4

0

0

-
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2,55

total

o
wiol|lo|lo

240

216

23

50

127

37

B C SRR

100,00

De otra parte, Resulta importante mencionar gque a continuacién aparecen Las

Peticiones, Quejas, Reclamos y sugerencias que no ingresaron por el Sistema
Distrital, se continda con la practica de remitir directamente aigunas peticiones,
respetuosamente, terminar con esta practica a fin de que a futuro no
tengamos dos sistemas para atender los mismos

sugiere

SDQS NO INGRESADOS DE SDQS CONCEJO DE BOCGOTA Y PAGINA WEB
ALCALDIA MAYOR, DE JUNIO A DIiCIEMBRE 2015

JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Semestral
29 29 19 16 15 21 28 157

RESULTADOS CONSOLIDADOS POR TIPOLOGIA Y PORCENTAJES NO INGRESADOS POR EL SDQS —

SEGUNDO SEMESTRE 2015

TIPOLOGIA JUNIO | JULIO. | AGOST. | SEP. | OCT. | NOV. | DIC. TOTAL
SEMESTRE

DERECHO DE 0 0 0 o 1 0 0 1

PETICION

DERECHO DE 2 1 0 1 1 3 8 16

PETICION

INTERES

GENERAL

DERECHODE 9 6 12 6 6 7 13 59

PETICION

PARTICULAR .

DERECHO DE 6 14 3 4 2 9 3 41

PETICION  DE

INFORMACION

DEREHO  DE 0 0 0 0 0 G o 0

PETICION DE

CONSULTA

DERECHO DE 11 8 4 5 5 1 0 34

CONSULTA DE

DOCUMENTOS

Y EXPEDICION

DE COPIAS

DERECHO DE 0 0 0 0 0 0 0 0

PETICION  DE

ACCESO A LOS

DOCUMENTOS

PUBLICOS

QUEJA 0 0 0 0 0 1 5 6

RECLAMO 1 0 0 0 0 0 0 1

OTROS 0 0 0 0 0 0 0 0
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DENUNCIA POR 0 0 26"
CORRUPCION A
FELICITACIONES 0
TOTAL 29 25 19 16 15 21 28 157
=07 CLASIFICACION MENSUAL PQRS " CONSULTA
z & DENUNCIA POR ACTOS DE
110 - CORRUPCION
- % [} P DE INTERES GENERAL
; ® D.P. GE INTERES
90 A PARTICULAR
B FELICITACION
%O _ wmOUEA
g |
o % RECLAMO
= 5
=0 . W 1 Pl
35 35 10 7 SOLICITUD OE COPLA
34
30 -
16 -
,:G? e
LN
ory LENERO MARZO MAYO ﬁ.wg#ae SEPTIEBRE NOVIEMBRE

En cumplimiento de las politicas de mejoramiento del sistema integrado de

gestion, hacemos las siguientes sugerencias con miras a su cumplimiento en el
afio 2016.

2. Proteccion de los Derechos Ciudadanos:

En este puntc el pasado 1 de julio de 2015, se inicid un procedimiento que nos
permiiid con el trabajo de un Abogadc, especializado en temas, laborales, civiles,
administrativos y en criminalistica, lo que agiliza y mejora en forma sustancial el
servicio de atencidén a la ciudadania, permite al ciudadano conocer de fondo las
implicaciones de sus solicitudes y garantiza la agilidad y la eficiencia en la
respuesta de la adminisiracion.

[ 1} £
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3. Mejora continua. EeTa
‘\\w/i
En este punto y en el segundo semestre se actualizaron los Protocolos del
Procedimiento de Atencién a la Ciudadania .

4. Propuestas

-Se propone crear el Proceso de Atencidn a la Ciudadania.

Toda vez que este proceso fue creado para la entidades pUblicas por ley de la
repGblica y esta por ley definido como parte de la misién institucional, se hace
necesario darle ia categoria que merece-.

-Se propone crear el cargo de Abogado para la atencion ciudadana en el
procedimiento de Atencion a la Ciudadania.

-Se hace necesario mejorar el punto de turnos para el procedimiento de atencion a
la ciudadania y brindarle un espacio méas acogedor y con mejor presentacion.

-Resulta importante para la ciudadania editar un video didactico para que los
usuarios del SDQS puedan conocer y practicar el manejo de la plataforma del
SDQS, es importante que este videc tenga una seccidon que nos permita
presentario el dia del cabildante menor a fin de que ellos repiguen la informacion
en sus comunidades.

-Se necesita capacitar y hacer la practica a todos los funcionarics del
procedimiento de Atencion a ia Ciudadania, a fin de que no haya traumatismos en
la prestacién del servicio al momento de las vacacicnes, permisos, licencias o
incapacidades.

-Por lo menos 2 veces al afio, debe informarse a la mesa directiva sobre los temas
de mayor impacto en la ciudadania a fin de que se realicen algunos debates scbre
el tema, en estos debates puede darse a la ciudadania la oportunidad de hacer
propuestas y debatir sobre los temas de su interes.

-Se puso en vigencia la linea 018000 en e! segundo semestre del afic 2015.

-Se modificd en el segundo semestre ef folleto informativo por servicios y tramites
del procesoc de atenciéon a la ciudadania, la propuesta es incluir ias funciones
misionales del Concejo de Bogota.

-Poner a disposicién de los honorables concejales a un funcionario de Atencion a
la Ciudadania para que asista con ellos a las reuniones en los barrios y puedan
informar sobre la existencia del proceso de Atencién a la Ciudadania.

-Se hace necesario documentar el proceso de Atencién a la Ciudadania, mediante
los tipos documentales de la corporacién y crear la guia de servicios.
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-Se hace necesario mejorar el punto de ingreso al concejo para personas con 55,
discapacidad. N

-Se hace necesario terminar con los expedientes fisicos para las Peficiones
Quejas, Reclamos y Sugerencias, para poner en vigencia la Circuiar
ACTUALIZACION DEL NORMOGRAMA

La Direccién Juridica, con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de
Planeacion, adelanta el proceso de actualizacién del Nomograma de la
Corporacion.

Cordialmente,

SIRALDO OSORIO
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