PROCESQ GESTION DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PROCEDIMIENTO DE VERSION: 04
2L AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CONCEJODE CUENTAS Y VISIBILIDAD DE LA GESTION DEL

CODIGO: GDE-PR-004

VIGENCIA: 24-Ene-2019

BOGOTA, D.C. CONCEJO DE BOGOTA D.C. PAGINA 1 DE 7
1. OBJETIVO QOrganizar las actividades de planificacion, ejecucion, seguimiento y

evaluacidén de las audiencias publicas de rendicién de cuentas del
Concejo de Bogota D.C.; como parte de g estrategia de rendicion de
cuentas a traves de espacios de dialogo para informar acerca de la
gestiéon misional y administrativa de la Corporacién ante la ciudadania y
demas grupos de interés.

2. ALCANCE Inicia con la planificacion de la audiencia plblica, continda con la
definicidn de recursos, la comunicacion a la ciudadania para determinar
intereses y preguntas para la Corporacion, siguiendo con la ejecucion de
la actividad, finalizando con la evaluacién y analisis de informacién
resultante.

3. DEFINICIONES

3.1.AUDIENCIA PUBLICA: Es concebida como una de las acciones necesarias para involucrar a
los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y
evaluacién de la gestion publica’

3.2. RENDICION DE CUENTAS: Es una expresién de control social, que comprende accicnes de
peticién de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y gue busca
la transparencia de la gestién de la administracion publica para logar la adopcién de los
principios de Buen Gobiernc.?

3.3. EQUIPO DE TRABAJO DE RENDICION DE CUENTAS: grupc de personas que motiven e
influyan en ios miembros de la organizacidn, de una manera ética, positiva y democréatica al
logro de los objetivos del procesc de rendicion de cuentas. El Concejo de Bogota D.C.,
conforma el equipc de trabajo de rendicién de cuentas y visibilidad de su gestion, en el articulo
14 de la Resolucidn 0026 de 2018.

3.4.COMITE DE RENDICION DE CUENTAS: Instancia de apoyo técnico de la Politica de
rendicion de cuentas, creada mediante el articulo 10 de la Resolucion interna 0026 de 2018.

4. POLITICAS DE . ) . .
OPERACION Este procedimiento no se refiere a la estrategia de rendicion de cuenias

sino a la audiencia publica de rendicién de cuentas y visibilidad de la
gestion del concejo de Bogota. Para la primera de ellas, fa Corporacion
adopta el manual dUnico de rendicion de cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica en la version gue se encuentre
vigente y gque debe ser elaborada anualmente, la cual debe ser incluida
en ei Plan Anticorrupcion y de Alencidn al Ciudadano de acuerdo con lo
establecido en los articulos 73y 74 de |a Ley 1474 de 2011. Para el caso

ICONGRESQ DE LA REPUBLICA. Ley 489, (29, diciembre, 1988). Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacionzl. Diario Oficial. No, 43464,

2 CONSEJC NACIONAL DE POLITICA ECONGMICA Y SOCIAL. CONPES 3654 de 2010, Politica de rendicién de cuentas
de la rama ejecutiva a los ciudadanos.

Por responsabilidad ambiental NO imprima este docurmnento,
El Concejo de Bogota establece como Unica documentacidn vigente Iz ubicadza en la carpeta de Plansacion SIG de la red Interna de fa
Corporacién, la cual entra en vigencia a partir de su aprobacion, toda copia de este se considera COPIA NO CONTROLADA.
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de las Corporaciones Publicas ia estrategia es el equivalente al plan de
rendicion de cuentas establecido en la Ley 1757 de 2015.

La pericdicidad de lz audiencia publica de rendicidon de cuentas y
visibilidad de la gestion del Concejo de Bogota D.C.es semestral,

A mas tardar el 30 de junic y el 31 de diciembre, deben publicarse en la
pagina web de la enfidad, los informes de rendicién de cuentas de la
gestién del Concejc de Bogotd. Estos informes son el insumo para la
audiencia puiblica.

La mesa directiva de la Corporacion define y comunica la fecha para la
realizacion de la audiencia publica

Los directivos de la entidad deben estar dispuestos a respender preguntas
y exponer argumentos durante el proceso de la rendicion de cuentas.

L.a audiencia publica de rendicion de cuentas y visibilidad de la gestion del
Concejo de Bogota D.C. debe garantizar la interlocucion de doble via con
la ciudadania, convocar los grupos de interés, atendiendo a sus
necesidades, asi comec promover la participacidon de organizaciones
sociales representativas en el proceso de rendicion de cuentas.

Mediante ia Resclucion No. 0026 del 2018 se conformo un equipo de
trabajo, para el desarrollo de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, no
obstante los productos generados por este equipo, deben ser aprobados
por el Comité de rendicién de cuentas y visibilidad de la gestién del
Concejo de Bogota D.C., o la instancia que tenga esta competencia.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. Descripcién de Actividades / Punios de Responsable Evidencias /
Control {Cargo, ral, Registros
dependencia o
proceso)
5.1. PREPARAR LA AUDIENCIA PUBLICA '
Planificar la audiencia plblica de rendicién de
cuentas y visibilidad de la gestién del Concejo
de Bogotda D.C., en cumplimiento de fas
politicas de operacion definidas para el
procedimiento.
Equipo de
Tener en cuenta: trabajo de
= Definicidon de!l lugar, fecha y hora. Rendicién de Acta reunion
e Adecuacion del espacio y formas de cuentas y Equipo Rendicion
transmision. visibilidad de la | de Cuentas (GD-
o  Grupos de interés, invitaciones, entrega de gestion del PRO01-FO4) /
las mismas. Cencejo de Cronograma
e Publicidad y comunicacion de la audiencia, | Bogota D.C.
formas de acceso a la ciudadania o grupos

Por responsabilidad ambiental NO imprima este documenio.
El Concejo de Bogota establece come dnica documentacion vigente la ubicada en la carpeta de Planeacion SIG de |a red interna de la
Corporacién, la cual entra en vigencia a partir de su aprobacin, toda copia de este se considera COPIA NO CONTROLADA.
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de interés para que manifiesten las
tematicas de interés en la rendicion de
cuentas y para que expongan sus
inguietudes, asi como las acciones de
incentivos, asociadas a la audiencia.

s Alistamiento de la informacién, publicacion
de la misma.

52, Enviar Documento de planificacion de Ia Equipo de Cronograma
audiencia publica (Cronograma) para revision y trabajo de
aprobacion por parte del Comité de rendicion Rendicién de
de cuentas y visibilidad de la gestién del cuentas y
Concejo de Bogota D.C. visibilidad de la

gestion del
Concejo de
Bogota D.C.

PC.1i ¢El documento/cronograma es pertinente y Comité de Acta (GD-PRQ01-
viable? rendicion de FG4) con Iz
St: Aprobar Documento de planificacién de la | cuentas o el que decision del
audiencia ptblica {Cronograma} y con ello se | haga sus veces Comite
da paso a su ejecucién. Continla con la
actividad 5.3.

No: Realizar gjustes vy retornar a la actividad
52

5.3. GESTIONAR RECURSOS Responsables
Adelantar los respectivos reguerimientos para asignados
disponer de los recursos econdmicos vy
administrativos que permitan |a correcta
gjecucién de la audiencia publica.

5.4, DISENAR ELEMENTOS PARA COMUNICAR | Oficina Asesora Piezas
LA AUDIENCIA PUBLICA. de publicitarias y de
Eiaborar piezas publicitarias y de divulgacion: | comunicaciones divulgacion
invitaciones, protectores de pantalla, banners,
boletines de prensa, video entre otros (segn
recursos y disponibilidad presupuestal)

55 COMUNICAR LA AUDIENCIA PUBLICA Oficina Asesora Correos
Divulgar a la opinién plblica v a los de elecironicos,
colaboradores, los elementos de la actividad | comunicaciones mensajes de
5.4., através de diversos canales, acorde con divuigacion,
la disponibilidad presupuestal. invitaciones

P&gina Web

Adicionalmente se deben indicar ios medios
para: acceder a la informacion, participar en la
definicion de tematicas de interés, realizar
preguntas & la entidad y asistir a Ia audiencia.

Por responsabilidad ambiental NG imprima este documento,
El Concejo de Bogotd establece como tnica decumentacién vigente la ubicada en la carpeta de Planeacion SIG de fa red interna de |a
Corporacion, 1a cual entra en vigencia a partir de su aprobacién, toda copia de este se considera COPIA NO CONTROLADA.
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5.6. INFORMAR A LOS EXPOSITORES LAS | Oficina Asesara Resultados de
TEMATICAS DE PREFERENCIA de participacion
CIUDADANA, Comunicaciones | ciudadana frente
Comunicar a los responsables de exponer en ia a las tematicas de
audiencia ptblica acerca de las temgticas de interés
interés ciudadano, para ser incorporadas en la
presentacion (en casc de corresponder con la
misionalidad de la Corporacion).

57. ELABORAR HERRAMIENTAS DE | Oficina Asesora Plantilla de
COMUNICACION PARA PRESENTACION DE de presentacion de
RESULTADOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA. | comunicaciones | resultados de la
Realizar piezas o herramientas de gestidén
comunicacion para la correcta socializacién de
la gestidn durante la audiencia publica.

5.8 EJECUTAR LA AUDIENCIA PUBLICA Mesa Directiva Informe de
Habilitar el espacio y las condiciones técnicas transmision
para la realizacion de la audiencia publica. Comisiones
Realizar ta audiencia publica de rendicién de
cuentas (incluye la presentacion de la gestion Bancadas
del Cancejo durante el semestre, asi como el
dialogo y respuesta a las preguntas de la | Oficina Asesora
ciudadania). de

Comunicaciones

5.9 EVALUAR LA AUDIENCIA PUBLICA POR | Responsables Evaluaciones de
PARTE DE LOS ASISTENTES asignados de la |  la audiencia
Circular entre los invitados/asistentes a la |  Direccion publica (GDE-FO-
audiencia, la encuesta de evaluacién de la | Administrativa 007)
audiencia publica (el formato para calificar el
evento). Al finalizar ia audiencia se recogen fas
encuestas diligenciadas y se envian a la Oficina
Asesora de Planeacion.

5.10. DIRECCIONAR INTERROGANTES NO | Oficina Asesora | Memorando (GD-
ABSUELTOS de ~ PRO01-F02)
Direccionar las preguntas que no se alcanzaron | Comunicaciones | direccionando las
a responder a lo largo de la audiencia piblica, preguntas no
al Proceso de Atencion al Ciudadano, para dar Proceso resueltas
respuesta con el tratamiento de un derecho de Atencién al
peticién. Aplicar el procedimiento de atencion a Ciudadano
lz ciudadania AC-PRO01.

511. VERIFICAR LA RESPUESTA A LOS | Oficina Conirol

INTERROGANTES FORMULADOS EN LA
AUDIENCIA PUBLICA.

Verificar que la totalidad de las preguntas
formuladas en la audiencia publica, cbiengan
respuesta y se comunique a los ciudadanos
gue las presentaron.

Interno

Por responsabilidad ambiental NO imprima este documente.
El Concejo de Bogotd establece como dnica documentacién vigente la ubicada en la carpeta de Planeacion SIG de la red interna de la

Corporagcian, | cual entra en vigencia a partir de su aprobacidn, toda copia de este se considera COFIA NO CONTROLADA.
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5.12. BALANCE GENERAL DE LA AUDIENCIA Oficina Asesora Memorando e
Remitir a Iz Oficina Asesora de Planeacion, el de Informe de
infforme de transmision (grabacion de la Comunicaciones transmisién

audiencia) junto con informacion general de |a
audiencia, como: niimero de invitados, medios
de difusion, asistentes {nimero y tipo), nimero
de preguntas formuladas por los ciudadanos,
namero de pregunias resueltas y nimero de
preguntas que son enviadas al Proceso de
Atencidn al Ciudadano para dar tramite
posterior (Actividad 5.10).

5.13.

Anafizar los resultades de la encuesta de
evaluacion de la audiencia plblica por parte de
los asistentes, junto con la informacion enviada
por la Oficina Asesora de Comunicaciones
{Actividad 5.9).

Este analisis se constituira como insumo para
la construccion del informe de seguimiento vy
evaluacién de la Estrategia de Rendicién de
cuentas y visibilidad de la gestién del Concejo
de Bogoté D.C.

REALIZAR SEGUIMIENTO DE LA AUDIENCIA | Oficina Asesora Analisis de
PUBLICA de Planeacién informacion

8. DOCUMENTOS Y FORMATOS

e Origen dei
8 Documento
>
Tipo Titulo del Documento Cddigo 5 o o
< = =
(=) Z 2
=z 3 =
Evaluacion de audiencia
Formato publica de rendicion de | GDE-FO-007 5.9 X
cuentas y visibilidad
Formato Memaorando GD-FPOR2O01- 5.10,5.12 X
Formato Acta de comité o reunién GD'FP&OM' PC.1, 5.1 X
Procedimiento | Atencién a la ciudadania AC-PROD1 511 X

Per responsabilidad ambiental NO imprima este documenta.
El Concejo de Bogoté establece come (nica documentacion vigente 1a ubicada en Iz carpeta de Planeacion SiG de |a red interna de |a
Corperacién, la cual entra en vigencia a partir de su aprobacién, toda copia de este se considera COPIA NO CONTROLADA.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

la Guia de elaboracién de documentos del SIG y a la nuava
plantilla de procedimientios.

Se actualiza el nombre del procedimiento, objetivo,
alcance, definiciones y actividades del procedimiento.

Se incluyen politicas de operacién, y se visibilizan
responsables y registros.

Aprobacion: Comité Directivo del SIG de fecha 24-Ene-
2018,

Version Descripcion Fecha
01 Elaboracion del Documento 25-0ct-2013
Se modificd:
Objetivo, alcance, relacién del empleo
En el numeral 5.2 se incluyd la metodologia ,
02 En el numeral 6.52 se incluyd la participacion de 11-Dic-2014
organizaciones sociales.
En ei numeral 8.5.3 se incluyd incentivos
Se modificd:
¢ Redaccién Actividad 6.2. —E| grupo de apoyo
designade por el presidente del Conceje de Bogota
D.C.
Se incluye: .
03 e Actividad 6.4.1. 13-Dic-2018
Definicién de Servidores Piblicos que intervienen en la
audiencia de rendicion de cuentas.
Preparacion de la informacién minima de la audiencia
publica.
Se realiza modificacion del sentido del procedimiento,
asociandolo a la audiencia plblica de rendicion de cuentas
y visibilidad de la gestidon del Concejo de Bogota D.C. Lo
anterior, teniendo en cuenta que esta hace parte de la
Estrategia de rendicion de cuentas y visibilidad de la
Gestidn del Concejo de Bogoté D.C. de la gue tratan el
Acuerdo 688 de 2017 y la Resolucién 266 de 2018, para la
cual se seguira el manual para la rendicion de cuentas
definido por el Departamento Administrative de la Funcién
Publica (DAFP).
04 Se estructura el documento, de acuerdo a lo establecido en 24-Ene-2019

i 8. RUTA DE APROBACION

Por responsabilidad ambiental NO imprima este documento.

El Cancejo de Bogota establece como Unica documentacion vigente la ubicada en |a carpeta de Planeacion $1G de la red interna de la
Corporacion, la cual entra en vigenciza a partir de su aprobacion, toda copia de este se considera COPIA NO CONTROLADA.
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NY ALEXANDRA TRIANA
SALLAS
Profesional
Grado 03
Oficina Asesora de Planeacion

]
\'v—-&-z{: L\K’Wm n g,if
J
C

Universitaric 219

Qbufgu?@w %., }
ARCLINA PARRA MARTINEZ

=

Profesional
Grado 05
Oficina Asesora de Planeacién

Doetl, e
LISBETH AGUIRRE|CARRANZA
Profesional Espdcializado 222

Grado 05
Cficina Asesora de Planeacion

Especializago 222
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Por responsabilidad ambiental NO imprima este documento.
El Concejo de Bogotd establece como Unica documentacion vigente la ubicada en la carpeta de Planeacién SIG de la red interna de [a
Corporacion, la cual entra en vigencia a partir de su aprobacién, toda copia de este se considera COPIA NO CONTROLADA.







