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CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

MEMORANDO

PARA: H.C. NELLY PATRICIA MOSQUERA MURCIA
Presidenta Concejo de Bogota, D.C.

DE: Jefe Oficina de Control interno
ASUNTO: Informe de Seguimiento Rendicion de Cuentas

De manera atenta y para su conocimiento, adjunto el informe al Seguimiento de la
Rendicion de Cuentas de la Corporacion correspondiente al primer semestre del
afio; lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en el Modelo integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG en lo relacionado con evaluar la estrategia de
participacion y rendicidon de cuentas y el articulo 11 literal e) de la Ley 1712 de 2014.

Cordialmente,

On <
HITLER ROUSEAU OVA

Anexo: lo anunciado en cuatro folios.

Elabor¢: Marcel Pedraza Avila, Secretario Ejecutivo 425-05
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La Ley 1757 de 2015 define la Rendicion de Cuentas como “(...) el proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales, Ias entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial
y los servidores pUblicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a
partir de la promocién del dialogo”. Asi mismo destaca la finalidad de esta como la busqueda
de la transparencia de la gestion de la administracién publica y su ejercicio se soporta en
los principios de continuidad y permanencia, apertura y transparencia y amplia difusion y
visibilidad.

El documento CONPES 3654 de 2010 establecié |a Politica de Rendicién de Cuentas a los
Ciudadanos y en desarrollo de esta politica se constituyd ei Manual Unico de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania, donde se establecen los lineamientos metodoldgicos y contenidos
minimos definidos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién}, que
establece “Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica, tienen la
obligacién de desarroliar su gestién acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacién de la gestién pablica. Para ello podran realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestién publica.”

De acuerdo con los lineamientos metodolégicos que deben seguir las Entidades para
disefiar su estrategia de Rendicidn de Cuentas con acciones concretas que se conviertan
en instrumentos de participacién ciudadana y el articulo 59 de la Ley 1757 de 2015, que
establece:

ARTICULO 59. INFORMES DE GESTION Y RENDICION DE CUENTAS DE LAS JUNTAS
ADMINISTRADORAS LOCALES, LOS CONCEJOS Y DE LAS ASANBLEAS. Los
presidentes de las Juntas Administradoras Locales, de los Concejos y de las Asambleas y
de sus comisiones permanentes, elaboraran un informe de rendicién de cuentas del
desempefic de la respectiva célula, minimo, una vez al afio dentro de los tres primeros
meses a partir del segundo afio.

Los informes correspondientes quedaran a disposicion del publico de manera permanente
en la pagina web y en las oficinas de archivo de la Junta Administradora Local, Concejo o
de la Asamblea y en la correspondiente Secretaria General

Este informe lo elabora y presenta la Oficina de Control Interno, de conformidad con la

funcién de evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana
que disefie la Corporacion.
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1. OBJETO DE SEGUIMIENTO

Evaluar el cumgplimiento de los requisitos de la Estrategia de Rendicién de Cuentas
adoptada por el Concejo de Bogota, D.C., con el fin de contribuir a la mejora continua. Por
lo anterior, la evaluaciéon de la Oficina de Control Interno centra su actividad en la
programacion y realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del primer
semestre de la vigencia 2019, a fin de establecer el grado de cumplimiento de los requisitos
de la estrategia de Rendicién de Cuentas en este mecanismo de participacién.

2, FECHA DE SEGUIMIENTO.

Audiencia de Rendicién de Cuentas del primer semestre de |a vigencia 2019, efectuada el
31 de julio de 2019 y las actividades relacionadas con su planeacion, ejecucion, evaluacion
y seguimiento.

3. PROCESO / DEPENDENCIA

Todos los procesos y dependencias de la Corporacion.
4. AUDITORES

Sorel Velasquez Quintero.
5. AUDITADOS

Comité Institucional de Gestion y Desempefio del que trata la Resolucién No. 0388 de 2019
y su equipo técnico de Informacién y Comunicacién Publica, Transparencia, Anticorrupcion,
servicio a la Ciudadania, participacién Ciudadana y rendicidén de Cuentas, Oficina Asesora
de Planeacién, demas dependencias y procesos de la Corporacion.

6. HALLAZGOS O EVIDENCIAS.

Como resultado del seguimiento de las acciones implementadas por la Corporacién frente
a lo definido en |a Estrategia de Rendicién de Cuentas, se observa el cumplimiento de la
normatividad que regula la Rendicion de Cuentas, como son: Ley 489 de 1998, Ley 1474
de 2011, Ley 1753 de 2015, Ley 1757 de 2015 y CONPES 3654 de 2010.

7. RESULTADQOS DE SEGUIMIENTO

Con el Acuerdo No. 688 de septiembre 22 de 2017, la Corporacidn establece los
mecanismos para la Rendicion de Cuentas y la Visibilidad de la gestion del Concejo de
Bogota D.C., [as bancadas y los concejales, mientras la Resolucion 0026 de enero 16 de
2018, donde se establecian directrices para la elaboracion, implementacion y desarrollo de
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la Estrategia de Rendicidén de Cuentas y visibilidad de la Gestién del Concejo de Bogota
D.C., las bancadas y los concejales y se dictaban otras disposiciones fue derogada por la
Resolucion 0388 de 2019, por medio de la cual se adopta el Modelo Integrade de
Planeacion y Gestion — MIPG, se crea el Comite Institucional de Gestion y Desempefio y
se dictan otras disposiciones.

El marco normativo que aplica a la Corporacion, establece la obligacion de disefiar una
estrategia de rendicidén de cuentas de forma anual a incluir en el Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano. Para el caso del Concejo de Bogota D.C., esta fue disefiada e
incluida en este plan publicado en la presente vigencia, con los compenentes a los gue
hace alusion el documento CONPES 3654 de 2010,

De acuerdo con el alcance definido en el presente informe, se hace énfasis en la evaluacion
de [a Audiencia publica de rendicidn de cuentas correspondiente al primer semestre de la
vigencia 2019, realizada el 31 de julio de 2019 en las instalaciones de Compensar.

Para la ejecucién de esta actividad de seguimiento, la Oficina de Control Interno definié las
siguientes tareas:

» Lineamientos y elaboracidon del cronograma para la ejecucion de la Audiencia
Publica de Rendicidén de Cuentas.

» Elaboracion del Informe Técnico de Rendicién de Cuentas.

« Disposicién de los mecanismos de convocatoria en diferentes medios, como
mecanismo de incentivo y fomento de la Rendicién de Cuentas.

» Ejecucion y evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

+ Publicacidon de las respuestas realizadas por la ciudadania.

Para facilitar el ejercicio, se presentan los resuitados de la actividad de seguimiento en los
siguientes términos:

i. [Etapa de aprestamiento.
i. Etapa de consolidacion.
ii. Etapa de Inscripcion.
iv.  Etapa de realizacién del evento.
v.  Etapa de seguimiento y evaluacién.

El cumplimiento de cada una de las etapas se visualiza a continuacidn de acuerdo con
el Cronograma de Rendicién de Cuentas 2019:

L Etapa de aprestamiento:

La estrategia de rendicion de cuentas y visibilidad de la gestion del Concejo de
Bogota D.C., para la vigencia 2019, se construyd con base en el Manual Unico de
/ Rendicién de Cuentas version 2, publicado por el Departamento Administrativo de
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la Funcion Publica — DAFF y se adoptd mediante la Resolucion 067 de enero 25 de
2019, en su anexo 18.

En ejercicio del autodiagnostico de la estrategia de rendicién de cuentas en la
Corporacién evidencia importante cambio, al pasar su indicador de 62,3 en la
evaluacion realizada en Agosto de 2018 a 83,7 en [a finalizada en abril de 2019.

Il. Etapa de consolidacion

La Corporacién generé un espacio de participacion ciudadana, en donde las partes
interesadas advirtieron en la priorizacion de los temas a desarrollar durante el
proceso de Rendicion de Cuentas.

Se vinculd al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, cuyos integrantes, en
conjunto con la Mesa Directiva de |la Corporacién, definieron los espacios y
estrategias para esta nueva audiencia publica considerando entre otros temas, el
analisis del entorno, en el que se determind que debido a temas de capacidad y de
accesibilidad deberia gestionarse un lugar fuera del recinto;, por otro lado, se
buscaron alternativas novedosas para que el desarrollo de la audiencia.

El ejercicio de acercar la Corporacién a la Ciudadania, generd buenos resultados,
toda vez que esta ultima conocid la mision y funciones del Concejo de Bogota, D.C.,
por intermedio de los funcionarios que asumieron la aclividad de divulgacion y se
desplazaron durante varios dias a algunos Centros Comerciales y a las localidades
de la ciudad.

ill. Etapa de Inscripcién

Se evidencio que la Corporacién efectud la invitacion a participar en la Audiencia de
Rendicién de Cuentas, a través de los diferentes medios disponibles y publico la
invitacién en carteleras, Pagina Web de la Corporacién, en el Canal Capital, varias
emisoras de la capital, pauta en felevisién y redes sociales. Segun reporte, se
realizaron 66 invitaciones a posibles actores interesados en los resultados de la
gestion de la Corporacion, como alcaldes, ediles, universidades, sindicatos,
Organos de control y organizaciones no gubernamentales.

De otra parte, también se utilizaron otras estrategias para desarrollar la expectativa
interna y externa, en los que se destacaron: Videos promocionales, afiche, banner
en la pagina web, comerciales, cufias radiales, invitaciones infografia y video
promaocional del evento e invitaciones realizadas per los honorables concejales en
videos,

Adicionalmente, se destaca este como un espacio de didlogo presencial del cual se

obtuvienen seiscientas veinticuatro {624) inquietudes, de las cuales, diecisiete {17)
/ se resolvieron durante |la audiencia y las demas bajo el entendido de un derecho de
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peticion, través de respuesta directa. A lo anterior, se suman las diecisiete (17}
inquietudes allegadas por medios no presenciales que también se respondieron en
la audiencia, para un total de 641.

En ejercicio de las actividades relacionadas con la publicacién de la informacién
previa a la Audiencia de Rendicién de Cuentas, "La Presidente de la Mesa Directiva,
Honorables Concejales, Voceros de Bancada y Presidentes de las Comisiones
Permanentes, segin lo dispuesto en el Acuerdo 688 de 2017, publicaron en la pagina web
de fa Corporacion, con fecha maxima del 30 de junio de 2019, sus informes de Rendicion de
Cuentas y visibilidad de ia gestion del Concejo de Bogota D.C. Con lo anterior, se evidencia
que esios informes estuvieron dispuestos a la ciudadania en la siguiente ruta:
hitp://concejodebogota.gov.co —Boton Informes de Gestion o dando clic en el enlace:
http://concejodebogota.gov.colfinformes-de-gestion-primer-semestre-2019/cbogota/2019-
06-21/164401.php, un mes antes de la audiencia publica, como accién preparatoria para
gsta ditima”.?

. Etapa de realizacién del evento

El Concejo de Bogota realizé la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas a la
Ciudadania, correspondiente al primer semestre de la vigencia 2019 el pasado 31
de julio de 2019 en las instalaciones de Compensar Avenida 68. El fin de la misma
fue presentar a la ciudadania el Informe de Gestidn y la visibilidad de la gestion de
la Corporacion. La audiencia se desarrollé en el marco de una sesion Plenaria, fue
transmitida en vivo por el Canal Trece y via Streaming por las redes sociaies Twitter
y Facebook y [a pagina Web del Concejo de Bogota. Esta audiencia conié con la
interpretacion en lenguaje de sefias.

La Audiencia de Rendicién de cuentas se desarrolld en sesidn plenaria del Concejo
de Bogota D.C., donde inicialmente la presidenta de la Corporacidén presenta los
resultados de la gestion de la mesa directiva. Posteriormente las tres comisiones
permanentes (Plan, Gobierno y Hacienda) rinden su cuenta de la gestidon normativa
y control politico y finalmente las bancadas también presentan informe de rendicidén
a través de sus voceros.

En el evento se resolvieren treinta y cuatro (34) de las seiscientas cuarenta y una
(641) preguntas realizadas por la ciudadania y las restantes se atendieron como
peticion. Los temas incluidos en las preguntas recibidas son: movilidad, salud y
seguridad ciudadana, bienestar social tanto del adulto mayor como de menores,
educacién publica, consumo de drogas, migrantes, espacio publico y mascotas.

Como mecanismo de incentivo y fomento, se destaca la entrega de reconocimientos
a la participacidén ciudadana realizada a los ciudadanos que colaboraron en las
actividades efectuadas por la Corporacion en los Centros Comerciales y localidades,
previo sorteo entre los participantes registrados.

" Tomado del Informe de Seguimiento de la Oficina Asesora de Planeacion
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En el Informe de Gestion publicado, se incluyen los resultados de la Oficina de

Control Interno, Oficina Asesora de Comunicaciones,

Oficina Asesora de

Planeacion, Secretaria General, Direccién Juridica, Direccidn Administrativa y

Direcsidn Financiera.

V. Etapa de seguimiento y evaluacién

En cumplimiento de lo dispuesto en ia Resolucion 388 de 2019, la Oficina Asesora
de Planeacion presentd el Informe de seguimiento a la Audiencia de Rendicion de
cuentas y visibilidad de la gestién del Concejo de Bogota realizada el 31 de julio a
través del memorando 2019IE12744 de 09/09/2019, donde se destaca:

‘L os temas mas recurrentes de fos que se recibieron preguntas se asocian a:

Seguridad

Movilidad

Salud

Educacion

Migracion

Medio Ambiente

Corrupcion”

“La tematica exhaustiva se puede evidenciar en la figura” 1.

Figura 1. “Tematica de preguntas de la ciudadania en Centros Comerciales y

localidades visitadas”
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Como un ejercicio de autoevaluacion al cumplimento de actividades relacionas con
la Rendicion de cuentas realizada por la Corporaciéon y ante la convocateria
realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se participd en

el concurso de exaltacidn de las mejores estrategias de

rendiciéon de cuentas,
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logrando el Concejo de Bogota un importante reconocimiento y posicidn en esta
participacién.

8.

CONCLUSIONES

Se evidencid que ¢! Concejo de Bogota, D.C., desarrollé el evento de Audiencia de
Rendicién de Cuentas correspondiente al primer semestre de la vigencia 2019 el dia
31 de julio de 2019, en plenaria de la Corperacion efectuada en las instalaciones de
Compensar Sede Avenida 68. La audiencia se desarrollé de acuerdo con la
convocatoria publicada, donde se presenté a |os ciudadanos, entidades estatales y
organizaciones sociales los resultados de |a gestidn de la Corporacién.

En ejercicio del rol de evaluacion y seguimiento, la Oficina de Contral Interno,
destaca ios siguientes avances:

Planificacién de la Audiencia Publica de Rendicidn de cuentas.

Disefio de un link en la pagina Web exclusivo para desarrollar la estrategia de
rendicién de cuenta, gue contiene informacion relacionada con las actividades
programadas y la ejecucién de la estrategia.

Promocién y divulgacion del dialogo y participacion en la Audiencia de rendicion
de cuentas facilitando e incentivando la participacién del ciudadano, dando a
conocer la misidon y funciones de la Corporacion con el traslado de funcionarios
a Centros Comerciales y localidades, para desarrollar esta actividad.

Asistencia de 125 ciudadanos a la Audiencia ptblica de rendicion de cuentas.
Participacidon de |la Corporacion en el concurso convocade por el DAFP para
exaltar las mejores tacticas y estrategias de rendicion de cuentas.

Aplicacion de la encuesta de satisfaccion a los asistentes de la Audiencia de
Rendiciéon de Cuentas, empleando el formato GDE-FO-007. Se destaca el
diligenciamiento de 215 encuestas por los 342 asistentes registrados, arrojando
un indicador del 63%.

Adicionalmente, en ejercicio del rol de direccionamiento estratégico y enfoque hacia
fa prevencion, esta Oficina presenta las siguientes recomendaciones:

Analizar técnica y juridicamente los frentes de gestién establecidos al equipo
técnico de informacién y comunicacién publica, transparencia, anticorrupcion,
servicio a la ciudadania, participacion ciudadana y Rendicién de cuentas
establecidos en la resolucion No. 0388 de 2019, por medio de la cual se adopta
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, se crea el Comite
Institucional de gestién y desempefio y se dictan otras disposiciones, frente a la
derogatoria de la Resolucién 0026 de 2018, por la cual se establecian las
directrices para la elaboracion, implementacion y desarrollo de la estrategia de
rendicién de cuentas vy la visibilidad de ja gestién del Concejo de Bogotd, D.C.,
las bancadas y los concejales y se dictan otras disposiciones.
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» Capacitar a los servidores publicos en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, y su implementacién en la Corporacidn, como estrategia de
facilitacion de la interaccién con los ciudadanos y partes interesadas.

+« Capacitar a los funcionarios responsables de atender las peticiones, guejas,
solicitudes y reclamos a cargo de las diferentes dependencias y procesos de la
Corporacion.

¢ Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de didlogo vy
establecer correctivos que optimicen la gestién de la Corporacién y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional.

» Documentar las buenas practicas del Concejo de Bogota D.C., en materia de
espacios de dialogo para la rendicion de cuentas y soportarlas como insumo
para la formutacion de nuevas estrategias de rendicién de cuentas.

» Fortalecer la imagen corpoerativa, incentivando a los Concejales y Directivos en
empleo de comunicacién asertiva con la ciudadania, con el objeto de mejorar el
indice de transparencia.

s« Teniendo en cuenta la Planeacion Institucional que mide el aplicativo FURAG,
es importante incluir en el ejercicio de la Planeacidn Estratégica para el Concejo
de Bogota, D.C., las necesidades identificadas para los grupos de valor, la
evaluacion y retroalimentacion manifiesta por la ciudadania en el gjercicio de
Rendicién de Cuentas.

» Con el animo de fomentar la participacion ciudadana, es importante divulgar las
acciones de mejoramiento que deriven de [a evaluacidn resultante del ejercicio
de la Rendicion de Cuentas, a cargo de |os ciudadanos y grupos de interés.

» En el siguiente ejercicio de audiencia de rendicién de cuentas, es importante
incluir el informe a cargo del defensor del ciudadano, como lo establece la
Resoelucion 014 de 2019.

» Considerando la mision del Concejo de Bogota, D.C., en la Gestion Normativa
del Distrito Capital, es fundamental que en el gjercicio de Rendicion de Cuentas
se informe a los habitantes de la ciudad capital, los acuerdos que la Corporacion
ha emitido y que aportan de manera significativa a los objetivos de Desarrollo
Sostenible y su enfoque en derechos humanos.

i
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