PROCESO GESTION MEJORA CONTINUA DEL SIG

CODIGO: SIG-PR007-FO1

VERSION:
CONCEJO DE PLAN DE MEJORAMIENTO Y ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS
BOGOTA. D.C. FECHA:  14-Sep.-2016
Quien diligencia: Leidy A. Gomez, Adriana Ruiz Acevedo, Pablo Garcia, Rosa | Barbosa. Responsable que detecta: Oficina de Control Interno
Cargo: Profesional Univ 219-03, Universitario 219-02, Profesional Univ 219-02, Aux Adtvo 407-04 Nombre de quien Detecta: Nidia Cano
Responsables del Proceso: Nancy Adriana Sandoval Avila Normas que Incumple
Proceso Involucrado: Proceso de Recursos Fisicos Fecha de solicitud: 16/agosto/2019

Diligenciado por los responsables del Proceso y/o Procedimiento

Resultados de la Auditoria Interna / Externa y/o Seguimiento

Plan de Mejoramiento

Valoracién del Riesgo

Fecha de Implementacion

N° Descripcion de la No Conformidad Anélisis de Causas Correccién Accion Correctiva Accibn Preventiva Norma OHSAS 18001:2007
Numeral 4.5.3.2 Inicia Finaliza
2.1 Se evidencio que para identificar el contexto del Sistema de Gestioon Ambiental se referencio
la exlstenfla de dos documentos con diferente informacion, el primero es el contexto de la| No hay armonizacion entre el Sistema E::f:;:ljg?;:ﬁndcileigi Revision del Contexto en el tema ambiental por
1 Corporacién y el segundo es el PIGA. . Integrado de Gestién y el Plan i nteg b Direccion Administrativa y Oficina Asesora de 3/09/2019 31/03/2020
Situacion que trangredio lo definido en el numeral 7.5.3 Control de informacién documentada “ Ir de Gestion con A
Gestion Ambiental . Planeacion.
la Oficina Asesora de Planeacion
2.2 Pese a que en el Concejo de Bogota D.C existe un documento de partes interesadas
elaborado en el afio 2018 por la Oficina Asesora de Planeacion, se observo que no se identifican
en forma ifica las y de las partes interesadas del Sistema de| Revisién Anual de las partes interesadas y sus
Gestion Ambiental. P " Unificar partes interesadas del Sistema necesidades y expectativas en el tema
. No hay armonizacion entre el Sistema - N
2 Hecho que vulnera el numeral 4,2 Comp de las y de las Partes Integrado de Gestion y el Plan Institucional de Integrado de Gestién y el Plan ambiental por la Direccién Admisnistrativa y 3/09/2019 31/03/2020
interesadas de la Norma ISO 14001:2015 e incumpkle el literal h. "velar porque la entidad 9 o yelpl Institucional de Gestion Ambiental con | Oficina Asesora de Planeacioén de acuerdo a lo
A Gestion Ambiental . ;
disponga de procesos de para el disefio y desarrollo la Oficina Asesora de Planeacién establecido en la Norma ISO 14001:2015 de
organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas"”, del articulo 2 de la Ley 87 de su numeral 4.2
1993
2.3 'Se establecio que en la Resolucién 001 de 2015 " Por la cual se adopta el Reglamento
Interno del Comité de Coordinacién del Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA del
Concejo de Bogota, D.C" se unas yr para "...garantizar el
i de los itos de las normas yla ibili del i de|
Gestion Ambiental de la Corporacién” Sin embargo, esta Resoluclon fue Realizar un documento por parte del
por la Resolucién 388 de mayo de 2019 "Por medio de la cual se adopta el Modelo Imegrado de| equipo técnico de Gestion Ambiental | Revision Anual de los cambios normativos en la
3 Planeacion y Gestioon-MIPG, se crea el Comite Institucional de Gestion y Desempefio y se| Cambio de Normatividad definiendo los roles y Corporacion por parte del equipo Técnico de 1/11/2019 30/04/2020
dictan otras disposiciones” responsabilidades para el Sistema de Gestion Ambiental
Situacién que es producto de la ausencia de documentacion de los Roles y Gestion Ambiental.
para el Sistema de Gestion bi I, incidi enel limi de los de esta
Norma Internacional y en el logro de los resultados previstos.
Hecho que trangrede el numeral 5,3 Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion.
1,Determinar en el alcance los limites
Fisicos.
2.4 Se determiné que el alcance del Sistema de Gestion Ambiental del Concejo de Bogota D.C 2. De acuerdo a lo establecido en la
no presenta las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el apartado 4.1, ” " Norma NTC ISO 14001:2015 numeral
o L . . En al etapa de formulacién no se establecié las . - 5 .
tampoco sefiala los legales y otros a que se hace en el apartado 5 . y 4,2 identificar las necesidades y Revisién Anual del numeral 4 de la norma ISO
. - N cuestiones internas y externas, los requisitos " y ¥ SR,
2 4.2 y no indica los limites fisicos donde se desarrollara el SGA. legales y otros sitos de las : que se en 14001:2015 Por parte de la Direccion 3/00/2019 31/01/2020
g ol de las partes i los requisitos legales y otros requisitos. Administrativa y la Oficina Asesora de
Situacién que vulnera los numerales 4,3 Derterminacion del Alcance del Sistema de Gestion|, " " as p " ! 3, De acuerdo a la Norma NTC ISO Planeacion.
. . . limites fisicos del Sistema de Gestién Ambiental B
Ambiental, 6,1,1 Generalidaedes y 6.1.2 Aspectos ambientales de la Norma NTC -ISO 14001:2015 numeral 4,1 se
14001:2015 identificaran las cuestiones internas y
externas.
2,5 Se evidenci6 que a la fecha del desarrollo de la auditoria al SGA, el proceso de Recursos|
Fisicos no ha definido su mapa de riesgos de acuerdo con la nueva metodologia establecida por|
| DAFP, i ra el vi I logr . . . .
e pese a que esta para de sus y allogro Identificar los riesgos de acuerdo a la| Revision por parte de la Oficina Asesora de
de los objetivos del proceso. Cambio de la metodologia de Riesgos expedida | metodologia del DAFP en Planeacion, el lider del Proceso y los
Ls Inera I I n el literal f. "Definir licar m ra prevenir los ri o . : N -
5 0 que wulnera o estab ecndo en el lieral efinir y aplica edldas'pa a prevenir [0s riesgos, por la DAFP coordinacion con la Oficina de| integrantes del proceso de recursos fisicos en 3/09/2019 31/01/2020
detectar y corregir las d que se p enla v que puedan afectar el Planeacion la identificacion y actualizacion de los riesgos.
logro de sus objetivos”; del articulo 2° de la Ley 87 de 1993. Ademas , se incumplié lo y gos.
programado en el plan de izacion de los de la Ct ion para el 12 de julio
de 2019.
2.6Se establecié que el proceso no de1a evidencias de la actnvndad 6.8 "Realizar segulmlento por|
parte de la Direccion i i ida en el P i de Gestion i de|
Gestion Ambiental GRF-PR004, con las i de i y monitoreo Realizar la reunién de forma trimestral |  El profesional Universitario realizara revision
trimestrales que debe realizar el Geslor Amblemal y el cogestor (profesional universitario), donde| No hay induccion en puesto de trabajo. con la Direccién Administrativa de documental de los procedimientos 3/09/2019 31/12/2019
6 se verifican los de el del PIn i de Gestion Y P jo- acuerdo al procedimiento GRF- establecidos para el Sistema de Gestion
Ambiental. PR004 Ambiental.

Situacion que incumple el numeral 6.8 del Procedimiento de Gestion Institucioneal de Gestion
Ambiental GRF-PR004




2.7 Se evidenci6 que el programa de Calidad Ambiental GRF-PR0O07 se encuentra
desactualizado porque en el numeral 6,2,2. Entrega de inventario de Sistemas de Luminarias, se
establecio que dicho inventario sera enviado de forma semestral al Ministerio de Minas y Energia,
segun lo establecido en la Resoluciéon 180606 de 2008. Sin embargo esta norma fue derogada
mediante la Resolucién 40283 del 27 de marzo de 2019 "Por la cual se deroga la Resolucién
numero 180606 de abril 28 de 2008 en la que se especifican los requisitos técnicos que deben
tener las fuentes luminicas de alta eficacia usadas en sedes de entidades publicas"

Igual situacion se observa en el Procedimiento de Gestion Institucional de Gestion Ambientall
GRF-PR004 que en el numeral 6,9 "Realizar informes de Seguimiento y Control" hace

al envio de informes al Ministerio de Minas y Energia, actividad que se debe eliminar por lo
expresado en el parrafo anterior.

Cambio de Normatividad

Actualizacién del Procedimiento
Calidad Ambiental y Gestion
Institucional de Gestion Ambiental

Revision Anual de los cambios normativos en la
Corporacion por parte del equipo Técnico de
Gestion Ambiental

3/09/2019

31/12/2019

B E g de Cangad que se debe reanzar
trimestralemente la "Revision Tecnica de las condiciones Actuales de las Instalaciones
Hidrosanitarias " y hace referencia a los Formatos GRF-PR007-F01 y SIG-PR009-FO01. asi como
que semestralmente se llevra a cabo un "inventario de Sistemas Hidrosanitarios” sin embargo, al|
verificar los soportes de dichas actividades se observé que el formato utiizado para ambas
actividades se denomina "Inventario de Sistemas Hidrosanitarias " sin embargo, al verificar los|
soportes de dichas actividades se observé que el formato utiizado para ambas actividades se

" Sistemas Hi ios”, el cual presenta un inventario de los
componentes de los bafios y cafeterias, en la columna de observaciones indican si estan en
"buen estado o fuera de servicio, etc”. De igual manera, en otras ocasiones el formato sefiala que
tienen ahorradores, push, sensor, etc.

Es decir no se puede identificar en forma clara el cumplimiento de las dos actividades porque no
se tienen especificados en el procedimiento o en el formato cuales son los requisitos de unaj
revision técnica y el proposito del inventario. Ademas, que se esta utilizando un formato no
aprobado oficialmente dentro del SIG de la Corporacion.

Ademas se determiné que el Formato GRF-PR007-F01 se utiliza para la "Lectura, Seguimiento
y Evaluacién del onsumo Per Cépita de Agua y Energia" y no para la Revision Técnica de las
C de las i Hi i y el Formato SIG-PR009-F01 no esta dentro de|
lo: vigentes de la C 1

Desactualizacion del Procedimiento y formatos
de Calida ambiental.

Actualizacion del Procedimiento
Calidad Ambientaly los formatos
utiizados

El profesional Universitario realizara revision
documental de los procedimientos y formatos
establecidos para el Sistema de Gestion
Ambiental.

3/09/2019

31/12/2019

Firma Responsable del Proceso
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