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CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

MEMORANDO

PARA: Dra. GLORIA VERONICA ZAMBRANO OCAMPO
Directora Administrativa

DE: .}efé Oficina de Control Interno

ASUNTO: Remision Informe Seguimiento Planes de Mejoramiento

En cumplimiento de la funcion de Evaluacion y Seguimiento asignado a la Oficina
de Control Interno en la normatividad vigente, de manera atenta me permito hacer
entrega del informe de seguimiento a los planes de mejoramiento del proceso de
Recursos Fisicos, realizado a diciembre del presente afio.

Cordialimente,

L)
Proyecté: Satil Antonio Martinez ;ﬁﬂ’ﬂ/ %‘g

Elabord: Marcel Pedraza Avila

Anexo: Lo anunciado

“EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA’

GD-PROO-FO2 V.1







PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: El-PRO0Z-FO1

VERSION: 01

INFORME DE SEGUIMIENTO
FECHA: 11 MARZO
BOGOTA, DC. 2013

1. OBJETO DE SEGUIMIENTO:

6.

Realizar el seguimiento a los Planes de mejoramiento de las Auditorias internas
y verificar el cumplimiento de las acciones preventivas y/o correctivas
establecidas tanto en la vigencia 2016 como en la vigencia 2017 , para verificar
fa eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion (MECI-
SGC), a través del proceso Gestion de Recursos Fisicos , de acuerdo a las
normas 1SO 9001-2008; NTCGP 1000:2009, MECI 2014, NTC-ISO 14001 y
NTC- OSHAS 18001, asi como la demas normatividad y politicas aplicables.

FECHA DE SEGUIMIENTO: 06 al 18 de Diciembre de 2017

PROCESO /DEPENDENCIAS: RECURSOS FISICOS ( COMITE DE LA
MUJER , MANTENIMIENTO , TRANSPORTE Y MOVILIDAD , SERVICIOS
GENERALES , SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL , SUBSISTEMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CORRESPONDENCIA )

AUDITORES: INGRID BEATRIZ ACOSTA VELASQUEZ Y SAUL ANTONIO
MARTINEZ POVEDA '

AUDITADOS: TODOS LOS FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LOS
PROCEDIMIENTOS ( CLAUDIA RODRIGUEZ , MAURICIO MATALLANA |
LEVIS PAEZ , ROSA INES BARBOSA , WALTER MALAGON , EMILSE
PIRATOVA , HENRY RIVERA))

HALLAZGOS O EVIDENCIAS:

COMITE DE LA MUJER

11.1 Si bien, se observo avances de las actividades del Comité en la presente
vigencia, como las reuniones realizadas el 03 de mayo y la capacitacion en politica
piblicas de mujer y genero efectuada el 26 de mayo de 2017, Sin embargo se
evidencid gue se encuentra pendiente la modificacion de la Resolucion No. 389 de
2014 con relacion a la fecha de la convocatoria para la eleccion de las nuevas
integrantes del Comité. Lo anterior podria generar un posible incumplimiento las
normas iSO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 Control de documentos literal b; MECI:
2014 Componente Direccionamiento estrategico, 1.2.2 Modelos de operacion por

procesos.

ACCION PROPUESTA Efectuar la Convocatoria de eleccion de las delegadas

acorde con lo establecido en la Resolucion.
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE - CODIGO; EI-PRODZ-FO1

VERSION: 01
‘ INFORME DE SEGUIMIENTO
CONCEJQ DE FECHA: 11 MARZO
BOGOTA, BC. 2013

FECHA DE CUMPLIMIENTO 23 de Agosto de 2017

SEGUIMIENTO

Se evidencio que mediante mediante Resolucién N° 405 del 24 de Julio de 2017
establecié como fecha para convocar a eleccion del Comité de la mujer la dltima
semana del Mes de Agosto y que mediante Memorando N° 20171E11389 del 17 de
Agosto de 2017 la Secretaria técnica del Comité de la mujer convoco a reunion para
para el 23 de Agosto y tratar el Tema de presentacién y revision al proceso de
convocatoria para eleccion de delegadas periodo 2017 — 2019 , con Acta de cierre
de Inscripcion de candidatas el 25 de Agosto de 2017

ESTADO CERRADA
COMITE PIGA

11.2 Si bien, se observd avances de las actividades del Comité en la presente
vigencia aln se encuentra pendiente la modificacién de Ja Resolucién No. 1088
de 2015, larevisiony la aprobacién de! Comité del SIG. Lo anterior podria generar
un posible incumplimiento- de las normas 1SO 9001;2008, NTCGP 1000:2009
Control de documentos literal b; MECI: 2014 Componente Direccionamiento
estrategico, 1.2.2 Modelos de operacion por procesos.

ACCION PROPUESTA Hacer el seguimiento a la firma del acto administrativo para
contar con la totalidad de los delegados y posteriormente convocar el comité para
el mes de septiembre de 2017

FECHA DE CUMPLIMIENTO 08 de Agosto de 2017

SEGUIMIENTO Se evidencio que mediante Resolucion N° 436 del 08 de Agosto de
2017 se modificé la Resolucién N° 1088, en cuanto a las funciones del Gestor
ambiental,

ESTADO CERRADA

SERVICIOS GENERALES

11.3 Si bien el procedimiento de Servicios Generales fue actualizado, una vez -
verificado el documento se observaron los siguientes aspectos a ajustar, para que
posteriormente sea aprobado por el Comité dei SIG. Se evidencid que en el numeral
6.7 Elaboracion de carnets. No se encuentran especificados los tres tipos de carnés
establecidos para ia identificacion de los funcionarios de planta, visitantes y
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PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODRIGO; EI-PRO02-FO1

b A VERSION: 01
. INFORME DE SEGUIMIENTO
CONCEJO D= FECHA: 11 MARZO

BOGOTA, D.C. 2013

contratistas, de los cuales este (ltimo se encuentra pendiente de aprobacién por el
Comité del Sistema Integrado de Gestion.

ACCION PROPUESTA Adelantar a través de la oficina Asesora de Comunicaciones
el disefio que permita identificar las categorias de carnet tanto de funcionarios como
contratistas, Concejales, visitantes, pasantes

FECHA DE CUMPLIMIENTO 06 de Diciembre de 2017

SEGUIMIENTO Se pudo evidenciar que mediante Memorando N° 2017|1E16823, ia
Directora Administrativa solicito a la Oficina Asesora de comunicaciones el disefio
de propuesta para la elaboracion de nuevos carnets para Honorables Concejales,
funcionarios, contratistas, pensionados y visitantes permanentes.

ESTADO CERRADA
GESTION AMBIENTAL

11.4. Se observo que el Profesional de Gestion Ambiental viene participando en 1a
inducciéon que se le imparte a los funcionarios nuevos, de otra parte, a los
contratistas y visitantes, sin embargo se evidencié que hace falta promover y
realizar, jornadas de sensibilizacidén y socializacion de la gestion ambiental y del
subsistema a los funcionarios de las Unidades de Apoyo Normativo y de planta, con
el fin de contribuir a la sostenibilidad del subsistema. Lo anterior podria generar un
posible incumplimiento de la Norma GESTION NTCGP 1000:2009 553
Comunicacion interna 7.2.3 Comunicacién con el cliente, MECI 2014, Eje
Transversal Informacion y comunicacién, NTC SO 9001:2015 Comunicacion
interna.

ACCION PROPUESTA !ncorporar dentro del plan de Induccion el tema relacionado
con la Gestién Ambiental con todos los procesos

FECHA DE CUMPLIMIENTO 27de Octubre de 2017

SEGUIMIENTO Se pudo evidenciar que en el Formato CODIGO TH-PR0O013
Procedimiento Induccion y reinduccién se modifico el Programa de Induccion
incluyendo el subsistema de Gestion Ambiental.

ESTADO CERRADA

PROCEDIMIENTO DE CORRESPONDENCIA
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PROCESO EVALUAGION INDEPENDIENTE CODIGO: EI-PRO02-FO1
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INFORME DE SEGUIMIENTO
CONCEJO DE FECHA: 11 MARZO
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11.5 bien el procedimiento de Correspondencia ha venido realizando un manejo del
archivo adecuado en cuanto a organizacién, clasificacién y distribucion. Se
evidencio que las TRD del procedimiento de Correspondencia se encuentran
desactualizadas, por tanto el proceso no ha identificado de manera adecuada las
carpetas en su archivo de gestién acorde con sus series y subseries, Lo anterior
podria generar un posible incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009 4.1
Requisitos Generales iiteral a, c, e y f. Numeral 4.2.3 Contro} de Documentos 5.4.2
Pianificacion del Sistema de gestion de la Calidad.

Correccion: Se solicitara una reunion con Gestion Documental y Planeacion con el
propdsito de actualizar las Tablas de Retencion Documental. Se gestionara a través
de ia Direccion Administrativa una reunion con el fin de revisar y verificar el estado
actual de las tablas de RD y proponer los cambios a gue haya lugar en la reunion
con gestion documental y la of. Asesora de Planeacién

Accion Preventiva: Se realizara con la Secretaria General y Gestion Documental
una reunion en el mes de septiembre, para definir los pardmetros y los detalles de
los documentos que se manejan en el procedimiento para asi adelantar la
depuracion y actualizacién de las TRD requeridas en la auditoria de control interno.

Fecha final de implementacion: 27/11/2017

Seguimiento Oficina de Control Interno: se solicité a través de memorando
CORDIS 2017IE14276 el 17-10-2017 a Gestién Documental y Planeacién una
reunion con el fin de actualizar las TRD, de igual manera se actualizaron las TRD y
actualmente ya se encuentran las carpetas y cajas debidamente identificadas y

marcadas.
ESTADO: CERRADA

11.6 Se observé que algunos funcionarios del procedimiento han identificado
algunos aspectos de los formatos que se pueden mejorar para facilitar sus
actividades, por tanto se debe considerar todos los aspectos de autoevaluacion de
la gestion como oportunidad de mejora y fortalecimiento en el puesto de trabajo,
esta identificacion debe ser comunicada al Jefe inmediato para que se realicen las
acciones correspondientes en beneficio de todo el procedimiento de
correspondencia. Lo anterior para no generar un posible incumplimiento de la
Norma NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos Generales literal a, ¢, e y f. Numeral 4.2.3
Control de Documentos, 4.2.4 Control de registros, MECI 2014 Autoevaluacién de
la gestion, 5.4.2 Planificacién del Sistema de gestién de la Calidad.
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PROCESO EVALUAGION INDEPENDIENTE CODIGO: ELPRO02-FO1

Sk B VERSION: 01
INFORME DE SEGUIMIENTO
CONCRIO FECHA: 11 MARZO
BOGOTA, D.C. ‘ 2013

Correccion: Se solicitara una mesa de trabajo con la Oficina Asesora de planeacion
y biblioteca para hacer los ajustes a los formatos que actualmente se estan
utilizando

Acciéon Preventiva: El responsable del procedimiento realizara una mesa de
trabajo con la Oficina Asesora de Planeacién y Biblioteca en donde se efectuaran
los ajustes de los formatos para presentarlos al SIG.

Fecha final de implementacion: 30 de Noviembre de 2017

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se solicitd a la oficina asesora de
planeacién, a través de memorando CORDIS 2017IE1427 del 17-10-2017
acompafiamiento para ajustar algunos formatos, se cierra también con el
compromiso de la Planeacién de flevar a Comité del SIG aprobacion de formatos.

ESTADO: CERRADA

11.7 Una vez se realice |la actualizacién del Cordis, se hace necesario la compra de
las dos impresoras gue el contratista John Kennedy en su informe de gestion de
2016, sugirié comprar con el fin de que todos los documentos recepcionados en
correspondencia se les cologue su respectivo CORDIS, io anterior para evitar un
posible incumplimiento de la norma NTCGP 1000:2009 Numeral 6. Gestién de
recursos 6.1 Provisién de recursos 6.3 Infraestructura MECI 2014 Eje de
informacion y comunicacion.

Correccién: Solicitar a la Direccion Administrativa ia adquisicion de estas dos
impresoras acorde a las recomendaciones sugeridas por el contratista, para la
mejora del servicio, teniendo en cuenta que el plan de compras para la vigencia del
2018 estd en construccion, donde se aprovechara para que estos sean incluidos a
la Direccién Financiera

Accién Preventiva: El Responsable del procedimiento realizara la solicitud de los
elementos requeridos acorde con las especificaciones, para que sean incluidos en
el plan de compras en la proxima vigencia _

Fecha final de implementacion: 30 de Noviembre de 2017

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé que a través de memorando
se solicitdo a la Direccion Administrativa la adquisicion de dos impresoras y
Actualizacién de Cordis, a través de memorando 20171E14273 del 17-10-2017, se
cierra a Correspondencia toda vez que cumplié con las acciones hasta donde su
responsabilidad le permite, sin embargo estd pendiente que la Direccién
Administrativa cumpla con la adquisicion y actualizacién conforme a la necesidad
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PROGESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EI-PRO02-FO1

TR VERSIGN: 01
INFORME DE SEGUIMIENTO
CONCEJO DE FECHA: 11 MARZO
BOGOTA, DC. 2013

enviada. De no dar cumplimiento se reitera esta no conformidad a la Direccién
Administrativa en la vigencia 2018.

ESTADO: CERRADA

11.8 Se evidencia que si bien en esta vigencia se realizé la respectiva contratacion
para la _

Actualizacién del Aplicativo CORDIS, se hace necesario realizar un cronograma de
trabajo donde se tenga contemplado la capacitacién al personal para el adecuado
manejo del CORDIS. lo anterior para evitar un posible incumplimiento NTCGP
1000:2009, 6.2.2 Competencia, Formulacién y toma de Conciencia, MECI 2014,
Modulo Controt de Planeacién y Gestidn, Componente Talento Humano, Elemento
desarrollo del Talento Humano.

Correccion: Adelantar la Actualizaciéon del aplicativoy capacitar a los funcionarios
de correspondencia, en el manejo del CORDIS, a través de un plan de
capacitacién

Accién Preventiva: Solicitar a sistemas el aplicativo actualizado y adelantar la
capacitacién a los funcionarios de correspondencia, debido a que el manejo del
nuevo CORDIS, no difiere mucho del antiguo.

Fecha final de implementacién: 27 de Noviembre de 2017

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé que a través de memorando
2017IE14273 se envid la solicitud a la Direccion Administrativa a “Sistemas y
Seguridad de la informacion”, para realizar la actualizacién y la capacitacion del
aplicativo Cordis, se cierra a Correspondencia toda vez que cumplié con las
acciones hasta donde su responsabilidad le permite, sin embargo estd pendiente
que la Direccion Administrativa “Sistemas y seguridad de la informacion” cumpla
con ia actualizacién y capacitacion, conforme a la necesidad enviada. De no dar
cumplimiento se reitera esta no conformidad a la Direccion Administrativa en ia
vigencia 2018.

ESTADO: CERRADA

11.9 Se observo que se deben identificar todos los posibles riesgos de gestion que
pueden afectar en algun momento determinado el cumplimiento de las actividades
propias de la gestion del procedimiento. Lo anterior podria generar un
incumplimiento de la horma GTC 25 de 2012 Numeral 3.2.7 NTCGP 1000:2009 4.1
Requisitos Generales literal g) MECI 2014 administracion de riesgos.

12 Incumplimiento NTCGP 1000:2009, 6.2.2 Competencia, Formulacion y toma de
Conciencia,
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Correccion: Presentar [os ajustes al Mapa de Riesgos,; por lo cual solicitaremos a
la oficina asesora de planeacién su acompafiamiento para su respectiva
actualizacion

Accion Preventiva: Solicitar una mesa de trabajo con la oficina Asesora del
planeacion y todos los funcionarios de correspondencia para revisar el mapa de
riesgos ampliando el mismo y haciéndolo mas idoneo a las exigencias de la
Corporacion.

Fecha final de implementacidn: 22 de Noviembre de 2017

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observd que se envié a la oficina
asesora de planeacion a través de correo interno la actualizacion del mapa de
riesgos, enviando adjunto documento con los ajustes ai mapa de riesgos para que
fueran ilevados a Comite SIG para aprobacion.

ESTADO: CERRADA
NO CONFORMIDADES REALES
SERVICIOS GENERALES

12. 1 Incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009 6.3 Infraestructura, la norma
NTC-ISO 14001 4. Requisitos del Sistema Ambiental, 4.1 Requisitos Generales, 4.2
Politica Ambiental, b, ¢, 4.3.2 requisitos legales, NTC-OHSAS 18001; 4.1 Requisitos
Generales; 4.3.1 identificacion de peligros, valorizaciéon de riesgos y determmamon
de los controles 4.3.2 requisitos legales.

En desarrollo de 1a Auditoria se realizd un recorrido por las instalaciones de la sede
principal del Concejo de Bogota y a través de una inspeccion ocular se observo los
siguientes aspectos:

» El sitio de ubicacion de los insumos de cafeteria, se encuentra situado en el primer
piso cerca al del bafio publico, en un espacio oscuro y reducido, no adecuado para
el almacenamiento de estos elementos.

« Asi mismo se observo que el sitio donde se encuentran ubicados los elementos
de aseo,

+ @s oscuro y reducido y se requiere de una estanteria para la ubicacion de los
mismos. De esta manera se puede prevenir un riesgo que pueda afectar la salud
del funcionario que desempefia esta labor.
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VERSION: 01

oy INFORME DE SEGUIMIENTO
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+ Asi mismo, el espacio que estan utilizando en el primer piso, contiguo al Salén
Lara Bonilla, es un espacio estrecho, sin ventilacion donde se estan dejando
algunos traperos y otros eiementos para la realizacién del aseo.

* De otro lado, se observo la ubicacion de un puesto de venta de comestibles de un
sefior que tiene convenio con el IPES y su puesto se encuentra ubicado en el pasillo
aledafo al salén Lara Bonilla, quién se encuentra guardando comestibles en una
pequefia bodega ubicada cerca a la cancha del polideportivo y no se encontré
ninguna justificacion de la asignacion de este espacio. De otra parte, se observado
durante el desarrollo de ia Auditoria realizada en las instalaciones del Concejo de
Bogota, D.C., al Procedimiento de Servicios Generales, la necesidad de una bodega
0 espacios adecuados para el almacenamiento de insumos de cafeteria y elementos
de aseo.

ACCION PRORUESTA Reubicar los elementos de aseo y cafeteria en ofras
bodegas adecuadas para este fin, se desocupara el espacio ubicado al laso del
saldn Lara Bonilla y se le dara el buen uso del mismo, se solicitara al sefior del
convenio que desocupe el espacio que esta utilizando como bodega.

FECHA DE CUMPLIMIENTO 10 de Diciembre de 2017

SEGUIMIENTO Se realizo un recorrido por los espacios mencionados y se pudo
evidenciar que las areas ubicadas debajo de la escalera de madera y al lado del
salén LARA Bonilla ya fueron desocupadas y se dio traslado de estos elementos al
area ubicada en la casita antigua del polideportivo

ESTADO CERRADA
CONMUTADOR

12.2 Incumplimiento de la norma 1SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009, 4.1 Requisitos
Generales, 6.2.2 Competencia, Formulacién y toma de Conciencia, MEC|: 2014
1.2.2 Modelo de operacién por procesos, Componente Talento Humano, Elemento
desarrollo del Talento Humano, Resolucion No. 819 de 2015. Se observé que se
encuentran asignados dos funcionarios para atender el Conmutador de la entidad,
quienes vienen desarrollando esta labor en dos turnos: De 7am a 1pm y de 1pm a
7 pm, horario que fue asignada mediante memorando No.20151E14052.

Asi mismo se establecié de acuerdo a la informacion suministrada por los
funcionarios que el volumen de lftamadas a partir de la 5 pm es minimo, se
encuentran recibiendo entre dos y tres llamadas. Adicionalmente el horario
establecido en fa Corporacién mediante Resolucion No. 819 de 2015 en el Articulo
Primero, establece la jornada laboral de 8: 00 am a 5: 00 pm. :
Asi mismo el procedimiento del Conmutador, se encuentra ubicado en el proceso
de Recursos Fisicos, en el entendido que la actividad que desarrollan esta
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relacionada con la atencién a la ciudadania, con el cliente interno de la entidad y
dicha actividad no tiene ninguna relacién con el proceso de Recursos fisicos, por lo
tanto, es necesario la reubicacion de este procedimiento.

ACCION PROPUESTA Mediante memorando se asignara a un funcionario y
reubicara el otro funcionario en el area de servicios generales, asi mismo se ajustara

el horario segtn {o aprobado por la corporacion.
FECHA DE CUMPLIMIENTO 06 de Diciembre de 2017

SEGUIMIENTO Se pudo evidenciar que mediante Memorandos N° 2017IE16824 Y
N° 20171E16825, de la Direccion Administrativa se asignaron funciones en el
conmutador al funcionario Gustavo Valderrama en el horario normal de 8 am a 5 pm
y se reasigno a la funcionaria Elisabeth Escobar al primer piso; quedando por lo
tanto un solo funcionario en el horario habitual de la Entidad.

ESTADO CERRADA

MANTENIMIENTO

12.3 Incumplimiento a la norma ISO 2001-2008, NTCGP 1000:2009 4.2.3. Contro!
de Documentos. 4.2.4. Control de Requisitos MEC! 1000:2005 2.2.2 informacion
Secundaria, 4.2 Gestién documental, Ley 554 de 2000, Resolucion 567 de 2011,
Se evidencid que en el formato de la hoja de vida del equipo de Alarmas Botones
de Panico no se encentra actualizado el slogan. También se observd que no se
puede identificar a que afio corresponde el cronograma de mantenimiento
preventivo. De igual manera, se evidencié enmendaduras en el diligenciamiento de
varios formatos (GRF-PR0O01-FO1) de las solicitudes de mantenimiento. '

ACCION PROPUESTA Se realizara la marquilla del slogan en la carpeta de botones
de panico, se actualizara el cronograma de mantenimiento preventivo con la fecha

y afio correspondiente.
FECHA DE CUMPLIMIENTO 31 de Septiembre de 2017

SEGUIMIENTO Se pudo verificar gue los formatos se encuentran actualizados con
el eslogan e igualmente |as carpetas.

ESTADO CERRADA

12.4 Incumplimiento a la norma [SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009, 4.1 Requisitos

Generales, MECI: 2014 1.2.2 Modelo de operacion por procesos, Resolucién No.
720 de 201 3.e evidencio en el procedimiento en el numeral 5. Relacién de empleos

AR LIERL,
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gue intervienen, aparecen tres cargos: Un Auxiliar Administrativo 407-04, un
Secretario Ejecutivo 425-03 y dnicamente se cuenta con el Profesional
Universitarios 219-02, por lo cual se hace necesario ajustar el procedimiento

ACCION PROPUESTA Solicitar a la Direccidon Administrativa, el nombramiento del
funcionario o funcionarios que se requieren con urgencia en el procesoc

SEGUIMIENTO Se pudo evidenciar que actualmente ademas del Profesional
Universitario 219 — 02 que es de planta se contraté los servicios de una contratista
para apoyar los trabajos en esta area

ESTADO CERRADA
TRANSPORTE Y MOVILIDAD

12.5 Incumplimiento a la norma NTCGP 1000:2009 4.2.3. Control de Documentos.
4.2.4. Control de Requisitos MEC! 1000:2005 2.2.2 informacién Secundaria, 4.2
Gestiéon documental, Ley 554 de 2000, Resolucion 567 de 2011. Se evidencio que
tas carpetas no se encentran identificadas con la serie series y subseries de acuerdo
a las Tablas de Retencion Documental asignada para el procedimiento.

ACCION PROPUESTA se colocaran los rétulos de acuerdo con las TRD
establecidas en el procedimiento

FECHA DE CUMPLIMIENTO 31 de Agosto DE 2017

SEGUIMIENTO Se verifico que todas las carpetas del procedimiento tienen los
rétulos establecidos.

ESTADO CERRADA

12.6 lncumplimiento de la norma ISC 9001-2008; NTCGP 1000:2009, 4.2.1
Generalidades c) procedimientos documentados y los registros requeridos, MECI:
2014 1.2.2 Modelo de operacion por procesos y el Plan Estratégico de Seguridad
Vial. Revisado el procedimiento Transporte /Movilidad, se evidencit que e} numeral
6.17 Chequeo antes de marcha del vehiculo, “CHECK LIST” los siguientes
conductores de los Honorables Concejales: Antonio Sanguino, Daniel Palacios,
enviaron lo correspondiente del 17 al 30 de abril de 2017, quedando pendiente lo
pertinente al 1 y 16 de abril de 2017 y el conductor del H.C. Alvaro Argote, no estan
cumpliendo con lo establecido en este numeral, mas atn que es de obligatoriedad
gue los conductores
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ACCION PROPUESTA Enviar memorando por parte de la Direccién Administrativa
y del procedimiento de Movilidad a todos los conductores de la Corporacion
informandoles sobre la obligatoriedad de presentar esta informacion con la
periodicidad establecida , so pena a las acciones disciplinarias a que haya lugar
dicho incumplimiento.

FECHA DE CUMPLIMIENTO 03 de Agosto de 2017

SEGUIMIENTO Se evidencio que mediante Memorandos 2017IE10322 del 27 de
Julio y 2017IE10754 del 03 de Agosto de 2017 de la Direccion Administrativa se
indica a los conductores el cumplimiento de las funciones establecidas en el PESV
— Plan estratégico de seguridad vial del Concejo de Bogota.

ESTADO CERRADA

12.7 incumplimiento NTCGP 1000:2009, 6.2.2 Competencia, Formulacion y toma
de Conciencia, MEC! 2014, Modulo Control de Planeacion y Gestion, Componente
Talento Humano, Elemento desarrollo del Talento Humano. Se evidencido que el
funcionario auxiliar administrativo del procedimiento de Transporte /Movilidad, esta
desarrollando labores de conduccion en remplazo de conductores de planta.

ACCION PROPUESTA Se realizara el control para que solamente los funcionarios
nombrados para desempefiar estas funciones manejen los vehiculos del Concejo
de Bogota, D, C,

FECHA DE CUMPLIMIENTO 31 de Agosto de 2017

SEGUIMIENTO Se evidencio que e! funcionario Auxiliar administrative no ha vuelto
a realizar acciones de conduccién de vehiculos, este control se realiza mediante las
planillas y Memorandos enviados a los conductores

ESTADO CERRADA

12.8 Incumplimiento en la norma ISO 9001-2008, NTCGP 1000:2009 8.2.3
Seguimiento y medicion de los procesos. 6.4 Analisis de Datos. MECI 1000:2014
1.2.4 indicadores de Gestion. Resolucion 981 de 2011 Indicadores de Gestién. Se
evidenci6 que el procedimiento cuenta con un indicador No 89" Garantizar el servicio
de movilidad de los Honorables Concejales y demds areas que lo requieran’, que a
la fecha no se ha realizado su medicién, en la red aparece que su frecuencia es
mensual y la frecuencia real del indicador es trimestral.

ACCION PROPUESTA Se hara seguimiento trimestral para gue se cumpla con la
periodicidad establecida en el plan de accion del Concejo de Bogota, D. C.
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FECHA DE CUMPLIMIENTO 18 de Diciembre de 2017

SEGUIMIENTO Se evidencio que el Indicador al cual se hace referencia es el N° 95
cuya frecuencia de medicion es mensual y a la fecha se encuentra diligenciado y
actualizado hasta el Mes de Noviembre.

ESTADO CERRADA

COMITE PIGA

12.9 Incumplimiento de la norma ISO 9001-2008; NTCGP 1000:2009, 4.2.1
Generalidades c) procedimientos documentados v los registros requeridos, MECI:
2014 1.2.2 Modelo de operacion por procesos. Se evidencié que en el procedimiento
Plan institucional de Gestion Ambiental “PIGA” en el numeral 5. Relacién de
empleos que intervienen, aparecen dos cargos: La Directora Administrativa y el
Profesional Universitarios 219-03, actualmente e! area de gestidon ambiental de la
Corporacion esta conformado por un solo funcionario que esta a cargo del
subsistema para responder por todas las actividades de planificacion, de rendicion
de informes a entes de control y cumplimiento a la normatividad vigente, esto ha
generado no solo que haya sobrecarga laboral para el profesional universitario 219-
03, sino que también impide la dindmica que requiere el desarroilo de las actividades
para garantizar [a debida sostenibilidad del subsistema ambiental. Por lo tanto, se
requiere de un funcionario del nivel asistencial para apoyar las actividades que se
desarrollan en el procedimiento.

ACCION PROPUESTA Que el Auxiliar Administrativo sea nombrado para el apoyo
de este proceso ‘

FECHA DE CUMPLIMIENTO 31 de Diciembre de 2017

SEGUIMIENTO Aunque en la accion propuesta quedo establecida la solicitud de un
Auxiliar administrativo, el funcionario Profesional a cargo del proceso manifestd que
realmente no era necesario un auxiliar, ya que &l venia desempefiando esa labor
desde hace 5 afios sin ninguin inconveniente y que un auxiliar gue le habian enviado
realmente no era la persona méas idénea para desempefiarse en este proceso y por
lo cual definitivamente no se ha dejado ningun auxiliar.

ESTADO CERRADA
CORRESPONDENCIA
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12.10 Incumplimiento NTCGP 1000:2009, 6.2.2.Competencia, Formulacién y toma
de conciencia, MECI 2014, Modulo Control de Planeacién y Gestion, Componente
Talento Humano, Elemento desarrollo del Talento Humano, actualmente el
procedimiento de Correspondencia tiene la siguiente estructura:

1 (un) Profesional Universitario 219-02 Sr. Henry David Rivera y 3 (tres) Auxiliares
Administrativos Sra. Blanca Lilia Romero, Sra. Maria Hilda Vargas y el Sefior
Guillermo Matallana. De lo anterior, se evidencio que el profesional Universitario
219-02 seglin manual de funciones y competencias deberia estar en el proceso de
Gestion Documental, toda vez que su profesion de historiador esta como afin a las
Ciencias Sociales y Humanas en la dependencia gestion Documental a cargo de la
Secretaria General, asi mismo en el procedimiento de correspondencia deberian
estar 4 auxiliares y solo hay 3 funcionarios con este cargo.

Correccion: En cuanto a la faita del cuarto auxiliar ya no hay problema debido a
que el sefior Fabio Valderrama esta haciendo parte del equipo de correspondencia
por lo tanto no hace falta el nuevo funcionario. Mientras que para el caso de!
profesional 219 - 02 descansa en que la Direccidn Administrativa tome la decision
acorde al manual de funciones vigente.

Accion Correctiva: Solicitar a través de la direccion administrativa, que se tomen
los correctivos en cuanto al manual de funciones, con el perfil del funcionario 219 -
02.

Fecha final de implementacion: 31 de Septiembre de 2017

Seguimiento Oficina de Control Interno: Se observé que se envié oficio a la
Directora Administrativa el dia 26 de Octubre de 2017, CORDIS IE14704 solicitando
incluir en manual de funciones la formaciéon humanistica en el procedimiento de
correspondencia, en razén a que el mismo requiere un profesional con conocimiento
en gestion documental, se cierra a Correspondencia toda vez que cumplié con las
acciones hasta donde su responsabilidad le permite, sin embargo esta pendiente
que la Direccién Administrativa, conforme a la necesidad enviada de cumplimiento
0 establezca alguna solucién que permita que la estructura de cargos adscritos de
correspondencia esté de acuerdo al manual, De no dar cumplimiento se reitera esta
no conformidad a la Direccién Administrativa en la vigencia 2018.

ESTADO: CERRADA
SUBSISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

12.11 Incumplimiento a las normas NTCGP 1000:2009 4.1 Requisitos generales
literales ¢ y f; ISO 9001:2008 4.1 Requisitos generales literales ¢ y f, MEC| 2014 1.2
Direccionamiento estratégico. Se evidencié los avances generados a febrero 27 de
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2017 por la contratista, sin embargo se encontrd que queda pendiente la elaboracion
del cronograma de actividades, el Manual, la Guia de Responsabilidad Social y el
informe de sostenibilidad y posteriormente la socializacién a los funcionarios de la
entidad. De otra parte, se observd que la funcionaria lider de Responsabilidad
Social, no presentd avances en esta vigencia. Asi mismo se evidenci6 la carga
laboral que tiene la funcionaria de este proceso, que le esta impidiendo avanzar en
las actividades pertinentes para garantizar la sostenibilidad del subsistema de
responsabilidad social.

ACCION PROPUESTA

Revisar la informacidn que se encuentra en la Direcciéon Administrativa para hacer
la Socializacién y sensibilizacion del Subsistema para ser implementado en el
Concejo de Bogota D.C.

FECH}-\ DE CUMPLIMIENTO 30 de Noviembre de 2017

SEGUIMIENTO Se pudo evidenciar que Con base en las obligaciones del contrato, la
contratista disefi¢ un plan a desarrollar durante la gestion del mismo, comprendiendo el
periodo de 19 de octubre de 2017 a 19 de enero de 2018 ,verificando documentalmente lo
gue existia dentro de Las gestiones realizadas por otros funcionarios en afios anteriores
sobre el Subsistema de Responsabilidad Social ~SRS-, Evidenciando que si bien existe un
subsistema documentalmente hablando, no se ha implementado aln la comunicacién tanto
al interior como al exterior del Concejo, esto es generando conciencia de los temas
fundamentales que atafien al SRS, La contratista presenté una cartilla para difusion interna
del Concejo, en la que se especifica y se da a conocer a toda la comunidad la cartilla de
responsabilidad social, la anterior cariilla se presenté en fisico y en medio magnético.
Pendiente para publicarse en ia pagina web del concejo.

ESTADO CERRADA
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2016

12.12. Una vez realizado el seguimiento al Plan de mejoramiento del proceso de recursos
fisicos se evidencio que aln no se ha dado cumplimiento a las acciones planteadas en ia
vigencta 2016 por fo gue a oficina de Control interno reitera las siguientes No conformidades
no sin antes advertir que el incumplimiento a las acciones que eliminen la No conformidad
de acuerdo a lo establecido en el procedimiento El — PRO01 Auditorias internas, en el
numeral 6.26 que establece : “traslado a entes de control disciplinaric por el no cierre de 1as
No conformidades de vigencias anteriores . el jefe de la oficina de control interno con el
equipo auditor realizara un informe de las No conformidades que permanecen abiertas por
mas de dos vigencias y dara traslado a la oficina de control disciplinario para que inicie las
acciones correspondientes ", las cuales se describen a continuacion :
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SERVICIOS GENERALES

12.4 Incumplimiento en la norma 150 9001-2008 8.4. Analisis de Datos; NTCGP
1000:2009 8.4. Analisis de Datos. MECI| 2014, Autoevaluacion de la Gestion, ia
Norma NTCGP 1000:2009 8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos. 6.4
Andlisis de datos, MECI 2014 Modulo control de planeacion y gestion, elemento
indicadores de gestion. 150 9001:2008 8.4 Analisis de datos. Se evidencio que el
procedimiento no cuenta...” Se observd la realizacién de una encuesta dirigida a
los Honorables Concejales  para medir la eficiencia, eficacia y efectividad del
procedimiento de servicios generales, sin embargo, la muestra tomada no es
representativa y ademas no se evidenci6 los resultados de la misma, es decir la
consolidacién de la informacioén que permita evaluar el servicio prestado.

ACCION PROPUESTA Se aplicara nuevamente la encuesta de evaluacion del
servicio a la totalidad de los Honorabies Concejales de Bogota, esta actividad se
realizara dos veces al afio para poder evaluar la calidad del servicio.

FECHA DE CUMPLIMIENTO 13 de Diciembre de 2017

SEGUIMIENTO Se pudo evidenciar que en el Formato CODIGO GRF- PR0O02-F0O7
de Encuesta de satisfaccion servicio de aseo y cafeteria con fecha del 13 de
Diciembre de 2017, se realizé la aplicacion de la encuesta.

ESTADO CERRADA

CORRESPONDENCIA

NCP 11.9 Si bien los indicadores nimero 66, 67 y 68 se estan midiendo, se observd
que estan mal formulados como por ejemplo el indicador N, 66 que indica
correspondencia distribuida / correspondencia recibida, esta formulacion es
confusa toda vez que no es clara, primero se recibe del mensajero y después se
distribuye o es recibida de las diferentes dependencias y oficinas de fa entidad y
después se entrega para distribuir. La informacion del indicador tanto en el
numerador como en denominador requiere ser mas detallada, para que cualguier
funcionario lo pueda entender, lo mismo sucede con los indicadores 67 y 68 donde
el objeto del indicador que no es consecuente con lo que se pretende medir, se
requiere realizar una nueva revisién de indicadores con la asesoria de los
funcionarios de planeacion.

Asi mismo se observd que los datos suministrados para realizar la medicion del
indicador N. 66 gue trata sobre correspondencia distribuida / correspondencia
recibida que reposa en cada uno de los indicadores no es valida, porque el
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CORDIS, no arroja informacién de correspondencia distribuida, el CORDIS solo
muestra la documentacion radicada a través de esta dependencia. Por io que al
medir no se puede asumir que todo lo que se envié para entregar fue distribuido,
toda vez que hay documentos que indican que a veces no se puede entregar fa
correspondencia, bien sea porque la direccidon estd mal, o las personas no
encontraban entre otros. De igual manera sucede con los datos numeéricos
suministrados en los indicadores 67 y 68, se debe revisar esta informacion y
garantizar que dichos datos indicados son reales y son resultado de una
consolidacién de informacion fisica real documental, si no se tiene sistematizada.

Accion Preventiva: Se realizaran los cambios de las formulaciones de los
indicadores con el acompafiamiento de la oficina asesora de planeacion.

Seguimiento Control Interno: Se observé que efectivamente se realizéd
modificacién a los indicadores de gestion y actuaimente quedaron establecidos 2
los nitmeros 91 y 92 que son de eficacia y se formularon de acuerdo a la gestion

realizada.
ESTADO: CERRADA

NCP 11.10 Si bien se indica alguna informacién relacionada con la gestion
desarrollada en Correspondencia dentro de la caracterizacién del proceso gestion
de recursos fisicos, hace falta incluir otras tales como: recibir cumplidos, recepcion
de cuentas de cobro por parte de contratistas, realizacion de informes de gestion,
entre otros, asi mismo no se indican fodas las actividades gue se realizan en el
Planear, Hacer, Verificar y Actuar, es necesario ajustarla, lo anterior podria generar
un posible incumplimiento de fas normas 1SO 9001-2008; NTCGP 1000:2009 4.1
Requisitos Generales Literales b, ¢ y f., 8.5.3 Acciones Correctivas y MECI| 2014.
Direccionamiento estratégico, 1.2.2 Modelo de operacion por procesos, NTC ISO
9001:2015.

Accion Preventiva: Se presentara la actualizacion de la caracterizacion y se
oficiara a la oficina asesora de planeacion para aprobacién del documento en
Comité del SiG.

Seguimiento Control Interno: Se observé que se envid a fa oficina asesora de
planeacion el 13-12-2017 a través de correo interno la caracterizacion ajustada
para ser aprobada en Comité SIG.

ESTADO: CERRADA

NCP 11.11 Revisando ias normas aplicables al area de correspondencia se
eviencio gue hace falta incluir la Resolucién 647 de 2006, “por ia cual se adopta

i
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el reglamento interno de correspondencia y archivo para el Concejo de Bogota”,
con el argumento que esta Resolucién continua vigente y no fue derogada en su
momento por la nueva resolucion 1322 de 2012 gue también adopta el reglamento,
lo anterior es delicado porque se podria estar dando cumplimiento a 2 resoluciones
que tratan el mismo tema, lo anterior podria generar un posible incumplimiento de
la Resolucion 413 de 2012 y la Resolucion 564 de 2008 “por la cual se adopta el
Normograma del Concejo de Bogota®.

Accion Preventiva: De acuerdo a la Auditoria realizada se tendra en cuenta ia
Resolucién 647 de 2005, ya que el acto mas reciente no derogo la resolucidn
mencionada.

Seguimiento Control Interno: Se verifico el Normograma Publicado en la red
interna de la entidad y se encuentran relacionadas las resoluciones propias del
procedimiento de Correspondencia

Estado: CERRADA

NCP 11.12 Se observ6 que actualmente el procedimiento tiene 4 riesgos, los cuales
deben ser ajustados en las casillas de controles y acciones de control, toda vez que
se estan describiendo las acciones de control en las casilias de controles sin que
diferencie una de la otra, por lo que se requiere precisar ¢ue las acciones de control,
son béasicamente el Como voy a realizar el control? donde? Con que recursos?,
entre otros. Y los controles es la descripcion sencilla a realizar como por ejemplo?
Para el primer riesgo que describe fallas y caidas en el sistema CORDIS donde no
se pueden generar el registro de entrada ante una radicacion documental, el control
seria recepcion de los documentos y radicarlos mediante selio, v las acciones de
control serian colocar sello a cada documento con fecha y firma y seguido de esto
se solicitara mesa de ayuda a sistemas para que revisé el sistemas CORDIS vy
realice los ajustes correspondientes, lo anterior podria generar un posible
incumplimiento de la Norma NTCGP 1000:2009 4.1g. Controles sobre los riesgos
MECI 2014 1.3 Componente Administracion del riesgo, NTC ISO 9001:2015.

Accién Preventiva: Realizar ajustes a los riesgos de gestion.
Seguimiento Control Interno: Se observd que se envié a la oficina asesora de
planeacion a través de correo interno la actualizacion del mapa de riesgos, enviando

adjunto documento con los ajustes al mapa de riesgos para que fueran llevados a
Comité SIG para aprobacion.

ESTADO: CERRADA
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GESTION AMBIENTAL

12.12 Incumplimiento ISO 14001:2004 4.4.7 preparacion y respuestas ante emergencias;
ISO 9001:2008 8.3 control de producto y/o servicio no conforme; Incumplimiento (SO
14001:2004 4.4.7 preparacién y respuestas ante emergencias; ISO 9001:2008 8.3 controi
de producto y/o servicio no conforme; NTCGP 1000:2009 8.3 control de producto y/o
servicio no conforme; MECI 2014 1.2.2 modelo de operacién por procesos. No se evidencia
en Gestién Ambiental un..."

ACCION PROPUESTA realizacién de Folleto ambiental para emergencias ambientales y
socializar a funcionarios y visitantes

FECHA DE CUMPLIMIENTO 31 de Octubre de 2017

SEGUIMIENTO Se pudo evidenciar la realizacién de un folleto de sensibilizacion ambiental,

ESTADO CERRADA

12.13 Incumplimiento Directiva Presidencial 04 de 2012; ISO 14001:2004 4.4.6 Control
Operacional; [SO 9001:2008 4.1 Requisitos generales literales b y ¢; NTCGP 1000:2009
4.1 Requisitos generales literales b y ¢; MECI: 2014 1.2.2 Modelo de Operacién por
Procesos y 1.2.5 Politicas de Operacién. No se evidencia acciones encaminadas desde
Gestion Ambienta! para integra...”

ACCION PROPUESTA Implementar el programa, Se ha llevado a comité Sig. el Programa
Cero Papel, el cual se presentia en el mes de julio, para aprobacién y para implementacion
de la Politica Cero Papel

FECHA DE CUMPLIMIENTO 31 de Diciembre de 2017

SEGUIMIENTO Se evidencio que se ha trabajado en un documento por medio del
cual se acoge a la Directiva Presidencial 004 de 2012 “Eficiencia Administrativa y
Lineamientos de la Polltica Cero Papel en la Administracién Pablica’, Para la
implementacion de la Politica Cero Papel en el Concejo de Bogota, pero a la fecha
no ha sido aprobado para su implementacién.

ESTADO ABIERTA

12.14 Incumplimiento articulo 3 Resolucién 261 de 2014; Resolucién 001 de 2015. No se
evidencia que el PIGA del 2013-2016 haya sido adoptado formaimente mediante acto
administrativo como lo establece el articulo 3 "funciones del comité coordinacion MG/V...."

ACCIONES PROPUESTAS Aprobacion del PIGA vigencia 2017-2020 atraves de
Resolucion Interna

FECHA DE CUMPLIMIENTO 08 de Agosto de 2017
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SEGUIMIENTO Se evidencio gue fue aprobada la Resolucién N° 435 del 08 de Agosto de
2017, por la cual se aprueba el Plan institucional de Gestion Ambiental PIGA del Concejo
de Bogota D.C., para la vigencia 2017 - 2020

ESTADO CERRADA

12.15 Incumplimiento Resolucién 1088 de 2015 articulos 3 y 4; Decreto 165 de 2015 articulo
6. Revisada la Resolucion 1088 de 2015 se evidencié que el gestor ambiental saliente
(director. administrativo) no entregé el informe de gestién como lo establece el articulo 4:
"7. Entregar al representante iegal de la entidad y a su sucesor un informe completo de
gestién al separarse de su funcion. Al finalizar su gestién o al terminar su designacion..."

ACCION PROPUESTA Modificacion de la Resolucion 1088 de 2015, ya que cuenta con
una serie de funciones de caracter Distrital que no aplican al Concejo de Bogota D.C.

FECHA DE CUMPLIMIENTO 31 de Agosto de 2017

SEGUIMIENTO Se evidencio que mediante Resolucion N° 436 del 08 de Agosto de
2017 se modificé la Resolucion N° 1088, en cuanto a las funciones del Gestor
ambiental.

ESTADO CERRADA
7. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO
VIGENCIA 2017

7.1.Comité de la mujer se cerrd 1 (una) NO CONFORMIDAD Potencial la N° 11.1.

7.2.Comité del PIGA se cerraron 2 {(dos) NO CONFORMIDADES, 1{una) Potencial
la N°®11.2. y 1 (una) Real la N° 12.9.

7.3.Servicios generales se cerraron 3 (tres) NO CONFORMIDADES; 1 (una)
Potencial la N® 11.3. y 2 (dos) Reales las N° 12.1. y 12.2. (conmutador)

7.4.Correspondencia Se cerraron 6 (seis) NO CONFORMIDADES; Potenciales 5
(cinco) las N°® 11.5, 11.6, 11.7, 11.8 y 11.9 y Reales 1(una), la N°® 12.10

7.5.Mantenimiento Se cerraron 2 (dos) NO CONFORMIDADES Reales, las N°

12.3.Y 12.4. '
7.6.Transporte y movilidad Se cerraron 4 (cuatro) NO CONFORMIDADES
Reales; las N°12.5.,12.6.,12.7. y 12.8.

7.7. Responsabilidad Social Se cerré 1 (una) NO CONFORMIDAD Real fa N°
12.11.

7.8. Gestién Ambiental Se cerraron 1 (una) NO CONFORMIDAD Potencial la N°
11.4. Quedo abierta 1 (una) Real de la N°® 12.12. (numeral 12.13. vigencia 2016)
Vigencia 2016 :

7.9 Servicios generales Se cerré la NO CONFORMIDAD REAL N° 12.4.

7.10. Correspondencia Se cerraron 4 (cuatro) NO CONFORMIDADES Potenciales

Las N° 11.9.,11.10., 1111, y 11.12.
7.11. Gestién Ambiental Se cerraron 4 (CUATRO) NO CONFORMIDADES Reales

Las N°12.12.,12.13. , 12.14., y 12.15.
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NO POTENCIALES | A | ¢ | REALES Al c | TOTAL
CONFORMIDADES
Comité de la|11.1 1 1
mujer
Comité del PIGA | 11.2 11129 1 2
Servicios 11.3 1121,y 12.2. 2 3
generales
Correspondencia | 11.5,11.6, 511210 1 6
11.7,11.8
y 11.9
Mantenimiento 12.3.y12.4. 2 2
Transporte y 125,126, ,12.7. vy 4 4
movilidad 12.8.
Responsabilidad 12.11. 1 1
Social
Gestion 11.4. 1 1 12.12.(Numeral 1 2
Ambiental 12.13.vigencia2016) |
TOTAL 9 11141 21
No conformidades de la | 11,9 11,10, 4 124, 1212, 5 S
vigencia del Afo 2016, 11.11 y 12.13 12.14
reiteradas en la NO 11'12 ' 12'15" T
CONFORMIDAD N° 12,12 S ‘
de la vigencia Afio 2017

8. Conclusiones
Proceso de Recursos fisicos

Se concluye que después de haber realizado el seguimiento a las acciones
correctivas y preventivas establecidas en los planes de mejoramiento de las
vigencias 2016 y 2017, se evidencio que de la vigencia 2016 se cerraron (9) No
conformidades potenciales y reales , por haberse realizado las acciones
establecidas y para la vigencia de 2017 dé 21 No conformidades potenciales y
Reales se cerraron 20y 1 quedo abierta de la N° 12.12.(Numeral 12.13 reiterada
de vigencia 2016} , asi mismo se cuenta con todos los soportes de cumplimiento
de las acciones propuestas por el Proceso, como también se tienen las planillas
de asistencia y las actas de reuniones que evidencian las visitas de seguimiento
realizadas a cada uno de los procedimientos objeto del seguimiento,
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