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PARA: Doctora GLORIA VERONICA ZAMBRANO OCAMPO
Directora Administrativa

DE: Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO:  Remision informe Seguimiento Planes de Mejoramiento

En cumplimiento de la funcion de Evaluacion y Seguimiento asignado a la Oficina
de Control Interno en la normatividad vigente, de manera atenta me permito hacer
entrega del informe de seguimiento a los planes de mejoramiento de los procesos
de Sistemas y Seguridad de la Informacion y Talento Humano, realizado a diciem-
bre del presente afio.

Proyecté: Marcel Pedraza Avila

Anexo: Lo anunciado
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CONCEJO DE INFORME DE SEGUIMIENTO

BOGOTA,D.C. FECHA: 11 MARZO 2013

1. OBJETO DE SEGUIMIENTO:
Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad de! Sistema Integrado de Gestién (MECI-
SGC), a través del proceso Gestion de Recursos Fisicos de acuerdo a la 1ISO 9001-
2008; NTCGP 1000:2009, MEC! 2014, NTC-ISO 14001 y NTC- OSHAS 18001, asi
como los demas normatividad y politicas aplicables.

2. FECHA DE SEGUIMIENTO: 11 y 12 de Diciembre de 2017
3. PROCESO /DEPENDENCIA: BIENESTAR SOCIAL
4. AUDITORES: AURA MARIA CARRILLO VARGAS

5. AUDITADOS: MARTHA LUCIA MUNEVAR, PEDRO RODRIGUEZ, MARINELA
ALVAREZ
6. HALLAZGOS O EVIDENCIAS:

NO CONFORMIDADES VIGENCIA 2017

Talenfo Humano

12.1 SO 9001-2008, NTCGP 1000-2009 5.5.1 - Responsabilidad y Autoridad. 6.1 Provision de
recursos. 6.3 Infraestructura, - MEC! 1000- 2014 1.2 Direccionamiento estratégico y 1.2.3
Estructura Organizacional NTC-OHSAS 18001 SO 14001 - 4.4.1 Recursos, funciones vy
responsabilidad y autoridad. Se evidencia gque en desarrollo de la auditoria al proceso de Bienestar
Social, se han presentado conflictos de competencias entre los funcionarios que desarrollan las
actividades de bienestar y la responsabilidad de la Supervision del contrato del Plan de Bienestar
gue esta en cabeza de la Direccién Financiera, que seglin la guia de contratacién de la Secretaria
de Hacienda dentro de las obligaciones técnicas que tiene el supervisor entre otras estan:

v’ Efectuar las reuniones que estime convenientes para la debida ejecucion del contrato.

v Controlar el avance del contrate o convenio con base en el cronograma de gjecucién
aprobado y recomendar los ajustes necesarios cada vez gue sea requerido.

v Verificar y controlar permanentemente la calidad del objeto contratado, exigiendo el
cumplimiento de las normas, especificacionas y demas condiciones contractuales,

v" Realizar la contabilizacion de los bienes, servicios y suministros, de conformidad con lo
pactado en el contrato.

v~ Suministrar al contratista todos los detalles, las especificaciones técnicas, etc. necesarios,
gue deba utilizar en la gjecucion del contrato, lievando el respectivo registro de
documenteos vigentes.

v Controlar e inspeccionar constantemente la calidad de la ejecucién del contrato, los
equipos, materiales, bienes o insumos y ordenar los ajustes técnicos pertinentes.

v' Atender y resolver oportunamente consultas sobre la correcta interpretacion de las
especificaciones, y sobre los errores u cmisicnes que éstos puedan contener.

v" Recibir todos los servicios, obras, bienes y/o elementos entregados por el contratista,
verificando que la cantidad y calidad de los mismos estén acordes con los exigido en las
condiciones esenciales del conirato o pliege de condiciones, en la propuesta y en el
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contrato; aprobarlos y declararlos recibidos a satisfaccion, solicitar correcciones, formular
observaciones, recomendaciones y solicitudes de precisidn a los mismos, si ello es
pertinente.

v" Inspeccionar y verificar la calidad y correcto funcionamiento de las obras, bienes o
servicios contratados, como también el cumplimiento de las especificaciones técnicas de
los mismos.

v' Solicitar al contratista las pruebas de calidad que estime convenientes para establecer y
evaluar el correcto funcicnamiento del objeto contratado.

v Aprobar las actas de avance que sirven de base para [a presentacion de facturas o cuentas
de cobro por parte del contratista. En dichas actas se debe consignar el estado de avance
de ia obra, servicio o suministro, el valor por pagar y el fundamento contractual de la
procedencia del pago.

Como se puede observar |as decisiones, que se tomen para cumplimiento del contrato en las
diferentes actividades a desarrollar del Plan de Bienestar, deben ser acordadas con el supervisor
del contrato y el contratista y no debe interferir ningtin funcionario diferente al supervisor, para lo
cual se levantaran las respectivas actas de reunidén que deben contener: fecha, asunto,
intervinientes, compromisos, conclusiones y firmas del Supervisor y Contratista, ninguna otro
funcionario debe intervenir en dicho proceso, por lo que la comunicacién del contratista debe ser
con el supervisor.

Teniendo en cuenta que el contrato del Plan de Bienestar, debe dar cumplimiento a las actividades
que debe cumplir el Jefe de Talento Humano en la gestion de las actividades Bienestar, Pero solo
el supervisor es quién autoriza como ejecutar el contrato.

Lo anterior obedece a que se evidencié en desarrollo de la auditoria que entre los funcionarios del
procedimiento de Fondo Cuenta y los funcionarios del Procedimiento de Bienestar Social que
prestan el apoyo a la supervision, se han presentado diferencias de opinién, lo que ha conllevado a
generar un mal clima laborar entre las dependencias, por lo que los Directivos de la Direccion
Financiera y Administrativa deben orientar en las diferentes actividades con el fin de dar solucién a
estos temas de acuerdo a la competencia que les asiste.

ACCION PROPUESTA Modificar el procedimiento de Bienestar que incluya que se organizaran y
ejecutaran todas las actividades del Plan de Bienestar con el conocimiento y anuencia del
supervisor del contrato en la actividad 6,1,6. Se levantaran las actas correspondientes a las
reuniones que se lleven a cabo en la disposicién de dichas actividades, con la utilizacién del
formato institucional.

I
FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencid que el proceso dio cumplirmiento a través de la Resolucién 671 de
2017, donde se asigné la funcién de Supervision al Jefe de Talento Humano en los contratos que
tienen relacidon con el Plan de Bienestar y Plan de Capacitacion, donde con esto se subsana la no
conformidad.

ESTADO: CERRADA

12.2 Incumplimiento en la norma 1SO 9001-2008 NTCGP 1000:2009. 6.2.2 Competencia,
Formulacion y toma de Conciencia, 5.5.1 Responsabilidad y Autoridad. 6.1 Provisién de recursos.
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6.3 Infraestructura, MECI 2014 1.1.2 Desarrollo del Talento Humano. Planes, programas y
proyectos. Se evidencid que para la vigencia del afic 2018, aunque se radico [a solicitud de
contratacion, ante ia Direccion Financiera, la entidad no conté con un Plan de Capacitacion para
los funcionarios de la entidad incumpliendo lo establecido en el Decreto Ley 15667 de 1998 Articulo
3¢.- literal ¢ "Planes Institucionales. Con el propésito de organizar fa capacitacion internaments,
cada entidad formulara. con una periodicidad minima de un afic su plan institucional de
capacitaciéon” y Decreto 1227 de 2005 “Articulo 65. Los planes de capacifacion de las entidades
publicas deben responder a estudios fécnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las
areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias laborales”. Es necesario que la Direccion Administrativa realice un seguimiento a la
radicacion de las solicitudes ante ia Bireccion Financiera.

Lo anterior con el fin que la Direccidon Administrativa realice un seguimiento a la radicacién de la
solicitud el Plan de Capacitacion en coordinacion con la Direccién Financiera.

ACCION PREVENTIVA PROPUESTA: Se ajustara el Procedimiento TH-PR001 Plan Institucional
de Capacitacion, donde se incluya que "La Direccién Administrativa, radicard la ficha técnica del
PIC en el primer trimestre de cada vigencia y una vez radicado el plan de capacitacion, realizara
acciones de seguimiento, oficiando a la Direccién Financiera para que informe el avance de la
contratacion. '

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 15 de febrero de 2018

SEGUIMIENTO: Para la presente vigencia se contraldé el Plan de Capacitacion en el mes de
noviembre, no cbstante a ello esta pendiente la ejecucidn del mismo, sin embargo el proceso
cumplié con su compromiso de la radicacion ante el Fondo Cuenta.

ESTADO: CERRADA

Bienestar Social y Capacitacion

12.3 incumplimiento a la norma SO 9001-2008 NTCGP 1000:2009, 8.2.2 Competencia,
Formulacién y toma de Conciencia. MECI 2014 1.1.2 Desarrollo del Talento Humano. Se evidencio
que los funcionarios del procedimiento, asl como los jefes de las dependencias no han recibido
capacitacion frente a la formulacion del PIC para la entidad, donde se establezcan con claridad las
necesidades que se requieren en las diferentes areas.

Teniendo en cuenta que la Fase ndmero 1 para la formulacidn del PIC, nos habla de la
Sensibilizacion que se define; “"Con la sensibilizacion se busca preparar y motivar a la totalidad
del personal en la enlidad para que conozca las nuevas orientaciones de la politica y la
capacitacién por compefencias, enfienda qué son los proyectos de aprendizaje, las situaciones
problémicas y los equipos de aprendizaje. En esta fase deben quedar claros los procedimientos a
seguir, el contenido y la forma de diligenciar las fichas de aprendizaje colectivo e individual”.
Ademas la pagina 27 de la Guia para fa formulacién del PIC de la Funcién Publica que nos habla
de responsables y responsabilidades en las diferentes fases de formulacién menciona como
responsables al drea de Recursos Humanos y dentro de las responsabilidades enumera las
siguientes:
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1. Sensibiliza e instruye sobre la politica de Formacién y Capacitacion, sobre los proyectos de
aprendizaje en equipo y sobre el PIC en general. Incluir a la Comisién de Personal en la
sensibilizacion.

2. Acompafia a cada éarea en la definicién de los proyectos de aprendizaje, gjustando las
propuestas a la metodologia prevista.

3. Capacita y asesora a los equipos de aprendizaje que se conformen en el desarrollo de cada
una de las etapas. '

4. Programa reuniones con la Comision de Personal para definir los proyectos que se plasmaran
en el PIC.

5. Elabora cronograma para el desarrollo del PIC.

6. Administra la oferta de capacitacion externa teniendo en cuenta las exigencias de la
capacitacion por competencias.

7. Hace seguimiento y evaluacion a Jos proyectos de aprendizaje y al PIC.

8. Identifica empleados que puedan actuar como facilitadores de los proyectos en las diferentes
areas.

9. Selecciona y capacita a los facilitadores en su labor de apoyo a, los equipos de aprendizaje.
Eslos facilitadores deberan recibir Preparacién en pedagogia.

10. Capacita a los jefes inmediatos sobre los proyectos de aprendizaje ¥ su funcionamiento,
teniendo en cuenta que estos deben ser un apoyo facilitando el desarrolio de los proyectos,
realizando su seguimiento y evaluacién y permitiendo su transferencia al trabajo.

11. Monitorea permanentemente el PIC.

De acuerdo con lo anterior se hace necesario la capacitacién a todos los funcionarios y a los jefes
para [a formulacion del PIC. Si bien en e afio 2016 no hubo Plan de Capacitacion, no se encontré
una nueva formulacion del PIC para la vigencia 2017, ya que si se traia un retraso en su gjecucion,
se debid hacer una revisién en la formulacion que cumpliese con los parametros establecidos en ia
Guia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

lgualmente se evidencid que la formulacion del PIC no se realizé teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos en la Guia de establecida por el Departamento de la Funcién Publica, al
igual gue esta misma no conformidad se planteé en la auditoria en Ia vigencia de 2016, la cual no
se corrigio,

Asl mismo se evidencié que la Resolucién 788 de 2014"Por ef cual se reglamenta el Plan
Institucional de Capacitacion PIC de los servidores publicos del Concejo de Bogots, D.C". Requiere
de modificacion en su articulo 12 Aprobacion, teniendo en cuenta que los Planes, Programas y
Proyectos son aprobados por el Comité del SIG.

ACCION PREVENTIVA PROPUESTA: Se ajustara sl Procedimiento TH-PROO1 Plan Institucional
de Capacitacién, donde se incluya que se realizar4 por parte de los profesionales de Bienestar
Social, la correspondiente sensibilizacion y acompafamiento a todos los funcionarios incluyendo a
los jefes a fin de que tengan claridad, de para qué y cémo gestionar el diagndstico de acuerdo a Ja
guia del DAFP, por proyectos de aprendizaje en equipo Ajustar y Aprobar |la Resolucion
modificando el Articulo 12 de aprobacién. Involucrar a la Comision de Personal en la Formulacidn
y seguimiento del PIC apoyando la divulgacién de la metodologia de proyectos de aprendizaje en
Equipo.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 15 de febrero de 2018
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SEGUIMIENTO: Se evidencié que los funcionarios del proceso de bienestar realizaron una
sensibilizacion a los jefes y a los funcionarios de cada dependencia se realizd la sensibilizacion y
acompafamiento para el diagnéstico de acuerdo a la guia del DAFP, para el Plan de Capacitacion.

ESTADO: CERRADA

12.4 Incumplimiento 1SO 2008 NTCGP 1000-2009 5.4 Planificacion, 4.2.3 Control de Documentos
normatividad Ley 594 de 2000, ISO 18001- 4.4.5 Control de Documentos, 4.5.4 Control de
Registros. 1SC 14001, 4.4.5 Control de Documentos. 4.1. ¢ confroles sobre los riesgos --- MECI
1000- 2014, 1.2.1 Pianes, Programas y Proyectos, 1.3.1 Politica Administracion de Riesgos, 1.3.2
Identificacionon del Riesgo, 1.3.3 Andlisis y Valoracién del Riesgo. 1.2 Direccionamiento
estratégico, Eje Transversal Comunicacion y Sistema de Informacion. Se evidencié que el archivo
gue debe llevar ei proceso de bienestar social, sobre los soportes de las actividades del Plan de
Bienestar, no se encuentra en forma ordenada por cada actividad como: Inscripciones, entrega de
brazaletes, entrega de tarjetas e invitaciones que permitan hacer una verificacion y control a los
mismos. Asf mismo los registros no son claros, en algunos casos la informacion es incompleta, al
igual que los listados aparecen sin la fecha en que se diligencian, como se evidencid en los
sopories de cada una de las actividades desarrolladas del Plan de Bienestar, al igual que no se
tienen controles eficientas para cada una de las actividades, también se evidencia que no se
cumple con la planeacion y cronograma del Plan de Bienestar; al igual que se evidencia que se
han materializado algunos riesgos, que deben ser tenidos en cuenta en el Mapa de Riesgos.

De ofra parte en esta auditoria se evidencia una falta de claridad en la ejecucién de los recursos de
las actividades de bienestar, donde se hizo una revisién al contrato del Plan de Bienestar, teniendo
en cuenta que en la vigencia anterior, también se evidencio dicha situacion, como se describe en
los siguientes casos:

» Ceremonia de incentivos, los listados con los cuales se eniregaron las tarjetas de
invitacion (150 entregadas por el contratista), presentan algunas inconsistencias fales
como: sin fecha, el ndmero de registro no coincide con las tarjetas entregadas, tan solo se
evidencian 103 registros de invitaciones entregadas, presentandose una diferencia de 47
invitaciones sin registrar; en alguncs casos aparece una misma persona firmando el
recibido de dos invitaciones, en otras aparece firmando la funcionaria de bienestar social
haciendo entrega, en otras aparece el nombre del funcionario pero no aparece la firma que
haya recibido; para el caso de los mejores funcionarios de carrera que permite tener
acompafiamiento de sus familias, tampocc se identifica el nimerc de invitaciones
entregadas a estos funcionarios, en un listado aparece los nombres de funcionarios sin
ntmero de cédula del funcionario que recibe, no se diferencia en los listados la clase de
invitacion que se hace al funcionario (Mejor Funcionario, premiacion de juegos, incentivos
por guinguenios, reconocimiento a brigadistas, etc. Situacion que no permite hacer un
cotejo real de los funcionarios que asistiercn a la actividad.

» Celebracion del dia de los nifios. Segun el anexo técnice Neo. 3 Especificaciones técnicas
de las actividades del Concejo de Bogota, contratacién Plan de Bienestar, Folic 49
anverso presenta que la actividad se desarrollard un dia previamente definido vy
comunicado por el supervisor, en horario de 9:00 a.m. a 4:00 p.m., para 245 nifios enire los
0 y 12 afios de edad, acompafiados por un adulto. El cual se desarrollara en un sitio
recreativo como Club infantil o parque de diversiones dentro de la ciudad de Bogota, D.C.,
el cual se llevara a cabo en el mes de octubre de 2016. Se evidencia en el correo enviado
por el proceso de bienestar sl dia 4 de noviembre para que se acercaran a reclamar el
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pasaporte los funcionarios que se hayan inscrito para la actividad de Salitre Magico, a
realizarse et dia 5 de noviembre no garantizé la asistencia de los nifios de los funcionarios,
dado que no se hizo con la suficiente antelacion, tal como lo manifiesta el contratista en el
informe presentado en sus observaciones que dice: “Para la actividad se realizé la
programacion del acompariamiento logistico, al cual NO se presentdé ningtin asistente o
inscrito a la actividad, las evidencias dan constancia def servicio” Lo anterior demuestra la
falta de planeacion en las actividades de bienestar (fofio 148).

» Celebracion del dia de la mujer. Se evidencia que el proceso de Bienestar esta actividad

se pidié completa al contratista para 300 personas, como se evidencia en correo enviado el
dia martes 7 de marzo de 2017 a las 9:25 am. por parte de la funcionaria del
procedimiento de Bienestar Social, sin prever que la asistencia seria inferior por lo que no
se tuvo en cuenta los histéricos de esta actividad. Donde el contratista presenta una factura
por valor de Treinta Un Millones Quinientos mil pesos ($ 31.500.000), por concepto de 300
servicios, de acuerdo con los listados de asistencia se presenta una diferencia de 70
servicios que no fueron entregados y que equivale a un valor de Siete Millones Trecientos
Cincuenta Mil pesos ($ 7.350.000), que se pagaron al contratista, sin que se hayan recibido
los servicios, adicionalmente se evidencid que el contratista informé con oficio del 19 de
abril de 2017, "hace anotacion que slgunos asistentes al evento repitieron y el restante se
dejaron en el restaurante, ya que no hubo otra instruccion por parte del Concejo”. Lo
anterior evidencia que no existieron controles, ni protocolos que permitieran evitar estas
situaciones.
Con posterioridad a la entrega del informe preliminar, la Administracion entrega un oficio
del contratista de fecha 16 de junio de 2017 con CORDIS ER 11589 de la misma fecha,
dando alcance al oficio del 19 de abril de 2017, en el cual el contratista manifiesta que se
dio como unica instruccion “que los remanentes de almuerzos que tenia el restaurante se
repartieran entre los asistentes al evento fundamentado en que son productos perecederos
que no se pueden almacenar’

De otra parte se evidencié que el contratista entrego 220 suvenires u obsequios, lo gue nos
indica que ese mismo nlmero de servicios se debié haber solicitado, con un margen de
manejo de 15 servicios mas.

> Semana Cultural. Se evidencia que para el desarrollo de las actividades de los cinco dias,
el contratista presenté la Oferta Economica, ia cual presenta la factura de venta No. 00014
por valor de Ciento Sesenta Millones Doscientos Mil Pesos ($ 1 60.200.000}, actividades
que se desarrollaron de la siguiente manera:

Actividad | Propuesta Vaior Solicitud Entrega de Valor Diferencia
Econdmic Total Por TICKES a los | cobrado por de los
a Del Actividad | Parte De | Funcionarios el asistentes
Contratist SIG Bienesta | de Las UANY | Contratista ylo
a Propuesta r Direccién cobrado
Econdmic Administrativ -
a a
Feria de | 800 $ 600 562 $39.000.000 | $2.470.000
las parsonas 32.000.000
colonias Valor
Unitario
por
persona $§
65000
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Funcion 600 $ 600 562 $35.700.000 | $2.470.000
de Teatro | personas 35.700.000
Valor
Unitario
por
persona §
5£9.500
Zarzuela 600 3 600 552 $33.000.000 | $2.640.000
personas 33.000.000
Valor
Unitario
por
persona $
55.000
Muestra 600 $ 600 523 $33.000.000 | $4.235.000
Foleldrica | personas 33.000.000
Valor
Unitario
por
persona 3
55.000
Salida 300 $ 300 144 $19.500.000 | $10.140.00
tren de la | personas 19.500.000 0

Sabana Valor
{Zipaguira | Unitario
- Bogota) | por
persona $
65.000

2700 2343 $160.200.00 | $21.855.00

0 0

Valor pagado al contratista por haber solicitado completa la actividad de Bienestar $21.955.00
Social, donde |a entrega de tickes fue mencr 0

De acuerdo con el cuadre anterior se realizd una revisidén de los listados suministrados de
la entrega de Tickes a las UAN para los dias 20, 21, 22 y 23 de febrero de 2017, las cuales
sumaron 1672 tickes y parte administrativa 527 tickes, para un total de entregado por los
cuatro dias de actividades en el Concejo de 2199 tickes segin los participantes.

Podemos evidenciar que en documento enviado por el contratista al Director Financiero -
Supervisor del Contrato con fecha 19 de abril de 2017, manifiesta que la entrega de esos
Tickes se realizd directamente a los funcionarios de Bienestar del Concejo de Bogota y que
a solicitud de los funcionarios de bienestar no se hizo el registro de los asistentes,
situacion contraria a lo que ha venido solicitando la Oficina de Control interno que se deben
establecer controles que permitan hacer una verificacion det desarrollo y cumplimiento de
la actividad.

Adicionalmente se observa gue los correos enviados por el contratista, siempre solicitan
aprobacion por parte de los funcionarios de bienestar social, cuando esto solo debe ser por
parte del Supervisor del contrato.

De ofra parte se ohserva que se cancel6 al contratista la actividad No. 5, de salida tren de
la sabana gue era para 300 asistentes el valor de $ 21.955.000 y tan solo fueron 144
funcionarios presentandose un mayor valor pagado por valor de $10.140.000 pesos, por lo
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que se pudo establecer que se le pagd al contratista por servicios que no recibis el
Concejo de Bogota.

Lo anterior se puede determinar que no existe una planificacién adecuada de las
actividades, asi como los controles, previos, presenies y posteriores en cada una de las
actividades por parte del proceso de bienestar que nos permita tener un mayor control.

> Cierre Plan de Accibn. La propuesta econémica establecida para esta actividad es la
participacion de 700 funcionarios, valor unitario del servicio es de $163.793 pesos, para un
total de Ciento treinta y tres millones de pesos ($133,000.000).

Revisados los listados de asistencia presentados por el contratista folios 1125 al 1165 y
verificando los videos anexos del contrato, se evidencia el registro en las planillas de
ingreso al evento (440 Music Hall) y entrega de manillas que relacionan a 478
funcionarios, incluidos los contratistas y contando con la participacién de los honorabies
concejales 45 tenemos un total de 523 asistentes. Pero se evidencia que el contratista
presenta [a cuenta de cobro por valor de $133,000.000 pesos (folio 1050) que corresponde
al cobro de 700 servicios, es decir que se presenta una diferencia de acuerdo con el
registro de ingreso de funcionarios de 177 servicios; por lo que se pagé $28.991.361 pesos
por servicios no prestados.

En otro aspecto se evidencia segln las pruebas video fotograficas aportadas por el mismo
contratista el sitio escogido para el evento era muy reducido para la cantidad de 700
personas gque supuestamente asistirian al evento, con el agrabante que la salida del sitio
escogido no presentaba las condiciones adecuadas en el evento de presentarse una
emergencia. Ademas al interior del sitio no se podia circular con facilidad por [a estreches
del sitio, no habia el espacio suficiente que garantizara la comodidad de los asistentes, asi
mismo se evidencié en ios videos el poco espacio en la ubicacién de las mesas y las sillas
del evento.

Adicionalmente se evidencié que segln anexo técnico No. 3 de las especificaciones
tecnicas en la definicion y alcance, menciona que deben llevarse actividades Iudicas,
culturales y recreativas para los funcionarios, dado que e! sitio fue muy estrecho no se
cumplio con estas especificaciones del contrato (folic 52 anversos).

De otra parte se evidencia que en el informe del cierre del Plan de Accién presentado por
el contratista (folio 1113), se evidencia segin lo informado por é&l, “que de las tres
propuestas presentadas por Quinta generacion (Casa Monasterio, Castillo Marroqui y 4/40
Music Half se recibio la aprobacion del sitié 4/40 Music Hall a través del correo electrénico
del lunes 5 de diciembre de 2016 por parte de la Dra. Martha Munevar’, ademas que en la
propuesta econémica se sclicitaba un sitio como centro de convenciones ¢ infraestructura
campestre, lo que indica claramente que se estan cambiando las condiciones del contrato
por parte de los funcionarios de Bienestar Social, sin la mediacién del Supervisor del
contrato.

» Eventos Deportivos Apoyo Logistico de Transporte. Se evidencié que la actividad No.
13 de la salida de los jugadores de los equipos baloncesto y de futbol a una invitacion
hecha por el municipio de Tocaima los dias 4 y 5 de febrero de 2017 y por el Concejo
Municipal det Municipio de Mesetas para el 11 de febrero de 2017, en una integracion
deportiva. En dicha actividad se observa que el procedimiento de Bienestar Sccial no
efectlio ninguna gestion de controf o revision de dicha actividad, asi mismo en los soportes
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que se presentan por parte del contratista no se evidencia el registro o fistado de los
funcionarios que asistieron a dichas actividades, segun lo establecido en el anexo técnico
No. 3, por lo que se recomienda que en el Plan de Bienestar en el momento de elaborar la
Ficha técnica se sclicite el registro de las personas que asisten a dicha actividad, teniendo
en cuenta que en la propuesta de la actividad realizada por el contratista, menciona gue el
transporte fue requerido para trasladar a 29 personas. Adicionalmente a lo anterior se
gvidencia que en el proceso de Talentoc Humano- Bienestar Social no se encontrd
documento o acta de autorizacién de la salida de dichos funcionarios, con el fin de
comunicar a la ARL la actividad, para que esta sea asumida como actividad laboral.
Tampoco se evidencia los protocolos de seguridad para los deportistas que participan en
aquello juegos de contacto y de alta exigencia.

¥» Taller de Manualidades. Se evidencid que la actividad No. 7 aln no se ha llevado a cabo,
gue de acuerdo con el cronograma establecido en el Programa de Bienestar Social que
debia llevarse a cabo en el mes de octubre de 2016, la cual no se realizé, con postericridad
se envid una comunicacion en el mes de abril de 2017, informando que se llevaria a cabo
los talleres de Manualidades, inscripciones que debian hacerse de la siguiente manera:

o Taller 1 Arte Country 20 cupos para desarrcllarlo ios dias 20, 21, 24, 25, y 26 de Abril
de 2017 -

» Taller 2 Floristerfa 20 cupos para desollarios los dias 20, 21, 24, 25, y 26 de Abril de
2017

+ Taller 3 Cuadro en Tela e lcopor 20 cupos para desollarlos los dias 27, 28, de Abril y
2, 3 y 4 de mayo de 2017 En un horario de 1:00 a 10:00 a.m. el lugar estaba por
confirmar.

Estos talleres no se llevaron a cabo, aun cuando varios funcionarios ya se habian inscrito,
se evidencia que por parte de la Direccién Administrativa no hubo ninguna explicaciéon o
aclaracion del porgue no se levaron a cabo, presentando un incumplimiento en el
desarrolio del Plan de Bienestar.

Adicionalmente a lo anterior se evidencia que en el contrato del plan de Bienestar en el
anexc No.3 "Especificaciones Técnicas de ias Actividades del Concejo de Bogota”, en la
actividad No. 7 se encuentran contemplados dichos talleres (Folio 50 anverso), asi mismo
la propuesta econémica tiene un valor unitario por cada taller de Novecientos Mil pesos
{$900.000), para un total de la actividad de Dos millones setecientos ($2.700.000), lo que
no se explica, si se tienen los recurscs, porque no se desarrollan las actividades.

¥ FEl Contrato No. 160287-0-2016 de seleccidn abreviada por el cual se adquieren los bonos
navidefios redimibles para los nifios de los funcionarios del Concejo de Bogota menores
de 12 afios 11 meses, realizado con almacenes EXITO, por valor de ($35.851.660), segun
la solicitud de contratacion se proyectd para 260 nifios, el Anexo No. 1 Especificaciones
técnicas adquisidn de bonos 2016, por un valor unitario por bono de $137.595 pesos, la
fecha de inicio es el 6 de diciembre de 2016 y la fecha de terminacion & de abril de 2017,
Revisados los listados de los nifics que tienen derecho al bono, se encuentra gue se
entregd un listado con 207 mas 8 registros que se enviaron por correo electronico (folios
39 a 50 del contrato), nombres de los hijos de los funcionarios. El contratista pasa las
siguientes facturas asi:
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FACTURA BONCS ENTREGADOS | VALOR COBRADO
150698 69 $ 9.514.479
1567499 99 $ 13.651.209
164377 22 $ 3.033.609
170587 13 $ 1.792.583
203 $ 27.991.880
VALOR APROPIADO $ 35.851.660
VALOR NO EJECUTADO $ 7.859.780

El anterior cuadro nos muestra que se apropiaron recursos por valor de $ 35.851.660, para
260 bonos redimibles, los cuales deberian ser el mismo nimero de nifios beneficiados,
pero se observa que el proceso de Bienestar Social entrega un listado de 215 registros, es
decir no se cuenta con una base de datos cierta que nos permita realizar una apropiacion
de recursos ajustada a las necesidades requeridas, por lo que se estan perdiendo los
recursos apropiados, o que genera que en la siguiente vigencia se castigue el presupuesto
y este sea disminuido por parte de la Secrstaria de Hacienda.

Lo anterior conlleva a que la Direccién Financiera solicite la liberacién de estos recursos,
para ser invertidos en otros proyectos de inversion.

»> Uniforme y Elementos Deportivos. Se evidencié que a través deil Contrato 160315 -0-
2016 por minima cuantia por valor de Diecinueve Millones Seiscientos Sesenta y Siete Mil
Ochocientos pesos ($19.667.800), para la compra de “Adquirir uniformes y elementos
deportivos para los funcionarios del Concejo de Bogota”, aunque dicho contrato se realizd
con el Presupuesto y rubro del Plan de Bienestar { 111-04-3-1-2-10-00-0000-00) se
evidencia que dicho estimule para los funcionarios no se contemplé al interior del Plan de
Bienestar de la vigencia 2016, como lo establecen los articulos 89 y 76 del Decreto 1227
de 2004 que dice: “Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de
motivar el desemperio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a fravés de programas de bienestar social” y “Los planes de incentivos,
enmarcados dentro de los planes de bichestar social, tienen por objeto otorgar
reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asf una cultura de trabajo orientada
a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de
fas entidades”.

Asi mismo se evidenci6 que el otorgamiento de estos uniformes no obedecié a un estudio
técnico donde se identificard la necesidad, no se determinaron criterios de igualdad,
equidad y eficiencia para estimular el desempefio de los funcionarios ¥y compromiso gue
estos deben tener con los objetivos de la entidad, como se menciona en el articulo 74 del
mencionado Decreto que dice: “Los programas de bienestar responderan a estudios
técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades Y expectativas de fos
empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad,
eficiencia mayor cubrimiento institucional”

De igual forma se evidencid que el proceso de bienestar no efectio ningn control, ni presentd
ninguna solicitud en ta formulacion de la necesidad, ni estuvo presente en la entrega de los mismos
bajo los criterios de un Plan de Bienestar. Asi mismo este procedimiento no establecié los controies
requeridos para este proceso.
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Como conclusidn de esta no conformidad se debe establecer por parte del Proceso de Bienestar
Social los controles necesarios a que haya lugar para mejorar el desarrollo de las actividades de
Bienestar, se deben identificar los riesgos materializados que se evidencian por la falta de
controles los cuales deben ser incluidos en el Mapa de Riesgos, al igual que se debe organizar el
archivo que maneja el proceso con el fin de aplicar las TRD, que tiens aprobada el proceso.

Adicionalmente el proceso de bienestar debe entregar al Jefe de Talento Humano las bases de
datos aclualizadas de las diferentes actividades, para que en coordinacién con el Director
Financiero, se programe de manera eficiente la aclividad y se ajuste al nimerc real de
participantes a la misma.

ACCION PREVENTIVA PROPUESTA: Arreglar el archivo e incluir los listados correspondientes a
cada actividad, acorde a las disposiciones archivisticas.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencid que el proceso adelanto el archivo, coirigié v rotulo las carpetas por
cada una de las actividades y realizd el traslado del archivo al archivo central de la entidad.
Adicionalmente se esta llevando un control de cada una de las actividades, dejando en cada
carpeta las evidencias de cada actividad.

ESTADO: CERRADA

12.5 Incumplimiento a la norma 18O 9001; 2008, NTCGP 1000: 2009, 4.2.1 generalidades c)
procedimientos. MECI 1000:2014, 2.1.2 Procedimientos, 1.2.2 Modelo de Operacién por procesos.
Se evidencia que el procedimiento del proceso de Bienestar e Incentivos requiere hacer
modificaciones at procedimiento, las cuales no se ha cumplido con dicha modificacion en el plan de
mejoramiento de la vigencia anterior, por lo que en la presente auditoria se ratifica dicha no
conformidad de la vigencia anterior, ademas se evidencia que se requiere de hacer otras
modificaciones al procedimiento, de acuerdo con las necesidades del proceso, {ales como:

v El numeral 6.1.10 Se debe eliminar este punto, dado que la labor de reunirse con el
contratista para revisar y ultimar detalles sobre la realizacion de las actividades, es solo
competencia del supervisor del contrato como lo establece la Guia de Supervision de la
Secretaria de Hacienda.

v" El numeral 8.1.11 este numeral se debe modificar dado que es el supervisor quién debe
aprobar la logistica y desarrollo de las mismas para cumplir con las actividades de
bienestar.

v El numeral 6.1.15 debe ser modificado en el sentido que el cumplimiento de la actividad la
debe medir el Profesional del procedimiento de bienestar a través de los controles que este
implemente para medir el grado de satisfaccion, si durante el desarrollo de le gjecucion del
contrato se requieren modificaciones o ajustes a los contenidos temaéticos, metodologias y
logistica, este debe informar al Supervisor del contrato, quién solicitara al contratista para
que implemente las acciones necesarias que conduzcan al cumplimiento de los objetivos
def Plan Institucional de Bienestar.

v El numeral 6.2.2 se debe incluir que el profesional universitario del proceso de bienestar
para la aclividad del reconocimiento de un bono nhavidefio para los nifios de los
funcionarios, entregard una base de datos actualizada y ajustada de acuerdo con los
funcionarios .......
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v" El nuimeral 6.2.5 se debe eliminar debido a que ia metodologia para la entrega de bonos se

modifics.

El numeral 6.2.6 se debe eliminar

El numeral 6.2.7 se debe eliminar puesto que la metodologia de contratacién cambio.

En el numeral 6.2.7.1 agregar solicitud de informe a la direccién financiera sobre los bonos

redimidos.

En el numeral 6.3.1 la palabra fiesta de fin de afio hay que cambiarla.

Se debe agregar un numeral sobre el apoyo a la supervision del Contrate del Plan de

Bienestar que debe desarrollar el jefe de Talento Humano.

v En este procedimiento se debe agregar otro capitulo de actividades de los incentivos
relacionados con los Equipos de Trabajo.

v Establecer protocolos cuando en las actividades se presentan remanentes por exceso o
sobrantes de elementos contratados.

SSENRN

AR

ACCION PREVENTIVA PROPUESTA: Se ajustara el Procedimiento de Bienestar Social referente
a cada uno de los numerales con respecto al supervisor de la contratacién el numerai 6,1,6 no se
eliminara si no que se hara un ajuste a este numeral en el procedimiento agregando supervisor
del contrato

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencié que el proceso adelanto el ajuste al procedimiento de Bienestar
social, donde se tiene evidencia del trabajo adelantado, el cual fue llevado al Comité del SIG para
aprobacion, teniendo en cuenta que el procesos cumplid con la accién establecida y que solo ests
para aprobacion del SIG, se da por cumplida esta accion.

ESTADO: CERRADA

12.6 Incumplimiento en la norma SO 2009 NTCGP 1000-2009 4.2.3 Control de Documentos 4.2.4
Control de Registro --- MECI 1000- 2014, 3 Eje Transversal de informacion y comunicacion interna
y externa normatividad Ley 594 de 2000 -ISO 18001. 4.4.5 Control de Documentos. 4.5.4 Control
de Registros iSO 14001. 4.4.5 Control de Documentos. Se evidencia que el archivo del
procedimiento de Bienestar e Incentivos, aunque cuenta con TRD las carpetas no se encuentran
rotuladas y no tiene un orden consecutivo de la informacién como:

» Comunicaciones oficiales remitiendo las solicitudes de contratacién para el Plan de
Bienestar y Plan de Capacitacién no se encuentran rotuladas y organizadas por
fecha en forma secuencial.

» No se tienen carpetas separadas para cada actividad desarrollada del plan de
Bienestar de los listados de registros, asistencias y controles de las actividades
desarrolladas.

» No se evidencian carpetas de actas y memorandos de reuniones.

> No se encuentran carpetas de las dctas de reuniones del Director Administrativo y
el profesional para revisar y uitimar detalles de las actividades del plan de bienestar
y capacitacion, al igual que los correos enviados que soporten la gestién.

> No se evidencia carpeta de comunicados que se expiden por el proceso para
inscripciones a las diferentes actividades a desarrollar.
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» No se cuenta con carpetas del Plan de Capacitacién rotuladas con Impacto y
evaluacién de la capacitacién; Evaluacion taller de capacitacion; Encuesta de
resultados etc,

ACCION PREVENTIVA PROPUESTA: Rotular las carpetas de acuerdo con las series del proceso.
FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencia que el archivo se organizd, se rotulo y se abrié carpetas de la
correspondencia del proceso, donde se lleva en forma organizada.

ESTADO: CERRADA

12.7 Incumplimiento a la norma 1SO 9001-2008. NTCGP 1000:2009, 6.2.2 Competencia,
Formutacion y toma de Conciencia. MECI 2014 1.1.2 Desarrollo del Talento Humano. Se evidencio
que el procedimiento de Bienestar social no ha establecido el Reglamento de los juegos deportivos
tanto internos como externos, ni ha dado cumplimiento a lo establece la Resolucion 316 del 29 de
mayo de 2014, como resultado del Acuerde Laboral. Asi mismo se evidencia que la Direccidn
Administrativa teniendo en cuenta el articulo 3° Pragrafo 1 debe expedir un acto administrativo
para la representacién del Concejo en los juegos externos.

Revisada la informacion de la participacion de los funcionarios en los juegos que se desarrollan en
el DASCD, se encontrd que la inscripcién de los mismos, se hace a través de la pagina web de esa
entidad del DASCD por cualquier funcionario que se quiera inscribirse, ademas se evidencio que
varios funcionarios se inscriben hasta en 3, 4 y 5 modalidades de juegos, del cual por parte de la
Direccion Administrativa, no se tiene un control de dichas inscripciones lo que puede generar en la
entidad un posible ausentismo, que puede llegar a afectar la prestacién del servicio, cuando los
funcicnarios deben retirarse a participar a dichas contiendas. Ademas se evidencid que en las
planillas de inscripcion del DASCD estan deben ir firmadas por el Jefe de Talento Humano y las
planilas que reposan en el procedimiento de Bienestar no tienen la firma. Igualmente no se
evidencia que la participacion de estos funcionarios en las contiendas deportivas que segun la
Resolucién 316 en el articulo 5°, numeral 5 debe contar con el permiso del jefe inmediato.

De acuerdo con lo anterior no se evidencia la elaboracion de un Reglamento como lo establece el
articulo 1° de la Resolucién 316 de 2014, el cual debe evidenciar los criterios y lineamientos de
cada modalidad de juegos, estableciendo principios y valores élicos de participacion, respeto y
convivencia.

ACCION PREVENTIVA PROPUESTA: Reglamento de los Torneos Deportivos Internos y Externos
del Concejo de Bogota aprobado.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: En el seguimiento se pudo establecer que el proceso de Bienestar adelanto y
entregd el documento de fa Resolucién de Reglamento del juego deportivo v tan solo estd para la
firma de la Mesa Directiva,

ESTADO: CERRADA
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Comité de Incentivos

Vigencia 2016

12.8 Incumplimiento en la norma SO 9001-2008 NTCGP 1000:2009 6.2.2 Competencia,
Formulacién y toma de Conciencia. 5.4 Planificacién. MECI 2014 1.1.2 Desarrollo del Talento
Humano. Direccionamiento Estratégico Planes, programas y proyectos. Resolucion 381 de 2013,
Se evidencio que el Comité de Incentivos inicid el proceso de convocatoria mediante cronograma
al Plan de Incentivos, Equipos de Trabajo para la vigencia fiscal 2016, la cuai fue comunicada
mediante la Circular emitida por la Direccién Administrativa con CORDIS IE4183 del 15 de marzo
de 2016, donde se establecian algunos pardmetros de los requisitos exigido mediante la
Resolucion 381 de 2013. Revisado el procedimiento llevado a cabo por el Comité de Incentivos se
evidencian las siguientes situaciones:

>

Se evidencia incumplimiento en el artfculo 8 de la Resolucién 381 de 2013, Desarrolio del
Proceso “Para ef desarrollo, divulgacion e informacion de las reglas generales de este proceso,
el proceso de Talento Humano programaréd una reunién con el equipo de trabajo vy demas
funcionarios que estén interesados en adelantar los trémites de inscripeion ante el comité de
incentivos, para darle a conocer la metadologia, procedimientos, noma que la regulan v las
condiciones generales de participacién en este proceso”. No se evidencia gue esta reunion se
haya llevado a cabo por parte de Talento Humano.

El cronograma se establecié iniciando el 29 de abril, hasta el 12 de diciembre de 20186, que
mediante acta No. 1 del 12 de mayo el comité aprobd el cronograma, que en reunién del dia 3
de junio de 2016 acta No. 3, el Director Administrativo solicita la modificacién del cronograma
argumentando que se debe citar el acto administrativo del Plan Anual de Incentivos en la
circular, modificando la fecha de exposicion de trabajos ante los miembros del comité pasando
del 16 de mayo para el 5 de julio y la publicacion de los resultados de las propuestas
presentadas del 20 de mayo paso al 8 de julio de 2018, las demas fechas quedaren igual.
Evidencidndose la falta de coordinacién y planeacion por parte del Comité y el
desconocimiento de la resolucion,

Se observa que con el acta No. 4 del 7 de julio de 2018 el comité escoge los trabajos
seleccionados para hacer la presentacién. Alli se hacen observaciones de los trabajados por
cada uno de los miembros del Comité, donde para algunos de ellos generaban dudas de
algunos proyectos que fueron escogidos, como lo manifestaron Y se encuentra consignado en
el acta, pero en ninguno de los analisis mencionan cual es el aporte o valor agregado a las
metas, objetivos y estrategias del Plan de Accion Institucional. Que segun la Directiva 001 del
2015 el DASCD establece “Lineamientos Distritales para establecer los programas de
Bienestar e incentivos”, en el numeral Il ASPECTOS A TENER EN CUENTA, a efectos de
garantizar una correcta aplicacion e implementacion de los Planes de Bienestar e incentivos,
las entidades deberan tener como minimo: Vifieta 7 que dice: “Los criterios a tener en cuenta
tanto para la efaboracién de los proyectos a desarroflar por los equipos de trabajo, como los de
seleccion y calificacion de los mismos, deberén estar definidos antes de la respectiva
convocatoria, enmarcarse dentro de fas politicas, objetivos y/o planes institucionales, pudiendo
corresponde a procesos estratégicos, misionales, de apoyo y /o de control, a fin de garantizar
que los mismos, contribuyan a la mejora de la gestién institucional Yy excelencia en la
prestacion del servicio, entre ofros aspectos relevantes para la Administracion”.
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Adicionalmente a lo anterior el comité desconociendo la Resoiucién 381 en su articulo 8° que
menciona Funciones del Comité de Incentivos para seleccion de los Equipos de Trabajo. De
conformidad con lo preceptuado en el articulo 83 del Decreto 1227 de 2005, se conformara un
Equipo Evaluador que garantice la imparcialidad y el conocimiento técnico de los proyectos,
para lo cual convocara si lo requiere a especialistas internos y externos en los diferentes
temas, quienes podran asesocrar la labor de los equipos, presenciaran la presentacion de
trabajos ante los funcionarios de la entidad y rendiran un informe sobre la calidad de los
mismos, el cual sera tenido en cuenta para la calificacion. Situacién gue tampoce se tuvo en
cuenta por parte del Comité de Incentivos.

La fecha de exposicion de los trabajos se program¢ para el dia § de julio de 2016 y se cito para
el dia 12 de julic de 2016 incumpliendo el cronograma, donde se levantd el acta No. 5 vy se
menciona: “que la reunion no se lleva a cabo la exposicion de los trabajos, porgue no se
hicieron presentes el defgado del presidente en el comité y el representante de la comisién de
personal, se solicito trasladar fa presentacion para el 19 de julio. Asi mismo se menciona que
por parte de fos equipos escogidos no se hicieron presentes un infegrante de cada equipo”.
incumpliendo nuevamente el cronograma.

Mediante acta No. 6 del 19 de julio se establece que tampoco se pudo llevar a cabo la reunion
dado que el Director Administrativo no se hizo presente, por lo que se aplaza fa exposicion,
fambién menciona que una de las integrantes del equipo No. 1 no se hizo presente uno de sus
integrantes. Incumpliendo el cronograma.

Mediante acta no. 7 del 22 de julio de 2016 se inicia la exposicion de los equipos de trabajo,
Asf:

v' Se evidencia que el equipo No. 1 (Manual de Estilo el Concejo de Bogotd) no se hace
presente una de sus infegrantes por estar incapacitada, situacion que contradice el articulo
3° literal 3 de la Resolucién 381 de 2013, ef cual menciona que el equipo debe estar
conformado minimo por tres infegrantes, teniendo en cuenta que ef Comité de incentivos
ya habia avizorado tal situacion cuando en el acta No. 4 del 7 de julio de 2016, donde se
escogieron los frabajos aceptados, segun fo manifiesta la delegada del presidente la Dra.
América Tarazona que fe preocupaba que la funcionaria Illevaba mucho tiempo
incapacitada y que a la hora de sustentar ef proyecto ella no se encuenlre presente y que
eso se debe mirarse con mucho cuidado”.

Para este caso el Comité de Incentivos tampoco tuvo en cuenta el paragrafo 1° del articulo
4 de la Resolucion 381 de 2013 que a |a letra dice: "A los Equipos de frabajo se les podra
permitir la recomposicion de sus infegrantes y reformulacién del proyecto, dentro del
término anterior a fa presentacion y sustentacion del Proyecto en audiencia ptblica, eventc
en el cual se debera presentar por escrito la solicitud al Comité de Incentives, a través del
proceso de Talento Humano. El Comité de incentivos debera pronunciarse sobre su
aceplacion o rechazo”. Adicionalmente a lo anterior los representantes de los trabajadores
sefiores Javier Quintero y Ana Maria Bernal, elevan consulta sobre el tema al DASCD
mediante radicado ET 435 de 2017 y esta entidad en repuesta con CORDIS ER06657 del
22 de marzo de 2017, donde transcribe entre comillas lo solicitado asi: “Articulo 4.
Paragrafo 1. A los Equipos de frabajo se les podra permitir la recomposicion de sus
integrantes y reformulacion def proyecto en Audiencia Publica, evento en ef cual se debera
presentar por escrito fa solicitud al Comité de Incentivos, a fravés del proceso de Talento
Humano”, Omitiendo la parte que esto se debe hacer dentro del término anterior a la
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presentacion y sustentacion def proyecto, lo que hace incurrir en apreciacion al DASCD, no
obstante a ello el DASCD, concluye que se debe tener en cuenta el articulo 3 de la
Resolucién 381 de 2013 estableciendo la obligatoriedad de que el Equipo es de tres
integrantes.

Con memorando IE4784 del 29 de marzo de 2017 la Directora Administrativa informa a los
integrantes del Equipo N° 1 "Manual de Estilos del Concejo de Bogota, D.C.”, donde les
solicita que de acuerdo al concepto y que el Comité de incentivos queda atento a la
recomposicién, a través de esta Direccion. Frente a este memorando no se respuesta por
parte del equipo No. 1, es decir que el comité debié tomar una decisién frente a esta
situacion y no lo hizo.

¥" Para la exposicion del trabajo No. 2 (Montaje Virtual de la Bateria de Riesgo Psicosocial en
el Concejo de Bogota, D.C.), no se tuvo en cuenta el articulo 5° de la Resolucién 381 de
2013, donde el Enfasis Tematico de los proyectos dice: "Los equipos de Trabajo que se
inscriban, deberan formular y desarroliar proyectos en cumplimiento de planes, objetivos y
acciones que a juicio del Comité, genere valor agregado a la gestion institucional diferenites
a las actividades que realicen en cumplimiento de sus funciones estipuladas en el manual
de funciones y competencias de la Corporacién”, en este caso se evidencia que uno de los
integrantes de este equipo desempefia sus funciones en el proceso de Seguridad y Salud
en el Trabajo, proceso que tiene a cargo desarroliar la bateria de riesgos psicoscciales, lo
que permite evidenciar el incumplimiento a la Resolucién en mencion, asf mismo en el acta
No. 4, uno de los integrantes del Comité de Incentivos (Javier Quintero), menciona “que
elfos mismos aclaran que en la vigencia del 2013, esa baterfa psicosocial se ha venido
aplicando desde seguridad y salud en el trabajo...” . se esté gfecutando ya y lo vienen
haciendo de tres, cual es el valor agregado, ¢subirlo a la Red? “La verdad era muy
pequefia mi intervencion, pero me deja mucha duda con ese nombre montaje virtual”, e} Dr.
Hernando Rojas Jefe de Planeacion menciona que “Yo obviamente pertenezco af
COPASO hasta ahora y sabia obviamente que el responsable del tema es la Dra, Martha
Cecilia Valencia y ella presenta todos los informes de todo esto del riesgo psicosacial de
como va en la Corporacion y demés”, el Dr. Donoso Director Administrative “creo que
valdria la pena escucharfos, como es lo que van hacer”, con lo anterior queda claro que los
miembros del Comité no tenian certeza frente a los temas presentados y al cumplimiento
de la Resolucién 381 de 2013.

»  Se evidencié incumplimiento en ef articuio 11 de la Resolucién 381 de 2013, Evaluacion del
Proyecto. Que establece: Evaluacién del proyecto: Se evaluard la presenfacion y
sustentacion de un informe parcial y de un informe definitivo. Los equipos de trabajo remitirén
por escrito al Comité de Incentivos, antes de cada sustentacién, los informes de avance,
indicadores aplicados y el cronograma ejecutado, a través de Talento Humano, en la fecha que
determine dicho Comité. Para la sustentacion final, cada equipo de trabajo debera entregar los
documentos que contengan el proyecto realizado, a mas tardar el dltimo dia habil de
septiembre de cada afio, en original y cinco copias. Para la calificacion se aplicaran los criterios
Y ponderacitn sefialados a continuacion: Informe Parcial- Un (1) informe parcial que tendré un
peso del 30% sobre el fotal de fa evaluacién, en el que se valoraran los criterios “Planteamiento
del proyecto y ejecucion del cronograma y "Funcionamiento como equipo de trabajo" informe '
Final: Un (1) informe final que tendrd un peso del 70% sobre el total de la evaluacion, de esta
Resolucién y consistira en fa presentacién y sustentacion del proyecto en Audiencia Publica.
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Se evidencid que el Comité nunca solicito a los equipos de trabajo el informe parcial de avance
el cual se debid calificar con el 30%, donde el articulo 9° de la Resolucion nos habla de los dos
puntos a evaluar en el avance del informe parcial con: “1. Planteamiento del proyecto y
gfecucion del cronograma. Hace referencia al cumplimiento del mismo, de acuerdo con lo
sefialado en el cronograma presentado y aprobado. 2. Funcionamignto como equipos de
trabajo. Hace referencia a los procesos, métodos, investigaciones, levantamiento de
informacion, desarrollo, y demas aspectos relacionados con las actividades de grupo, como
son la comunicacion, integracion, participacién y aportes de quienes conformen el equipo de
frabajo, para el desarrollo def respectivo proyecto”.

Contrario a ello el comité calificé sobre el proyecto que se presentd en la evaluacién y
sustentacién para aprobacion de su desarrollo, incumpliendo la Resclucidn. Tampoco se
evidencia presentacion y susteniacion de un informe parcial de los equipos de trabajo
seleccionados, al igual gue en el cronograma no se esfablecié fa fecha de esta etapa como lo
menciona ta reselucién. No se encontré acta del Comité donde se realizé la presentacién del
informe parcial, asi como no se evidencié la radicacién de los informes parciales al comité por
parte de lfos equipos de trabajo antes de la evaluacién. Tampoco se evidencia que a los
equipos de trabajo se les haya comunicado dicha evaluacion.

¥ Se evidencié incumplimiento en el cronograma toda vez que la radicacion y entrega del
proyecto desarrollado y ejecutado se haria el 16 de septiembre de 2016 y a la fecha de
auditoria de 2017 no se ha entregado el informe final. Asl mismo no se cumplié con la
presentacion del informe final en el mes de septiembre como lo establece la resolucion y el
mismo croncgrama aprobado por el comite.

¥ El Comité de Incentivos no dio cumplimiento al articule 12 de la reseclucion 381 de 2013
Seteccion y Divulgacion de resultados. “Dentro de los primeros quince (15) dias del mes de
Octubre del afio en curso, el Comité de Incentivos seleccionargd a los equipos de frabajo que
obfengan una calificacién definifiva igual o superior a 900 puntos, es decir, que alcancen el
nivel de excelencia, en orden de mérito y de acuerdo con el mayor puntaje se establecera el
primero, segundo y tercer lugar, con base en las calificaciones oblenidas, las cuales serdn
consignadas en acla firmada por los integrantes de Comité de Incentivos. La divulgacion sera
efectuada por el proceso de Talento Humano”,

» Tampoco se evidencia cual fue el resultado de este proceso, en que culmind y que
nofificaciones se hicieron a los equipos que se encontraban inscrifos.

¥ No se evidencia archivo del comité de incentivos, que permita hacer una verificacién total de la
trazabilidad desarrcllada en el procedimiento de la seleccidon de los equipos de trabajo, las
solicitudes y comunicaciones reafizados a los integrante de los equipos, tampoco se evidencia
publicacién de los resultados de los equipos de trabajo.

Como conclusion del proceso llevado a cabo en la vigencia del afio 2016, sobre los equipos de
trabajo que formulen y desarrolflen proyectos de mejoramiento de procesos, procedimientos para el
perfeccionamiento de la gestion del Concejo de Bogota, no se tuvo en cuenta lo establecido en la
Resolucion 381 de 2013, por parte del Comité de Incentivos, es necesario advertir a los miembros
del Comité de Incentivos, que la asignacion de recursos piblicos sin en el lleno de los requisitos
que se establezcan al interior de la entidad, puede conllevar a generar responsabilidades de tipo
disciplinario y de responsabilidad fiscal, para quienes intervienen en dichas decisiones. También se
debe tener en cuenta que para el reconocimiento de estos incentivos se debe hacer mediante acto
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administrativo expedido por la Mesa Directiva, la cual debe ser puesta en conocimiento de dicha
situacién, dado que mediante este acto se avala la decision del Comité de Incentivos.

Adicionalmente se debe tener en cuenta que para que los equipos de trabajos que sean
seleccionados para ser premiados con los incentivos, estos deben haber entregado el trabajo en
las fechas establecidas, asi como haber terminado, ejecutado e implementado en la entidad en la
vigencia inmediatamente anterior, tal como lo establece la norma,

Vigencia 2017

» Segln la Directiva No. 001 del 6 de Febrero de 2015, del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital donde establece "Lineamientos Distritales para establecer los programas
de Bienestar e incentivos”, en el numeral || ASPECTOS A TENER EN CUENTA, a efector de
garantizar una correcta aplicacion e implementacion de los Planes de Bienestar e Incentivos,
las entidades deberan fener como minimo, las siguientes observaciones: En las vifietas 5 y6
mencicnan:;

v' “Teniendo en cuenta que el propésito de tales reconocimientos conffeva una previa
planeacidn y definicién de los incentivos por parte de cada entidad, el nominador mediante
acto adminisirafive debera anualmente, antes de concluido el primer lrimestre de cada
vigencia, y a partir de la expedicién de la presents Directiva, establecer ef Plan respectivo,
sefialando las condiciones que deberan acreditar tanto los servidores de carrera como fos
de libre nombramiento y remocion, (estos dltimos, pertenecientes a los niveles asistencial,
técnico y profesional, Art. 30 def Decreto Ley 1567 de 1 998).

v" En ef mismo Plan se estableceran las condiciones para ef reconocimiento de fos mejores
Equipos de Trabajo y el monto destinado para el otorgamiento del incentivo pecuniario con
el que se premiard el mejor equipo de la entidad, y los no pecuhiarios aplicables a los
demas equipos que resuften seleccionados. Al respecto se aclara que de tales equipos
podrén hacer parte, servidores de diferentes dependencias, su caracter podré ser
interdisciplinatio y estar integrado por servidores con derechos de Carrera de los
diferentes niveles ocupacionales y por empleados de libre nombramiento y remogion,
pertenecientes a los niveles habilitados en el articulo 30 def Decreto previamente citado.”

De acuerdo con lo anterior se evidencia que ef Comité de Incentivos, a través de la
Direccion Administrativa Proceso de Bienestar Social expide la circular con CORDIS
IE5783 del 21 de abyil de 2017, donde convoca a la inscripeion de nuevos proyecto en la
modalidad de Equipos de Trabajo, para la presente vigencia sin haberse expedido el acto
administrativo por parte de la Mesa Directiva, donde aprueba el Plan Anual de Incentivos,
contraviniendo la Directiva 001 de 2015 del DASCD. Asi mismo se requiere establecer lo
acordado en los acuerdos laborales de! afio 2017.

> De ofro lado la programacion que se establece para esta vigencia tampoco contempla todas
las etapas que se deben surtir de acuerdo con la Resolucion 381 de 2013 que a la fecha se
encuentra vigente, como la de establecer las fechas para la entrega del informe parcial donde
se evaluaran los criterios establecidos,

> Asl mismo se evidencié que si la entidad a la fecha no cuenta con un Plan de Accion aprobado
para la vigencia 2017, como se hace la seleccién de los trabajos aceptados, cuando estos
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deben aportar un valor agregade a la entidad teniendo en cuenta los objetivos, metas y
estrategias institucionales, que se derivan de un Plan de accion.

ACCION PREVENTIVA PROPUESTA: Convocar con caracter extraordinario una reunion a los
miembros del Comité de Incentivos para revisar y ajustar la Resclucién 381 feniende en cuenta el
Acuerdo Laboral 2017 y ia normatividad vigente.

Ajustar el Procedimiento TH-PR002 Plan de Bienestar agregando el capitulo de Incentivos una vez
ajustada la Resolucion y generar el archivo de acuerdo a las TRD.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencidé que el proceso de hienestar adelanto un documento, donde se
ajustd la Resolucion 381 de 2013, dicho documento esta para el visto bueno del Comité de
Seguimiento a los Acuerdos Laborales y la aprobacion por parte de la Mesa Directiva.

ESTADO: CERRADA

Evaluacién del Desempefio Laboral

12.9 Incumplimiento a la norma 1SO 9001: 2008, NTCGP 1000: 2009, 4.2.1 generalidades c)
procedimientos. MECI 1000:2014, 2.1.2 Procedimientos, 1.2.2 Modelo de Operacién por procesos.
Se evidencio que el procedimiento del proceso de evaluacion del desempefio laboral, requiere de
modificaciones tales como:

Procedimiento de Evaluacion de Desempefio Laboral

¥ Se debe abrir la numeracion en los puntos 6.1 y sucesivos todo lo relacionado con
evaluacién a funcionarios de Carrera Administrativa, 6.2 y sucesivos todo lo relacionado
con evaluacion y gestion de directivos, 6.3 y sucesivos. Informes de gestion y 6.4
evaluacion de los funcionarios de libre nombramiento y remocion de las UAN.

v Numeral 6.4 se debe agregar el tiempo que se tiene para concertar compromisos, una vez
sea posesionado el jefe inmediato segln el articuio 21 de Acuerdo 565 de 2016 la
concertacion de compromisos se debe hacer a mas tardar el 28 de febrero de cada afio
para periodos anuales u ordinarios. Asi mismo se debe agregar la evaluacion semestral y
el periodo a evaluar.

¥" Nuevo numeral se debe incluir y adoptar un término no superior a Diez (10) dias las
medidas correspondientes , cuando no se haya adelantado la concertacion o fijacién de
compromisos laborales

v" Nuevo numeral se debe incluir el numeral donde para |la evaluacién de desempefio se
debe tener en cuenta la aplicacién de la Evaluacién de Gestidon por areas o dependencias
de la Oficina de Control Interno, para ello antes de realizarse la evaluacion definitiva a los
funcionarios de carrera el evaluador debe solicitar la calificacidn que tuvo el area, el cual se
tendréa en cuenta para la evaluacion del funcionario.

“EN EL. CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA”




CONCEJO DE

PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EI-PRO02-FO1

VERSION: 01

INFORME DE SEGUIMIENTO

BOGOTA,D.C. FECHA: 11 MARZO 2013
v" Nuevo numeral se debe incluir en este numeral ordenar por escrifo y de manera inmediata

la evaluacién extraordinaria del empleado de carrera administrativa, por retito del evaluador
o designar por escrito un evaluador cuando este no lo haya evaluado o cuando se presente
impedimento o recusacion debidamente comprobada.

Nuevo Numeral se debe incluir la designacion mediante acto administrativo a los
funcionarios que conforman la comisidn evaluadora, cuando haya lugar a elio, para el
periodo de evaluacion correspondiente. En este mismo punto se debe incluir la
designacion de un tercer miembro ad-hoc de la Comisién evaluadora, que sera un servidor
de libre Nombramiento y remocién o en su defecto un empleado de carrera de igual o
superior nivel y grado que el evaluado, quién intervendra cuando no exista acuerdo de la
Comisién evaluadora frente a un asunto de su competencia,

Nuevo numerai después del 6.7 se debe incluir el procedimiento debe informar a los
funcionarios de carrera administrativa, los resultados de su evaluacién definitiva dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la evaluacion, con el fin de que el evaluado pueda interponer
el recurso de reposicion en subsidio el de apelacién, frente a la calificacion definitiva, para
ello el profesional del proceso comunicara de manera inmediata al evaluado.

El numeral 6.5 se debe trasladar antes del numeral 6. 14 diferente a la evaluaciéon de
desempefio de los funcionarios de carrera.

Procedimiento de Précticas Empresariales

v

-Es necesario establecer el procedimiento de précticas empresariales, numerai 6.16 a este

procedimiento y se debe tener en cuenta como minimo los siguientes pasos:

Nuevo numeral recibir la solicitud de las diferentes dependencia y 4reas para pedir a las
universidades los pasantes que se requieren en los procesos que Jos solicitan.

Nuevo Numeral realizar un estudio de los convenios que se pueden realizar con las
diferentes universidades.

Nueve Numeral revision de los documentos aportados por el pasante al proceso de Talento
Humano

Nuevo Numeral Aceptacion del estudiante por parte de la entidad y reubicacién en ef area
donde va a realizar la
Practica.

Nuevo numeral. Establecer los requisitos para que la entidad registre la afiliacién de los
pasantes a la ARL. La cotizacion y pagoe de aportes se realizara sobre la base de un salario
minimo legal mensual vigente a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes —
PILA-. Decreto 055 de 14 de enero de 2015 del Ministerio de Salud y la Proteccion Social.

Nuevo Numeral establecer las fechas y los informes que deben presentar al proceso de
Talento Humano el estudiante o pasante.

Nuevo Numeral establecer los pasos para entregar la certificacion, una vez el estudiante
termine su préctica.
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ACCION PREVENTIVA PROPUESTA: Ajustar el procedimiento de acuerdo a la normatividad
vigente y solicitar su aprobacion en comité del SIG y se incluirad un capitulo de las practicas
empresariales

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencid gue el proceso de carrera administrativa, viene adelantando el
procedimiento, pero debido al cambio de la normatividad se hace necesario el cambio de la fecha
de cumplimiento para dar cumplimiento hasta el mes de junio de 2018,

ESTADO: ABIERTA

12,10 Incumplimiento en la norma ISO 9001-2008 NTCGP 1000:2009. 6.2.2 Competencia,
Formulacion y toma de Conciencia. 4.2.1 generalidades c¢) procedimientos. MECI 2014 1.1.2
Desarrollo del Talento Humano Eje Transversal informacién y Comunicacion. 2.2.2 Modelo de
Operacidn por procescs. Se evidencid que el Sistema Propic de Evaluacién de desempeito se
debe actualizar, teniendo como referente el Acuerdo 565 def 25 de enero de 2016 de la CNSC,
toda vez que este Acuerdo comenzara a regir a partir del afic 2017, es decir que la evaluacion
definitiva de los funcionarios de Carrera Administrativa se realizara enero de 2018 con la presente
norma. También en la actualizacién del sistema propio de evaluacidn se debe contemplar la
evaluacion de los funcionarios de libre nombramiento y remocidn, sequin el articulo 54.

Segun el Acuerdo 565 de 2016 de la CNSC, se contempla en su Capitulo Vil el Teletrabajo, el cual
se debe tener en cuenta para fa evaluaciéh de desempefio en el sistema propio de la entidad
cuando se realice su actualizacion, para la evaluaciéon de Jos funcionarios que opten por esta
modalidad.

ACCION PREVENTIVA PROPUESTA: Actualizar Sistema Propio de Evaluacién del desempefio,
teniendo como referente el Acuerdo 565 del 25 de enero de 2016 de la CNSC vy el acuerdo laboral,
y ajustar el procedimiento y solicitar su aprobacién en comité del SIG.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencid que el proceso proyecto la Resolucién en la que se adoptara el
sistema tipo de evaluacién de desempefio segiin el Acuerde 565 de 20186, por lo que con esto se
subsana la no conformidad, hasta tanto se elaboré el sistema propio de evaluacion de desempefio
de la entidad.

ESTADO: CERRADA

12.11 Incumplimiento en la norma 1SO 2009 NTCGP 1000-2009 4.2.3 Control de Documentos
4.2.4 Control de Registro --- MEC| 1000- 2014, 3 Eje Transversal de informacién y comunicacion
interna y externa normatividad Ley 594 de 2000. Con [a actualizacién del Sistema Propio de
Evaluacion de Desempeiio, se debe actualizar los formatos de evaluacidn tanto de los funcionarios
de Carrera administrativa, como de los funcionarios de libre nombramiento y remocion.
Adicionalmente segtin la circular externa 005 del 6 de febrero de 2017 expedida por el DASCD
donde establece la evaluacién de la gestion empleados provisiones con el propdsito de contribuir a
los procesos de mejora continua, para lo cual el DASC pone a disposiciéon los protocolos e
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instrumentos, como la metodologia establecida en el mismo. Igualmente la CNSC emite el criterio
unificado “evaluacion funcionarios vinculados en nombramiento provisionat”, el cual la entidad debe
tener en cuenta para su implementacion.

ACCION PREVENTIVA PROPUESTA: Ajustar el procedimiento y los formatos de evaluacion y
solicitar su aprobacion en comité del SIG.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 d& noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencia que al acogernos al Acuerdo 565 de 2016, tenemos que acoger los
formatos establecidos por la CNSC, por lo que se estaria cumpliendo con la No Conformidad.

ESTADO: CERRADA

Comision de Personal

1212 Se evidencid que el procedimiento de la Comision de Personal es necesario hacerle
modificaciones, las cuales deben contemplar las siguientes observaciones:

v Se debe abrir este procedimiento en tres partes la primera debe ser la eleccién de ia
Comision de Personal como esta en el procedimiento. La segunda debe contemplar que
se cumpla la evaluacién del desempefio de los funcionarios de carrera, resolver en Unica
instancia las reciamaciones que formule el evaluado inconforme con la fijaciéon de
compromisos laborales, conocer y resolver en Unica instancia, las objeciones gue formule
el evaluador inconforme con fa propuesta de los compromisos iaborales presentada por el
evaluado.

v Como tercero la Reclamacioén en primera instancia que hagan los funcionarios en caso de

encargo como lo establece el Decreto 760 de 2005 “Por el cual se establece of

procedimiento que debe surtirse ante y por la Comision Nacional del Servicio Civil para el
cumplimiento de sus funciones”, para lo cual se debe incluir:

1 Organo al que se dirige.

2 Nombres y apellidos compietos del peticionario y de su representante o apoderado, si es

el caso, con indicacién del documento de identidad y de la direccion.

3 Objeto de la reclamacién.

4 Razones en que se apoya.

5 Pruebas que pretende hacer valer.

8 Fecha en que sucedieron los hechos que fundamentan la rectamacion, y

7 Suscripcion de la reclamacion.

Tiempo que tiene para presentar reclamacion el funcionario

Tiempo que tiene la Comisidon de Personal para responder la reclamacion en primera

instancia.

Expedicion del acto administrativo de la decigion tomada por la Comisién de Personal

Comunicacion del acto administrativo

AN

v
v

ACCION PREVENTIVA PROPUESTA: Ajustar el procedimiento de conformidad con ia
normatividad vigente y solicitar su aprobacién en comité deil SIG.

FECHA DE CUMPLIMIENTOQ: 30 de noviembre de 2017
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SEGUIMIENTO: Se evidencid gue este o procedimiento se viene desarrollando, pero a la fecha
alin no se ha medificado el procedimiento, teniendo en cuenta que se esta adoptando el sistema
tipo de la CNSC.

ESTADO: ABIERTA

NO CONFORMIDADES DE LA VIGENCIA DEL ANO 2016

Procedimiento de Bienestar Social

12.13 Incumplimiento en la norma SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009.8.5.2 Acciones Correctivas.
8.5.3 Acciones Preventivas. MECI 1000:2005. 3.3 Plan de Mejoramiento. Una vez realizado el
seguimiente al Plan de Mejoramiento del Proceso de Talento Humano se evidencié que aun no se
ha dado cumplimiento a las acciones planteadas en la vigencia 2016, por lo que la Oficina de
Control Interno reitera las siguientes no conformidades, no sin antes advertir que el incumplimiento
a las acciones que eliminen la no conformidad, de acuerdo a lo establecido an el procedimiento El-
PR0O01 Auditorias Internas, en el numeral 6.26 que establece: "TRASLADO A ENTES DE
CONTROL DISCIPLNARIO POR EL NO CIERRE DE LAS NO CONFORMIDADES DE VIGENCIAS
ANTERIORES: El jefe de fa Oficina de Controf Interno con ef equipo auditor, realizaré un informe
de las No Conformidades qgue permanecen abiertas por mas de dos vigencias, y daré fraslado a la
Oficina de Controf Disciplinario para que inicie las acciones correspondientes”, las cuales se
describen a continuacion:

Procedimiento de Bienestar e Incentivos

11.6 Se evidencid que el procedimiento de Bienestar e Incentivos requiere ser ajustado, teniendo
en cuenta que el decreto 1227 de 2005 que regiamenta parcialmente la ley 809 de 2004, explicita
los ejes centrales propuestos por &l decreto 1567 de 1998 en dos grupos: a. proteccién y servicios
sociales y calidad de Vida Laboral, se debe establecer en el procedimiento que el Plan de
Bienestar debe formular entre los meses de enero y marze de cada afio como lo establece la Guia
de la Funcién Pdblica "Lineamientos de Politica y Sistemna de Esfimulos”, asi mismo se requiere de
las modificaciones de los siguientes humerales:

Numeral 6.1.13 Una vez realizadas las inscripciones, estas seran confirmadas con su debida
antelacion para informar al contratista el niumero de personas que van a asistir a la actividad.

Numeral 6.2.6 En este numeral se deben incluir las demas actividades donde sobren pases,
manillas, bonos, etc., asi como establecer que en reunion de los Directores Administrativo y
Financiero se tomd la decisién de asignar estos bonos o pases en otras actividades de
bienestar que se desarrollen en la entidad, dejando en claro en el acta, en que actividad se
enhtregaron y como se hace la entrega.

Numeral 6.2.7 se avidencio que no se ha hecho enfrega del informe de la utilizacién de los
bonos navidefios no reclamados e igualmente se debe modificar el procedimiento en este en
determinar como se va a asignar los bonos © pases que sobran de otras actividades.

“EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA”




PROCESQ EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EI-PRO02-FO1

3RS VERSION: 01
CONGEJO DE INFORME DE SEGUIMIENTO
BOGOTA,DC. FECHA: 11 MARZO 2013

Agregar un numeral donde se incluya en el procedimiento la programacién para el desarrollo
de los incentivos en la modalidad Equipos de Trabaj6, dado que el procedimiento de bienestar
sismpre debe esperar a que se posesione la nueva Mesa Directiva de turno para poder reunir
el Comité de Incentivos e iniciar con esta actividad, lo que ha venido generando retrasos en la
programacién y teniendo en cuenta que esta misma actividad se debe desarrollar todos los
afios e iniciar a mas tardar en el mes de febrero. Tal como estd sucediendo con la
programacioén de la vigencia del afio 2016, la cual inicid con la inscripcion de los Equipos de
Trabajo el 29 de abiil de 2016 y el Comité de Incentivos no ha dado cumplimiento a la
programacion, dichas situaciones deben ser corregidas y dar cumplimiento al Decreto 1567
de 1998 y 1227 de 2005. Lo anterior puede llegar a generar un Ineumplimiento a la norma iSO
9001: 2008, NTCGP 1000: 2009, 4.2.1 generalidades c) procedimientos. MECI 1000:2014,
2.1.2 Procedimientos, 1.2.2 Modelo de Operacion por procesos:

ACCION PREVENTIVA PROPUESTA: Se establecera un cronograma que indique las etapas de
ejecucién del Pian de Bienestar, el cual iniciara en el mes de noviembre con el diagndstico y
proyeccion del Plan para | vigencia del 2017,

El responsable del procedimiento en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion efectuara
el ajuste correspondiente al procedimiento para luego presentarlo al Comité del SIG,

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencié que el procedimiento de Bienestar ha adelantado la modificacion al
procedimiento, pero se encuentra pendiente la terminacion y la aprobacion por parte del SIG. Por
lo que e! proceso ya cumplié con la accién.

ESTADO: CERRADA

Proceso de Talento Humano

12.3 Incumplimiento a la norma ISC 9001: 2008, NTCGP 1000: 2009, 4.2.1 generalidades c)
procedimientos. MECH 1000:2014, 2.1.2 Procedimientos, 1.2.2 Modelo de Operacidn por procesos,
Se evidencié que se hace necesario establecer un procedimiento para la elaboracion del Manual
de Funciones en el proceso de Talento Humano que permita establecer la competencia de dicha
labor en el proceso, toda vez que se evidencié que en las Gltimas modificaciones al Manual de
Funciones el proceso de Talento Humano no participé de tales modificaciones de manera activa,
igualmente se ha evidenciado en las auditorias internas que ha realizado la Oficina de Control
Interno, qgue se requiere hacer modificaciones al mismo en los cargos de los funcionarios de las
areas de Nomina, Fondo Cuenta, Mantenimiento, Posesiones, entre otros, dado que los
funcionarios han manifestado que desarrollan otras funciones gue no aparecen en el Manual de
Funciones y que en el evento de solicitar una certificacion de funciones estas no le son certificadas
por no estar contempladas en el manual y que vienen desarrollando. Como por ejemplo
observando la Resolucién 514 de 2015

Noémina: en el cargo Profesional Universitario 219-03 de la Ingeniera que realiza las
modificaciones al PERNO, no refleja en el manval de funciones las funciones que viene
desarrollando en esa area como son:

1. Determina las variables necesarias en el desarrollo de software para adecuar la formulas
de liguidacién de néminas y seguridad social a las novedades de personal necesidades y
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opciones del Sistema de Personal y Nominas — PERNO en aspecte normativos y
administrativos que se han presentado.

2. Se realizan los desarrollos de software necesario en el Sistema de Personal y Nominas
PERNOQ de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.

3. Coordinay lidera la implementacion de las aplicaciones y de los sistemas interrelacionados
con la informacion generada desde el Sistema de Personal y Nominas PERNO.

4, Se desarrollan los procedimiento requeridos dentro de la base de datos del Sistema de
Personal y Nominas — PERNO para la generar los informes mensuales y anuales
requeridos por los usuarios internos y externos.

5. Se revisan y validan con el Sistema de Personal y Nominas — PERNO las liquidaciones,
casos de usuarios solicitados por los usuarios funcionales del sistema de ndminas.

6. Se establecen los perfiles de accesos de los nuevos usuarios dei Sistema de Personal y
Nominas — PERNO.

7. Se ejecutan scripts (consulta) de depuracién y actualizacién de registros en la base de
datos de acuerdo a las directrices de la Direccion Financiera.

Adicionalmente a lo anterior, se evidencié que la funcionaria que realiza el andlisis de datos del
sistema de informacién y quién genera los informes de los reportes que requieren los usuarios
internos y externo (informacion Exdgena) y administra el sistema, realiza revisiones y correcciones
de las liquidaciones en el aplicativo PERNO (Profesional Universitaria 219-03), segtn Manual de
Funciones se encuentra ubicada en el proceso de sistemas, pero las funciones no las esta
desarrollando alli, por lo que se debe ubicar estas funcicnes de analisis de datos del PERNO en el
manual de funciones en el proceso de Gestion Financiera — Némina. Ademas perque no es un
soporte técnico como se menciona, porque estas funciones son totalmente diferentes y
corresponden al proceso de némina”,

Fondo Cuenta: en el cargo Profesional Especializado 222-04 tiene identificada la funcion No. 7
Elaborar el Plan de Contratacion de cada vigencia de acuerdo con las necesidades institucionales
y normatividad vigente, funcidn que es de competericia del Fondo Cuenta de Hacienda.

Para el Caso del profesional Universitario 219-03 de Fondo Cuenta, nc se encuentran descritas las
siguientes funciocnes que se debe hacer permanentemente y que no fueron tenidas en cuenta en el
Manual de Funciones:

Mantenimiento: En el cargo Profesional Universitario 219-02 no se encuentra identificadas las
funciones de:

1. - Mantenimiento y soporte de la red telefénica y eléctrica. Teniendo en cuenta que es
precisamente una funcion que corresponde al perfil del cargo de Ingeniero Electronico.

2. Realizar soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo en la plataforma de
comunicacién de voz (sistema telefdnico) incluye mantenimiento a terminales analogas y
digitales, traslados de equipos entre oficinas, capacitacion de su uso y manejo, reportes de
dafios y atencién a los técnicos de las empresas prestadoras del servicio de comunicacion
de voz.

3. Coordinar, dirigir y organizar el grupo de operarios contratistas en prestacion del servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones de la Corporacion mediante
Outsourcing en las dos sedes de la corporacion.
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Posesiones: en el cargo de Profesional Universitario 219-02 de las tres (3) funciones del Manuai
de Funciones (Resolucién 514 de 2015), asignadas al cargo no se encuentra la funcién de entregar
la informacion al SIDEAG, funcion que esta desarrollando !a funcionaria.

Asl mismo se evidencié que con la modificacion del Manual de Funciones con ia Resolucién 717
del 20 de octubre de 2015, no se conté con la participacion de un grupo multidisciplinario con la
representacion de un defegado de las organizaciones sindicales, como se establecié en el Acuerdo
Laboral firmado en junio de 2015, que establecid "Ei Concejo de Bogoté, D.C., & través de fa Mesa Directiva
conformara un grupoe multidiscipfinario incluyendo la participacion de un representante de cada una de las organizaciones
sindicales firmantes del presente Acuerdo, para el estudio, revisién v aportes al manual de funciones Yy compelencias
faborales para cada ajuste o modificacion que se realice a éste, con ef acompafiamiento del Deparfamento Administrativo
de la Funcién Publica o quien haga sus veces. En cumplimiento del Acuerdo Laboral suscrifo ef 30 de seplismbre de 2013,
remitiré al Departamento Administrative del Servicio Givil los aportes y observaciones de fas organizaciones sindicales
firmantes del presenie Acuerdo”.

La Guia para modificacion del Manuat de Funciones del DAFP pagina 12 menciona que es
importante que: “Todos los procedimientos escritos en esta guia pueden realizarse con e personai de su entidad, en
conjunto con la asesoria del DAFP, para las entidades def orden nacional. Las entidades del orden lerritorial contarén con fa
asesoria y aacompafiamiento de la Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP". Pagina 14 es Importante:
‘Conforme un equipo de trabajo integrado por personal vineulads a la instifucion, que conozca las funciones delerminadas

para cada dependencia o drea de trabajo y los procesos a_cargo de estas”. Ademas de los pasos establecidos por

la Guia, se debe determinar quién o quienes deben desarrollas esta actividad.

Dicho procedimiento requiere de por los menos los siguientes pasos:

- Personas o grupo de personas que tengan el conocimiento sobre modificaciones y ajustes
al Manual de Funciones.

- Participacion de las organizaciones sindicales.

- Determinar o establecer cuéles son las modificaciones o ajustes gue requiere el Manual de
Funciones.

- Establecer un Cronograma de tareas para el desarrollo de dicha labor.

- Participacién de los Jefes inmediatos de cada una de las areas y dependencias donde
manifiesten las posibles modificaciones de los cargos adscritos a su area.

- Participacién de funcionarios de cada uno de [os niveles jerarquicos de la entidad que
tengan la experticia y el conocimiento de modificaciones y ajustes al manual de funciones y
competencias laborales.

- Establecer mesas de trabajo con los funcionarios de cada uno de los niveles jerarquicos de
la entidad.

- Establecer los responsables del proceso de Talento Humano para recopilar la informacion
de cada una de las dependencias.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Cuando se requiera modificar el Manual de funciones se
solicitara la participacion de los jefes de las areas objeto de modificacién y de los funcionarios, a
los cuales se les hara modificacion a sus funciones. gualmente se tendra en cuenta el Acuerdo
Laboral, -

SEGUIMIENTO: No se evidencidé que se haya establecido un procedimiento donde permita la
participacion de los jefes de las areas asi como el cumplimiento de los acuerdos laborales.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

ESTADO: ABIERTA
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Procedimiento de Evaluacion def Desempefio

12.12 incumplimiento de las normas ISO 92001-2008. NTCGP 1000:2009 4.2.1Generalidades c);
MEC!} 1000:2014, 1.2.2 modelo de operacién por procesos, Resolucion 720 de 2013 Manual de
Procesos y Procedimientos. La Ley 909 de 2004 en el articulo 24, que establece que para acceder

a un encargo requiere; “Mienfras se surte el proceso de seleccion para proveer empleos de camera administrativa, y
una vez convecado el respectivo concurso, los empleados de carrera fendrén derecho a ser encargados de tales empleos si
acreditan los requisitos para su efercicio, poseen fas aplitudes y habilidades para su desempefio, ne han sido sancionados
disciplinariamente en el tlfimo afio y su dftima evaluacion del desempefio sea sobresaliente. El término de esta situacion no

podra ser superior a sefs (6) meses.” Se evidencié que el procedimiento de carrera administrativa, no tiene
establecido en el procedimiento cuales son los criterios o lineamientos para establecer en el
momento de dar un encargo que funcionario retne el mejor requisito en caso de presentarse que
varios funcionarios relnan los requisites para el encargo.

Asi mismo se observd gue en el numeral 8.10 del procedimiento aparece “GENERAR INFORME
DE EVALUACION ANUAL DEL DESEMPENO LABORAL. El profesional responsable de Carrera
Administrativa, genera el informe de Evaluacién del Desempefio Laboral de la vigencia o periodo
objeto de evaluacion en memorando (GD-PRO01-F02), para ser presenfados a la Direccion
Administrativa en el mes de marzo”. Por lo gue es necesario establecer que el informe se presenta
a la Comision de Personal y no a la Direccion Administrativa.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Resolucion aprobada y Ajustar el Procedimiento TH-
PR004 Evaluacién del desempefio, e incluir un capitulo que contenga el procedimiento para para
proveer transitoriamente un empleo mediante la figura de encargo cuando existan uno mas
funcionarios con el cumplimiento de cada uno de ios requisitos establecidos en la Ley 909 de 2004
y la resolucion que se emita y solicitar a la Oficina asesora de Planeacién su presentacion en el
Comité del SIG para su aprobacion.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencit que se expidid la Resolucion 544 de 2017, donde se establecido los
criterios y lineamientos de desempate para el otorgamiento de encargos.

ESTADO: CERRADA

12.13 Incumplimiento de las normas ISO 9001-2008. NTCGP 1000:2009 4.2.1Generalidades c);
MEC!} 1000:2014, 1.2.2 modelo de operacidon por procesos; Resolucién 720 de 2013 Manual de
Procesos y Procedimientos. Revisado el procedimiento en el numeral 6.16 PRACTICA
EMPRESARIAL, se evidencié que no se encuentran establecidos los requisitos que deben reunir
los pasantes de las universidades o instituciones educativas, para la realizaciéon de la préactica
empresarial en el Concejo de Bogotéd D.C., de acuerde al Decreto-Ley 1295 de 1994, en la Ley
1562 de 2012 y las demas normas vigentes sobre la materia. Asi mismo el Decreto No. 055 de
2015 “Por el cual se reglamenta la afiliacién de estudiantes al Sistema General de Riesgos
Laborales y dicta otras disposiciones”. CAPITULO liI De las obligaciones y los beneficios.
Articulos 9,10, 12, 13 y 14, Capitulo IV Disposiciones Finales, Articulos 15,16 y 17. De igual
manera, ho se evidencid un control del total de los pasantes con que cuenta la Corporacién y el
seguimiento a las actividades realizadas por los mismos y la presentacion del informe por parte de
los pasantes al Direccién Administrativa.
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ACCION CORRECTIVA: Ajustar el Procedimiento TH-PR0O04 Evaluacién del desempefio, e incluir
un capitulo sobre la Practica Empresarial, donde se definan los lineamientos a seguir en el tema de
requisitos, seguimiento, evaluacion e informes de los pasantes de las universidades o instituciones
educativas, para la realizacion de la practica empresarial en el Concejo de Bogota D.C. de acuerdo
a la normatividad vigente.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: se evidencié que a la fecha de seguimiento esta no conformidad va relacionada
con la no conformidad 12.9, de la vigencia de 2017

ESTADO: CERRADA

Comisién de Personal

12.18 Incumplimiento articuio 1 Decreto 1228 de 2005; articuio 16 de la Ley 909 de 2004. Se
evidencié que la Comisién de Personal no ha enviado trimestralmente los informes a la CNSC,
como [o establece la norma Articulo 16 de la Ley 909 numeral 3. “Las Comisiones de Personal de las
entidades publicas deberan informar a la Comision Nacional def Servicio Civil de todas fas incidencias que
se produzcan en los procesos de seleccién, evaliacién del desempefio y de los encargos. Trimestralmente
enviarén a la Comision Nacional del Servicio Civil un informe detallado de sus actuaciones ¥ del cumplimiento
de sus funciones. En cualquier momento la Comision Nacional del Servicio Civil podré asumir el conocimiento
de los asuntos o enviar un delegado suyo para que efabore un informe al respecto y se adopten las decisiones
que correspondan.”

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Ajustar el Procedimiento TH-PR005 Comision de Personal,
incluyendo que trimestralmente el Secretario Técnico de la Comisidn remitira trimestraimente el
inforime a la CNSC.,

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencié que se elaboraron los informes, pero no han sido aprobados por la
Comision de Personal

ESTADO: ABIERTA

Procedimiento de Bienestar e Incentivos

1217 Incumplimiento a la norma ISO 9001-2008, NTCGP 1000:2009 5.4 Planificacion, 4.1.g.
Controles sobre los riesgos, MECI 1000: 2014 1.2.1 Planes, Programas y Proyectos, .3.2
Identificacion del Riesgo. Se evidencié que el procedimiento de Bienestar identifico el riesgo No.
43, Peérdida de los recursos por la inasistencia de los funcionarios y su familia a las actividades de
bienestar. Pero tiene establecido como control “realizar una muy buena divuigacion, promacién y
socializacion de las actividades junito con la previa inscripcion de los participantes” y “Dentro del memorando
de invitacion al evento o actividad a realizar, se solicitaré la confirmacion de su asisfencia como requisito a
participar”. Evidenciandose que no se tienen controles eficientes gue permitan minimizar el riesgo,
adicionalmente su nivel de riesgo es considerado como moderado, siendo un riesgo alto, dado que
SON recursos gue se pierden. Igualmente se evidencié que el cronograma no se cumplié como se
habia establecido como el caso de Actividades culturales para funcionarios; Curso de
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Manualidades programadas para la vigencia del 2015 se estan desarrcliaron en el primer semestre
del afio 2018.

Lo anterior teniendo en cuenta que el Plan de Bienestar para la vigencia 2015 se desarralld bajo el
contrato No. 150377-0-2015, el cual se firmd el 20 de octubre por un valor de $550.762.000,
celebrado con la Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR, con fecha de inicic 28 de octubre
de 2015 y fecha de terminacién 28 de julioc de 2018, para desarrollar las actividades descritas a
continuacion:

Anexo Actividad Poblacion Fecha de Realizacion
3 Vacaciones recreativas segundo | 100 nifios Mes de diciembre de
semestre 2015 nifios entre 5y 12 afios 2015
2 Actividad cultural para los funcionarios 600 funcionarios Septiembre de 2015

Miercoles, jueves y viernes en horario de
300 p.m. a 500 p.m.

3 Caminata Ecologica 40 funcicnarios Octubre de 2015

4 Talleres de calidad del Clima Laboral Cuatro(4} dos de ellos para 43 | Noviembre de 2015
funcionarios y dos para 42
funcionarios

5 Celebracion del Dia de la Familia 700 Adultos y 250 niftos Noviembre de 2015

6 Juegos Internos Deportivos Variable seglin cada actividad | Septiembre de 2015
deportiva

7 Celebracion del Dia de [os nifios 45 nifios de 0-4 afios | Octubre de 2015
Acompafiado

200 nifios de 5 afos a 12
afios, acompafiados por un

adulto
8 Talleres de Manualidades Tres (3) talleres de 25 | Oclubre de
personas cada uno, para un | 2015Talleres de
total de 75 personas manualidades
9 Ceremonia de Incentivos 200 personas (Htimas semana del
mes de noviembre de
2015
10 Jornadas de Integracion 300 funcionarios Diciembre de 2015, 5
dias del mes de
diciembre de 2015 de
3:00 p.m. a 5:00 p.m.
11 Cierre del plan de Accidn 680 personas Diciembre de 2015
12 Dia de la mujer 300 personas Marzo de 20616
13 Dia de [a secretaria 80 personas Abril de 2016
14 Eventos Beportivos- Apoyo Logistico Equipo de Futhol Durante el desarrollo

del confrato.

Como se puede observar en el cuadro anterior las actividades como: Actividad cultural para
funcionarios, Caminata Ecoldgica, Talleres de calidad del clima Laboral, Juegos Internos
Deportivos, No se desarrollaron de acuerde a la programacion presentada en los anexos técnicos
de contratacion, lo que determina que la planeacién de las actividades del plan de bienestar no se
cumplen, ademas que estas actividades se han venido desarrollando en los dos Gltimos meses del
afio.

Asi mismo se evidencia que de acuerdo con el cronograma no se han desarrollado las actividades
como: Talteres de Manualidades, Talleres de Calidad de Clima Laboral, teniendo en cuenta que
este contrato finaliza el 28 de julio de 2016.
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No se evidencia que en la actividad de las vacaciones recreativas de los nifios y ceremonia de
incentivos ningtin control de asistencia por parte del proceso de Bienestar social, que permita
establecer cuantos nifos y personas asistio realmente 2 las actividades, tan solo aparece el listado

de inscritos.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Ajustar el mapa de riesgos, estableciendo controles
eficaces y llevarlo a comité def SIG para su aprobacion. Ajustar el Procedimiento de Bienestar e
Incentivos. Dentro de la circular informativa de la actividad dia de la familia se incluirad un
cronograma con fechas puntuales que contenga, inscripcion, tiempos para confirmacion de
asistencia al evento, enfatizando la importancia de la asistencia en aras de la optimizacién de los
recursos, y confirmacion de participantes al contratista.

FECHA DE SEGUIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencié que el proceso de bienestar establecid un cronograma que se
cumplid en su mayoria con las fechas establecidas, no obstante a que estas estaban sujetas a la
contratacion, igualmente se evidenci6 la correccién al Mapa de Riesgos, donde se establecié como
controles al riesgo No. 43 “Ejercer supervision exhaustiva y hacer seguimiento a todas las
condiciones pactadas en el contrato”, Al igual gue para esta fecha ya se han desarroliado todas las
actividades del plan de bienestar vigencia 2016.

ESTADO: CERRADA

Proceso de Talento Humano

12.21 Incumplimiento en la norma 1SO 9001-2008, NTCGP 1000-2009 5.4.1 Objetivos de Calidad,
MEC! 1000:2014, 1.2.5 Politicas de Operacién. Se evidencié que existe un Manual de Politicas y
Lineamientos para la Gestién y Administracion del Talento Humano en el Concejo de Bogota, D.C.,
con el codigo SIG-MA001 del 25 de Octubre de 2013, version 1, paginas de la 1 a la 25 numeral 11
"De los Planes de Bienestar en el Concejo de Bogota”, "Lineamientos Generales de los Planes de
Bienestar Social’ y otro con cédigo SIG- MAQO2 , version 1 del 27 de mayo de 2015, paginas 1 a 5,
‘Manual de Politicas de Operacién Proceso de Talento Humano Numerales 4.5 "E/ Concejo de
Bogoté a través de la Direccién Administrativa, y con el comité de incentivas implementars cada
afio el Plan Anual de incentivos en las modalidades de Equipos de trabajo, mejor funcionario de
carrera de la entidad y a los mejores funcionarios de carrera de cada nivel Jerarquico. Los planes
de incentivos enmarcados deniro de los planes de bienestar social buscan promover el trabajo en
equipo orientado a la calidad y a la productivicad en pro del compromiso de los objetivos de Ia
entidad’ y 4.6 "entidad organizaré cada vigencia el Pian de Bienestar e incentivos con el fin de
motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados y el de sus familias con
actividades deportivas, recreativas, vacacionales, artisticas y oulturales con la promocion
correspondiente a fin de garantizar los derechos y fa participacion de todos los funcionarios del
Concejo de Bogota, D.C." lo que significa que existen dos manuales de politicas para el proceso de
Talento Humano que deben ser unificados, por lo que el proceso debe ajustario y una vez lo
realice, se debe socializar a todos los funcionarios del proceso de Talento Humano y de las demas
dependencias.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Una vez la Direccién administrativa designe el equipo de
trabajo, para actualizar el manual de Politicas y Lineamientos de Administracion de Talento
Humano y pasarlo para aprobacion de comité del SIG.
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FECHA DE SEGUIMIENTO: 11 de diciembre de 2017

SEGUIMIENTO: En seguimiento a esta no confoermidad el proceso de Talento Humano no se
evidencia ninguna gestién del proceso de Talentc Humano para unificar estos manuales.

FECHA DE SEGUIMIENTO: 22 de diciembre de 2016
ESTADO: ABIERTA

12.23 Incumplimiento a la norma 1SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 6.3 Infraestructura MECI
1000:2014 Eje transversal Informacion y Comunicacion Interna y Externa Sistemas de Informacion
y Comunicacion, Se evidencid que ef procedimiento de Bienestar e Incentivos no ha publicado en
la intranet el informe que mide el impacto de los resultados def Plan de Bienestar.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Una vez slaborado el informe de impacto y resultados al
plan de bienestar se publicara en la red interna a mitad de afio y al finalizar la vigencia.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencio que el impacto del Plan de Bienestar de la vigencia 2016 se publicé
en la Red Interna.

ESTADO: CERRADA

12.26 Incumplimiento en la norma ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009, 5.4 Planificacion, MEC!
1000:2014 1.2 Direccionamiento estratégico Se evidencié que la Resolucidn 316 de mayo 29 de
2014 “Por ef cual se reglamentan los forneos deportivos infernos y externos del Concejo de
Bogota, D.C", no se le esta dando cumplimiento al artfculo 1° que establece “Reglamentar y
aprobar los torneos deportivos internos y externos del Concejo de Bogotd”, no se cuenta con un
reglamento deportivo y disciplinario para desarrollar estos torneos. Igualmente en el articulo 3°
paragrafo 1, menciona “La Direccion Administrativa expedira un acto administrativo, en el que se
definiran los procedimientos para seleccionar e inscribir a los funcionarios que lo representaran”,
tales actos administrativos no se han expedido. En el Articulo 4°, Paragrafo, numeral 1 “por
convocatoria. El drea de bienestar social podrd invitar a participar, mediante convocatoria pliblica,
a los funcionarios y honorables concejales para integrar las respectivas selecciones deportivas.
Numeral 2. Por Parficipacion destacada. El drea de bienestar social podra invitar a integrar
individual o colectiva las selecciones deportivas, a aquellos funcionarios ptiblicos y honorables
concejales que se hayan destacado por su participacion en los tornecs deportivos internos”. Al
igual que los anteriores arliculos este procedimiente no se esta llevando a cabo por el area de
bienestar social.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: contar con el reglamento para los torneos internos vy
externos del concejo de Bogota y sclicitar su aprobacién en comité del sig. Ademas de existir esta
resolucion, estd pendiente la regulacidn de la participacién de los funcionarios de la entidad en las
diferentes modalidades internas y/o externas
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FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencid que el proceso elaboréd un documento para la expedicion del
reglamento de los juegos deportivos y se encuentra para la firma de la Mesa Directiva, por lo que
se da por cumplido por parte del proceso. Quedando pendiente la firma de la Mesa que de no
hacerse en la siguiente auditoria se dara traslado de la no conformidad al SIG.

ESTADOQ: CERRADA

Procedimiento Capacitacion a Funcionatios

12.27 Incumplimiento a la norma ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009, 5.4 Planificacién, MECI
1000:2014 1.2 Direccionamiento estratégico, Planes, programas y proyactos. Se evidencié que el
diagnostico del Plan de Capacitacién no se esta dando de acuerdo a las necesidades que exige
cada una de las areas, al igual que no se esta teniendo en cuenta el informe de Evaluacién por
Dependencias que realiza la Oficina de Control Interno que como resultado de dicha evaluacion
requieren un reforzamiento de aprendizaje.

Asi mismo no se esta dando cumplimiento a la Resolucién 788 de 2014 en el Articulo 6°,
paragrafo. “En fodo caso, el Plan Institucional de Capacitacién debera guardar concordancia con
los parémetros que imparte el Gobierno Nacional, a través def plan de Nacional de Formulacién y
Capacitacion y del Presupuesto que se asigne para la correspondiente vigencia”. Asi mismo el
Artlculo 5 Diagnéstico, paragrafo segundo. Los jefes de las areas, dependencias o procesos
deberan presentar previamente, un informe del &rea o proceso a su cargo, donde consigne como
minimo los siguientes aspectos: a) Analisis de debilidades y fortalezas; b) identificacién de las
necesidades de capacitacién de acuerdo, con los planes de accién del area; ¢) identificacion de las
necesidades de individuales de capacitacién. Estos informes deben entregarse a mas tardar el
Gftimo dia habil del mes de diciembre de cada afio, con el fin de considerar su incorporacién en el
PIC.

De ofra parte se evidencié que el diagnéstico del PIC, no se esta realizando de acuerdo con la
Guia para formulacion del PIC que ha establecido el Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica, para dar cumplimiento al Decreto 4665 de 2007, “Por el cual se Adopta la actualizacion del
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los seividores publicos” segln el articulo 2° dice:
“El Departamento Administrativo de fa Funcién Pablica y la Escuela Superior de Administracién Publica,
tendran el término de seis meses para el disefio ¥ divulgacion de los instrumenios necesarios, para ia
formulacion e implementacion de los Planes Institucionales de Capacitacién con base en Proyectos de
Aprendizaje por Competencias”.

Es asi como en dicha gula establece unas fases para su desarrollo que se deben tener en cuenta:

FASE 1. Sensibilizar a los Empleados sobre Ia Capacitacion para el Desarrollo de
Competencias con base en los pproyectos de Aprendizaje. “Con fa sensibilizacién se busca
preparar y motivar a la totalidad def personal en la entidad para que conozea las nuevas orientaciones de
la politica y la capacitacion por competencias, enfienda qué son los proyecfos de aprendizaje, fas
situacionos problémicas y los equipos de aprendizaje. En esta fase deben quedar claros los pro-
cedimientos a seguir, ef contenido y la forma de diligenciar las fichas de aprendizaje colectivo e individual”

FASE 2: Formular Proyectos de Aprendizaje. “La fase de Formutacion de Proyectos de Aprendizaje
consiste en asegurar la conformacion de equipos de aprendizaje por érea, proceso u otro criterio para que
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de manera organizada se trabaje en la solucion de un problema o necesidad institucional a través de la
formulacion de proyeclos de aprendizaje”. “En esta fase, el drea de Recursos Humanos debe orientar al
equipo directivo para que establezea las necesidades institucicnales y asesorar permanentemente en la
formulacion de proyectos de aprendizaje a las dependencias, oficinas o édreas de la entidad y a los
equipos de aprendizaje para que respondan a problemas o retos institucionales priorizados”.

FASE 3: Consolidar la informacién de los Proyectos de Aprendizaje en Equipo formulados en la
entidad. "En esta fass, al drea de recursos humanos debe recoger y clasificar la informacion de fos
proyecios de aprendizaje -PAE- formulados en la entidad, con el fin de organizarta, analizarla y facilitar la
fiacion de prioridades de las acciones a realizar para incluirlas en la formulacion del PIC — Plan
Institucional de Capacitacion.

La informacion proveniente de los proyectos de aprendizaje -PAE- recogidos puede clasificarse de
diferentes maneras, lo importanie es disponer de los datos necesarios para fomar decisiones y comparar”,

FASE 4. Programar el PIC Institucional con base en los Proyectos de Aprendizaje. “Programar ef
PIC significa tomar decisiones sobre los problemas de aprendizaje que serdn alendidos, organizar las
actividades de capacitacién a desarrollar y determinar la mejor distribucion de los recursos y medios
disponibles. Esta programacion se debe registrar en un documerto en el cual se sintetiza el Plan
institucional de Capacitacion, PIC.

Para programar deben realizarse las siguienfes actividades: Organizar la programacion del PIC, con base en
las prioridades realizadas conjuntamente con la Comision de personal, para elfo deben agruparse los
proyectos de aprendizaje por dreas de frabajo, procesos institucionales o temas transversales que agrupen
empleados por nivel jerdrquico o funcicnes (ejemplo: gestion de fa contratacion).

a. Establecer objetivo general del PIC y justificar el propésito del mismo en relacion con su nivel de

incidencia en el logro de los objetivos institucionales

b. Establecer objetivos especificos del PIC con los cambios que se esperan en las dreas de trabajo

como resultado de los proyectos de aprendizafe en equipo.

c. Analizar y decidir las estrategias o métodos de aprendizaje propitestos por los equipos y clasificarios,

segin se requieran recursos infernos o externos para adelantar la capacitacion.

d. Elaborar ef presupussto def PIC y prever todos los recursas financieros y no financieros para fa
realizacion de las actividades de capacitacion previstas en los Proyectos da Aprendizaje priorizados.
Para presupuestar es necesario estudiar los costos de los eventos de capacitacion requeridos.
Aprobar los prayectos de aprendizaje e informar a las areas.

Programar los eventos previstos en los proyectos de aprendizaje, organizando los gronogramas de

sfecucion en coordinacion con las éreas.

g Programar la evaluacion y el seguimiento del PIC e itlentificar los indjcadores a ufilizar, las fechas de
registro y las fuentes de informacion {(ver capftulo & sobre indicadores).

h. Programar el seguimiento a la implementacién de los proyectos de aprendizaje en equipo.

Registrar la programacion realizada en un documento que sintetice ef PIC. Cada entidad segtin sus

procedimientos de planeacion adoptara el formulario para presentar el documento del PIC.

~ o

—

FASE 5. Ejecucion del PIC. “implica poner en marcha fas distintas acciones para garantizar la
realizacion de las estrategias o métados de aprendizaje previstos en los proyectos de aprendizaje; para
ello es necesario:

a Elaborar términos de refsrencia o requisitos para contrafar la capacitacion extefna para que esta
cumpla con el enfoque pedagogico de capacitacion para ef desarrolo de competencias laborales.

b.  Hdentificar los capacitadores internos, externos y los cenfros de enseflanza que cumplan con los

criterfos pedagdgicos de capacitacion por competencias.

Reclutar a los capacitadores internos o externos.

Presupuestar, programar y efecutar las acciones de capacitacion externas.

6. Proporcionar o garantizar que los capacifadores tengan la formacion y la cualificacion técnica

necesarias bajo el enfoque de competencias.

Organizar y proporcionar fos recursos materiales indispensables.

Facilitar y garantizar el acceso de los empleados a las estrategias de aprendizaje previstas.

(SN2

f
g

“EN EL CONCEJO, BOGOTA TIENE LA PALABRA"




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EI-PRO02-FO1

VERSION: 01

CONGEJO DE INFORME DE SEGUIMIENTO

BOGOTA,DC. FECHA: 11 MARZO 2013

h.  Ordenar, coordinar y controlar la accion de aprendizaje y la evaluacion prevista en Jos proyectos de

aprendizafe.

i Coordinar los procesos de multiplicacion o replica de las capacitaciones externas recibidas por jos
empleados.

[ Realizar la evaluacién y el seguimiento del PIC aplicando y analizando los indicadores
seleccionados.

k. Realizar el seguimiento a la implementacién de los proyeclos de aprendizaje en equipo.
I Presentar informes sobre el avance def PIC y el logro de resuitados e impacios.

Asi mismo se debe tener en cuenta que Responsables y responsabilidades en fas diferentes fases
de formulacién del PIC

Responsables y responsabilidades en las diferentes fases de formuiacion
del PIC

RESPONSABLES RESPONSABILIDADES

AREA DE RECURSOS HUMANOS t.  Sensibiiza e instruye sobre fa politica de Formacion y

* Capacilacion, sobre los proyectos de aprendizaje en equipo
y sobre el PIC en general. Incluir a la Comisidn de Personal
en la sensibilizacion,

2. Acompafia a cada drea en la definicion de los proyectos de
aprendizaje, ajustando las propuestas a Ia metodoiogia
prevista.

3. Capacila y asesora a los equipos de aprendizaje que se
conformen en el desarrollo de cada una de las etapas.

4. Programa reuniones con la Comisitn de Personal para
definir los proyectos que se plasmaran en el PIC.

5. Elabora cronograma para el desarrollo del PIC.

6. Administra la oferta de capacitacion externa teniendo en
cuenta las exigencias de la capacitacién por competencias.

7. Hace seguimiento y evaluacién a los proyectos de
aprendizaje y al PIC.

8. Identifica empleados que puedan actuar como facilitadores
de los proyectos en las diferentes 4reas,

9. Selecciona y capacila a los facilitadores en su labor de
apoyo a los equipos de aprendizaje. Estos facilitadores
deberdn recibir preparacion en pedagogia.

10. Capacita a los jefes inmediatos sobre los proyactos de
aprendizaje v su funcionamiento, teniendo en cuenta que
estos deben ser un apoyo facilitando el desarrofio de los
proyectos, realizando su seguimiento y evaluacion y permi-
tiendo su transferencia al rabajo.

11. Monitorea permanentemente el PIC.

OFICINA DE PLANEACION 1. Pone a disposicién de las 4reas el POA resaitando lo
estratégico para la entidad.

2. Apoya a la Comisién de Personal en el tema de indicadores
para evaluar el PIC.

3. _Apoya la evaluacién de impacto del PIC.
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DIRECTORES, COORDBINADORES 1. Promueven en sus areas de trabajo la formulacién de
DE AREA, JEFES INMEDIATOS proyectos de aprendizaje, una vez finalice la planeacian
institucional.

Orientan la formulacién de los proyectos de aprendizaje.
Priorizan problemas o retos insfitucionales del area.

4. Proporcionan infarmacion sobre los proyecios y objetivos
estratégicos del area y de la entidad.

5. Participan en las reflexiones de los equipos para establecer
la situacion problematicas.

6. Avalan los proyectos de aprendizaje formulados por los
empleados de su area de trabajo.

7. Priorizan proyectos estratégicos de area.

8. Garantizan el cumplimiento del plan de aprendizaje de ios
empleados, asi como los espacios para reuniones y horarios
de aprendizaje.

9. Evaltan fa aplicacion del aprendizaje en el puesto de

trabajo.
10. Realizan ef seguimiento al desarrollo de proyectos de
aprendizaje.
SERVIDORES PUBLICOS 1. Conforman equipos de aprencizaje.

2. Participan en la formulacién e implementacion de  los
proyectos de aprendizaje en equipo.

3. Asumen actividades y las desarroflan para el aprendizaje del
equipo.

4. Documentan su portafolic de evidencias, en la ficha de
desarrollo individual,

5. Realizan el seguimiento y evalian el proceso de aprendizaje

individual y de equipo.
6. Aplican los aprendizajes a la solucion del problema
identificado.

COMISION DE PERSONAL 1. Participa en la formulacion y seguimianto del PIiC.
2. Apoya la divulgacion de la metodologia de proyectos de
aprendizaje en equipo.

OFICINA DE CONTROL INTERNO 1. Suministra informacién sohre los resultados de las
evaluaciones de las dreas, resaltando las acciones de
mejoramiento detectadas.

2. Apoya fa evaluacidon del impacto de la capacitacion,
registrando la situacion ex-ante y ex-post de las
problematicas priorizadas en el PIC.

FACILITADORES 1. Orientan al equipo de empleados en todas las fases del
proyecto de aprendizaje.

2. Apoyan, mofivan y orientan permanentemente a los
miembros del equipo.

3. Desarrollan actividades para compartir, difundir e integrar
conocimiente en las diferentes areas de Ia entidad.

4, Comunican las dificultades que se presentan para que se
puedan subsanar operiunamente.
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Fundamentando lo anterior se puede evidenciar que el Plan de Capacitacion durante las vigencias
2013, 2014 y 2015, manejaron los mismos ejes tematicos y no se ha tenido en cuenta la GUIA del

DAFP asi:

Plan de Capacitacién 2013
Eje de Formacién

Plan de Capacitacién 2014
Eje de Formacién

Plan de Capacitacién 2015
Eje de Formacion

Administracién Publica

Administracion  Pdblica vy
Politicas Pablicas

Administracion Publica y

Politicas Publicas

Sistema integrade  de
Gestion: Seguridad de la
Informacion,
Responsabilidad Social,
Conirol Interno y Gestién
Documental y Archivo

Sistema integrado de
Geslidn: Seguridad de Iz
Informacién, Responsabilidad
Social, Control Interno vy
Gestién Documental y
Archivo, Calidad, Gestién
Ambiental, Salud y Seguridad
en el Trabajo.

Sistema Integrado de Gestion:
Seguridad de [a Informacion,
Responsabilidad Social, Control
Interno y Gestién Documental y
Archivo,  Calidad, Gestion
Ambiental, Salud y Seguridad
en el Trabajo.

Gestion Documentai

Herramientas informaticas

Herramientas
Sistemas

Informaticas v

Componente Juridico

Juridico

Juridico

Destrezas y Habilidades

Comunicacién Organizacional

Comunicacién Organizacional

Idioma Extranjero

Idioma Extranjero

Idioma Extranjero

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: En el diagnéstico de capacitacién para las préximas
vigencias se tendra en cuenta la guia del DAFP de acuerdo a las necesidades de todos
los procesos y el resultado de la evaluacion por dependencias que realiza la Oficina de
Control Interno.

. EIPIC se formular teniendo en cuenta la normatividad vigente.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidenci¢ que los funcionarios del proceso adelantaron las capacitaciones y
sensibilizacion a los jefes y a los funcionarios de las dependencias, para la formulacion del
diagnéstico del Plan de Capacitacion para la vigencia 2018, gue se viene adelantando para ser
presentada a la Mesa Directiva en los tres primeros meses del afio.

ESTADO: CERRRADA

12.28 incumplimiento en la norma 1SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 8.2.3 Seguimiento vy
medicion de los procesos. 6.4 Anélisis de Datos. MECI 1000:2014 2.1.4 Indicadores de Gestion. Se
evidencio que el Pian Institucional de Capacitacion cuenta con los indicadores Nos. 39, 40, 41 y 42
que solo estan midiendo la eficacia y segln la Gula de la Funcién Piblica, para evaluar la Gestion
del PIC se recomienda disefiar principalmente indicadores de eficiencia, de eficacia y de
efectividad.

“El indicador de Eficiencia refleja el uso racional de los recursos disponibles en la consecucién de
un producto o resulfado; permite valorar cumplimiento de actividades previstas, tiempo de
ejecucion, presupuesto ejecutado y costos, insumos y tiempos utilizados en el disefio y desarroljo
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del plan. A través de indicadores de eficiencia se le hace seguimiento a la formulacion y ejecucion
del PIC.

El indicador de Eficacia refleja ef fogro de los atributos del producto que satisface las necesidades,
deseos y demandas de los ustarios. La eficacia se refiere al grado de cumplimientc de los
objetivos planteados. Permite valorar si los objetivos programados se cumplieron y la cobertura.
Los indicadores de eficacia permiten medir los resultados del PIC y de los proyectos de
aprendizaje en equipo.

El indicador de Efectividad refleja fa medida del impacto de los productos o fos servicios en ef
objetivo; por lo fanto mide los cambios que se producen en la situacion inicial existente luego de la
entrega del producto o servicio. Ef indicador de efectividad mide los cambios que se generari en la
organizacién, como consecuencia del uso de las competencias que los participantes han adquirido
a fravés de la Capacitacion”.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Para las proximas vigencias, una vez se tenga la
formulacion del PIC, formular indicadores de gestion que midan la eficacia eficiencia y
efectividad.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se solicité a la Oficina Asesora de Planeacién e acompafiamiento para la
formulacion de los indicadores del Plan de Capacitacion, los cuales ya se encuentra formulados
para la aprobacion del SIG.

ESTADO: CERRADA

12.29 Incumplimiento a la norma Resolucidn 788 de 2014, “Por el cual se reglamenta el Plan
Institucional de Capacitacion —PIC- de los servidores ptiblicos del Concejo de Bogota, D.C.” segin
el articulo 5° en su paragrafo segundo establece “los jefes de las areas o procesos deberan
presentar previamente al Director Administrativo, un informes del area o proceso a su cargo donde
consigne como minimo Jlos siguientes aspecfos: a)Andlisis de debilidades formativas;
blidentificacién de necesidades de capacitacion de acuerdo a los planes de accion del area; c)
identificacion de las necesidades individuales de capacitacion, estos informes deben entregarse a
méas tardar el ditimo dfa habil del mes de diciembre de cada afio, con el fin de considerar su
incorporacién en PIC”, evidenciandose que no se esta dando cumplimiento al no solicitar por parte
del proceso de bienestar, este informe a los jefes en la fecha estipulada, para hacer ef diagndstico
del PIC anualmente.

Si bien se cuenta con un Programa de Bienestar Social y un Plan de Capacitacién Institucional,
este debe ser ajustado conforme a lo establecidoc en la Guia Plan de Bienestar del DAFP
ARTICULO 21. FINALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL Literal e * Procurar ia
calidad y la respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan los organismos
especializados de profeccion y prevision social a los empleados y a su grupo familiar, y propender
por el acceso efectivo a ellos y por ef cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a
fa seguridad social y a la salud ocupacionafl’, de acuerdo a lo anterior se hace necesario que dentro
de estos programas se incluya o se relacione la capacitacion que se da en Seguridad y Salud en el
trabajo, con el propésito gue todos los funcionarios de la entidad, estén informados, capacitados,
entrenados y estén en la capacidad de actuar, proteger su salud e integridad, ademas de generar
valor agregado en sus puestos de trabajo de acuerdo a la necesidad de formacion requerida.
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Iguaimente segtn el articulo 8° “Obligatoriedad, Dada la importancia de la capacitacion para el desarrollo
institucional y personal y en fa medida en que e Concejo de Bogots, D.C., asume costos en la realizacién de
cada aclividad de capacitacion, es de obiligatorio cumplimiento la asistencia de los funcionarios a las mismas
en los casos en que se inscriban voluntariamente u sean designados por la Corporacion. Por fo tanto fa
inasistencia del funcionario sin causa justificada a més del 20% de las horas programadas o desarrolfadas de
cada aclividad de capacitacion, serd considerada como causal de incumplimiento de sus funciones, deberes 3%
obligaciones, y podré dar lugar a sancidn disciplinaria’. Se evidencié que la capacitacion realizada en la
vigencia del 2015 en los diferentes Ejes de Formacion la desercién de varios funcionarios, donde
por parte del proceso de Bienestar, ni de la Direccién Administrativa no se hizo ningdn llamado de
atencién, dado lo anterior se puede generar un posible detrimento patrimonial.

Situacion que se evidencia en el siguiente cuadro:

FUNCIONARIOS QUE NO ALCANZARON EL 80% DE LA ASISTENCIA PARA SER CERTIFICADOS

DIPLOMADO HERRAMIENTAS INFORMATICAS Y EXCEL AVANZADO

No. TIFC
IDENTIFICAGION | FUNCIONARIO DERENDENCGIA CERTIFICADO { VINCULACION
51724025 NELLY BENAVIDES PRENSA NO PROVISIONAL
72802555 RUBEN AVELLA MOVILIAD NO - PROVISIONAL
1032439579 ANDERSON GUTIERREZ JURIDICO NO PROVISIONAL
INGLES AVANZADO
No. TIPO
IDENTIFICAGION | FUNCIONARIO DEPENDENGIA CERTIFICADQ | VINCULACION
ANDRES GENARO SECRETARIA
79955773 GUTIERREZ GENERAL NO PROVISIONAL
SECRETARIA
51582648 GLORIA LUCIA GARZON GENERAL NO CARRERA
51717331 OLGA JANE GARCIA COMUNICACIONES | NO CARRERA
1015412526 JOHANNA MARGELA RAMOS | OF. 504 NO LNR
1015429074 JORGE CAMILO GAITAN OF. 504 NO LNR
101073175 OSCAR L. CAMACHO OF. 504 NO LNR
DECRETO 1421 DE 1993
No. TIPO
IDENTIFICACION | FUNCIONARIO DEPENDENCIA CERTIFICADO | VINCULACION
SECRETARIA
79269202 MARCO FIDEL VELANDIA GENERAL NO PROVISIONAL
20804111 MARIA RUBY ROCHA BIBLIOTECA NO PROVISIONAL
DIRECCION
39705411 ROSA INES BARBOSA ADMINISTRATIVA NO CARRERA
SECRETARIA
79332313 GERARDO BERMUDEZ GENERAL NO CARRERA
80218218 JIMMY GONZALEZ OF. 604 NO LNR
) PLANEACION URBANA
No. TIPO
IDENTIFIGAGION | FUNCIONARIO DEPENDENGIA CERTIFICADO | VINCULACION
652084163 VIVIAN LIZETH CARDOZO OF. 405 i) LNR
79494962 JORGE OROZCO COM. HACIENDA NO CARRERA
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79911301 CLIMACO ESTEBAN ZABALA | OF. 204 NO LNR
SECRETARIA
79269202 MARCO FIDEL VELANDIA GENERAL NO PROVISIONAL
CRISTIAN CAMILO
104185343 HERNANDEZ OF. 406 NO LNR
52792055 LAURA PILAR HUERTAS OF. 408 NO LNR
5774562 JORGE ALBERTO CELY OF. 408 NO LNR
79691919 ALEJANDRO PINZON OF. 201 NO LNR
79530877 OSCAR CARDENAS ANALES NO CARRERA
1020746997 | OSCAR AMARIZ MONTERO | OF. 201 NO LNR
80218218 JSIMMY GONZALEZ OF . 604 NO INR
70483144 REINALDO GARCIA BAQUERO | PQRS NO CARRERA
ANDREA LIZETH VELANDIA
52155805 RODRIGUEZ OF. 306 NO LNR
' INGLES INTERMEDIO
No. TIPO
IDENTIFICACION | FUNCIONARIO DEPENDENCIA CERTIFICADO | VINCULACION
23554517 NANCY PEREZ AVELLANEDA | OF. 406 NO LNR
72150955 JUAN CARLOS MUROZ OF. 508 NO LNR
51717331 OLGA JANE GARCIA COMUNICACIONES | NO CARRERA
BRENDA MELISSA PEREZ
1032428390 | BARETO OF, 211 NO LNR
BONOS
1033750117 | ANDERSON JAIR VEGA PENSIONALES NO PROVISIONAL
51750514 LUZ MARINA AVELLA COMUNICACIONES | NO CARRERA
ERIK FABIAN JERENA
80227951 MONTIEL OF. 211 NO LNR
INGLES BASICO
No. TIFO
IDENTIFICACION | FUNCIONARIO DEPENDENCIA CERTIFICADO | VINCULACION
AMPARO RODRIGUEZ
37242880 ARCINIEGAS OF. 210 NO LNR
23554517 NANCY PEREZ AVELLANEDA | OF. 406 NO LNR
11233250 CARLOS ANDRES BARRERA | OF. 406 NO LNR
52998438 PAOLA ROMERO CESANTIAS NO PROVISIONAL
DIRECGION
1013593388 | LEVIS PAEZ ADMINISTRATIVA NO PROVISIONAL
70821331 JUAN CARLOS DIMAS MANTENIMIENTO NO PROVISIONAL
7504597 JAIME ALBERTO GARCIA COMUNICACIONES | NO PROVISIONAL
LEONARDO SIERRA DIRECCION
80161691 VALDIVIESO ADMINISTRATIVA NO PROVISIONAL
GERENCIA PROYECTOS Y MANEJO DE INDICADORES
No. TIFO
IDENTIFICACION | FUNCIONARIO DEPENDENCIA CERTIFICADO | VINCULACION
1032439579 | ANDERSON GUTIERREZ JURIDICO NO PROVISIONAL
79954325 EDWIN ORTIZ CONTROL INTERNO | NO PROVISIONAL
52192290 YANET GOMEZ PLANEACION NO PROVISIONAL
DAVID SANTOS CONTABILIDAD NO PROVISIONAL

1023904088
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52483433 CAROL GUERRERO QF. 507 NO LNR

52897724 CLAUDIA POVEDA OF, 507 NO LNR

1018438924 | GINA SANABRIA OF. 303 NO LNR

CONTROL POLITICO
No. TIPO
IDENTIFICACION | FUNCIONARIO DEPENDENCIA CERTIFICADO | VINCULACION

1014778892 | CARLOS VARGAS OF. 507 NO ~JLNR

1018433605 | FABIAN CAMILO GARZON OF. 504 NO LNR

*80218218 JIMMY GONZALEZ OF., 604 NO LNR

LAURA DEL PILAR HUERTAS
52792955 CORREDOR NO LNR

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Se ajustaran los procedimientos de Bienestar vy
capacitacion de acuerdo a la normatividad vigente. '

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017
SEGUIMIENTO: Se evidencié que por parte de los funcionarios del proceso se adelanté un
seguimiento a cada una dependencias, con el acompafiamiento de la Comisién de Personal, donde

se ha levantado el diagnostico de las necesidades de cada dependencia, para ser incluidas en el
Plan de Capacitacion institucional. ‘

ESTADO: CERRADA

Procedimiento Actos Administrativos

12.31 Incumpiimiento de las normas 1SO 9001-2008. NTCGP 1000: 2009 4.2.1 d} Generalidades;
MECI 1000:2014 1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos; Resolucién 825 de 2012. Revisado el
procedimiento de actos administrativos Cédigo PR0O0S Version 07 del 31 de julio de 2015, se
evidencio las siguientes situaciones dentro del procedimiento, las cuales se deben modificar,
teniendo en cuenta que estas modificaciones se habian evidenciado en auditorias anteriores:

+ Actividad 6.1 RECIBIR SOLICITUDES DEL FUNCIONARIO inciso segundo se debe retirar
asignacién de vehiculos y conformaciéon de comisiones y el inciso tercero corresponde al
procedimiento de Servicios generales.

* Actividad 6.7 RECIBIR PROYECTO DE ACTO ADMINISTRATIVO PARA REVISION, se debe
incluir por los asesores de Mesa Directiva adscritos a la Direccién Administrativa

» Enfre la Actividad 6.7 y 6.8 se debe incluir la revisién que hace la Direccidn Juridica para la
firma y aprobacién de la Mesa Directiva.

» Actividad 6.14.2 cambiar APROBACION DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO, por
Verificacion de documentos de afiliacion a seguridad social, toda vez que el proceso no
aprueba, porque la afiliacién es una voluntad personal del funcionario de estar afiliado a una
determinada entidad de seguridad.

* Actividad 6.14.3 ELABORACION DE ACTA DE POSESION. Se debe modificar por el
ditigenciamiento del formato de Acta de Posesion, dado que existe un formato predisefiado
para esta actividad que se encuentra aprobado (TH-PR0O06-FO10).
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¢ Actividad 6.14.9 se debe cambiar visto bueno de la Oficina de Control Interno por el
seguimiento que realice la Oficina de Control Interno. Ademas se debe incluir en el
procedimiento la actualizacién de la informacién de los Funcionarios del Concejo al SIGEP.

e Actividad 6.14.10 RECIBO DEL CARGO DEL NUEVO FUNCIONARIQ. Esto se debe cambiar
por enfrega del cargo al nuevo funcionario, mediante memorando de la Direccion Administrativa
la ubicacién y a disposicion de quien desempefiard las funciones, para el caso de los
funcionarios de Carrera Administrativa, Libre nombramiento y remocidn y Provisionalidad, Toda
vez que se esta haciendo es entrega del cargo.

¢ Actividades 6.14.11, 6.14.12 se deben retirar del procedimiento, toda wvez que el
procedimiento de Actos Administrativc no desarrolta dicha actividad, porque una vez
posesionado el funcionario queda a ordenas de la dependencia que es asignado y de alli se
coordina con la Direccién Administrativa el puesto de trabajo y los elementos de Oficina que se
requigran para ello.

° Actividad 6.15 Esta actividad se debe medificar dado que una vez notificado e} funcionario de
su desvinculacion o terminacion de su periodo, se debe establecer lo sefialado en la “Ley 9571
de 2005 Articulo 10. Los servidores publicos responsables al servicio de los poderes y
entidades descentralizadas, asf como las empresas de economia mixta del Esfado y demas
entes pablficos enunciados en lfos articulos 1° y 2° de esta ley, deberan preparar la enitrega de
los asunfos y recursos mediante acta administrativa en la que se incluird en su caso:1. El
informe resumidc por escrito de la gestion del servidor publico saliente.

2. Detalle pormenorizado sobre la situacion de los recursos materiales, financieros y humanos
asi como los bienes muebles e inmuebles a su cargo, debidamente actualizados a la fecha de
la entrega.

3. Detalle de los presupuestos, programas, estudios v proyectos.

4. Obras ptblicas y proyectos en proceso.

5. Reglamentos, manuales de organizacion, de procedimientos, y

6. En general, los aspectos relacionados con la situacion administrativa, desarrollo,
cumplimiento o en su caso desviacién de programas y demas informacion y documentacion
relativa que sefiale el reglamento y/o manual de normatividad correspondiente.

Paragrafo 1°. El informe a que se refiere el numeral 1° del presente articulo debera contener
una descripcion resumida de la situacion del Despacho a la fecha de inicio de su gestion.
También describird las aclividades emprendidas y resultados obtenidos durante la misma,
sefialando especialmente los asunfos que se encueniran en proceso, y por titimo la situacion
del Despacho en la fecha de retiro o término de su gestion.

Paragrafo 2°. El informe al que se refiere este articulo se presentara de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 4° de la presente fey.

Por lo que se deben retirar de este procedimiento los numerales 6.15.1, 6.15.2, 6.15.3, 6.15.4 y
establecer que la entrega del cargo se hard al jefe inmediato o al funcionario que recibe el
puesto en fos casos de traslado, al igual que establecer en la induccion este procedimiento.

. Actividad 6.20.3 se debe incluir dentro de los requisito para el reconocimiento y pago de
horas extras, el reporte del Biométrico que lo debe expedir la Oficina de Sistemas.

¢ Actividad 6.20.10 Paragrafo, se debe hacer una revision de este paragrafo toda vez que la
Resolucién 672 no establece tacitamente que el cargo de los conductores codige 480, grado 07
no se les debe reconocer compensatorio, puesto que se les estarfa vuinerando el derecho a la
igualdad frente a otros funcionarios que ostentan el derecho a horas extras.

. Actividad 6.22.8 esta actividad se debe eliminar puesto que ya se encuentra describa en la
actividad 6.22.12 guardando la secuencia del procedimiento.

. Actividad 6.22.12 se debe modificar el formato, toda vez que la notificacién se hace con
memorando y el cédige del formato n corresponde.
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Actividad 6.22.15 se debe mencionar en esta actividad que el memorando debe contener la
fecha del disfrute de los dias pendientes.

ACCION CORRECTIVA PROPUESTA: Ajustar el procedimiento y solicitar su aprobacion en

comité del SIG.

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 30 de noviembre de 2017

SEGUIMIENTO: Se evidencié que por parte del proceso no se ha adelantado la modificacion al

procedimiento.

ESTADO: ABIERTA

7. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

NO CONFORMIDADES REALES | ESTADO ABIERTA | ESTADO CERRADA

VIGENCIA 2017

Talento Humano

12.1

12.2

Bienestar Social y Capacitacién

12.3

12.4

12.5

12.8

127

KRR [

Comité de Incentivos

12.8

=

Evaluacion del Desempefio Laboral

12.¢

12.1¢

12.11

>|X

Cormision de Personal

12.12

X

VIGENCIA 2016

12.13-11.6

Proceso de Talento Humano

12.3

Evaluacion del Desempeiio Laboral

1212

12.13

Comision de Personal

12.16

Procedimiento de Bienestar e incentivos

1217

Proceso de Talento Humano

1221

12.26
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12.23 X
Procedimiento de Bienestar e incentivos
12.27 X
12.28 X
12.29 X
Actos Administrativos

12.31 X

TOTAL NO CONFORMIDADES 6 19

8. CONCLUSIONES

Después de hacer un seguimiento a las no conformidades se conciuye que de las 25 no

conformidades reales identificadas en el proceso de Talento
conformidades, quedando abiertas 6 no conformidad

Myra

/ uditor Lider ~7 " \lefd Oficina de Control Interno
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