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INFORME DE GESTION
DIRECCION JURIDICA
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
VIGENCIA 2016

Acuerdo 151 de 2005; Acuerdo 488 de 2012; Resolucion 1294 de 2012
Vigencia 2013

La Direccion Juridica, creada mediante el Acuerdo 492 de 2012, expedido por el Concejo de Bogota D.C.,

se permite rendir informe de la gestién anual vigencia 2016, correspondiente a los procedimientos a
cargo, asi:

PROCESO DE GESTION JURIDICA
» PROCEDIMIENTO DE ASESORIA JURIDICA:

Durante el periodo comprendo entre el 1° de enero a diciembre 31 de 2016, la Direccién Juridica emitié
los siguientes conceptos solicitados por las diferentes dependencias de la Corporacion.

CONCEPTO

SOLICITANTE

TEMA

1

Direccién Financiera

Traslado por competencia

2

Direccién Financiera

Pago Diferencial Salarial por Encargo
de funciones

Direccién Financiera

Informacién de entrega de
incapacidades y entrega de
desprendibles de pago a los
Funcionarios del Concejo

Direccién Administrativa

Derecho a bonificacién por Prestacion
de Servicios y a compensacion de
vacaciones de funcionarios con mas
de un afo de incapacidad.

Direcciéon Administrativa

Realizar modificaciéon a las actas de
posesion del Secretario General y los
Subsecretarios de las Comisiones
Permanentes de la Corporacion

Presidencia

Procedimiento a partir de la recepcién
del Decreto de citacibn a sesiones
extraordinarias.

Direccién Financiera

Liguidacion de prestaciones laborales
a la ex funcionaria Maria Cristina
Rojas Camelo.

[e¢]

Direccién Administrativa

Reconocimiento compensatorios

e DERECHOS DE PETICION

De los Derechos de Peticidn dirigidos a la Mesa Directiva y/o trasladados por el SDQS de la Corporacion,

se tramitaron en términos y dio respuesta segiin competencia, a catorce (14) derechos de peticion.

Se anexan los indicadores a diciembre de 2016

e REVISION Y ELABORACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
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En la Direccién Juridica se revisaron los actos administrativos proyectados por la Direccion Administrativa
y relacionados con el ejercicio de la facultad nominadora y con la reglamentacion de temas
institucionales, asi mismo se proyectaron los actos administrativos correspondientes a solicitudes de
revocatoria directa y recursos en via gubernativa.

A la fecha se han expedido novecientos veinticinco (925) resoluciones firmadas por la Mesa Directiva de
la Corporacion.

e ACTUALIZACION DEL NORMOGRAMA

Es la compilacién de las normas aplicables en todos los procesos de la Corporacion. A junio de 2016, se
realiz6 una actualizacion mensual. Para lo cual, los responsables de los procesos remitieron a la
Direccion Juridica el formato CODIGO: SIG-PR009-FO1 diligenciado con la inclusién, supresion o
modificacion de normas, con el fin de revisar la viabilidad, y una vez fue aprobada la propuesta, se
informd a la Oficina Asesora de Planeacién, para su actualizacién en la intranet y posteriormente en la
extranet, por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones y el Proceso de Atencién a la Ciudadania.

Durante el segundo semestre del afio 2016, en desarrollo de la Resolucion 0635 del 16 de octubre de
2014 “Por la cual se adopta el Normograma del Concejo de Bogota D.C.”, la Direccién Juridica coordiné
dos (2) reuniones, una sobre lineamientos institucionales y metodologia para la actualizacién del
Normograma de la Corporacion, dirigida a los diez (10) funcionarios directivos, donde se precisaron los
conceptos de pertinencia, vigencia y aplicabilidad de la norma en el proceso; con el fin de depurar la
informacién del actual formato SIG- PR009-FO1 Normograma, publicado en la red interna en el link de
Planeacion.

En la otra reunién se socializ6 con los responsables de los quince (15) procesos establecidos en el Mapa
de Procesos del Sistema Integrado de Gestion — SIG, la version 2 del Normograma, correspondiente al
formato cédigo GJ-PR0O01-FO6, el cual se simplificé para hacerlo mas comprensible a todos, se trasladé
del SIG al procedimiento de Asesoria Juridica Interna — Proceso Gestion Juridica y se elabor6 un
instructivo de diligenciamiento, donde se aclaré el concepto de bloque normativo, su categorizacion por
jerarquia de la norma y el orden cronolégico dentro de cada bloque; con el propésito de trasladar la
informacion de la versién 1 a la version 2 NORMOGRAMA, ya corregida.

Dentro del seguimiento a estas metas, se remiti6 memorando a los jefes de las dependencias de la
Corporacion, reiterando el compromiso de depurar las normas, cruzar la informacion de los procesos a
cargo, para evitar la repeticion de las normas, y trasladar la informacion depurada y cruzada, del formato
SIG PR009-FO1 version 1 al formato GJ-PR001-FO6 version 2 NORMOGRAMA.

e PARTICIPACION EN COMITES INTERNOS

EL Director Técnico Juridico de la Oficina Juridica de la Corporacion, asistié a las reuniones convocadas
por el Comité Coordinador de Control Interno, el Comité del Sistema Integrado de Gestion, el Comité de
Conciliacién, el Comité de Sostenibilidad Contable, el Comité del Teletrabajo, el Comité Calidad, el
Comité del PIGA, el Comité de Seguridad de la Informacion, el Comité Anti tramites, el Comité
Coordinador del Plan Institucional de Gestion Ambiental, el Comité de Archivo, el Comité del Plan
Estratégico de Seguridad Vial.

» PROCEDIMIENTO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

PERIODO DEL 1 DE ENERO DEL 2016 AL 21 DE DICIEMBRE DE 2016

IDENTIFICACION DEL PRODUCTO 2015 2016

CANT CANT
PROCESOS DISCIPLINARIOS INICIADOS 19 20
AUTOS DE INDAGACION PRELIMINAR 19 20
DILIGENCIAS DE AMPLIACION Y RATIFICACION 19 20
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4 DECLARACIONES DE VERSION LIBRE 25 32
5 DILIGENCIA DE DECLARACIONES JURAMENTADAS 46 39
6. PLIEGOS DE CARGOS 5
7 FALLOS DE PRIMERA INSTANCIA 14 8
8 AUTOS DE ARCHIVO 11 6
9 CITACIONES DE NOTIFICACION DE DILIGENCIAS 148 89
10. AUTOS INHIBITORIOS 0 1
11. RESPUESTA A SOLICITUDES 31 42
12. OFICIOS A ENTES DE CONTROL INFORMANDO 38 41
ACTUACIONES
13. OFICIOS SOLICITANDO ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS Y 39 41
SOLICITUD DE PRUEBAS
14. OFICIOS DIRECCION ADMINISTRATIVA SOLICITANDO 32 22
INFORMACION DE LOS DISCIPLINADOS
15 TOTAL DE EXPEDIENTES PENDIENTES 5 12

De esta manera dejo rendido el informe de gestién de la Oficina de Control Interno Disciplinario con

corte 21 diciembre de 2016, quedando atento de ampliar cualquier informacién al respecto.

> PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DE LA DEFENSA JUDICIAL

El apoyo a la defensa judicial del Concejo de Bogot4, D.C., se realiza a través de la Direccion Distrital de
Defensa Judicial y Prevencién del Dafio Antijuridico de la Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor
de Bogota, D.C., creada mediante el Acuerdo 638 del 31 de marzo de 2016. Actualmente se encuentran

ciento diecisiete (117) procesos activos, discriminados en dos grupos asi:

PROCESOS ACTIVOS Y TERMINADOS

Estado Actual Procesos

Andlisis de los procesos por estado.

Estado Actual Procesos 71.2¢

125
89 36
Activos Terminados
71,2% 28,8%

Concejo Distrital

Ejecutivo laboral
Fuero sindical
Ordinario laboral
Accion de repeticion
Ejecutivo

Electoral

o

%,
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/siprojweb2/reportesV2/detalle_procesos.jsp?qs=actter&param=N
http://www.alcaldiabogota.gov.co/siprojweb2/reportesV2/detalle_procesos.jsp?qs=actter&param=S
http://www.alcaldiabogota.gov.co/siprojweb2/reportesV2/repactivosterminados.jsp
http://www.alcaldiabogota.gov.co/siprojweb2/reportesV2/repactivosterminados.jsp
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e Nulidad simple

¢ Nulidad y restablecimiento

e Objecion a proyecto de acuerdo distrital

e Reparacion directa

PROCESOS ACTIVOS Y TERMINADOS

Estado Actual Procesos

Analisis de los procesos por estado.

Estado Actual Procesos e 309.44%
n Terminados
28 43

Activos Terminados \ W Activas
39,44% 60,56% 60,56% — St

Concejo Distrital

e Accion de cumplimiento

e Accion de inconstitucionalidad
Accién de tutela

Accién popular

Accién de grupo

Fuente: SIPROJWEB 21-12-2016

e COBRO PERSUASIVO

En el Concejo de Bogota, D.C., durante el afio y por solicitud de la Direccion Financiera, la Direccion

Juridica, adelanto tres (3) procesos por cobro persuasivo, cuyos deudores cancelaron en su totalidad la
deuda.

e COBRO COACTIVO

Respecto de los procesos de cobro coactivo, estos con de competencia de la Oficina de Ejecuciones
Fiscales de la Secretaria Distrital de Hacienda y del proceso de Ejecuciones Fiscales de la Contraloria de
Bogotd, D.C., a quienes la Direccién Juridica del Concejo de Bogota D.C., remite el respectivo expediente
de cobro persuasivo. Para esta vigencia, no se enviaron procesos para cobro coactivo.

PROCESO DE ATENCION A LA CIUDADANIA

A continuacion se presenta con corte al 14 de diciembre de 2016, el informe de gestién correspondiente
al Procedimiento de Atencion a la Ciudadania, donde se recepcionan y clasifican cada una de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias recibidas por cualquier medio de comunicacién dispuestos
para la ciudadania y las reportadas por la oficina de Correspondencia, las cuales son incluidas en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) y aquellas que estan determinadas hacia el interior de
la Corporacion como no SDQS, que son todas aquellas no registradas en el sistema SDQS y atendidas
directamente por cada una de las dependencias del Concejo de Bogota D.C.
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/siprojweb2/reportesV2/detalle_procesos.jsp?qs=actter&param=N
http://www.alcaldiabogota.gov.co/siprojweb2/reportesV2/detalle_procesos.jsp?qs=actter&param=S
http://www.alcaldiabogota.gov.co/siprojweb2/reportesV2/repactivosterminados.jsp
http://www.alcaldiabogota.gov.co/siprojweb2/reportesV2/repactivosterminados.jsp
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MES

ENERO 1 0 20 11 0 3 0 0 0 2 0 37 3,68
FEBRERO 4 0 19 29 0 6 0 0 7 5 0 70 6,96
MARZO 3 0 34 43 0 3 1 2 12 7 0 105 | 10,44
ABRIL 4 0 33 49 0 9 0 4 10 8 0 117 | 11,63
MAYO 3 0 48 78 0 14 3 4 4 12 0 166 | 16,50
JUNIO 0 0 39 55 0 9 2 5 10 2 0 122 | 12,13
JULIO 1 0 27 18 0 4 1 4 7 0 0 62 6,16
AGOSTO 1 0 38 19 1 17 2 0 1 1 0 80 7,95
EEPTIEBR 2 1 44 25 0 12 1 0 2 1 0 88 8,75
OCTUBRE 0 0 42 14 0 11 2 1 4 1 0 75 7,46
E(E)VIEMB 0 0 48 5 0 4 1 0 2 1 0 61 6,06
E'C'EMBR 1| 0 | 14 6 0 o 1 0 1 o |0 23| 229

20 1 406 352 1 92 14 20 60 40 0 | 1006 1000
total 0

En el cuadro anterior podemos observar que el procedimiento de Atencion a la Ciudadania recepciond y
clasifico mil seis (1006) requerimientos en el sistema SDQS vy se trasladaron en su totalidad a cada una
de las entidades del Distrito, empresa privada y a cada una de las dependencias de la Corporacién, como
son la Mesa Directiva, la Secretaria General, la Comision Primera del Plan de Desarrollo, la Comision
Segunda de Gobierno, la Comision Tercera Permanente de Hacienda y Crédito Publico, Direccion
Administrativa y Direccién Financiera, segiin su competencia.
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PORCENTAJE MENSUAL SDQS CONCEJO DE BOGOTA, D.C.
DICIEMBRE

OCTUBRE
7%

ABRIL
12%

AGOSTO
8%

El mes en que porcentualmente se recepcionaron y clasificaron mas peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, fue mayo; al cual corresponde el 17%, equivalente a ciento sesenta y seis (166)
requerimientos, presentados por los ciudadanos ante el Concejo de Bogota, D.C.

De las PQRS recibidas durante el afio 2016, se puede determinar el promedio de requerimientos
presentados por la ciudadania, en 84 peticiones por mes; como lo podemos observar en el siguiente
gréfico.

SDQS REGISTRADAS 2016

62

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

En el mes de mayo se observa que los ciudadanos presentaron ante la Corporacién la mayor cantidad de
peticiones, con el fin de solicitar servicios en la oficina de atencion a la ciudadania con mas frecuencia.

El medio de entrada mas utilizado por los ciudadanos durante el afio 2016, fue el escrito, radicando
personalmente sus peticiones en la oficina de Correspondencia del Cabildo Distrital, como lo podemos
analizar de la siguiente tabla:
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MEDIO DE ENTRADA DE LAS PETICIONES 2016

ESCRITO BUZON

EMAIL PRESENCIAL  TELEFONICO WEB CONCEJO WEB ALCALDIA

Cabe precisar que a cada peticién, se le creo su correspondiente expediente fisico, el cual reposa en este
proceso donde se encuentra cada uno de los documentos aportados por los peticionarios, asi como los

oficios mediante los cuales se les informa del traslado de su peticién a la entidad pertinente y la forma de
acceder al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - SDQS.

WEB MEDIO DE ENTRADA DE LA PETICION 2016
ALCALDIA —

—

31%

WEB
CONCEJO
0% ESCRITO
61%
TELEFONICO
0%
PRESENCIAL
1%

EMAIL— BUZON
7% 0%

Como deciamos anteriormente, el medio de comunicacion dispuesto por el Concejo de Bogota D.C. a los

ciudadanos capitalinos, es el escrito el cual se ubica en un 61% que equivale a seiscientos catorce (614)
peticiones radicadas en la oficina de correspondencia de la Corporacién.
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De otra parte, con el fin de que los Honorables Concejales y funcionarios de la Corporacién tengan
acceso directo a los SDQS que ingresan al sistema, se publican en la carpeta asignada a la Direccién
Juridica, en la Red de la Corporacién denominada Atencion a la Ciudadania, donde se encuentra en
medio magnético la misma informacion de las carpetas que reposan en este procedimiento. Cabe
precisar que las respuestas deben ser publicadas por el Defensor del Ciudadano, quien tiene acceso
directo desde su oficina a estas carpetas.
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Durante el afio 2016 se entregaron los folletos y el instructivo de atencién a la ciudadania, para que
nuestros clientes tuvieran conocimiento de cada uno de los medios por los cuales pueden presentar sus
reguerimientos.

PETICIONES, QUEJAS, RECLA-
MOS Y SUGERENCIAS

Es el Sistema de Peticionas,
Quejas, Reclamos y Suge-
rencias, gue sine como he-
mamienta perencial para el
contral ¥ mejoramisnts conti-
nuo, que nos pemite wisuali-
zar lo que sucede en nuestra
Corporacion y la Ciudad,
conocer las inquietudes y
manfestaciones que tienen
nuestros funcicnancs y visi-
tantes para fortalecer el ser-
vicio del Cabilde Distrital y
las Entidades del Gobiemo
Central.

PETICION

Una peticion es la solicitud verbal o esciita
que s& presenta en forma respetucsa; toda
peticion debera resclverse dentro de los quince
(15) dias siguientes a su recepion.

QUEJA

Aceion de dar a conocer a las autondades conductas
imegulares de servidores plblicos o de particulares a
quienes s& ha atribuido o adjudicado la prestacion
de un servicio plblico; toda queja debera resolverse
denitro ge los quince (15) dias siguientes a su recep-
cian.

RECLAMO:

Moticia que dan los ciudadancs a las autoridades
sobre la suspension njustificada o la prestacion defi-
ciente de un senvicio plblics; tode reclamo deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes
a 5U recepeion.

SUGERENCIA

Es una propuesta que se presenta para incidir o
mejorar un proceso cuyo objeto esta relacionado
con |2 prestacion de un servidio o el cumplimien-
te de una funcién pablica,

SOLICITUD DE INFORMACION:
Facultad que tienen [as personas de solicitar y obtener
acceso a la informacian sobre las actualizaciones deri-
vadas del cumplimiento de las funciones atribuidas a
la entidad y sus distintas dependencias; toda peticion
debera resolverse dentro de los diez {10) dias siguien-
tes @ su recepeion,

CONSULTA
Posibilidad que tiens toda persona de acudic ante las
autoridades plblicas para que manifiesten su parecer
sobre materias relacionadas con sus atribuciones,

SOLICITUD DE COPIA
Facultad que tienen las personas de formular
consultas y obtener acceso a la informacién
sobre las actuaciones en general, derivadas del
cumplimiente de las funciones atribuidas a la
entidad y sus distintas dependencias.

DERECHO DE PETICION EN IN-
TERES GENERAL

Accion que ejerce toda persona ante las autori-
dades publicas para reclamar la resclucion de
fondo de una peticion presentada que afecta los
intereses colectivos y puede formularse verbal-
mente o por escrito, en ambos casos en forma
respetuosa.

DERECHO DE PETICION EN IN-
TERES PARTICULAR

Accion que aplica toda persona cuande acude
ante las auteridades publicas para reclamar |2
resolucion de fondo de una peticion presentada
que afecta los intereses individuales vy puede
formularse verbalmentz o por escrito, en am-
bos casos en forma respetuosa.

MEDIOS DE RECEPCION DE LOS
PORS EN EL CONCEI(Q DE BOGOTA

El proceso recibe las peticiones, quejas, redla-
mos y sugerencias [PQRS) de funcionarios,
usuarios o visitantes del Cabildo Distrital y ciu-
dadania en general, a través de los diferentes
canales que se han establecido en la Corpora-
cidn coma son:

ESCRITO:

Aguel en que & peticionario presenta la PQRS por
eserito, la Corperacion fiene a disposicion de los Pe-
ticionarios 1a oficina de Comespondencia que atien-
de en un horano de 8:00 am a 5:00 pm de lunes a
viemes en el primer piso de las instalaciones de la
Sede Prncipal de |a Enfidad.

PAGINAWEB Y REDES
SOCIALES:

El funcienane o ciudadano I]EE desee usar este me-
dio para presentar una POR3, debe ingresar a la

pagina web m.hﬁ.auv.w. Opeion “SISTEMA
DISTRITAL UCIOMES (SDGS) -
y llenar el formulario que se tiens dispuesto para tal

fin, en el que consignan los datos penerales del
usuano y una breve descripcion de su PORS.

CORREOQ ELECTRONICO
I

a traves de este correo el funcionano o ciuda-
dano tambien puede remitir su PQRS a la Compora-
cion.

BUZON:

El Concejo de Bogotd, tiene a disposicion buzones
en lugares estratégicos para que funcionarios y visi-
tantes presentes sus PARS, en el formato que en-
contrard en cada uno de ellos.
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Durante este afio se siguid prestando la colaboracién a nuestros visitantes, en cuanto a agilizar la
Atencion de las oficinas que vienen a visitar, se prestaron asesorias sobre los servicios de la ciudad,
aproximadamente a ciento cincuenta (150) personas que se acercaron a nuestro despacho, con el fin de
que les fueran aclaradas inquietudes, como se evidencia en cada una de las encuestas levantadas en el
proceso.

Con el fin de dar cumplimiento a lo solicitado anualmente por la Contraloria Distrital en el instructivo CB -
0405 - Relacion de peticiones, quejas y reclamos, presentamos cada una de las peticiones registradas en
SDQS, durante el afio 2016, asi:

) ENERO | FEBRERO [ MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO [ JULIO | AGOSTO | SEPBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TC
on 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
otro
- 0 0 2 4 4 5 4 0 0 1 0 0
i 1 4 3 4 3 0 1 1 2 0 0 1
3 6 3 9 14 9 4 17 12 11 4 0
. 11 29 43 49 78 55 18 19 25 14 5 6
- 2 5 7 8 12 2 0 1 1 1 1 0
0 0 1 0 3 2 1 2 1 2 1 1
i 0 7 12 10 4 10 7 1 2 4 2 1
clon
il 20 19 34 33 48 39 27 38 44 42 48 14
. 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
10N
37 70 105 117 166 122 62 80 88 75 61 23

3
2,
4

&

Durante la vigencia 2016, las diferentes dependencias de la Corporacién, como son la Mesa Directiva, la
Secretaria General, la Comision Primera Permanente del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, la
Comisién Segunda Permanente de Gobierno, la Comision Tercera Permanente de Hacienda y Crédito
Publico, la Direccion Administrativa y la Direccion Financiera; presentaron los informes mensuales donde
se reflejan los PQRS recibidos y atendidos directamente por cada una de ellas. Cabe precisar que estas
peticiones no ingresaron al SDQS, llegando a ochocientos ochenta y siete (887) PQRS.

%

GD-PR0O0O1 V.1

PQRS REPORTADOS POR LAS COMISIONES Y DIRECCIONES QUE NO INGRESARON AL SDQS EN EL PERIOIL
DICIEMBRE DE 2016
TIPO MESA SECRETARIA DIRECCION DIRECCION CONSSION COMISION CONIIDISIOI\
DIRECTIVA | GENERAL |ADMINISTRATIVA | FINANCIERA GOBIERNO DEL PLAN HACIEND:?
DERECHO DE
PETICION 0 0 0 0 0 0 0
DERECHO DE
PETICION DE
INTERES 0 11 38 24 1 1 3
GENERAL
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DERECHO DE
PETICION DE
INTERES

PARTICULAR

16 13 522 73

10

DERECHO DE
PETICION DE 1 56 12 0
INFORMACION

DERECHO DE
PETICION DE 0 2 2 0
CONSULTA

DERECHO DE
CONSULTA DE
DOCUMENTOS 0 51 0 0
Y EXPEDICION
DE COPIAS

DERECHO DE
PETICION DE
ACCESO A
LOS
DOCUMENTOS
PUBLICOS

QUEJA

RECLAMO

OTRO 0 3 0 0

TOTAL 17 138 578 97

18

13

26

De acuerdo a la clasificacion dada por la Contraloria Distrital, segun el formato CB - 0405 - relacién de
peticiones, quejas y reclamos, la oficina de Atencién a la Ciudadania clasifico 1006 y por parte de las
Dependencias de la Corporacién 887 (NO SDQS) para un gran total de 1.893 peticiones presentadas

durante el afio 2016.

En el siguiente cuadro podemos observar la unificacion de los dos informes como son todas aquellas que
ingresaron por el sistema SDQS vy las que se presentaron por cada dependencia durante el afio, pero que

no ingresaron al sistema.

UNIFICACION PARA INFORME CONTRALORIA (CB-405)

DERECHO DE PETICION 0
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL 484
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR 997
DERECHO DE PETICION DE INFORMACION 146
DERECHO DE PETICION DE CONSULTA 26
DERECHO DE CONSULTA DE DOCUMENTOS Y EXPEDICION DE COPIAS 79
DERECHO DE PETICION DE ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS 0
QUEJA 96
RECLAMO 17
OTRO 48
TOTAL 1893
_! 0 | - 0 “EL CONCEJO, COMPROMISO Y TRANSPARENCIA POR BOGOTA”
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Se realizaron cincuenta (50) visitas a los buzones que se encuentran ubicados en sitios estratégicos de la
Corporacion, en acompafiamiento con la funcionaria de correspondencia y se elaboré acta de visita a
cada una. Las peticiones alli encontradas fueron radicadas en correspondencia y clasificadas en el
SDQS.

Se remitieron a la oficina de Planeacién noventa y un (91) formatos SIG-PR002-FO1 de encuesta
personal diligenciados por usuarios que se hicieron presentes en la Oficina de Atencién a la Ciudadania
durante el afio 2016 y en el formato Registro de Asistencia TH-PR001-FO1 se registraron ciento veintidos
(122) visitantes, ya que la oficina atendié mas, pero la mayoria por efectos de seguridad manifestaron el
deseo de no dejar ninglin dato personal, ni firmar los formatos.

Por ultimo esta Dependencia atendi6 y dio informacion a través de la Linea Gratuita 018000 a diferentes
ciudadanos que hicieron uso de ella durante la actual vigencia la cual esta en la oficina de la cuyo
ndmero es el 018000112448.

> PROCEDIMIENTO DEFENSOR DEL CIUDADANO DEL CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

PRIMER SEMESTRE 2016

1- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
EN EL PRIMER SEMESTRE

En el periodo del primer semestre de 2016, se realizé seguimiento a través de la PLATAFORMA DEL
SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS - a un total de 617 requerimientos
clasificados segun el tipo de acuerdo al siguiente cuadro del 1°. de enero al 30 de junio de 2016.

TIPO DE REQUERIMIENTO REQUTFgI\TAﬁELNTos %PARTICIPACION
Derecho de Peticién de Interés Particular 279 45.22%
Derecho de Peticién de Interés General 187 30.31%
Quejas 45 7.29%
Reclamos 6 0.97%
Solicitud de Informacion 40 4.48%
Solicitud de Copia 13 2.11%
Sugerencias 31 5.02%
Consulta 16 2.59%
TOTAL 617 100,00

800
600
400

200

B TOTAL REQURIMIENTO

REQUERIMIENTOS PRIMER SEMESTRE DE 2016

B % PARTICIPACION

Columnal

2 — PROPORCIONALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS EN EL CURSO
DEL PRIMER SEMESTRE DE 2016
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El siguiente cuadro refleja el flujo de requerimientos en cuanto a su proporcionalidad, en los
meses de enero a junio, observandose un crecimiento del flujo de requerimientos en marzo, abril,
mayo y bajando nuevamente la curva de mayo a junio de 26.90% a 19.77%.

MES NUMERO DE NIVEL
REQUERIMIENTOS PORCENTUAL

ENERO 37 6.00%
FEBRERO 70 11.35%
MARZO 105 17.02%
ABRIL 117 18.96%
MAYO 166 26.90%
JUNIO 122 19.77%
TOTAL 617 100.00%

PROPORCIONALIDAD MENSUAL DE REQUERIMIENTOS
PRIMER SEMESTRE 2016

B NUMERO DE REQUERIMIENTOS B NIVEL PORCENTUAL

NUMERO DE REQUERIMIENTOS

3.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE ENERO DE 2016

A los 37 Requerimientos que ingresaron y se le realizd el respectivo seguimiento en el lapso comprendido
del 01 al 31 de enero de 2016, se identificaron asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticién de Interés Particular 17 45.95%
Derecho de Peticién de Interés General 16 43.24%
Quejas 3 8.11%
Reclamos 0 0.00%
Solicitud de informacién 0 0.00%
Solicitud de copia 0 0.00%
Sugerencias 1 2.70%
Consulta 0 0.00%
Denuncia por Actos de Corrupcion 0 0.00%
TOTAL 37 100,00

L 0 “EL CONCEJO, COMPROMISO Y TRANSPARENCIA POR BOGOTA” ‘
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Seguimiento a requerimientos enero 2016.

m TOTAL REQURIMIENTO  ® % PARTICIPACION

4.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE FEBRERO DE 2016
A los 70 Requerimientos que ingresaron y se les realizd el respectivo seguimiento en el lapso
comprendido del 01 al 29 de febrero de 2016, se identificaron asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticion de Interés Particular 35 50.00%
Derecho de Peticion de Interés General 19 27.14%
Quejas 6 8.57%
Reclamos 0 0.00%
Solicitud de informacion 3 4.29%
Solicitud de copia 0 0.00%
Sugerencias 4 5.71%
Consulta 3 4.29%
Denuncia por Actos de Corrupcion 0 0.00%

| TOTAL 70 100,00

5.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE MARZO DE 2016

A los 105 Requerimientos que ingresaron y se les realizd el respectivo seguimiento en el lapso
comprendido del 01 al 31 de marzo de 2016, se identificaron asi:

L 0 “EL CONCEJO, COMPROMISO Y TRANSPARENCIA POR BOGOTA”
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TOTAL %
TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticién de Interés Particular 45 42.86%
Derecho de Peticién de Interés General 34 32.38%
Quejas 3 2.86%
Reclamos 1 0.95%
Solicitud de informaciéon 11 10.48%
Solicitud de copia 1 0.95%
Sugerencias 6 5.71%
Consulta 4 3.81%
Denuncia por Actos de Corrupcién 0 0.00%
TOTAL 105 100,00

Seguimiento a requerimientos en marzo de 2016

B TOTAL REQURIMIENTO

z z
] ‘QPARTICIPACION

6.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE ABRIL DE 2016
TIPIFICACION DE REQUERIMIENTOS EN OCTUBRE:

A los 117 Requerimientos que ingresaron y se les realiz6 el respectivo seguimiento en el lapso
comprendido del 01 al 30 de abril de 2016, se identificaron asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticion de Interés Particular 51 43.59%
Derecho de Peticion de Interés General 31 26.50%
Quejas 9 7.69%
Reclamos 0 0.00%
Solicitud de informaciéon 10 8.55%
Solicitud de copia 3 2.56%
Sugerencias 8 6.84%
Consulta 5 4.27%
Denuncia por Actos de Corrupcion 0 0.00%
TOTAL 117 100,00
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7.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE MAYO DE 2016

A los 166 Requerimientos que ingresaron y se les realizd el respectivo seguimiento en el lapso
comprendido del 01 al 31 de mayo de 2016, se identificaron asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticion de Interés Particular 79 47.59%
Derecho de Peticion de Interés General 48 28.92%
Quejas 14 8.43%
Reclamos 3 1.81%
Solicitud de informacion 4 2.41%
Solicitud de copia 4 2.41%
Sugerencias 10 6.02%
Consulta 4 2.41%
Denuncia por Actos de Corrupcién 0 0.00%
TOTAL 166 100,00

8.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE JUNIO DE 2016

A los 122 Requerimientos que ingresaron y se le realiz6 el respectivo seguimiento, se identificaron asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticion de Interés Particular 52 42.62%
Derecho de Peticion de Interés General 39 31.97%
Quejas 10 8.20%
Reclamos 2 1.64%
Solicitud de informaciéon 12 9.84%
Solicitud de copia 5 4.10%
Sugerencias 2 1.64%
Consulta 0 0.00%
TOTAL 122 100,00
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B TOTAL REQURIMIENTO

Seguimiento a requerimientos junio de 2016

B % PARTICIPACION

SEGUNDO SEMESTRE 2016 CON CORTE 14 DE JUNIO

1- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS

EN EL SEGUNDO SEMESTRE

En el periodo del segundo semestre de 2016, se realizé seguimiento a través de la PLATAFORMA DEL
SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES — SDQS - a un total de 389 requerimientos
clasificados segun el tipo de acuerdo al siguiente cuadro del 1°. de julio al 14 de diciembre de 2016.

o
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L 0 “EL CONCEJO, COMPROMISO Y TRANSPARENCIA POR BOGOTA”
% Weng k

TIPO DE REQUERIMIENTO REQUTS&'IAI;NTOS %PARTICIPACION

Derecho de Peticién de Interés Particular 95 24.42%
Derecho de Peticién de Interés General 210 53.98%
Quejas 43 11.05%
Reclamos 6 1.54%
Solicitud de Informacion 17 4.37%
Solicitud de Copia 5 1.29%
Sugerencias 4 1.03%
Consulta 6 1.54%
Felicitaciones 1 0.26%
Denuncia por Actos de Corrupcion 2 0.51%
TOTAL 389 100,00
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REQUERIMIENTOS SEGUNDO SEMESTRE A 14 DE DICIEMBRE DE 2016

400
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B TOTAL REQURIMIENTO % PARTICIPACION

Columnal

2 - PROPORCIONALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS EN EL CURSO
DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 2016

El siguiente cuadro refleja el flujo de requerimientos en cuanto a su proporcionalidad, en los
meses de julio a diciembre , observandose un decrecimiento del total de requerimientos en

relacion con el primer semestre de 2016, decreciendo de 617 a 389 requerimientos en el segundo
semestre con corte a 14 de diciembre.

MES NUMERO DE NIVEL
REQUERIMIENTOS PORCENTUAL

JULIO 62 6.00%
AGOSTO 80 11.35%
SEPTIEMBRE 88 17.02%
OCTUBRE 75 18.96%
NOVIEMBRE 61 26.90%
DICIEMBRE con corte a 14 23 19.77%
TOTAL 389 100.00%
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PROPORCIONALIDAD MENSUAL DE REQUERIMIENTOS
SEGUNDO SEMESTRE CON CORTE A 14 DE DICIEMBRE DE 2016

® NUMERO DE REQUERIMIENTOS

m NIVEL PORCENTUAL

NUMERO DE REQUERIMIENTOS

3.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE JULIO DE 2016

A los 62 Requerimientos que ingresaron y se le realizé el respectivo seguimiento, se identificaron asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticién de Interés Particular 19 30.65%
Derecho de Peticién de Interés General 26 41.94%
Quejas 3 4.84%
Reclamos 1 1.61%
Solicitud de informacién 7 11.29%
Solicitud de copia 4 6.45%
Sugerencias 0 0.00%
Consulta 2 3.23%
TOTAL 62 100,00

4.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE AGOSTO DE 2016

A los 80 Requerimientos que ingresaron y se le realizo el respectivo seguimiento, se identificaron asi:

TOTAL %
TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticién de Interés Particular 21 26.25%
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Derecho de Peticion de Interés General 35 43.75%
Quejas 18 22.50%
Reclamos 2 2.50%
Solicitud de informaciéon 1 1.25%
Solicitud de copia 0 0.00%
Sugerencias 1 1.25%
Consulta 1 1.25%
Felicitaciones 1 1.25%
TOTAL 80 100,00

Seguimiento a requerimientos Agosto de 2016

B TOTAL REQURIMIENTO  m % PARTICIPACION

5.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2016

A los 88 Requerimientos que ingresaron y se le realizé el respectivo seguimiento, se identificaron asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticion de Interés Particular 25 28.41%
Derecho de Peticion de Interés General 46 52.27%
Quejas 10 11.36%
Reclamos 0 0.00%
Solicitud de informaciéon 2 2.27%
Solicitud de copia 0 0.00%
Sugerencias 1 1.14%
Consulta 2 2.27%
Denuncia por Actos de Corrupcion 2 2.27%
TOTAL 88 100,00
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Seguimiento a requerimientos Septiembre de 2016
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6.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE OCTUBRE DE 2016

A los 75 Requerimientos que ingresaron y se le realizé el respectivo seguimiento, se identificaron asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticién de Interés Particular 13 17.33%
Derecho de Peticién de Interés General 47 62.67%
Quejas 8 10.67%
Reclamos 2 2.67%
Solicitud de informacién 3 4.00%
Solicitud de copia 1 1.33%
Sugerencias 1 1.33%
Consulta 0 0.00%
TOTAL 75 100,00

7.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2016
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A los 61 Requerimientos que ingresaron y se le realizé el respectivo seguimiento, se identificaron asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. PARTICIPACION
Derecho de Peticién de Interés Particular 7 11.48%
Derecho de Peticién de Interés General 44 72.13%
Quejas 4 6.56%
Reclamos 1 1.64%
Solicitud de informaciéon 4 6.56%
Solicitud de copia 0 0.00%
Sugerencias 1 1.64%
Consulta 0 0.00%
TOTAL 61 100,00

7.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2016

A los 61 Requerimientos que ingresaron y se le realizé el respectivo seguimiento, se identificaron asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticion de Interés Particular 7 11.48%
Derecho de Peticion de Interés General 44 72.13%
Quejas 4 6.56%
Reclamos 1 1.64%
Solicitud de informacion 4 6.56%
Solicitud de copia 0 0.00%
Sugerencias 1 1.64%
Consulta 0 0.00%
TOTAL 61 100,00
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Seguimiento a requerimientos Noviembre de 2016
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8.- IDENTIFICACION Y VOLUMEN DE REQUERIMIENTOS
A LOS CUALES SE LES REALIZO SEGUIMIENTO CON CORTE A 14 DE DICIEMBRE DE 2016

A los 23 Requerimientos que ingresaron y se le realizd el respectivo seguimiento, con corte 14 de
diciembre, se identificaron asi:

TOTAL %

TIPO DE REQUERIMIENTO Requerim. | PARTICIPACION
Derecho de Peticién de Interés Particular 10 43.48%
Derecho de Peticién de Interés General 12 52.17%
Quejas 0 0.00%
Reclamos 0 0.00%
Solicitud de informacién 0 0.00%
Solicitud de copia 0 0.00%
Sugerencias 0 0.00%
Consulta 1 4.35%
TOTAL 23 100,00
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Seguimiento a requerimientos a 14 de Diciembre de 2016
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9.- CONCLUSION.

En observancia de los lineamientos normativos que rigen las competencias funcionales del Defensor del
Ciudadano que reglan con su eje fundamental el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes de informacion, solicitudes de copia, sugerencias, consultas y denuncias por actos de
corrupcion, en tal sentido la labor esencial del proceso de la Defensoria, junto con la de seguimiento, es
la de velar por el cumplimiento de la Politica Publica del Servicio al Ciudadano basada en el enfoque de
derechos en el marco de la participacién ciudadana contemplada en la norma superior del 91.

Consecuentemente con lo anterior, ha sido significativo el compromiso que esta Defensoria ha venido
desarrollando en el seguimiento del 100% de las peticiones que han ingresado al Concejo de Bogota a
través de la Plataforma Distrital de Quejas y Soluciones —SDQS- teniendo como resultado que en los
Gltimos cuatro afos , periodo en el que se ha desempefiado los actuales funcionarios de la Defensoria de
esta Corporacion, no se ha registrado ni una sola queja ciudadana que cuestione la funcionalidad
proceso.

e PLANES DE MEJORAMIENTO

A los Procesos de Gestion Juridica y Atencion a la Ciudadania, adscritos a la Direccién Juridica de la
Corporacion, el 28 de septiembre de 2015, la Oficina de Control Interno les aprob6 los PLANES DE
MEJORAMIENTO, con doce (12) acciones preventivas para no conformidades potenciales y diez (10)
acciones correctivas para no conformidades reales.

En el primer semestre se implementaron diecisiete (17) acciones, dentro de ellas, se ajusté la
caracterizacion, se modificé la politica de operacion y se actualizd el mapa de riesgos del Proceso de
Gestion Juridica, se expidié el Manual de Politicas Generales de Prevencion del Dafio Antijuridico, se
revisaron y ajustaron las tablas de retencion documental — TRD y se desarrollé un formato de control
denominado HOJA DE RUTA ACTUACIONES DIRECCION JURIDICA.

Durante el segundo semestre del afio 2016, se recibio de la Oficina de Control Interno, el Informe de
Seguimiento a los Procesos de Gestion Juridica y Atencion a la Ciudadania, atinente a las acciones
correctivas y/o preventivas producto de la Auditoria vigencia 2015, el cual arrojé como resultado el cierre
de todas las no conformidades, incluidas las cinco (5) pendientes del primer semestre.

Asi mismo, el 9 de septiembre de 2016 fue aprobado un nuevo Plan de Mejoramiento de la presente
vigencia a cargo de la Direccion Juridica, para el proceso de Gestion Juridica, involucrandose los
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procedimientos de Asesoria Juridica, Control Interno Disciplinario y Coordinacién de la Defensa Judicial,
e igualmente para el Proceso de Atencion al Ciudadano, con su procedimiento Defensor del Ciudadano,
determinandose dieciséis (16) no conformidades potenciales y/o reales, a las cuales se sumaron dos (2)
trasladadas del Proceso de Talento Humano, para un total de dieciocho (18).

Con fecha de corte 15 de diciembre de 2016, la Oficina de Control Interno, previa verificacion de las
evidencias, cerro las siguientes no conformidades: Seis (6) del proceso de Gestion Juridica, las dos (2)
trasladadas del Proceso de Talento Humano y la totalidad de las del Proceso de Atencion a la
Ciudadania, a saber siete (7).

Para la vigencia 2017 quedaron abiertas tres (3) no conformidades potenciales del Proceso de Gestion
Juridica. La 11.1 y 11.2 para las cuales se solicitd6 asesoria a la Oficina de Control Interno, sefialando
expresamente: “...no existe de nuestra parte claridad técnica sobre lo requerido por la Oficina de Control
Interno, aln mas cuando la caracterizacién y el procedimiento...se habian ajustado la semana anterior a
la realizacion de Auditoria Interna...”. Respecto a la no conformidad 11.3, ya se modificé el
procedimiento de Control Interno Disciplinario, el cual se remiti6 al Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion para su aprobacion en el Comité del SIG, y estd en elaboracion un nuevo procedimiento
denominado COBRO PERSUASIVO, cuyas actividades hacian parte de otro procedimiento con el cual no
tenia relacion.

En los anteriores términos queda rendido el informe de gestién anual correspondiente a la vigencia 2016,
y a cargo de la Direccién Juridica del Concejo de Bogota D.C.

Cordialmente,

GABRIEL JOSE ROMERO SUNDHEIM
Director Técnico
Direccion Juridica

Proyecto y elaboro:  América Tarazona Caicedo - Asesora 105-02
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