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1. INFORMACION GENERAL*
1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:
DIRECCION DE INFORMATICA Y TECNOLOGIA 09/05/2017

1.3. Objeto Contractual:

Prestar 0s servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte al sitic WEB e intranet del Concejo de Bogota
1.4. Sector Econémico Identificado:

Sector Terciario o de Servicios.

|_Sector de Tecnologia de la Informacion TIC.

CODIGO | GRUPO | SEGMENTO FAMILIA CLASE/PROBUCTO
UNSPSC
81112209 | Servicios j Servicios Servicios Mantenimiento y Scporte de Software/
basados en Informaticos Mantenimiento de software de
Ingenieria, desarrollo
Investigacion
y Tecnologia

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcion del Sector Econdmico
La clasificacién del objeto a contratar, se encuentra dentro del sector terciario o de servicios

Ahora bien, dentro de este sector encontramos las empresas que ofrecen servicios de Tecnologia de la Informacion
y Comunicacion TIC'S, las cuales han introducido importantes cambios en el desarrollo de los negocios en e!
mundo, censtituyendo un sector dinamico en el crecimiento de la economia con innovacién, investigacion y
desarrollo, asi mismo, generando beneficios sobre la productividad de ofras actividades econémicas por medio de
la reduccién de costos transaccionales, |a tecnificacién en los distintos procesos operativos y la migracion a nuevos
modelos de negocio, facilitande la ampliacidon de fa oferta y la demanda como expansion z diversos
mercados.Subgerencia Cultural del Banco de la Republica. (2015). Sectores econémicos. Recuperado de:
Lhttp/Avww . banrepeultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/sectores_economicos

1. SUBSECTORES DENTRO DEL SECTOR

El sector terciario o de servicios abarca una amplia gama de subsectores, entre ellos el de Informatica v
tecnologia

El sector de TIC estz conformado actualmente por cinco grandes sub-segmentos:
s Ef primero de eilos corresponde a las telecomunicaciones, que abarcan tanto los servicios como los
equipos asociados.
s El segundo sub-segmento es el de Tl {tecnologias de la informacion) gue a su vez esta conformado por los
servicios de software, hardware e informacion electronica.
» Los sub-segmentos tercero, cuarto y quinto estdn conformados, respectivamente, por los servicios de
publicidad, consumo de elecirénicos y audiovisuales
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https:/Awww.creom.gov.colrecursos_user/Documantos_CRC_2011/Actividades%20_Regulatorias/AgendaRegulatoria/201 1/DocumentoAnalisisin
dustria.pdf.

2. COMPONENTES DELASTIC

Infraestructura

Bienes TIC

Produccion de Servicios TIC
Industria de las plataformas digitales

3. CADENA DE VALOR

La cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cince grandes dimensiones,

- la infraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y productos,

- la fabricacion y/o venta de los bienes TIC,

- la produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el
punio de surgimiento de una nueva industria,

- la industria de las plataformas digitales. Toda la cadena de valor tiene como componente transversal el
conjunto de actividades de investigacion, desarrollo e innovacion necesarias para la continua evolucion
del sector.

Cadena de Vaior deE Sector TIC
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Fuente: Autor, Guide to Measuring the Information Society (2011). OECD; Clasificacién Central de
Preductos — CPC Vers. 2 A.C . DANE: CRC (2010). Analisis del sector TIC en Colombia: Evolucién

En el presente caso corresponde a los servicios de actualizacion y soporte, con el fin de mantener en
funcionamiento la dltima versidn del software aprovechando las funcionalidades liberadas por el fabricante y asi

satisfacer necesidades que demande la entidad para el cumplimiento de las funciones que le son propias de
acuerdo con la mision institucional.

2.2. Perspectiva Legal del Sector

El sector en el que se enmarca el objeto contractual se encuentra regulado: NO SiX

El sector de sisiemas de la informacion ests regulado por el Ministerio de Tecnclogias de la Informacion y las
Comunicaciones conforme a la Ley 1341 de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ~TIC.
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Contexto nacional especifico a licenciamiento: Los derechos de autor estan contemplados en Colombia,'
comenzando por la propia Constitucién Politica, art. 61, dedicado a la proteccion a la propiedad inteiectual,
expresa: "Ei Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que establezea ia
ley”.

Ley 23 de 1882 sobre derechos de autor considera por vez primera el software (Soporte Logico) como una creacion
propia del dominio literario. Posteriormente, mediante el Decreto Presidencial 1360 del 23 de junio de 1989, se
reglamenta la inscripcién del soporte Idgico (Software) en el Registro Nacional de Derecho de Autor. En este
decreto queda escrito en forma explicita: "El soporte logico (software) comprende uno o varios de los siguientes
elementos: el programa de computador, la descripcion de programa y el material auxiliar”.

En 1993 mediante la Ley 44 se modifica el Acto de Derechos de Autor de 1982] adicionalmente, el respaldo legal a
los autcres de software fue ratificado y detaliado en 1993, por la comisién del Acuerdo de Cartagena mediante Iz
Decision 351 concerniente a régimen comun sobre derecho de autor y derechos conexos.

Ley 1403 de 2010 por la cual se adiciona la Ley No. 23 de 1982 sobre derechos de autor, se establece una
remuneracion por comunicacién publica a los artistas, intérpretes o ejecutantes de obras Yy grabaciones
audiovisuales.

| control y la vigilancia administrativa y contable del sector en el cual se enmarea el objeto centractual es la
Superintendencia de Industria y Comercic por ser e organismo de caracter técnico, cuya actividad esta orientada a
fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccion del consumidor colombiano.

2.3. Perspectiva Comercial

La entidad para el afo 2016 celebro el siguiente contrato para cumpiir con el objeto contractual mencionado
anteriormente:

ANO ENTIDAD OBJETO VALOR
: ACTUALIZADO A 2017
2016 CONCEJO DE Frestar los servicios de actualizacion, 3 48.826.890
BOGOTA mantenimiento y soporte al sitio WEB e
intranet del Concejo de Bogota
No. de contrate 160053-0-2016

Cabe anotar que este producto tiene distribucion exclusiva (servicio exclusivo) en el mercado colombiano
actualmente a través de la firma Factor Visual del Software CMS PRONTUS a la empresa Factor Visual EAT,
segun certificado de Camara y Comercio inscrito el 11 de junio de 2009 bajo el ndmero 00018015 del libro Xii.

-2 4. Perspectiva Financiera

2 acuerdo con la normatividad, uno de los propositos del analisis del sector econdmico y de los oferentes desde
las diferentes perspectivas es la determinacion de requisitos habilitantes que se exigiran a los posibles
proponentes, en los pliegos de condiciones o en la invitacion. En consideracion a que la modalidad aplicable a este
proceso, es la contratacién directa, no procede ia determinacion de estos requisitos entre estos el de capacidad
financiera y el de capacidad organizacional, por lo cual el analisis de esta perspectiva no aplica.
2.5 Perspectiva Organizacional
De acuerdo con la normatividad, uno de los propositos del analisis del sector econémico y de los oferentes desde
las diferentes perspectivas es la determinacion de requisitos habilitantes gue se exigiran a los posibles
proponentes, en los pliegos de condiciones o en la invitacion. En consideracion a que la modalidad aplicable a este
proceso, es la contratacion directa, no procede ia determinacion de estos requisitos entre estos el de capacidad
financiera y el de capacidad organizacional, por lo cual el analisis de esta perspectiva no aplica.
2.8 Perspectiva Técnica
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Para EL Concejo de Bogota, es necesario que de forma periodica se lleve a cabo el mantenimiento, soporie y
actualizaciones, para que de esta forma se garantice la calidad, medidas de seguridad suficientes que minimicen el
riesgo de pérdida de la informacién, indisponibilidad y rendimientos de los recursos; de este modo apoyar el
correcto funcionamiento de Ja plataforma web ¢ intranet de los funcionarios y la ciudadania en general. '

2.7 Analisis de Riesgo

De acuerdo con el analisis efectuado, se identifican los siguientes riesgos:

Riesgo Econdémico: El mercado puede presentar variaciones en los precios ofrecidos por el contratista, los cuales podrian
generar riesgos que afectan directamente los costos directos o indirectos del valor del contrato

Riesgo Operacional: No disponibilidad del personal idéneo en el momento oportuno, lo cual genera riesgo en la intervencion de
los elemenios objeto del contrato.

Observaciones:

Preparg: Johana Alsina Rodriguez V- Cargo: Profesional Universitario

Reviso: Nelly Quintero Navarrete W (- Cargo: Profesional Especializado

Aprobé: Claudia Marcela Pinilla Pinilla /Javier Rodriguez Rodriguez i3 Cargo: Subdirectora asuntos contractuales/Asesor DIT
L28 i WLP_? -
5218

*Para su diligenciamiento consultar la Guia 37-G.05 “Guia de gestion de riesgos contractuales”
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A continuacion, presento el estudio de conveniencia y necesidad requerido conforme a lo dispuesto por los numerales 7
y 12 del articulo 25 de la Ley 80/93 (modificado por el art. 87 de la ley 1474 de 201 1) yvel 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082
de 2015, para adelantar un proceso dé seleccion y la consecuente celebracion del contrato requerido.

|

1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DE REALIZAR LA CONTRATACION Y DESCRIPCICN DE LA
NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

Para el Concejo de Bogota es conveniente ia celebracion de un contrato con el objeto abajo registrado, perque es

necesario que de forma periddica se lleve a cabo la actualizacién de licenciamiento, mantenimiento preventivo v

correctivo, y soporte técnico, con el objeto de garantizar las medidas de seguridad suficientes que minimicen la

vulnerabilidad de la pagina web e intranet y en consecuencia el riesgo de pérdida de informacién, indisponibilidad, al

1igual que mejorar el rendimiento del sistema.

| A partir del 2002, la Secretaria Distrital de Hacienda asumio las funciones que venia desarrollando el Fondo Rotatorio dei

| Concejo, en razén a que mediante Acuerdo Distrital No. 59 del 2002, el Concejo de Bogota D.C., dispuso en su Articulo
— “Subrogacion de derechos y obligaciones™ El Distrito Capital de Bogota — Secretaria de Macienda Distrital subrogara
4l Fondo Rotatorio del Concejo de Bogota en la titularidad de los derechos que a éste corresponde y en el cumplimiento
de |as obligaciones a su cargo, incluidas las pecuniarias.

El Articulo 6 del acuerdo antes citado preceptud: “Creacion del Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C". Créase &l
Fondo Cuenta del Concejo de Bogota, D.C. para el manejo presupuestal, contable y de tesoreria de los recursos
i financieros destinados a la administracién, funcionamiento y operacion del Concejo de Bogota D.C.

El Fondo Cuenta def Concejo de Bogota no tendra personeria Juridica y el ordenador del gasto de los recursos sera el
Secretario Distrital de Hacienda, guien podra delegar dicha facultad en un funcionario de nivel directivo de la Secretaria
de Hacienda.

lgualmente el paragrafo del Articulo 7 del Acuerdo 59 de 2002 establecio: Los gastos que se deriven de la administracion
y funcionamiento del Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C., serén con cargo al presupuesto de la Secretaria
Distrital de Hacienda”.

A su vez el Decreto Distrital No. 260 del 24 de junio de 2002, en su articuio 1. Sefald: “Créase en el presupuesto de Ia
Secretaria de Hacienda, la Unidad Ejecutora 04" Fondo Cuenta de! Concejo de Bogota.

Con base en lo anterior, corresponde a la Secretaria Distrital de Hacienda contratar con cargo a los recursos asignados
"4 "Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C." los bienes o servicios que requiera el Concejo de Bogota D.C.

Con base a lo anterior y debido a que en el afio 2012 se contratd la actualizacion de las licencias del software “CMS
Prontus” y que hasta la fecha se viene contratando el servicio actualizacion de licenciamiento, mantenimiento preventivo
y correctivo, y soporte técnico para este software el cual esta siendo utilizado por el Concejo de Bogota para:

PAGINA WEB: La visibilidad de ia Corporacion hacia la ciudadania.
STREAMING: Permite ver a los usuarios externos de la Corporacion las sesiones en directo
INTRANET: Canal de comunicacion interno de la Carporacién

Es necesario que de forma periédica se lleve a cabo la actualizacién de licenciamiento, mantenimiento preventivo vy
correctivo y soporte técnico, con el objeto de garantizar las medidas de seguridad suficientes que minimicen la
vulnerabilidad de la pagina web e intranet y en consecuencia el riesgo de pérdida de informacién, indisponibilidad, al
igual que mejorar ef rendimiento del sistema, y de este mode optimizar el funcionamianto de la plataforma Web
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Intranet tanto para los funcionarios y la ciudadania en general. Este producto tiene disiribucion exclusiva (servicio
exclusivo) en el mercado colombiano actualmente a traves de la firma Factor Visual.

La necesidad concreta del Concejo de Bogota es garantizar el funcionamiento del Portal Web y la Intranet con la
adquisicion de las Gltimas funcionalidades que ofrece el software CMS Prontus a través de la actualizacién del
licenciamiento, actualizaciones {mantenimiento a la funcionalidad) necesarias a las plantillas de portada y articulos, y la
realizacion del mantenimiento preventivo y correctivo al software. 5

En caso de no efectuarse esta contratacion, se pone en riesgo la disponibilidad det PAGINA WEB de la eniidad
afectando la divulgacion de las proposiciones, proyectos, agendas, informes de gestion y demas publicaciones de cada
uno de ios honorables Concejales, asi como la informacion de las actividades diarias del Cabildo, incluyendo las
sesiones y su trasmision en directo; y la disponibilidad de la INTRANET que permite el acceso a todos los funcionarios
de la Corporacién al espacio virtual de la entidad el cual facilita y contribuye a la pariicipacion de todas las areas y & la
divulgacién del control poiitico y social de los Concejales de la ciudad. ‘

2. DESCRIPCION DEL CBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES. (Incluye

-}

autorizaciones, permisos y licencias requeridos para su ejecucion, cuando se requiera)

2.1. OBJETO:
Prestar los servicios de mantenimienta, actualizacion y soporte al sitio WEB e intranet del Concejo de Bogota

2.2. ALCANCE DEL OBJETO: !

El contratista se compromete a realizar las siguientes actividades requeridas para la ejecucion del contrato
> Actualizacién Licenciamiento: Se realizara actualizacion a la Licencia del Software CMS Prontus Portal Web (Sistema
de Gestion de Contenidos por sus siglas en ingles CMS) a la Ultima versién durante la vigencia del contrato y previa

solicitud v autorizacion del supervisor del contrato

5 Actualizacidn de plantillas: Se requiere actualizar las plantillas de la portada y articulos.

\G

Mantenimiento Preventivo: Se realizaran como minimo dos (2) visitas al mes programadas entre el Concejo de Bogota
y el contratista, donde los administradores de la aplicacion notificaran sus inquietudes sobre ef desempefio de la misma
para que el contratista proceda a realizar los respectivos ajustes que correspondan para evitar previsibles fallas.

\4

Mantenimiento Correctivo: En caso de presentarse fallas reales en la ejecucion y desempefio de la aplicacion, el
administrador dara aviso al contratista para que en el término estipulado se dé solucion efectiva.

Soporte: Se brindara el soporte técnico via telefonica, Web, correo y/o en sitio en el tiempo estipulado, garantizando el
correcto y permanente funcionamiento del sistema. El contratista debe brindar soporte técnico a los administradores y
funcionarios del Concejo de Bogota, sobre el software CMS Prontus instalado en'la Corporacion

v

¥ Las especificaciones técnicas se encuentran descritas en el Anexo “Ficha Técnica Soporte Pagina Web”, 1a cual hace
parte integrai del presente esiudio previo. 3
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2.3 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1 Cumplir lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, asi como en la propuesia
presentada. ,

2 Acatar la Constitucion, fa ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno Nacional
y Distrital, y demas disposiciones periinentes.

3 Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social., salud, pensicnes v apories

parafiscales, cuando haya lugar, y presentar ios documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003, en la Ley 1122 de 2007,
Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562
de 2012 y demas normas que [as adicionen, complementen o modifiquen.

4 Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que se le entregue la copia del contrato y las
instrucciones para su legalizacion, debera constituir las garantias pactadas en el contrato si a ello hubiere
lugar y presentarlas en la Secretaria Distrital de Hacienda. En el evento que las garantias {pdlizas) reguieran
modificacion, las mismas deberan presentarse dentro de los dos (2} dias siguientes a su devolucion.

5 Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al interventor del contrato.

B8 Guardar total reserva de la informacion que por razon del servicio y desarrollo de sus actividades obtenga.
Esta es de propiedad:de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, D.C. y solo salvo expreso
requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada.

7 Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta La Secretaria Distrital de
Hacienda de Bogota, D.‘C por conducto de los supervisores o interventores del contrato.

2.4. OBLIGACIONES ESPECIALES.

1. Instalar las actualizaciones del licenciamiento del software CMS Prontus liberadas por el fabricante duranie la
vigencia del contrato, previa solicitud y aprobacion del Concejo de Bogota.

2. Actualizar {mantenimienio a la funcionalidad) las plantillas de portada y articulos, de acuerdo &l disefio
requerido. _

3. Prestar el soporte técnico y el mantenimiento preventivo y correctivo al portal Web e Intranet, durante el periodo
de vigencia del contrato, conforme a lo sefialade en el anexo técnico.

4. Atender y solucionar consultas relacionadas con el funcionamiento de la aplicacion CMS Prontus, asi como la
instalacion, configuracion y reinstalacién de la aplicacion en caso de requerirse Yy sin costo adicional.

5. Realizar periddicamente copias de seguridad de la informacion publicada en la WEB externa y la infranet de Ia
entidad. ‘

8. Restaurar copias de seguridad de la informacion, en caso de incidentes por mal funcionamiento de la aplicacion
CMS Prontus y garantizar gue el sistema opere de manera naormal, sin costo adicional.

7. Realizar (en caso de requerirse) la revision general dei software y solucion de problemas al equipo difusor de
video que realiza las transmigiones de las sesiones del Concejo de Bogota.

8. Efectuar la actualizacion de ‘parches del sistema Windows media server y de los servidores apache, php y de
bases de daios, sobre la plataforma en la cual opera el software CMS Prontus.

9. Efectuar la actualizacion de parches de seguridad del sistema Linux y Windows, sobre la plataforma en la cual
opera el software CMS Prontus.

10. Efectuar la revision de integridad en la base de datos manejada por el software CMS Prontus.

11. Apocyar la administracién del portal Web e Intranet.

12. Llevar a cabo cambios de configuracion de los puertos de acceso externo, previa solicitud por escrito por parte

del Concejo de Bogota. !
J Impp




ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

ACADAMAOR  Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y Tecnologicas,

S Inexistencia de pluralidad de oferentes o el Arrendamiento o Adguisicion de Inmuebles
ecretaria de Hzeigndz

13. Revisar los Logs cuando lo requiera el Concejo de Bogota para determinar y establecer soluciones a posibles
atagues externos.

14. Generar mensualmente informe de servicios prestados, solucion abordada {en caso de incidentes) y las
recomendaciones respectivas.

15. Mantener los precios fijos durante la ejecucion y hasia 1a liquidacion del contfrato.

16. Las demas obligaciones gue se deriven de la naturaleza del contrato y de su ObJEtO

RESULTADOS ESPERADOS

No. Resultade Volumen
Licencias actualizadas del software CMS Prontus del Concejo de o
1 . 100%!
Bogota D.C. .
o T , 100% del liberado durante la vigencia del
5 Actualizacion del licenciamiento dellsoﬁware CMS Prontus instalado en contrato y solicitado por el Concejo de
fa plataforma del Concejo de Bogotad D.C Bogota
3 Planiillas actualizadas de acuerdo al disefio definido 100%
4 Visitas de mantenimiento preventivo Minimo 24
5 Visitas de Mantenimiento correctivo 100% de las requeridas
5 Soporte técnico requerido 100%
7 Informes mensuales de los servicios prestados 12
2.5 PLAZO

El piazo total de ejecucion del contrato sera de doce (12) meses contados a partir de la fecha de firma del acta de
iniciacion del contrato, u orden de ejecucidon, previa aprobacién de la garantia unica y expedicion del registro
presupuestal.

2.6. PRESUPUESTO ESTIMADO

El valor estimado del presente proceso de seleccién, incluido el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)}, cuando a ello
hubiere iugar y demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o distrital legales, costos directos e
indirectos, es la suma de CUARENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS QCHENTA MIL PESOS M/CTE
($49.930.000).

2.7. FORMA DE PAGO:

El pago se discriminaré de la siguiente forma:

a) Un primer pago por el valor correspondiente a la entrega de la actualizacion'de las licencias, previe ingreso de las
licencias al almacén e instalacidn, asi como la certificacion de recibido a satisfaccién por parte del supervisor,
conforme a la propuesta econtmica remitida por el Contratista.

b} Mensualidades vencidas correspendientes al manienimienio y soporte mensual

¢t Un {1) pago a la entrega de los ajustes a las plantillas definidas, previo reC|bo a satisfaccion por parte del suparvisor
del contrato

MEJ:

AL TODOS

37-F.46
V.5
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Los pagos se efectuaran dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes a la radicacion en la Subdireccion
Administrativa y Financiera de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion del objeto y obligaciones, expedida por
el interventor del contrato, acompafiada de los respectivos recibos de pago por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral en Salud y Pension, aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar,
cuando corresponda. ‘

Los pagos se efectuaran a través del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente de la entidad financiera que
indique el contratista, de la cual sea titular éste. Sin perjuicio de lo anterior queda entendido que la forma de pago
supone la prestacion real y efectiva de la contraprestacion pactada.

2.8. SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Concejo de Bogota D.C. y las sedes donde opera esta corporacion. Calle 36 No. 28 A — 41 y Cra. 30 No. 25-90 Pigo 2.

P

2.9. CLAUSULAS SANC!ONATORIAS Y COSTOS A CARGC DEL CONTRATISTA: El proponente debera tener en
cuenta que el contrato incluira clausula de multas, clausula penal pecuniaria, clausulas excepcionales de ser
procedentes. Igualmente, debera asumir los costos de expedicion de fa garantia Gnica si esta llegare a exigirse, asi como
todos los impuestos, tasas y contribuciones del orden nacional y distritai que gravan los contratos estatales.

2.10. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR.

El Supervisor o Interventor (segun cor:}esponda) ademas de las funciones establecidas en la guia para el el ejercicio de
las funciones de supervision y obligaciones de la interventoria, 37-G-03, tendra las siguientes:

1. Suministrar la informacién necesaria para la prestacion del servicio.
2. Aprobar los informes que sobre la ejecucion del contrato presente el contratista.
3. las demas gue se deriven del contrato y en general todas las que se desprendan del gjercicio de la supervision

3. MODALIDAD BE CONTRATACION Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

La modalidad de contratacion aplicable en el presente proceso de seleccion es la de Contratacion Directa, de acuerdo

con lo previsto en el articulo 2, numeral 4, literal g} de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, en su articule
22121438 ‘

En este caso se celebra un contrato.con proveedor exclusivo, toda vez que el Concejo de Bogota requiere contar con
estos servicios para brindar seguridad en sus sitios web y la integridad de la informacién que se genera al interior de
esa Corporacion, por las siguienies razones:

Actualmente el Concejo de Bogota, cuenta con el portal Web e intranet bajo el sofiware PRONTUS, donde Factor
Visual EAT, es el Unico distribuidor ‘autorizado en Colombia para comercializar este servicio conforme al contrato de
exclusividad expedido por Altavez, S. A,

Al ser Factor Visual EAT ., el Gnico distribuidor autorizado del Scftware PRONTUS en Colombia no es posible contratar
con ningln otro proveedor, dado gue solo la oferta presentada por Factor Visual, EAT., permite comercializar y prestar
las servicios de mantenimiento y soporte a dichas licencias.

Y
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Secretaria de Hacienda

4.1 VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTOC DE LA RESPECTIVA CONTRATACION, ASI
COMO SU MONTOC Y EL DE POSIBLES COSTOS ASOCIADOS AL MISMO, VALORADOS EN EL ESTUDIO DE
ANALISIS DEL SECTOR A QUE SE REFIERE EL ART. 2.2.1.1.1.6.1. DEL DECRETO 1082 de 2015

El presupuesto se determind con base en la propuesta presentada por el proveedor; Con el fin de determinar si este
valor es favorable para la Entidad, se realizé el comparativo de los valores de la oferta preseniada por Factor Visual
EAT para el Concejo afio 2017, el contrato suscrito por la Entidad en la vigencia 2016 vy contratos suscritos de Factor-
Visual EAT con otras empresas teniendo en cuenta que el objeto correspondiera a:lo referente a la actualizacion del
licenciamiento, mantenimiento y soporte de la pagina web basados en el administrador de contenido PRONTUS.

Se anexa 1 folio que complementa este analisis.

4.2 SOPORTE DE LOS CALCULOS DEL PRESUPUESTO DE LA CONTRATACION“A PRECIOS UNITARIOS.
No aplica

5. LA JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAST
FAVORABLE.

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley 1474
de 2011 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado del Decreto 1082 de 2015,
este Ultimo mediante los cuales se reglamentan los eventos de contratacion directa, se establece que es objetiva la
seleccion en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin
tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cuatquier clase de motivacion subjetiva.

Por consiguiente, Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado se podra contratar directamente con quien
este capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando se verifique la’idoneidad y experiencia requerida
relacionada con el area de Sistemas e Informatica. y teniendo en cuenta los factores técnicos (calidad) y economicos
(precio) establecidos por la Secretaria mediante el analisis del sector (articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 20135) y
el estudio del mercado, se da aplicacién a la modalidad de contratacion directa segln io sefialado en el articulo 2,
numearal 4 de la Ley 1150 de 2007.

6. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO.

Se encuentra contenido en la Matriz de Analisis de Riesgo Contractual que se anexa al presente documento.

7. EL ANALISIS DE LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESQ DF
CONTRATACION. 5

EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS DE
NATURALEZA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, en la contratacion directa la
exigencia de garantias establecidas en la Seccion 3, del capitulo 2, Titulo 1, Parte 2 del Libro 2 del citado decreto no es
obligatoria v la justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos previos.

Se requieren garanfias; S __ X NO___

Para garantizar las obligaciones que se adquieren en virtud del contrato a suscribirse, el contratista otorgara a favor de la
Secretaria Distrital de Hacienda, una garantia que ampare l0s siguientes riesgos:
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El principai riesgo gue se puede presentar en fa ejecucién de! objeto contractual es que el contratista no cumpla a
cabalidad con las obligaciones establecidas en el conirato, para lo cual éste debera constituir el amparc de
Cumplimiento por el treinta por ciento (30%) del valor del contrato, vigente por el término de ejecucion del mismo y seis
(6) meses mas. Este amparo debe constituirse a partir de la fecha de suscripcion del contrato y debe garantizar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato, el pago de fa clausula penal y de las multas.

Adicicnalmente, en esta contratacion se puede presentar gue el servicio no se curnpla bajo los parametros establecidos
en el contrato y en el pliego de condiciones, por lo que constituye un riesgo que debe ser amparado mediante la
cobertura de Calidad del servicio, el cual deberd establecerse por el veinte por ciento {20%) del valor total del contrato,
vigente seis (6) meses a partir del momento que se produzca la terminacion del contrato.

Otro de los riesgos en que se puede incurrir en esta contratacion es |a deficiente calidad de los bienes suministrados, de
acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en fa ficha técnica No. 1, por lo anterior para cubrir este riesgo,

=l contratista debe constituir el amparo de Calidad v correcto funcionamiente de los bienes suministrados: Por el

+einte por ciento (20%) del valor total del contrato, vigente por el término de gjecucion del mismo y seis (6) meses mas.

La Secretarfa Distrital de Hacienda al responder solidariamente con el contratista frente al cumplimiento en el pago de
salarios y prestaciones sociales del personal asignado al contrato, considera que un riesgo que se puede presentar en
esta contratacion es que el contratista no cumpla con dichas obligaciones, por tanto es necesario amparar dicho riesgo
mediante la cobertura Pago de Salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales: Por e! diez por
ciento {10%) del valor total del contrato, vigente por el plazo de ejecucion dei mismo y tres (3) afios mas

De acuerdo con el analisis anterior la garantia debe cubrir los siguientes amparos;

7.1.- Contrato de sequro contenido en una pdliza

Modalidad Porcentaje Vigencia de Modalidad Porcentaje Vigencia de
amparos amparcs
Cumplimiento de las|Por el 30% del| El término de Por el 20% del| Seis (6) meses a
obligaciones surgidas | valor total del | ejecucion del Calidad del | Valor total del| partir del momento
del contrato estatal | contrato, contrato mas 6 servicio contrato que se produzca la
incluyendo el pago de ) meses. terminacion det
multas y clausula penal - contrato.
pecuniaria
Par el 20% del| El término de Por el 10% del
Calidad y correcto |valor total -del | ejecucion  del Pago de Salarios, |valor total del| El término de
funcionamiento de los | contrato. contrato y seis prestaciones contrata. ejecucian del
bienes suministrados {6) meses mas. sociales e contraio y 3 afos
indemnizaciones mas.
laborales.

Las clases de garantias, los riegcs afamparar derivados del incumplimiento del contrato, ef cubrimiento de otros riesgos
y la suficiencia de la garantia estén consagradas en los articulos 2.2.1.2.3.1.1. y siguientes del Decreto 1082 de 2015

{Qm}@f

7.2. Sequro de responsabilidad civil extracontractual:
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No aplica

7.3. Seguro de Proteccion de los Bienes:

No aplica

8. OTROS ASPECTOS PROPIOS DEL OBJETO CONTRACTUAL. {Si hay lugar a elio}

No aplica

9. CONSTANCIA SOBRE NO EXISTENCIA DE PLURALIDAD DE OFERENTES

Se astima gue no existe pluralidad de oferentes porque:

De acuerdo con ei conitrato de agencia comercial del programa Altavoz en la cufl se manifiesta la representacion

exclusiva para Colombia del Software CMS PRONTUS a la empresa Factor Visual EAT segln ceriificado de la Camara —

Y

de Comercic inscrito ef 11 de junio de 2009 bajo el nimero 00019G15 del libro Xii.

10. ANALISIS DEL SECTOR. (ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1. DECRETO 1082 de 2015):

La Secretaria Distrital de Macienda hace constar que durante la etapa de Planeacion se hizo el analisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de Anélisis de Riesgo, asi como el conocimiento de los posibles oferentes.

Decreto 1082 de 2015 “La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el anélisis necesario para conocer el
sector refativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva leqal, comercial, financiera, organizacional.
fécnica, y de analisis de riesqo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este andlisis en los Documentos del Proceso”,

Ver anexo.

11. ALTERNATIVAS EN EL SECTOR (Aplica sélo para la causal de adquisicién o arrendamiento de biene.__
inmuebles, segun lo previsto en los articulos 2.2.1.2.1.4.10. y 2.2.1.2.1.4.11. del Decreto 1082 de 2015)

—

No aplica

12. RECCMENDACION

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la necesidad del contraio tendiente a cumplir con los
propositos establecidos para la buena marcha y efectiva cumplimiento de los coretidos de la Secretaria Distrital de
Hacienda, por consiguiente, se solicita adelantar el proceso contractual respectiva.

B
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ALGALDIAMAYOR ESTUDIO DE PRESUPUESTO

DE BOGOTAD.C.
HACIENDA

Secretaria de Hacienda

AR [ETR. | Prestar los servicios de mantenimiento, actualizacion y soporte al sitic WEB e intranat del
OBJETO: - . -
e i) Coneejo de Bogotd

DESCRIPCION DEL METODO UTILIZADO ]

En este caso se celebra un contrato con proveedor exclusivo, toda vez que ef Concejo de Bogota reguiere contar con
estos servicios para brindar seguridad en sus sitios web por las siguientes razones:

1. Actualmente el Concejo de Bogota cuenta con licencia de software prontus portal web (CMS), donde Factor
Visual E.AT., es el Unico distribuidor autorizado en Colombia para comercializar este servicio conforme al
contratc de Representacién exclusivo suscrito con Altavoz, S.A., Chile, por lo cual se solicitd cotizacién a
Factor Visual EA. T

2. Se consulté el 3 de Mayo de consultd el SECOP y no se encontraron procesos suscritos de 2017 con el mismo
objeto.

3. Se tuvieron en cuenta el contrato suscrito por la entidad en la vigencia anterior y contratos suscritos de Factor
L \Visual EAT con ofras empresas

4. Teniendo en cuenta que la reforma tributaria ajustd el IVA del 16% al 19%, se procedié a calcular el valor
unitario de cada uno de los servicios requeridos al 19%, en los contratos suscrito en 2016, con el fin de hacer
este valor comparable con las cotizacidn recibida.

5. Adicionalmente, se le adiciono el 5.75%, porcentaje correspondiente al IPC acumulado a 31 de diciembre de
2016 con el fin de actualizarlo a precios 2017.

ANALISIS.
NOMBRE DE LA MEDIO UTILIZADO SUBTOTAL VA VALOR TOTAL
PERSONA Y/O
EMPRESA
Factor Visual EA T Correo electronico $42.000.000 $ 7.980.000 $49.980.000

Este valor se encuentra distribuido asi:

L CANTIDAD DESCRIPCION VIR UNITARIO VIR TOTAL
e Suscripcién actualizaciéon Prontus 12 meses 3 3.600.000 $ 3.600.000
12 Mes de soporte mensual $ 3.000.000 $ 36.000.000

2 Plantillas de portado y articulo $1.200.00 $2.400.000
SUBTOTAL $42.000.000

WA 19% 3 7.980.000

TCTAL $ 49.980.000

Se realizo el comparativo de los valores (incluido IVA) de la oferta presentada por Factor Visual EA T para el Concejo
afio 2017 y los contratos suscritos de esta empresa con otras, teniendo en cuenta que el objeto correspondiera a io
referente a la actualizacion del licenciamiento, mantenimiento y soporte de la pagina web basados en el administrador
de contenido PRONTUS.

Contratos con objetos similares al que se pretende suscribir:

impg

Shapider ucdrrirwslrating: Cmrrmry
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CONTRATISTA | CONTRATANTE OBJETO VALOR FECHA DE FiRMA
ACTUALIZADO A DEL CONTRATO
2017
Factor Visual Secretaria Prestar los servicios de $ 48.826.890 27/04/2016
EAT Distrital de actualizacion, mantenimiento y 12 meses
Hacienda soporte al sitio WEB e intranet del
Concejo de Bogota
Factor Visual Lanysoft sas Prestar el servicio de 3 39.419.078 18/12/2015
EAT actualizacion, soporte y
mantenimienio al software CMS 8 meses

PRONTUS, para el correcto
funcionamienta de la exiranet e

intranet

Factor  Visual | Dimatelco sas Prestar el servicio de $ 50.337.000 15/06/2016

EAT actualizacion, soporte y
mantenimiento al software CMS 12 meses )
PRONTUS, de las plataformas —

web e intranat

Por ic anterior se determina que el costo del contrato a celebrar por $ 49.980.000 se encuentra dentro de los precios del
mercado

Se firma el 08-05-2017

N
AREA DE ORIGEN DIRECTRPR DEL ARE%\ DE ORIGEN
S e

| ) Y
J e V\ o @ T
JAVIER RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS FELIPE RIVERA GARCIA
Agesor Direccion de Informatica v Tecnclogia Director de Informatica y Tecnologia
Se adjuntan los documentos soporte. —
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111 - SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA
04 - FONDC CUENTA CONCEJO DE BOGOTA, D.C.

CERTIFICADG DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

No. 84

EL SUSCRITO RESPCNSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2017 existe apropiacion disponible para atender Ja presente solicitud asi:

: CODIGO PRESUPUESTAL | CONCEPTO | vAGr
3-1-2-01-02-00-0000-00 /7 Gastos de Computador 49,980,000.00
TOTAL: 49,980,000.00
OBJETO:

Prestar los servicios de mantenimiento, actualizacién v soporte al sitio WEB e intranet del Concejo de Bogota f82][180

Se expide & solicitud de CLAUDIA MARCELA PINILLA PINILLA, SUBDIRECTORA DE ASUNTOS CONTRACTUALES, SUBDIRECCICN DE
ASUNTCS CONTRACTUALES, mediante oficio nimero 8658 de mayo 09 del 2017, /

Bogota D.C., 10 de mayo del 2017.
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Ficha Técnica Soporte Pagina Web

1. SOPORTE PAGINA WEB

Denominacion del Bien: Soporte técnico par la padgina web del Concejo de Bogota
Solicitud de soporte y mantenimiento para el Software Prontus
Denominacion Técnica: (Portal web) instalado en el Concejo de Bogota

1.1 Objeto: Prestar los servicios de mantenimiento, actualizacidn y soporte al sitio WEB e intranet del
Concejo de Bogota

1.2 Justificacion:

Para el afio 2012 se contrato la actualizacién de las licencias del software “Prontus”, v hasta la fecha se ha
contratado el servicio de soporte, actualizacion y mantenimiento preventivo y correctivo. Este software estd
siendo utilizado por el Concejo de Bogota para:

a. PAGINA WEB: La visibilidad de la Corporacién hacia la ciudadania.

b. STREAMING: Permite ver a los usuarios externos de la Corporacién las sesiones en directo

C. INTRANET: Canal de comunicacidn interno de la Corporacion.

Es necesario que de forma periddica se lleve a cabo el mantenimiento, soporte v actualizaciones (si es del
caso), para que de esta forma se garantice la calidad, medidas de seguridad suficientes que minimicen ¢l
riesgo de pérdida de informacidn, indisponibilidad y rendimiento de los recursos; de este modo apoyar el
correcto funcionamiento de la plataforma Web e Intranet para los funcionarios y la ciudadania en general.

Debido a la evoluciéon que permanentemente se produce en la Web es necesario, cuando se requiera,
Implementar nuevas funcionalidades, o cambios en el disefio dentro de Prontus, lo que incluye las labores
de andlisis, desarrollo, pruebas, integracion y mantenimiento de estas nuevas éreas.

Por cuanto este producto tiene distribucion exclusiva en el mercado colombiano, el servicio exchusivo a
contratar incluird para el presente proceso tanto la actualizacion de las licencias, (actualizadas afio tras afio)
va que a medida que se conocen nuevas vulnerabilidades en la Web, el fabricante Prontus va actualizando
el cbdigo, y agrega nuevas funcionalidades que permiten mejorar la seguridad, asi como la actualizacion de
plantillas, el mantenimiento (correctivo y preventivo) y el soporte técnico especializado en esta herramienta
para el sitio WEB ¢ INTRANET.

La necesidad concreta del Concejo de Bogotd es garantizar el funcionamiento del Portal Web y la Intranet
a través de la adquisicion de las Gltimas funcionalidades que ofrece el software Prontus, al igual que la
actualizacién de plantillas y la realizacidon del mantenimiento preventivo y correctivo de este software (portal
Web) instalado en el Concejo de Bogota.

En caso de no efectuarse esta contratacién, no se podrd garantizar de forma oportuna e inmediata, que ¢l
Portal Web esté disponible con las proposiciones, proyectos, agendas, informes de gestién y demds
publicaciones de cada uno de los honorables Concejales, asi como la informacion con las actividades diarias

o
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del Cabildo incluyendo las sesiones y su trasmision en directo; y la disponibilidad de la INTRANET, para
el acceso a todos los funcionarios del Concejo de Bogotd, vy el espacio virtual que facilite y contribuya a la
participacion de todas las dreas y la divulgacién del control politico y social de los Concejales.
; 7 7 BEE T P T

s

Durante el periodo de garantia, el servicio de mantenimiento
preventivo deberd incluir como minimo dos (2) visitas mensuales
durante la vigencia del contrato, seglin cronograma establecido
con el responsable de control de ¢jecucion del Concejo de Bogota.
En estas visitas se llevaran a cabo todas las labores pertenecientes
a este tipo de mantenimiento, tales como afinamiento de la
aplicacion Prontus y aclaracién de todas las inquietudes que
manifiesten los administradores de la misma. El servicio no
debera significar costo alguno para el Concejo de Bogota.

2.1 Mantenimiento preventive

Mantenimiento Correctivo En caso de presentarse fallas reales en el desempefio de la

2.2 Aplicacién Prontus, el administrador daré aviso al contratista para
que estas fallas sean solucionadas en un término no mayor de 2
horas,

23 Actualizacién de plantilla ;rlnglizzzntacmn de nuevas plantillas de Portada, articulos, de acuerdo

El contratista debe garantizar la instalacidn, sin costo adicional,
de las actualizaciones de las nuevas versiones y/o
actualizaciones del software Prontus liberadas por el fabricante
durante la vigencia del contrato, en caso de que llegaran a darse.

2.4 Actualizaciones

Durante este periodo se debe garantizar el correcto funcionamiento de los bienes suministrados.

Debe brindar soporte técnico a los administradores vy
funcionarios del Concejo de Bogoté, sobre el software Prontus
instalado en la corporacidn, garantizando el correcto
funcionamiento durante la vigencia del contrato.

Disponer de un modelo de servicio 5%8%2, es decir, cinco (5) dias
a la semana (lunes a viernes), ocho (8) horas al dia (8:00 am. a
5:00 p.m.) con un tiempo maximo de repuesta de dos (2) horas en
el sitio.

3.1 Niveles de Servicio

EL CONCEJO, COMPROMISO Y TRANSPARENCIA POR
BOGOTA
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Soporte en Sitio

El contratista deberd atender los requerimientos en sitio (tiempo
maximo de respuesta dos (2) horas).

(¥
[P

Catalogos

El proponente deber4 adjuntar los catalogos y/o manuales
especificaciones de uso del aplicativo incluyendo el link de la
pagina del fabricante.

-

Proyecto: Deissy Vega ’ .
Ing. Carlos Alberto Mufio _g

Ing. Jheisson Montafio

Sistemas y seguridad de la informacidn

EL CONCEJO, COMPROMISO Y TRANSPARENCIA POR
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