ONCEJO DE BOGOTA D.C

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

Codigo: AC-PRO01-FO2

HOJA DE RUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - MES AGOSTO 2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

Version: 04

Fecha: 20 NOV. 2018

LOCALIDAD

ORGANIZACION
SECTORIAL
ADMINISTRATIVA
DEL DISTRITO
CAPITAL (Acuerdo
257 de 2006)

FECHA
VENCIMIENTO

FECHA DE CIERRE

DIAS DE GESTION

WEB ALCALDIA

Engativa

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Kennedy

Corporacion
Publica
Administrativa

29/09/2020

28/08/2020

10

Corporacion
Piblica

15/09/2020

6/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

EN ATENCION A SU COM)|

ADMINISTRATIVA

EMAIL

Sin identificar

Sector
Integracion
Social

15/09/2020

4/08/2020

Corporacion
Piblica

1/09/2020

10/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

ADMINISTRATIVA

EMAIL

Sin identificar

Corporacion
Pdblica
Administrativa

1/09/2020

25/08/2020

24

EN ATENCION A SU COM

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

15/09/2020

4/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

ADMINISTRATIVA

EMAIL

Sin identificar

Corporacion
Publica
Administrativa

1/09/2020

10/08/2020

EN ATENCION A SU COM

\ COMUNICAIONES ADM||

WEB ALCALDIA

Suba

Corporacion
Pblica

2/09/2020

2/09/2020

30

EN ATENCION A SU COM|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

16/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

16/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Ciudad Bolivar

Sector Ambiente

16/09/2020

3/08/2020

EN ATENCION A SU COM

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

16/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

WEB ALCALDIA

Sin identificar

Sector
Desarrollo
Econémico,

16/09/2020

22/08/2020

19

EN ATENCION A SU COM

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

16/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

ADMINISTRATIVA

EMAIL

Sin identificar

Corporacion
Publica
Administrativa

2/09/2020

19/08/2020

16

EN ATENCION A SU COM

MESA

REDES SOCIALES

Sin identificar

Corporacion
Publica

2/09/2020

14/08/2020

11

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

16/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

16/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

16/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

16/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

WEB ALCALDIA

Sin identificar

Sector Movilidad

23/09/2020

31/08/2020

20

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

WEB 18-08-20 18-08-20
X

EMAIL 31-07-20 01-08-20

EMAIL 30-07-20 01-08-20
X

EMAIL 30-07-20 01-08-20
X

EMAIL 30-07-20 01-08-20

EMAIL 30-07-20 01-08-20
X

EMAIL 29-07-20 01-08-20
X

WEB 03-08-20 03-08-20

EMAIL 27-07-20 03-08-20

EMAIL 27-07-20 03-08-20

X

EMAIL 02-08-20 03-08-20

EMAIL 27-07-20 03-08-20

WEB 04-08-20 03-08-20

EMAIL 27-07-20 03-08-20
X

EMAIL 03-08-20 03-08-20
X

REDES SOCI/| 27-07-20 03-08-20

EMAIL 27-07-20 03-08-20

EMAIL 27-07-20 03-08-20

EMAIL 27-07-20 03-08-20

EMAIL 27-07-20 03-08-20

EMAIL 27-07-20 04-08-20

WEB 11-08-20 11-08-20

EMAIL 27-07-20 04-08-20

EMAIL 27-07-20 04-08-20

EMAIL 27-07-20 04-08-20

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020



https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom
https://google.com/+Saberescom

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

ADMINISTRATIVA

EMAIL

Santa Fe

Corporacion
Publica
Administrativa

3/09/2020

20/08/2020

16

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

FINANCIERA

WEB ALCALDIA

Sin identificar

EN ATENCION A SU COM|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Corporacion
Publica
Administrativa

17/09/2020

11/08/2020

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social

17/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Sector
Integracion
Social
Sector

17/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM

SEGURIDAD MESA

EMAIL

Puente Aranda

administrativo
de Seguridad,

17/09/2020

22/08/2020

18

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

WEB ALCALDIA

Teusaquillo

Sector Gobierno

18/09/2020

22/08/2020

18

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Sin identificar

Corporacion
Pablica

18/09/2020

2/09/2020

28

EN ATENCION A SU COM)|

COMISION 2

EMAIL

Sin identificar

Corporacion
Publica
Administrativa

18/09/2020

19/08/2020

14

EN ATENCION A SU COM)|

COMISION 1

EMAIL

Santa Fe

Sector Movilidad

18/09/2020

8/09/2020

34

EN ATENCION A SUS CON

MESA

EMAIL

Antonio Narifio

Secwor
administrativo
de Seguridad,

18/09/2020

12/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

ADMINISTRATIVA

EMAIL

Sin identificar

Corporacion
Pablica

4/09/2020

20/08/2020

15

INTEGRACION MESA

WEB ALCALDIA

Usme

Sector
Integracion
Social

18/09/2020

22/08/2020

17

EN ATENCION A SU coM|
COMUNICACION DE
MANERA ATENTA LE

WEB ALCALDIA

Sin identificar

EN ATENCION A SU COM)|

MOVILIDAD SEGURIDAD

WEB ALCALDIA

SUBA

Sector
Administrativo
Gestion Juridica

7/09/2020

31/08/2020

25

Sector Movilidad

22/09/2020

11/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

FINANCIERA

EMAIL

Sin identificar

EN ATENCION A SU REQY

MESA

REDES SOCIALES

Sin identificar

Corporacion
Plblica
Administrativa

9/09/2020

12/08/2020

Corporacion
Pdblica
Administrativa

23/09/2020

31/08/2020

21

EN ATENCION A SU COM)|

ADMINISTRATIVA

EMAIL

Sin identificar

EN ATENCION A SU COM)|

FINANCIERA

EMAIL

Sin identificar

Corporacion
Plblica
Administrativa

9/09/2020

12/08/2020

Corporacion
Pdblica
Administrativa

9/09/2020

13/08/2020

RESPETADA CIUDADANA|

CERRADO

WEB ALCALDIA

Sin identificar

EMAIL 27-07-20 04-08-20
EMAIL 27-07-20 04-08-20
EMAIL 04-08-20 04-08-20
EMAIL 27-07-20 04-08-20
WEB 04-08-20 04-08-20
EMAIL 27-07-20 04-08-20
EMAIL 27-07-20 04-08-20
EMAIL 27-07-20 04-08-20
EMAIL 27-07-20 04-08-20
EMAIL 27-07-20 04-08-20
EMAIL 27-07-20 04-08-20
EMAIL 27-07-20 04-08-20
EMAIL 27-07-20 04-08-20
EMAIL 27-07-20 04-08-20
EMAIL 27-07-20 04-08-20
EMAIL 04-08-20 04-08-20
WEB 04-08-20 05-08-20
WEB 04-08-20 05-08-20
EMAIL 05-08-20 05-08-20
EMAIL 05-08-20 05-08-20
EMAIL 05-08-20 05-08-20
EMAIL 05-08-20 05-08-20
WEB 06-08-20 05-08-20
WEB 06-08-20 06-08-20
WEB 10-08-20 10-08-20
EMAIL 31-07-20 11-08-20
YOUTUBE 05-08-20 11-08-20
EMAIL 06-08-20 11-08-20
EMAIL 06-08-20 11-08-20
WEB 11-08-20 11-08-20
EMAIL 06-08-20 11-08-20

EN ATENCION A SU COM)|

SEGURIDAD MESA

EMAIL

Kennedy

Administrativa
[ Secwr

Corporacion
Plblica

23/09/2020

administrativo
de Seguridad,

23/09/2020

2/09/2020

22




EN ATENCION A SU COM)|

ASESOR

EMAIL

Sin identificar

EN ATENCION A SU SUGH

MESA

EMAIL

Sin identificar

Corporacion
Publica
Administrativa

9/09/2020

13/08/2020

Corporacion
Pdblica

23/09/2020

31/08/2020

20

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Sin identificar

EN ATENCION A SU COM)|

BIERNO, INTEGRACION M|

EMAIL

Ciudad Bolivar

Corporacion
Publica
Administrativa

23/09/2020

31/08/2020

20

Sector
Integracion
Social

23/09/2020

14/08/2020

EN ATENCION A SU COMY

MESA

EMAIL

ENGATIVA

Sector
Planeacion

23/09/2020

2/09/2020

21

EN ATENCION A SU COM|

OTRAS MESA

EMAIL

Los Mértires

ecTor
Desarrollo
Econémico,

23/09/2020

18/08/2020

EN ATENCION A SU COMY

PRESIDENCIA

EMAIL

Sin identificar

EN ATENCION A SU COM)|

ADMINISTRATIVA

EMAIL

Sin identificar

Corporacion
Publica
Administrativa

9/09/2020

3/09/2020

22

Corporacién
Piblica

9/09/2020

13/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

FINANCIERA

WEB

ALCALDIA

Sin identificar

INVASION DE ESPAC]

RUBEN

WEB

ALCALDIA

Sin identificar

Corporacion
Publica
Administrativa

10/09/2020

13/08/2020

Sector Gobierno

24/09/2020

20/08/2020

EN ATENCION A SU COM|

FINANCIERA

EMAIL

Sin identificar

Corporacion
Pdblica

11/09/2020

13/08/2020

EN ATENCION A SU COM

OTRAS MESA

EMAIL

Los Mértires

Administrativa
—Sector

Desarrollo
Econémico,

25/09/2020

18/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

OTRAS MESA

EMAIL

Los Mértires

“—Secwor
Desarrollo
Econémico,

25/09/2020

EN ATENCION A SU COM

OTRAS MESA

EMAIL

Los Mértires

“—Sector
Desarrollo
Econémico,

25/09/2020

18/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

OTRAS MESA

EMAIL

Los Mértires

“—Secwor
Desarrollo
Econémico,

25/09/2020

EN ATENCION A SU COM

MESA

EMAIL

Sin identificar

Sector Salud

25/09/2020

18/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Teusaquillo

Sector Habitat.

11/09/2020

8/09/2020

25

EN ATENCION A SU COM)|

[VILIDAD, PERSONERIA M|

EMAIL

SUBA

Sector Movilidad

25/09/2020

20/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

FINANCIERA

EMAIL

Sin identificar

Corporacion
Publica
Administrativa

11/09/2020

24/08/2020

11

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Teusaquillo

Corporacion
Pablica

25/09/2020

18/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

Teusaquillo

Corporacion
Publica
Administrativa

25/09/2020

2/09/2020

19

EN ATENCION A SU COM)|

OTRAS MESA

EMAIL

Los Mértires

Desarrollo
Econémico,

25/09/2020

18/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

FINANCIERA

EMAIL

Sin identificar

Corporacion
Publica
Administrativa

11/09/2020

24/08/2020

11

EN ATENCION A SU COM)|

ACUEDUCTO MESA

WEB

ALCALDIA

USAQUEN

Sector Habitat.

25/09/2020

EN ATENCION A SU COM)|

BIERNO, INTEGRACION M|

EMAIL

Ciudad Bolivar

Sector
Integracion
Social

28/09/2020

20/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

MESA

EMAIL

LA CANDELARIA

administrativo
de Seguridad,

14/09/2020

2/09/2020

19

EN ATENCION A SU COM)|

GOBIERNO, MESA

EMAIL

USAQUEN

Sector Gobierno

28/09/2020

20/08/2020

EN ATENCION A SU COM)|

FINANCIERA

EMAIL

Sin identificar

EN ATENCION A SU COM)|

ADMINISTRATIVA

EMAIL

Teusaquillo

Corporacion
Plblica
Administrativa

14/09/2020

24/08/2020

10

Corporacion
Pdblica
Administrativa

14/09/2020

2/09/2020

18

EN ATENCION A SU COM)|

EMAIL 06-08-20 11-08-20
EMAIL 06-08-20 11-08-20
EMAIL 08-08-20 11-08-20
WEB 08-08-20 11-08-20
EMAIL 08-08-20 11-08-20
EMAIL 08-08-20 11-08-20
EMAIL 11-08-20 11-08-20
EMAIL 11-08-20 11-08-20
WEB 13-08-20 12-08-20
WEB 13-08-20 12-08-20
EMAIL 10-08-20 13-08-20
EMAIL 10-08-20 13-08-20
EMAIL 10-08-20 13-08-20
EMAIL 10-08-20 13-08-20
EMAIL 10-08-20 13-08-20
EMAIL 10-08-20 13-08-20
EMAIL 10-08-20 13-08-20
EMAIL 10-08-20 13-08-20
EMAIL 10-08-20 13-08-20
EMAIL 10-08-20 13-08-20
EMAIL 10-08-20 13-08-20
EMAIL 10-08-20 13-08-20
EMAIL 12-08-20 13-08-20
WEB 13-08-20 13-08-20
EMAIL 12-08-20 14-08-20
EMAIL 12-08-20 14-08-20
EMAIL 12-08-20 14-08-20
EMAIL 13-08-20 14-08-20
EMAIL 13-08-20 14-08-20
EMAIL 12-08-20 14-08-20
EMAIL 12-08-20 14-08-20

SECRETARIA GENERAL

EMAIL

Teusaguillo

Corporacion
Plblica

14/09/2020

26/08/2020

12

EN ATENCION A SU COM)|

OTRAS MESA

EMAIL

Los Mértires

Administrativa
—Secor

Desarrollo
Econdmico,

28/09/2020




Sector Hacienda

EMAIL 13-08-20 14-08-20
EMAIL 13-08-20 14-08-20
EMAIL 13-08-20 14-08-20
EMAIL 13-08-20 14-08-20
EMAIL 13-08-20 14-08-20
EMAIL 14-08-20 14-08-20
EMAIL 14-08-20 14-08-20
EMAIL 14-08-20 14-08-20
EMAIL 15-08-20 15-08-20
WEB 16-08-20 16-08-20
EMAIL 15-08-20 17-08-20
EMAIL 15-08-20 17-08-20
EMAIL 15-08-20 17-08-20
WEB 17-08-20 17-08-20
WEB 20-08-20 20-08-20
WEB 22-08-20 22-08-20
EMAIL 18-08-20 18-08-20
EMAIL 18-08-20 18-08-20
EMAIL 18-08-20 18-08-20
EMAIL 18-08-20 18-08-20
EMAIL 13-08-20 18-08-20
EMAIL 14-08-20 18-08-20
WEB 19-08-20 19-08-20
WEB 20-08-20 20-08-20
EMAIL 18-08-20 21-08-20
EMAIL 18-08-20 21-08-20
EMAIL 18-08-20 21-08-20
EMAIL 18-08-20 21-08-20
WEB 20-08-20 21-08-20
EMAIL 20-08-20 22-08-20
EMAIL 20-08-20 22-08-20

EN ATENCION A SU COM| _S. HACIENDA MESA EMAIL Sin identificar 28/09/2020
ecTor
administrativo 5
EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL Barrios Unidos | 9€ Seguridad, | 58/09/2020 | 20/08/2020
. Sector Salud
EN ATENCION A SU COM OTRAS MESA EMAIL Teusaquillo 28/09/2020
Corporacion
Pblica 10
EN ATENCION A SU COM SECRETARIA EMAIL Sin identificar inistrati 14/09/2020 | 24/08/2020
. Sector Gobierno
EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL USME 28/09/2020
ecTor
Desarrollo 5
EN ATENCION A SU COM RUBEN EMAIL Los Martires Econémico, 28/09/2020 | 20/08/2020
. Sector Gobierno
EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL Barrios Unidos 28/09/2020
Sector Hacienda
EN ATENCION A SU COM| _S. HACIENDA MESA EMAIL Sin identificar 28/09/2020
. Sector Hacienda 4
EN ATENCION A SU COM MESA WEB ALCALDIA_| _Sin identificar 28/09/2020 | 20/08/2020
Corporacion
Pblica 4
EN ATENCION A SU COM RUBEN EMAIL Sin identificar inistrati 28/09/2020 | 20/08/2020
Corporacion
. Pablica
EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL Sin identiicar | Administrativa_| _28/09/2020
Corporacion
Pblica 11
EN ATENCION A SU COM| __ ADMINISTRATIVA EMAIL Sin identificar inistrati 14/09/2020 | 28/08/2020
. Sector Gobierno 2
EN ATENCION A SU COM RUBEN EMAIL Sin identificar 14/09/2020 | 20/08/2020
Sector Movilidad 2
EN ATENCION A SU COM| _ MOVILIDAD MESA EMAIL CHAPINERO 14/09/2020 | 20/08/2020
Sector Gestion
EN ATENCION A SU COM| MESA WeBALCALDIA | Teusaquillo Publica 1/10/2020
Corporacion
Pblica
EN ATENCION A SU COM SECRETARIA WEB ALCALDIA | _Sin identificar inistrati 18/09/2020
Sector 0
EN ATENCION A SU COM COMISION 3 EMAIL Sin identificar Planeacién 15/09/2020 | 18/08/2020
Corporacion
Pblica 6
EN ATENCION A SU COM)| SECRETARIA EMAIL Sin identificar i 15/09/2020 25/08/2020
Corporacion
. Pblica 16
EN ATENCION A SU COM|TRATIVA FINANCIERA CCJ EMAIL Sinidentiicar | Administrativa_| 15/09/2020 | 4/09/2020
Corporacion
Pblica 8
EN ATENCION A SU COM secretaria EMAIL Sin identificar i 15/09/2020 | 26/08/2020
Corporacion
. Pblica 1
EN ATENCION A SU COM OTRAS MESA EMAIL Los Marires | Administrativa | 29/09/2020 | 20/08/2020
Sector Gobierno
EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL LA CANDELARIA 29/09/2020
. Sector Ambiente 9
EN ATENCION A SU COM| MESA WEB ALCALDIA_| _Sin identificar 30/09/2020 | 28/08/2020
COMUNICACION DE Sector Gobierno
MANERA ATENTA LE IDUA, ESPACIO, MESA | WEBALCALDIA | CHAPINERO 1/10/2020
Corporacion
. Publica 10
EN ATENCION A SU COM| _ ADMINISTRATIVA EMAIL Sin identificar | Administrativa_| 18/09/2020 | 31/08/2020
. Sector Habitat. 7
EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL Teusaguillo 18/09/2020 | 28/08/2020
. Sector Habitat.
EN ATENCION A SU COM ENTES MESA EMAIL Teusaquillo 2/10/2020
Corporacion
. Pblica 8
EN ATENCION A SU COM| FINANCIERA EMAIL Sinidentificar | Administrativa 18/09/2020 28/08/2020
Sector
COMUNICACION DE Integracién 6
MANERA ATENTA LE __[ENTES DE CONTROL MES/| _ WEB ALCALDIA Santa Fe Social 2/10/2020 | 28/08/2020
administrativo
EN ATENCION A SU COM| GONZALO EvAL susA de Seguridad, | 5/10/2020
ETor
Desarrollo 5
EN ATENCION A SU COM OTRAS MESA EMAIL Los Martires Econémico, 2/10/2020 28/08/2020




Corporacion

EMAIL 20-08-20 22-08-20
EMAIL 20-08-20 22-08-20
EMAIL 19-08-20 22-08-20
EMAIL 19-08-20 22-08-20
EMAIL 19-08-20 22-08-20
EMAIL 21-08-20 22-08-20
EMAIL 21-08-20 22-08-20
EMAIL 21-08-20 22-08-20
EMAIL 21-08-20 22-08-20
EMAIL 21-08-20 22-08-20
EMAIL 21-08-20 22-08-20
WEB 24-08-20 23-08-20
EMAIL 21-08-20 24-08-20
EMAIL 21-08-20 24-08-20
EMAIL 22-08-20 24-08-20
EMAIL 23-08-20 24-08-20
EMAIL 24-08-20 24-08-20
EMAIL 24-08-20 24-08-20
EMAIL 24-08-20 24-08-20
EMAIL 24-08-20 24-08-20
EMAIL 24-08-20 24-08-20
EMAIL 24-08-20 24-08-20
EMAIL 24-08-20 24-08-20
EMAIL 25-08-20 25-08-20
EMAIL 25-08-20 25-08-20
EMAIL 25-08-20 25-08-20
EMAIL 25-08-20 25-08-20
EMAIL 25-08-20 25-08-20
EMAIL 25-08-20 25-08-20
EMAIL 25-08-20 26-08-20
EMAIL 25-08-20 26-08-20

Publica 5
EN ATENCION A SU COM)| FINANCIERA EMAIL Teusaquillo Administrativa 2/10/2020 27/08/2020
. Sector Salud #]VALOR!
EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL Rafael Uribe Uribe 2/10/2020
Corporacion
. Publica 5
EN ATENCION A SU COM FINANCIERA EMAIL Teusaquillo Administrativa. 2/10/2020 27/08/2020
Corporacion
Pblica
EN ATENCION A SU COM)| FINANCIERA EMAIL Teusaquillo inistrati 18/09/2020
. Sector Hacienda 5
EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL CHAPINERO 2/10/2020 28/08/2020
Sector Gobierno
EN ATENCION A SU COM| _S. GOBIERNO MESA EMAIL Sin identificar 18/09/2020
Desarrollo
EN ATENCION A SU COM OTRAS MESA EmAIL Los Martires Econémico, 2/10/2020
Corporacion
Pblica 6
EN ATENCION A SU COM)| MESA EMAIL Sin identificar inistrati 2/10/2020 28/08/2020
Corporacion
. Publica 6
EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL Sin identificar Administrativa 18/09/2020 28/08/2020
Corporacién
Pblica
EN ATENCION A SU COM)| ADMINISTRATIVA EMAIL SANTA FE inistrati 2/10/2020
Corporacion
. Pblica 6
EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL Sin identificar Administrativa 18/09/2020 28/08/2020
Corporacion
Publica
EN ATENCION A SU COM)| GONZALO WEB ALCALDIA SUBA inistrati 2/10/2020
Corporacion
. Pblica 4
EN ATENCION A SU COM| COVID MESA EMAIL USME Administrativa_| 5/10/2020 | 28/08/2020
Corporacion
Publica
EN ATENCION A SU COM)| GONZALO EMAIL Sin identificar inistrati 5/10/2020
Corporacion
. Pblica 4
EN ATENCION A SU COM| MESA EMAIL Sin identficar | Administrativa | 5/10/2020 | 28/08/2020
Corporacion
Publica
EN ATENCION A SU COM)| FINANCIERA EMAIL Sin identificar inistrati 21/09/2020
. Sector Ambiente 3
EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL SUBA 5/10/2020 28/08/2020
Corporacion
Pablica 6
EN ATENCION A SU COM)| COMISION 2 EMAIL Sin identificar i 5/10/2020 30/08/2020
Corporacion
. Pblica 4
EN ATENCION A SU COM FINANCIERA EMAIL Sin identificar Administrativa 21/09/2020 28/08/2020
Sector
EN ATENCION A SU COM| MESA EwaL crapingro | Educacion 5/10/2020
Corporacion
. Pblica 4
EN ATENCION A SU COM| MESA EMAIL Sin identificar | _Administrativa | 5/10/2020 | 28/08/2020
Corporacion
Pablica 0
SE CIERRA EL PRESENTE f| ATE EMAIL Teusaquillo i 5/10/2020 24/08/2020
Corporacion
. Pblica 4
EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL Teusaquillo Administrativa 5/10/2020 28/08/2020
Corporacion
) Publica
EN ATENCION A SU COM| MESA EMAIL Sinidentificar | Administrativa_| 22/09/2020
Corporacion
. Publica 7
EN ATENCION A SU COM ADMINISTRATIVA EMAIL Teusaguillo Administrativa 6/10/2020 2/09/2020
) Sector Movilidad 2
EN ATENCION A SU COM|  MOVILIDAD MESA EMAIL USAQUEN 6/10/2020 28/08/2020
Corporacion
. Pablica
EN ATENCION A SU COM FINANCIERA EMAIL Sin identificar Administrativa 22/09/2020
Corporacion
) Publica
EN ATENCION A SU COM| FINANCIERA EMAIL Sinidentificar | Administrativa_| 22/09/2020
Sector Gestion
EN ATENCION A SU COM| _ ALCALDIA MESA AL ENGATIVA Pablica 6/10/2020
Sector Gobierno 1
EN ATENCION A SU COM|  BOMBEROS MESA EMAIL Barrios Unidos 7/10/2020 28/08/2020
. Sector Ambiente
EN ATENCION A SU COM AMBIENTE MESA EMAIL Sin identificar 7/10/2020




Corporacion
X . Plblica
EMAIL 25-08-20 26-08-20 EN ATENCION A SU COM|  ADMINISTRATIVA EMAIL Sin identificar Administrativa 23/09/2020
Corporacion
X . Publica
EMAIL 26-08-20 26-08-20 EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL Fontibén ini 7/10/2020 28/08/2020
Corporacion
. Plblica
EMAIL 26-08-20 26-08-20 EN ATENCION A SU COM GONZALO EMAIL Sin identificar Administrativa 23/09/2020
Corporacion
X Pablica
EMAIL 26-08-20 26-08-20 EN ATENCION A SU COM)| GONZALO EMAIL Sin identificar inistrati 7/10/2020
X . Sector Gobierno
WEB 26-08-20 26-08-20 EN ATENCION A SU COM MESA WEB ALCALDIA SUBA 7/10/2020 28/08/2020
Corporacion
X Pablica
EMAIL 27-08-20 27-08-20 EN ATENCION A SU COM|  ADMINISTRATIVA EMAIL Sin identificar inistrati 24/09/2020 28/08/2020
X . Sector Movilidad
EMAIL 26-08-20 27-08-20 EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL TUNJUELITO 8/10/2020
X Sector Salud
EMAIL 26-08-20 27-08-20 EN ATENCION A SU COM)| MESA EMAIL Sin identificar 8/10/2020 28/08/2020
X . Sector Gobierno
EMAIL 26-08-20 27-08-20 EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL TUNJUELITO 8/10/2020
Corporacion
X Pablica
EMAIL 27-08-20 27-08-20 EN ATENCION A SU COM)| FINANCIERA EMAIL Sin identificar Administrativa 24/09/2020 28/08/2020
X Desarrollo
WEB 28-08-20 27-08-20 EN ATENCION A SU COM MESA WEB ALCALDIA_| PUENTE ARaNDA| _ECONOMICO, 8/10/2020 1/09/2020
X Sector Salud
WEB 28-08-20 28-08-20 EN ATENCION A SU COM)| MESA WEB ALCALDIA | PUENTE ARANDA| 9/10/2020
Corporacion
X . Publica
EMAIL 28-08-20 28-08-20 EN ATENCION A SU COM|  ADMINISTRATIVA EMAIL Sin identificar Administrativa 25/09/2020 2/09/2020
Sector Gobierno
EMAIL 27-08-20 28-08-20 EN ATENCION A SU COM MESA EMAIL Fontibon 9/10/2020 1/09/2020
Corporacion
X . Publica
EMAIL 27-08-20 28-08-20 EN ATENCION A SU COM FINANCIERA EMAIL Sin identificar Administrativa 25/09/2020
- COMUNICACION DE Sector Movilidad
EMAIL 28-08-20 28-08-20 MANERA ATENTA LE EMAIL CHAPINERO 9/10/2020
Corporacion
X Publica
EMAIL 28-08-20 28-08-20 EN ATENC \ ADMINISTRATIVA EMAIL Sin identificar Administrativa 25/09/2020
X COMUNICACION DE Sector Gobierno
WEB 28-08-20 28-08-20 MANERA ATENTA LE WEB ALCALDIA Kennedy 9/10/2020 1/09/2020
Corporacion
X . Publica
EMAIL 31-08-20 31-08-20 EN ATENCION A SU COM|  ADMINISTRATIVA WEB ALCALDIA Teusaquillo Administrativa 20/10/2020 3/09/2020
Corporacion
X Plblica
EMAIL 28-08-20 31-08-20 EN ATENCION A SU COM| _ ADMINISTRATIVA EMAIL Antonio Narifio i 28/09/2020
Corporacion
X . Publica
EMAIL 28-08-20 31-08-20 EN ATENCION A SU COM|  ADMINISTRATIVA EMAIL Santa Fe Administrativa 28/09/2020
Corporacion
X Plblica
EMAIL 28-08-20 31-08-20 EN ATENCION A SU COM)| RUBEN EMAIL USAQUEN i 13/10/2020 7/09/2020
. COMUNICACION DE Corporacitn
EMAIL 27-08-20 31-08-20 MANERA ATENTA LE EMAIL Sin identificar Administrativa 28/09/2020
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172
CANT SDQS %
— Porcentaje de Participacion
145 = Medios de Entrada
0% 1%
0%
= dp acceso/otro T e
dp copias
dp consulta
= queja
CLASIFICACION CONTRALORIA CANT SDQS %
= dp particular
1 1%
dp accesolotro_| " sugerencia 7 4% [PORCENT




dp copias

dp consulta

queja

dp particular

sugerencia

reclamo

dp informacion

dp general

Felicitacion

= reclamo
u dp informacion
= dp general

u Felicitacion

27 16%.
57 33%
a9 28%
) 0%
15 9%
1 1%
6 3%
9 5%
0 0%
172 100%

CANT SDQS

AJE]

TIPOLOGIA Y PORCENTAJE DE PARTICIPACION



40



30
20

ala [ap oL

%
1%
3%

18%

12
1
5

31




0
W CANT SDQS
%

27
16%

CANT SDQS
57 49 0 15 1 6 9 0

33% 28% 0% 9% 1% 3% 5% 0%



172

100%

TOTAL USUARIOS

%PART

17%

69

40%

172

100%

ORGANIZACION SECTORIAL ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO CAPITAL AGOSTP 2020



CANT SDQS




0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
[mseries2] as% [ 1% [ 3w | 2% [ 1% [ 7% | 1% | 3% | 18% | o% | 2% | 2% | o% | 1% | s% | 8% |
[wseriest] 78 [ 2 [ 6 | & [ 2 [ 122 [ 1 [ s [aa [ o[ a [ a | o] 1] 8[|




18%

LOCALIDADES ATENDIDAS AGOSTO DE 2020



[NOMBRE DE
CATEGORIA]
[PORCENTAJE]

[NOMBRE DE CATEGORIA]
[PORCENTAJE]

[NOMBRE 3

nomere SETRES



8 5%
14 8%
172 100%
TOTAL USUARIOS % PART
29 17%
2
11

2%



12
13

15
16
17
18
19
20|
21

0
17 10%
2
4
3
0
69 40%
0 0%
172 100%

@ = I
o|8|o|w|s|m[g|e|~|a]|o|r|w]| [ w]m[w|w|nfo]w

TiTULO DEL GRAFICO

ocNworuwkh

-
LN

69

PQRS REPORTADOS POR LAS COMISIONES Y DIRECCIONES QUE NO INGRESARON AL SDQS EN EL MES DE AGOSTO DE 2020

MESA SECRETARIA DIRECCION DIRECCION AS(;:I(():II?,\/‘AADE CON;SION COMISION | COMISION DE TOTALES
DIRECTIVA GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA PLANEACION | GOBIERNO DEL PLAN HACIENDA
0 0 0
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‘ICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS POR TIPOLOGIA MES DE

FORMATO CB-0405

TOTAL SECRETARIA

CANTIDAD ASUNTO ESTADO ACTUAL OBSERVACIONES
Es de anotar que
Solicitud estas SDQS
ingresaron por
relacionada con
Correo y otras a
diferentes temas de
. Presidencia donde
control politico y
X las mismas no
GestionNormativa, | Se dio respuesta a las
5 reflejasn Cordis de
acuerdos, leyes etc. mismas.
Ingresos y donde las
atinentes en su
remitidas por
mayoria al Plan de
Presidencia se
Desarrollo,Corridas
respondieron pero
de Toros etc.
las subio presidencia
en su aplicativo.
Solicitud
informacion
particular
relacionada con
Proyectos de Se deja constancia
Acuerdo. y estado Se procedio a dar que algunas NO
2 de los mismos , fueron incorporadas
respuesta a las mismas.
temas de en el aplicativo
Personeria,
entidades y
Tribunales etc. Y
estudiantes en
general.

DERECHO
DE PETICION
DE INTERES
GENERAL

DERECHO

DE PETICION
DE INTERES
PARTICULAR




Solicita informacion
acceso a ingreso a
la Corporacion,
acceder a trabajo
dentro del Concejo
etc, la igual que
enviar hoja de vida.

Se procedio a dar
respuesta a las mismas.

Se deja constancia
que algunos SDQS
NO fueron
incorporados en el
aplicativo SDQS.
Dejando constancia
que se dio respuesta
a los mismos dentro
de los terminos.

Consultar estado

de los Proyectos de
Acuerdo,

ACUERDOS,
ponencias.

Se procedio a dar
respuesta a las mismas.

Se dio la directriz a
los peticonarios para
poder acceder a los
Acuerdos que en su
momento solicitaran.

Y en cuanto a los
otros temas se envio

por el correo

suministrado por los
mismos la respuesta.

DERECHO
DE PETICION
DE
INFORMACIO
N

DERECHO
DE PETICION
DE
CONSULTA




Solicitud de copias
de proyectos de
Acuerdo de afios
anteriores y su
respectivos
expedientes y
estado de los
mismos.etc.

Se procedio a dar
respuesta a las mismas.

Se deja constancia
que algunas NO
fueron incorporadas
en el aplicativo
SDQS. En su
mayoria.

DERECHO
DE
CONSULTA
DE
DOCUMENTO
S Y
EXPEDICION
DE COPIAS

DERECHO
DE PETICION
DE ACCESO
A LOS
DOCUMENTO
S PUBLICOS

QUEJA

RECLAMO

les de los Honorableg|

Se procedio a dar
respuesta a las mismas.

se procedio a dar la
respuesta solicitada
por los Honorables
Concejales, teniendo
en cuenta lo
requerido por los
mismos.

OTRO

30

TOTAL




FORMATO CB-0405
CIONES, QUEJAS Y RECLAMOS POR TIPOLOGIA MES DE A

CANTIDAD ASUNTO ESTADO ACTUAL OBSERVACIONES

Es de anotar que
estas SDQS
ingresaron por
Correo donde las
Se dio respuesta a las | mismas no reflejan
mismas. Cordis de Ingreso, se
procedio a dar
respuesta con su

Solicitud
relacionada con
diferentes temas de
2 control politico y
Gestion Normativa,
requeridos por los

concejales. respectivo cordis de
salida.
solicitud
relacionado con Se deja constancia
1 procesos de la Se procedio a dar queNO fue
fiscalia teniendo en | respuesta a la misma. incorporada en el
cuenta una orden aplicativo SDQS.

policial.




o . Se deja constancia
Solicita informacion

relacionada con el que BIL%J?OS Sbes
estado de algunos mcorpor;dec;(s)';n el
proyectos de Se procedio a dar aplicativo SDQS
acuerdo y demas |respuesta a las mismas. g 5
temas relacionados Dejandov constancia
con la transmision que se Q|0 respuesta
de sesiones . a los mismos dentro

de los terminos.




Solicitud de copias
de proyectosde
Acuerdo lo mismo
que informacion de
los mismos.

Se procedio a dar

respuesta a las mismas. en el aplicativo

Se deja constancia
que algunas NO
fueron incorporadas

SDQS. En su
mayoria.

2 les de los Honorables| Se procedio a dar por Ios_ Honorables
respuesta a las mismas. | Concejales, teniendo
en cuenta lo
requerido por los
mismos.

se procedio a dar la
respuesta solicitada

11




FORMATO CB-0405

RELACION PETICIONES, QUEJAS Y PLANEACION

CANTIDAD

ASUNTO

ESTADO ACTUAL

OBSERVACIONES













RELACION

FINANCIERA



CANTIDAD

ASUNTO

ESTADO ACTUAL

OBSERVACIONES










0o

NOTA: Durante el mes todas las peticiones externas fueron registradas en el sistema SDQS

Fecha de entrega: 14/09/2020




DEFENSOR DEL
CIUDADANO

CANTIDAD

ASUNTO

ESTADO ACTUAL

OBSERVACIONES










[

NOTA: Durante el mes todas las peticiones externas fueron registradas en el sistema SDQS

Fecha de entrega: 4-sep




MESA DIRECTIVA

CANTIDAD

ASUNTO

ESTADO ACTUAL

OBSERVACIONES










[

NOTA: Durante el mes todas las peticiones externas fueron registradas en el sistema SDQS

Fecha de entrega: 4-sep




