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No. 

REQUERIMIENTO
DEPENDENCIA OBSERVACIONES

ER-18535 29/07/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL ELPETICINARIO LUIS FRANCISCO GARZON, HABITANTE DE LA 

LOCALIDAD DE BOSA, SOLICITA EL APOYO DEL HONORABLE CONCEJAL RICARDO ANDRES CORREA MOJICA, PARA 

SER REPRESENTADOS ANTE LA ADMINISTRACION CON EL FIN DE OBTENER EL TRAMITE DE DESENGLOBE Y 

ESCRITURACION DE LOS PREDIOS DEL BARRIO CAÑA BRAVA DE LA LOCADLIDAD DE BOSA

01/08/2019 1846832019

SE ASIGNA A LA MESA 

DIRECTIVA PARA SU 

CONOCIMIENTO Y AL  

HONORABLE CONCEJAL 

RICARDO ANDRES CORREA 

HONORABLE CONCEJAL  

RICARDO ANDRES CORREA
ESCRITO Bosa Sector Planeación

ER-18344 26/07/2019 X

SOLICITA INFORMACION SOBRE MALLA VIAL Y EL MANTENIMINTO DE LAS VIAS PUBLICAS DE LA LOCALIDAD DE 

BOSA, EN LOS BARRIOS EL PORVENIR Y ARBOLEDA,, DE ACUERDO CON LOS 4 INTERROGANTES PLANTEADOS EN 

EL DOCUMENTO ADJUNTO.

01/08/2019 1848092019

SE DA TRASLADO A LA 

SECRETARIA DE GOBIERNO 

PARA LO DE SU 

COMPETENCIA CON LA 

ESCRITO Bosa Sector Gestión Pública

ER-18377 26/07/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL PRESENTA DENUNCIA DE IMPROCEDENCIA Y PRESUNTOS ABUSOS 

COMETIDOS EN CONTRA DEL CENTRO COMERCIAL ASOSANVICTORINO Y PROPIEDADES HORIZONTALES, POR LA 

EMPRESA PROMOAMBIENTAL, DE ACUERDO CON LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS. ASI MISMO SOLICITAN SE DE 

RESPUESTA A LOS 10 REQUERIMIENTOS DESCRITOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

01/08/2019 1849752019

ACUEDDUCTO Y 

ALCANTARILLADO, 

SECRETARIA DE AMBIENTE, 

UAESP, CRA, MESA 

HONORABLE CONCEJAL  

JUAN CARLOS FLOREZ
ESCRITO La Candelaria Sector Ambiente

ER-18536 29/07/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL EL PETICINARIO LUIS FRANCISCO GARZON, HABITANTE DE LA 

LOCALIDAD DE BOSA, SOLICITA EL APOYO DEL HONORABLE CONCEJAL RICARDO ANDRES CORREA MOJICA, PARA  

LAS DIRECTRICES DE LA CONSTITUCION DE LA JUNTA DE  ACCION COMUNAL DEL BARRIO CAÑA BRAVA, 

LOCALIDAD DE BOSA

01/08/2019 1850432019 IDEPAC Y MESA DIRECTIVA
HONORABLE CONCEJAL  

RICARDO ANDRES CORREA
ESCRITO Bosa Sector Integración Social

ER-18681 30/07/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL SOLICITA INFORMACION Y COPIA CORRESPONIENTE A LOS 

TRAMITES ADELANTADOS CON RESPECTO A LA PROPOSICION 353, RELACIONADA CON LA "SITUACION CRITICA 

DE LOS FABRICANTES Y PRODUCTORES DE CALZADO Y MARROQUINERIA EN EL BARRIO RESTREPO DE BOGOTA 

D.C." Y DEMAS REQUERIMIENTOS RELACIONADO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO

02/08/2019 1853682019 SECRETARIA GENERAL    ESCRITO Teusaquillo
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-18724 30/07/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL ACLARA ALGUNOS PUNTOS RELACIONADOS CON EL E-2019-396-787 

ENVIADO A LA SEEÑORA CLARA PUENTES, SECRETARIA DE EDUCACION, POR PARTE DEL HONORABLE CONCEJAL 

MANUEL SARMIENTO, CON RESPECTO A LA GESTION QUE ADELANTA COMO RECTORA TITULAR DEL COLEGIO 

TECNICO INTERNACIONAL DE FONTIBON Y DEMAS ARGUMENTOS Y SOLICITUDES DESCRITAS EN EL DOCUMENTO 

ADJUNTO. 

02/08/2019 1856442019 MESA DIRECTIVA Y 
HONORABLE CONCEJAL  

MANUEL SARMIENTO
ESCRITO Fontibón

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-18826 31/07/2019 X

DERECHO DE PETICION, ASUNTO PROYECTO POST-TEMA PROSTITUCION, POR MEDIO DEL CUAL SOLICITAN 

INTERVENIR MEDIANTE FOROS Y CABILDOS ABIERTOS EN LAS DIFRENTES LOCALIDADS A EFECTO DE MODIFICAR 

LOS ARTICULOS DEL PROYECTO QUE  SERA  PRESENTADO POR POR LA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION, 

DENTRO DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y DEMAS ARGUMENTACION DESCRITA EN LOS 

DOCUMENTOS ADJUNTOS.

02/08/2019 1859742019

SECRETARIA GENERAL Y 

COMISION PRIMERA Y SE 

TRASLADA A LA SECRETARIA 

DE PLANEACION

ESCRITO Santa Fe Sector Planeación

ER-18347 26/07/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL SOLICITAN QUE LOS USOS DE  DE ACTIVIDADES MULTIPLES DE 

QUE TRATA LA REFORMA AL POT, QUE BORDEAN LOS BARRIOS Y SE TOMA MANAZANAS COMPLETAS SEAN 

RETIRADOS DE LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO ZONAL UPZ 107, QUINTA PAREDES, TENIENDO EN CUENTA LOS 

ARGUMENTOS DESCRITOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO

02/08/2019 1860732019

SECRETARIA DEPLANECION 

DISTRITAL, COMISION 

PRIMERA Y MESA DIRECTIVA

ESCRITO Teusaquillo Sector Planeación

IE-10813 01/08/2019 X
REQUERIMIENTO RADICADO POR EL CONCEJAL JORGE DURAN SILVA, POR MEIO DEL CUAL SOLICITA LE SEA 

SUMINISTRADO PAPEL
01/08/2019 1850972019 DIRECCION ADMINISTRATIVA ESCRITO Teusaquillo

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-18971 01/08/2019 X
DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL PRESENTA SUS PUNTOS D VISTA CON RESPECTO AL COBRO DE 

BASURAS Y HACE ALGUNOS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO
02/08/2019 1862352019

SE ASIGNA A LA MESA 

DIRECTIVA PARA SU 

CONOCIMIENTO  Y SE DA 

TRASLADO A CODENSA, 

UAESP Y CONTRALORIA 

ESCRITO Suba Sector Ambiente

ER-18971 01/08/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL PRESENTA SUS PUNTOS D VISTA CON RESPECTO AL COBRO DE 

BASURAS Y HACE ALGUNOS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.  

SE CIERRA POR QUE EL SISTEMA SDQS  LO DUPLICO con EL 1862352019

02/08/2019 1862402019
cerrado por que el sistema lo 

doblo 1862352019
EMAIL Suba Sector Ambiente

E-MAIL 06/08/2019 X

DENUNCIA POR MEDIO DE LA CUAL INFORMAN QUE LOS ADMINISTRADORES DEL CAMPO DE PRACTICA DE GOLF 

PUBLICO EL SALITRE, PRESUNTAMENTE, DISPUSIERON INADECUADAMENTE ESCOMBROS SOBRE LA RONDA DEL 

CANAL BRAZO SALITRE AFECTANDO AL CUERPO DE AGUA, EL ECOSISTEMA CIRCUNDANTE Y GENERANDO 

VECTORES DE ENFERMEDADES PARA LA COMUNIDAD, POR LO QUE SOLICITAN  TOMAR MEDIDAS URGENTES AL 

08/08/2019 1877742019

 SECRETARIA DE AMBIENTE, 

UAESP, IDIGER, IDRD, 

PERSONERIA DELEGADA 

PARA LA PROTECCION DEL 

EMAIL Engativa Sector Ambiente

ER-19044 02/08/2019 X

SE DA TRASLADO PETICION DE LA SEÑORA MARIA DEL ROSARIO FERNANDEZ DE CASTRO, RADICADO EN ESTA 

CORPORACION POR EL CONCEJO NACIONAL ELECTORAL RADICADO CON EL CNE-SS-CRC-20318-201900014325-00, 

PARA EL TRAMITE PERTINENTE DE ACUERDO CON SUS COMPETENCIAS, Y RESPONDER DIRECTAMENTE A LA 

PETICIONARIA DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

08/08/2019 1884502019 SECRETARIA GENERAL ESCRITO Los Mártires Sector Gestión Pública

ER-19089 02/08/2019 X

QUEJA INTERPUESTA POR PRESUNTO MAL TRATO POR PARTE DEL EDIL  DE LOS MARTIREZ, SEÑOR YESID 

ESPINOSA, EN CONTRA  DE GUARDA DE SEGURIDAD DORIS MILENA SOLANO, TODA VEZ QUE EL PASADO 2 DE 

AGOSTO SE PRESENTO UN INCONVENIENTE DE ACUERDO CON LO DESCRITO.  LO ANTERIOR LA SEÑORA DORIS 

MILENA SOLANO DESEA RADICARLO CON EL FIN TENER EL PRECEDENTE Y ASI EVITAR ACCIONES EN SU CONTRA 

DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

08/08/2019 1885362019

PERSONERIA DISTRITAL, 

DIRECCION ADMINISTRATIVA 

CONCEJO DE BOGOTA Y 

HC PEDRO JULIAN LOPEZ ESCRITO Teusaquillo
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-19080 02/08/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DE LA CUAL HACE SOLICITUD DE ANALISIS DE LAS OBJECIONES AL SOPORTE 

TECNICO DEL PROYECTO DE ACUERDO  CON EL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL  (POT), PARA EL 

PROYECTO DE RENOVACION URBANA ALAMEDA ENTREPARQUES  (URBANIZACION SAN MARTIN Y BARRIO LA 

PATRICIA UPZ 21 LOS ANDES, SECTORES 15, 14 Y 13) EN NOMBRE DE LAS VEEDURIAS CIUDADANAS DE LA 

08/08/2019 1887882019

TODOS LOS CONCEJALES 

INTEGRANTES DE LA 

COMISION PRIMERA PLAN

VEEDURIA ESCRITO Engativa Sector Planeación

EMAIL 04/08/2019
VEEDORES USAQUEN ENVIAN DOCUMENTO COMPES DE POLITICA PUBLICA DISTRITAL DE TRANSPARENCIA, 

INTEGRIDAD Y NO TOLERANCIA CON LA CORRUPCION
09/08/2019  1897242019

SE ASIGNA A TODAS LAS 

DIRECCIONES Y A LAS 

COMISIONES PARA 

VEEDURIA EMAIL Usaquen Sector Planeación

EMAIL 05/08/2019 X

DERECHO DE PETICION PRESENTADA POR LA SEÑORA VICTORIA BELTRAN DAZA, EN REPRESENTACION DE LA 

COMUNIDAD DEL BARRIO LAGOS DE SUBA DE LA LOCALIDAD DE SUBA, POR MEDIO DEL CUAL SOLICITAN LA 

URGENTE PAVIMENTACION DE LA VIA DESCRITA, TENIENDO EN CUENTA EL DETERIORO DE LA MALLA VIAL, LA 

09/08/2019 1897662019

SE DA TRASLADO A LA 

SECRETARIA GENERAL DE LA 

ALCALDIA MAYOR PARA LO DE 

EMAIL Suba Sector Ambiente

ER-19186 02/08/2019 X

DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR LA PRESIDENTA DE ASOJUNTAS DE TEUSAQUILLO, POR MEDIO DEL 

CUAL SOLICITA APOYO PARA REALIZAR UNA AGENDA DE TALLERES DE PARTICIPACION CON MIRAS A LA 

INTERVENCION  EN LA PROPUESTA DEL POT Y LA PARTICIPACION ACTIVA EN CABILDO ABIERTO, EN LOS 

DEBATES CORRESPONDIENTES A LA PROPUESTA, DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO 

09/08/2019 1903552019.
COMISION ´RIMERA PLAN Y 

MESA DIRECTIVA
ESCRITO Teusaquillo

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-19569 09/08/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL SOLICITAN SE MANTEGA LA CALSIFICACION DE USO DE SUELO 

DOTACIONAL QUE TIENE EL PREDIO DONDE SE UBICA LA ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA EN 

EL CENTRO ADMINISTRATIVO NACIONAL Y DEMAS REQUERIMIENTO DE ACUERDO CON LOS ARGUMENTOS 

09/08/2019 1903812019

COMISION ´RIMERA PLAN ,  

CON COPIA A H.C. JUAN 

FELIPE GRILLO, LUCIA 

ESCRITO Teusaquillo Sector Planeación

WEB O AGO X

SE RECIBE DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDÌA MAYOR  Y TENIENDO EN CUENTA QUE POR PARTE DE 

LA SECRETARIA GENERAL FUE TRAMITADO A LAS ENTIDADES CORRESPONDIENTES, UNICAMENTE SE DA 

TRASLADO A LA MESA DIRECTIVA PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.  PETICIONARIO SOLICITA 

RESPETUOSAMENTE A LA SECRETARIA JURÍDICA DISTRITAL HACER LLEGAR LA PETICIÓN A DEFENSA JUDICIAL Y 

ACCIÓN POPULAR, PUESTO QUE EL CIUDADANO INDICA EN SU PETICIÓN: “PORQUE EN LA SENTENCIA DEL 

CONSEJO DE ESTADO, DIO VÍA A LAS PERSONAS QUE INSTAURARON ACCIÓN POPULAR DONDE SEGÚN TODA LA 

09/08/2019 1847572019

TENIENDO EN CUENTA 

QUEPOR PARTE DE LA 

SECRETARIA GENERAL FUE 

TRAMITADO A LAS ENTIDADES 

CORRESPONDIENTES, 

UNICAMENTE SE DA 

WEB ALCALDIA San Cristóbal Sector Hábitat.

ER-19469 08/08/2019 X

SOLICITUD DE INTERVENCION PARA LA PROTECCION DE BARRIO QUE ES PATRIMONIO URBANISTICO DE LA 

CIUDAD. CON REFERENCIA DE OBJECIONES TECNICAS DEL CONJUNTO RESIDENCIAL PAULO VI II SECTOR AL 

PROYECTO DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRIOTORIAL POR-BOGOTA 2019 PRESENTANDO LAS OBJECIONES, 

ERRORES DE DIAGNOTICO Y FORMULACION SOBRE ELTERRITORIO, ENUMERANDO LOS ERRORES DE 

09/08/2019 1905262019 COMISION DE PLAN

 H.C. GERMAN GARCIA ER-

19469; CESAR ALFONSO 

GARCIA ER-19461; JORGE 

RDUARDO TORRES ER-19456; 

ESCRITO Teusaquillo Sector Planeación

ER-19196 02-ago X
SOLICITA LE SEAN EXPEDIDAS CERTIFICONES  PARA TRAMITE DE PENSION DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN 

EL DOCUMENTO ADJUNTO.
09/08/2019 1905712019 DIRECCION FINANCIERA ESCRITO USME

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

CLASIFICACION

MEDIO DE ENTRADA LOCALIDAD

ORGANIZACIÓN 

SECTORIAL 

ADMINISTRATIVA DEL 

DISTRITO CAPITAL ( 

Acuerdo 257 de 2006)

FECHA DE RTA
DIAS PARA LA 

RESPUESTA

NUMERO DE 

RADICADO

FECHA 

RADICADO

CLASE DE SOLICITUD

SOLICITUD 

FECHA 

INCORPORACIO

N SDQS.

Por A.C.

CONCEJO DE BOGOTA D.C.

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

Código: AC-PR001-FO2

Versión: 04
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ER-19160 02/08/2019 X

DERECJO DE PETICION POR MEIO DEL CUAL RADICA QUEJA EN CONTRA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA 

SAN RAFAEL, POR UNA PRESUNTA MALA ATENCIÓN A LA SEÑORAS  KELLY YAHANDRA DELGADILLO, SEÑORA QUE 

SE ENCUENTRA EN ESTADO DE EMBARAZO, POR LO QUE REQUEIRE SE LE ENTREGUEN RESULTADOS DE 

EXAMENES PRACTICADOS Y DEMAS REQUERIMIENTOS DESCRITOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

09/08/2019 1905872019

SUPERSALUD, SECRETARIA 

DE SALUD, CLINICA SAN 

RAFAEL, HONORABLE 

CONCEJAL JORGE DURAN

ESCRITO San Cristóbal Sector Salud

ER-19372 05/08/2019 X
DERECHO DE PETICION PRESENTADOPOR  LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR, REMITIENDO 

REQUERIMIENTO DEL SEÑOR ENRIQUE PARDO, POR MEDIO DEL CUAL SOLICITA INFORMACION DE LOS 
12/08/2019 1910462019 DIRECCION ADMINISTRATIVA ESCRITO Usaquen

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-19374 05/08/2019 X

PRESENTA INCONFORMIDAD ANTE LAS ANOMALIAS QUE SE PRESENTA EN LA LOCALIDAD DE FONTIBON EN LOS 

JARDINES INFANTILES DEL DISTRITO POR PRESUNTOS ABUSOS DE PODER, Y MALTRATO PERSONAL, DE 

ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

12/08/2019 1916702019

S. INTEGRACION SOCIAL, 

PERSONERIA Y SECRETARIA 

GENERAL DE LA ALCALDIA 

MAYOR

ESCRITO Fontibón Sector Integración Social

ER-19374 05/08/2019 X

PRESENTA INCONFORMIDAD ANTE LAS ANOMALIAS QUE SE PRESENTA EN LA LOCALIDAD DE FONTIBON EN LOS 

JARDINES INFANTILES DEL DISTRITO POR PRESUNTOS ABUSOS DE PODER, Y MALTRATO PERSONAL, DE 

ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

12/08/2019 1916812019
CERRADo por que el sistema lo 

doblo  1916702019

SE CIERRA POR DUPLICIDAD 

DEL SISTEMA CON EL SDQS  

1916702019

ESCRITO Fontibón Sector Integración Social

WEB 08/08/2019 X

SOLICITO POR FAVOR GESTIONAR EL COBRO INDEBIDO DE ESPACIO PUBLICO, PARQUEADERO COMUNAL, 

APLICAN SUS PROPIAS TARIFAS, ADMINISTRADO POR PARTICULARES QUE SE BENEFICIAN DE LOS FONDOS Y 

ALQUILAN Y ENTREGAN PARQUE A VEHICULOS DE ACUERDO A SU CRITERIO PERSONAL, SIN TENER EN CUENTA, 

LAS DECISIONES DE LA COMUNIDAD Y AFECTANDO A PROPIETARIOS DEL SECTOR, QUIENES CUNETAN CON SU 

12/08/2019 1909202019

DEFENSORIA ESPACIO 

PUBLICO, SECRETARIA DE 

GOBIERNO, ALCALDIA LOCAL 

Y POLICIA

WEB ALCALDIA Engativa Sector Ambiente

WEB 09/08/2019 X

BUENAS NOCHES QUISIERA PREGUNTAR LO SIGUIENTE 1. ¿QUE NATURALEZA JURIDICA TIENEN LAS 

SECRETARIAS DISTRITALES DE GOBIERNO? 2. ¿QUE FUNCION TIENEN LOS CONSEJALES DENTRO DE LA 

ENTIDAD? 3. ¿UN CONCEJAL PUEDE ORDENAR QUE SE CELEBRE UN CONTRATO ENTRE LA ENTIDAD Y UN 

12/08/2019 1908822019 SECRETARIA GENERAL WEB ALCALDIA Sin identificar
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-19471 08/08/2019 X

SOLICITUD DE TRAMITE PARA EXPEDIR ACUERDO DE CONVOCATORIA A ELECCIONES DE JUCES DE PAZ EN EL 

DISTRITO CAPITAL PERIODO 2020 - 2025, DE ACUERDO CON LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL DOCUMENTO 

ADJUNTO.

12/08/2019 1919082019
SECRETAIRA DE GOBIERNO 

ALCALDIA MAYOR
ESCRITO Engativa

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-19377 05/08/2019 X
DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL LA COMUNIDAD SOLICITA LA PODA DE ARBOLES EN LA CIUDADELA 

EL PORVENIR DE BOSA, DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO
12/08/2019 1919202019

CODENSA UAESP HC. LUZ 

MIREYA CAMELO
ESCRITO Bosa Sector Ambiente

ER-19379 05/08/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL LA COMUNIDAD SOLICITA LA INSTALACION DE REDUCTORES DE 

VELOCIDAD CALLE 55 SUR ENTRE CARRERA 95 A 99A, DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO 

ADJUNTO.  SOLICITAN RESPUESTA A LA CL 56F SUR 103 50   APARTAMENTO 407, CONJUNTO RESIDENCIAL 

EMMENTAL PORVENIR

12/08/2019 1919732019
SECREETARIA MOVILILDAD, 

HC  LUZ MIREYA CAMELO
ESCRITO Bosa Sector Ambiente

ER-19381 05/08/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL LA COMUNIDAD SOLICITA LA INSTALACION DE REDUCTORES DE 

VELOCIDAD ENTRE LA CARRERA 94 B NUMRO 56 F 04 HASTA LA CARRERA 94 B NUMRO 58 79 Y SEÑALIZACION  DE 

ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.  SOLICITAN RESPUESTA A LA CL 59 SUR NUMERO 93 

C 46

12/08/2019 1921222019
SECREETARIA MOVILILDAD, 

HC  LUZ MIREYA CAMELO
ESCRITO Bosa Sector Ambiente

ER-19547 05/08/2019 X
TEMAS USO DEL SUELO LOCALIDAD DE SUBA UPZ  27 DISCUCION POT  DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL 

DOCUMENTO ADJUNTO
12/08/2019 1922482019

COMISION PRIMERA Y HC. 

EDWARD ARIAS RUBIO
ESCRITO Suba Sector Planeación

WEB 09/08/2019

REMISION TRASLADO POR COMPETENCIA: PETICION JOSE FERNANDO BOTERO CALDERON.  SE RECIBE DE LA  

SECRETARIA DE GOBIERNO Y SE ASIGNA A LA MESA DIRECTIVA  PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES 

PERTINENTES,

12/08/2019 1839372019 MESA DIRECTIVA Y WEB ALCALDIA Sin identificar Sector Planeación

ER-19542 08/08/2019 X SOLICITUD CERTIFICADO LABORAL, CERTIFICADO DE INGRESOS PARA DECLARACION DE RENTA 2018 12/08/2019 1923402019
DIRECCION FINANCIERA Y 

ADMINISTRATIVA
ESCRITO Usaquen

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-19484 08/08/2019 X
SOLICITUD DE ALLEGAR CERTIFICADOS SALARIALES DEL SEÑOR KENNETH MIGUEL DE LOS RIOS CORREA C.C.  

19090438EN CUMPLIMIWENTO DE SENTENCIA.  COLPENSIONES
12/08/2019 1923782019

DIRECCION FINANCIERA Y 

ADMINISTRATIVA
ESCRITO Puente Aranda

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-19483 08/08/2019 X NOTIFICACION DE RECONOCIMIENTO DE PENSION DE PATRICIA OTALORA.  COLPENSIONES 12/08/2019 1923912019 DIRECCION  ADMINISTRATIVA ESCRITO Puente Aranda
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-19482 08/08/2019 X RADICADO  2019-10639367  RECONOCIMIENTO DE PENSION DE VEJEZ TIEMPOS PRIVADOS 12/08/2019 1924042019
DIRECION ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA
ESCRITO Puente Aranda

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

WEB 12/08/2019 X

La derogación del decreto 671 de 2017 que establece “la renovación urbana y el redesarrollo en las unidades de planeamiento 

zonal UPZ No. 98 - Los Alcázares y UPZ No. 21 - Los Andes”. 2- La cesación del proyecto “Alameda Entreparques”. 3- El 

desarrollo de una consulta popular de iniciativa gubernamental, promovida por el Alcalde Mayor, para que ordene a su vez al 

Alcalde Local de Barrios Unidos promover una consulta popular local o zonal, entre los 12 barrios afectados por el proyecto 

12/08/2019 1923582019 DEFENSOR DEL CIUDADANO WEB ALCALDIA Barrios Unidos Sector Ambiente

ER-19570 09/08/2019 X
COMUNIDAD DEL BARRIO CAÑA BRAVA LOCALIDAD DE BOSA, SOLICITA LA PAVIMENTACION DE LA CALLE 73 D  

CON CARRERA 88 EN LA LOCALIDAD DE BOSA
13/08/2019 1931522019

SECRETARIA DE GOBIERNO 

PARA LO DE SU 

COMPETENCIA CON LA 

ALCALDIA LOCAL, MALLA VIAL, 

ESCRITO Bosa Sector Ambiente

ER-19573 09/08/2019 X

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE ABONO REALIZADO POR AXA COLPATRIA S.A. A LA DIRECCION DISTRITAL DE 

TESORERIA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA D BOGOTA DE FECHA 5 DE AGOSTO DE 2019 EN LA QUE 

INFORMAN QUE CORRESPONDE A UN GIRO A NOMBRE DEL CONCEJO DE BOGTA

13/08/2019

1934292019
DIRECCION FINANCIERA ESCRITO Teusaquillo

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-19706 12/08/2019 X

VIVE EN LA CARRERA 83 NUMERO 82 A 41, BARRIO LA ESPAÑOLA, COMENTA QUE LAS AGUAS NEGRAS SE 

DEVUELVEN AL PRESENTARSE TAPONAMIENTO EN LA ALCANTARILLA RECTANGULAR UBICADA EN LA CARRERA 

83 CON DIAGONAL 83, LO QUE HA OCASIONADO EL TAPONAMIENTO DE LAS CAJAS DE LAS CASAS DEL SECTOR Y 

DEMAS ARGUMENTOS DESCRITOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

13/08/2019 1934762019

SE DA TRASLADO A LA 

SECRETARIA DE GOBIERNO 

PARA LO DE SU 

COMPETENCIA CON LA 

ESCRITO Suba Sector Ambiente

ER-19580 09/08/2019 X
LA COMUNIDAD EL BARRIO ARIZONA DE LA UPZ GRAN YOMASA DE USME INFORMAR LAS AFECTACIONES QUE SE 

ESTABLECIERON EN EL NUEVO POT Y DEMAS ARGUMENTOS DESCRITOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.
14/08/2019 1938662019

SECRETARIA DE PLANEACION 

Y COMISION PRIMERA
ESCRITO Usme Sector Planeación

WEB 13/08/2019 X

TENIENDO EN CUENTA LAS OBSERVACIONES RELACIONADAS POR LA SECRETARIA  GENERAL DE LA ALCALDIA 

MAYOR, Y OBSERVANDO QUE TODAS LAS ENTIDADES DEL DISTRITO Y NACIONALES QUE TIENEN QUE VER CON 

EL  REQUERIMIENTO ESTAN SIENDO NOTIFICADAS,  SE ASIGNA A LA MESA DIRECTIVA PARA SU CONOCIMIENTO Y 

FINES PERTINENTES.

14/08/2019 1847482019 MESA DIRECTIVA Y EMAIL Sin identificar
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

WEB 13/08/2019 X

Teniendo en cuenta que debe de existir el derecho a la igualdad para todos los colombianos: Por que no existe una Secretaria de 

integración del hombre? Quien defiende al hombre cuando la agresión es de la mujer? Cual es el sentido de la discriminación de 

no crear una secretaria del hombre que lo defienda en casos de maltrato en el hogar y en el trabajo por actuaciones efectuadas 

por la mujer? por eso requiero una claridad de por que no se ha creado la Secretaria del hombre, ya que al crearse un solo 

14/08/2019 1936672019 MESA DIRECTIVA  WEB ALCALDIA Sin identificar Sector Integración Social

EMAIL 14/08/2019 X

SOLICITUD INVESTIGACION.  DENUNCIA  DE ALGUNAS PRESUNTAS IRREGULARIDADES, QUE AL PARECER DE LA 

PETICIONARIA SE BIENEN PRESENTANDO AL SENO DEL CONCEJO DE BOGOTA CON ALGUNAS FUNACIONARIAS, 

DE ACUERDO CON LOS ARGUMENTOS DESCRITOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.   SOLICITA SE TENGA SU 

NOMBRE  COMO ANONIMO.

14/08/2019 1948982019
CONTROL INTERNO 

DISCIPLINARIO
EMAIL Sin identificar

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

EMAIL 15/08/2019 X
Por ser de su competencia, agradeceremos por favor dar respuesta a la petición de información del Tribunal Administrativo de 

Cundinamarca respecto del envío de acuerdo distrital adoptado para desafectar el parque nacional Enrique Olaya Herrera.
15/08/2019 1961962019 SECRETARIA GENERAL EMAIL La Candelaria

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

WEB 13/08/2019 X
LEER SIGUIENTE DENUNCIA, SEÑOR YEFER YESID USTED QUE HABLA TANTO DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, 

AYUDEME Y ESCUCHE ESTA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER Y DISCRIMINACION POR GENERO.   SE ASIGNA A 
15/08/2019 1932412019

LA MESA DIRECTIVA PARA 

CONOCIMIENTO Y 

SEGUIMIENTO; Y SE ENVIA 

COPIA AL H.C.   YEFER  YESID 

WEB ALCALDIA Bosa Sector Integración Social
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PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

Código: AC-PR001-FO2

Versión: 04

HOJA DE RUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - MES AGOSTO 2019 Fecha: 20 NOV. 2018

WEB 13/08/2019 X

SE ASIGNA A LA MESA DIRECTIVA PARA CONOCIMIENTO Y SEGUIMIENTO; Y SE ENVIA COPIA AL H.C.   YEFER  

YESID VEGA BOBADILLA    Y DANDO ALCANCE AL   SDQS  1932412019, TENIENDO EN CUENTA QUE DICE LA 

PETICIONARIA QUE SON ANEXOS A SU ANTERIOR PETICION

15/08/2019 1933892019

LA MESA DIRECTIVA PARA 

CONOCIMIENTO Y 

SEGUIMIENTO; Y SE ENVIA 

COPIA AL H.C.   YEFER  YESID 

VEGA BOBADILLA

WEB ALCALDIA Bosa Sector Integración Social

WEB 12/08/2019 X
Información general sobre el esquema de seguridad de los Concejales de Bogotá  

Preguntas esquema de seguridad de los Concejales
15/01/1900 1913492019 MESA DIRECTIVA WEB ALCALDIA Usaquen

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

WEB 15/08/2019
VENTA DEL CONCEJO DE BOGOTA.   SE ASIGNA A LA MESA DIRECTIVA PARA LO DE SU COMPETENCIA Y FINES 

PERTINENTES.
15/08/2019 1957162019 MESA DIRECTIVA WEB ALCALDIA Usaquen

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

EMAIL 15/08/2019 X

SOLICITA INCORPORAR EN EL ORDEN DEL DIA DEL CABILDO ABIRTO NO SOLO EL POT DEL ALCALDE SINO 

TAMBIEN LOS PLANES INTERMEDIOS DE RENOVACION URBANA ALAMEDA  Y DEMAS RESQUERIMIENTOS 

DESCRITOS EN EL DOCUMNTO ADJUNTO, ASI COMO SE LE INFORME EL PROCEDICMIENTO PARA PARTICIPAR EN L 

CABILDO DEL 30 DE AGOSTO DE 2019

15/08/2019 1963832019

COMISION PRIMERA  Y 

SECRTARIA GENERAL DEL 

CONCEJO DE BOGOTA

EMAIL Barrios Unidos Sector Planeación

EMAIL 15/08/2019 X

SOLICITA INCORPORAR EN EL ORDEN DEL DIA DEL CABILDO ABIRTO NO SOLO EL POT DEL ALCALDE SINO 

TAMBIEN LOS PLANES INTERMEDIOS DE RENOVACION URBANA ALAMEDA Y DEMAS RESQUERIMIENTOS 

DESCRITOS EN EL DOCUMNTO ADJUNTO, ASI COMO SE LE INFORME EL PROCEDIMIENTO PARA PARTICIPAR EN EL 

CABILDO DEL 30 DE AGOSTO DE 2019.  SE CIERRA  YA QUE EL SISTEMA DOBLO LA PETICION CON EL SDQS  

15/08/2019 1963822019

COMISION PRIMERA  Y 

SECRTARIA GENERAL DEL 

CONCEJO DE BOGOTA

EMAIL Barrios Unidos Sector Planeación

ER-10044 16/08/2019 X

SOLICITA INFORMACION SOBRE EL CONCEJO DE BOGOTA YA QUE NECESITA HACER UN ESTUDIO PARA LA 

UNIVERDIAD POLITECNICO SANTA FE DE BOGOTA POR LO QUE REQUIERE HABLAR CON ALGUIEN DEL CONCEJO 

QUE LE BRINDE LA INFORMACION DE FONDO SOBRE LA STRUCTURA Y MANEJO DE LA CORPORACION, SI ES 

POSIBLE PARA EL DIA MIERCOLES 21 DE AGOSTO EN HORAS DE LA TARDE.

16/08/2019 1970762019 MESA DIRECTIVA PRESENCIAL Bosa
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-19735 12/08/2019 X
SOLICITA SABER EN QUE ESTADO SE ENCUENTRA LA OBRA DE LA UNIDAD DEPORTIVA EL SALITRE UBICADA EN 

LA CALLE 63 NUMERO 68 45, DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.
15/08/2019 1964192019 I.D.R.D. ESCRITO Engativa

Sector Cultura Recreación y 

Deporte

ER-20237 15/08/2019 X
OBSERVACIONES DE LA CIUDADANIA  A LA REVISION GENERAL DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL  

(POT) PRSENTADO AL CONCEJO DE BOGOTA.  UPZ 100 GALERIAS, BARRIO GALERIAS, 
16/08/2019 1972012019

 COMISION  PRIMERA DEL 

PLAN DE DESARROLLO PARA 

LO DE SU COMPETENCIA Y 

FINES PERTINENTES  Y EL 

ESCRITO Teusaquillo Sector Planeación

ER-20236 15/08/2019 X
OBSERVACIONES DE LA CIUDADANIA A LA REVISION GENERAL DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL (POT) 

PRSENTADO AL CONCEJO DE BOGOTA. UPZ 100 GALERIAS, BARRIO GALERIAS,  
16/08/2019 1972172019

SE ASIGNA A LA COMISION  

PRIMERA DEL PLAN DE 

DESARROLLO PARA LO DE SU 

COMPETENCIA Y FINES 

ESCRITO Teusaquillo Sector Planeación

ER-20235 15/08/2019 X
OBSERVACIONES DE LA CIUDADANIA A LA REVISION GENERAL DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL (POT) 

PRSENTADO AL CONCEJO DE BOGOTA. UPZ 100 GALERIAS, BARRIO GALERIAS,  
16/08/2019 1972262019

SE ASIGNA A LA COMISION  

PRIMERA DEL PLAN DE 

DESARROLLO PARA LO DE SU 

COMPETENCIA Y FINES 

ESCRITO Teusaquillo Sector Planeación

ER-20190 15/08/2019 X

DERECHO DE PETICON PRESENTADO POR EL PETICIONARIO, DONDE PLANTEA QUEJA CONTRA EL 

ADMINISTRADOR DEL POLIDEPORTIVO CAYETANO CAÑIZARES POR PRESUNTA MALA GESTION, TENIENDO EN 

CUENTA LOS ARGUMENTOS PLANTEADOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

16/08/2019 1972742019

 SE DA TRASLADO AL I.D.R.D., 

A LA SECRETARIA DE 

GOBIERNO PARA LO DE SU 

COMPETENCIA CON LA 

ESCRITO Kennedy
Sector Cultura Recreación y 

Deporte

ER-20190 15/08/2019 X

DERECHO DE PETICON PRESENTADO POR EL PETICIONARIO, DONDE PLANTEA QUEJA CONTRA EL 

ADMINISTRADOR DEL POLIDEPORTIVO CAYETANO CAÑIZARES POR PRESUNTA MALA GESTION, TENIENDO EN 

CUENTA LOS ARGUMENTOS PLANTEADOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

16/08/2019 1972782019

SE CIERRA YA QUE EL 

SISTEMA DOBLO LA PETICION 

CON EL SDQS 1972742019

ESCRITO Kennedy
Sector Cultura Recreación y 

Deporte

ER-20189 15/08/2019 X

DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR LA PETICIONARIA Y DEMAS FIRMANTES POR MEDIO DEL CUAL 

PRESENTAN QUEJA POR LOS PRESUNTOS APLAZAMIENTOS, INCUMPLIMIENTOS, AMENAZAS Y DEMAS  DE 

ACUERDO CON LO  DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO

16/08/2019 1973822019

SECRETARIA DE GOBIERNO A. 

MAYOR Y PERSONERIA 

DISTRITAL

ESCRITO Fontibón Sector Planeación

ER-19976 13/08/2019 X

OBSERVACION A ADJUDICACION DE CONTRATO DEL PROCESO DEL PROCESO SELECCION ABREVIADA DE MENOR 

CUANTIA    NUMERO  SAM-IDIPRON-2019-0026, DONDE SE HIZO LA ADJUDICACION, PRESUNTAMENTE, SIN EL 

LLENO DE LOS REQUISITOS, DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

16/08/2019 1975282019

SECRETARIA D GOBIERNO, 

IDIPRON Y CONTRALORIA 

DISTRITAL

ESCRITO Sin identificar Sector Integración Social

ER-19975 13/08/2019 X
OBSERVACIONES, PETICIONES Y RECOMNDACIONES PARA EL POT Y PROYECTO ENTRE PARQUES DE ACUERDO 

CON CUATRO PETICIONES DESCRITAS Y DEMAS ARGUMENTOS DEL DOCUMENTO ADJUNTO-
16/08/2019 1975562019 COMISION PRIMERA ESCRITO Barrios Unidos Sector Planeación

ER-19974 13/08/2019 X
ADJUNTAN OBJECIONES AL PIRU ENTREPARQUES POR PARTE DEL SECTOR LA PATRIA  PETICIONARIA SEÑORA 

AMALIA BOJACA Y DEMAS FIRMANTES.  VEEDURIAS CIUDADANAS
16/08/2019 1976002019

EMPRESA DE RENOVACION 

URBANA Y SECRETARIA DE 

PLANEACION DISTRITAL PARA 

LO DE SU COMPETENCIA Y SE 

VEEDURIA ESCRITO Barrios Unidos Sector Planeación

WEB 16/08/2019 X

SEÑORES ALCALDIA LOCAL DE USME FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE USME CIUDAD. ASUNTO: 

OBSERVACIONES CONFORME ADENDA NO. 2 LP-020-FDLU-2019 CUYO OBJETO ES: REALIZAR POR EL SISTEMA DE 

PRECIOS UNITARIOS FIJOS, SIN FORMULA DE REAJUSTE LA OBRA DE CONSTRUCCION DE LA 

ETAPA........................................ DE ACUERDO CON LO EXPUESTO POR EL PETICIONARIO, SOLICITA  AJUSTAR LA 

16/08/2019 1975472019

SECRETARIA DE GOBIERNO 

PARA LO DE SU 

COMPETENCIA CON ALACLADI 

LOCAL Y CONTRALORIA 

WEB ALCALDIA Usme Sector Planeación

WEB 17/08/2019 X

REFERENCIA: SOLICITUD DE INVESTIGACION, INTERVENCION, VIGILANCIA Y POSIBLE SANCION POR LAS 

INCONSISTENCIAS POR LOS CONCURSOS DE INGRESO QUE ADELANTA LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO DE BOGOTA E.S.P. Y DETRIMENTO PATRIMONIAL POR GASTOS INNECESARIOS.

20/08/2019 1978942019 MESA DIRECTIVA WEB ALCALDIA Teusaquillo
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-17711 22/07/2019 X REQURIMIENTO DE INFORMACION REFERENTE AL CONCEJAL ROBERTO HINESTROZA REY 20-ago 1980392019 DIRECCION JURIDICA VEEDURIA ESCRITO Teusaquillo Sector Gestión Pública

WEB 15/08/2019 X

SOLICITUD DE INVESTIGACION ETICA Y DISCIPLINARIA DEL CONCEJAL JAVIER SANTIESTEBAN DEL CD, POR 

CUANTO FRENTE A LOS DESMANES PRESENTADOS EN FONTIBON EL PASADO MARTES, EN LAS INSTALACIONES 

DEL CEMENTERIO PRIVADO DE FONTIBON, POR CUANTO HA VENIDO DE MANERA CONSTANTE APOYANDO ESTE 

TIPO DE ACCIONES POR PARTE DE CIUDADANOS Y CANDIDATOS A POLITICA LOCAL, ME PARECE QUE DEBE SER 

21/08/2019 1958122019

MES DIRECTIVA Y 

PROCURADURIA GENERAL DE 

LA NACION

WEB ALCALDIA Fontibón Sector Gestión Pública

ER-20382 16/08/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL EL PETICIONARIO SOLICITA LE SEA ENTREGADO CERTIFICACION 

DEL PROYECTO DE LA RED DE SEGURIDAD DEMOCRATICA Y DE MAS REQUERIMIENTOS, DE ACUERDO CON LOS 

ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

21/08/2019 1994022019 MESA DIRECTIVA ESCRITO Sin identificar Sector Gestión Pública

ER-20382 16/08/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL EL PETICIONARIO SOLICITA LE SEA ENTREGADO CERTIFICACION 

DEL PROYECTO DE LA RED DE SEGURIDAD DEMOCRATICA Y DE MAS REQUERIMIENTOS, DE ACUERDO CON LOS 

ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

21/08/2019 1994102019

TENIENDO EN CUENTA QUE 

EL PETIICONARIO HA 

RADICADO EN LAS 

DIFERENTES ENTIDADES DEL 

ESCRITO Sin identificar Sector Gestión Pública

ER-19734 15/08/2019 X

DERECHO DE PETICION SOLICITANDO LA ELIMINACION DEFINITIVA DEL COBRO DE VALORIZACION ORDENADO EN 

EL ACUERDO DISTRITAL 724 DE 2018, TENIENDO EN CUENTA LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL DOCUMENTO 

ADJUNTO.-

21/08/2019 1994332019

PERSONERIA  DISTRITAL, 

SECRETARIA DE HACIENDA E 

IDU

ESCRITO Engativa Sector Planeación

ER-20366 16/08/2019 X

SOLICITUD DE AJUSTE A LA NORMATIVIDAD DE TRATAMIENTO URBANO PARA EL BARRIO ´PAULO VI SEGUNDO 

SECTOR  TENIENDO EN CUENTA LA PONENCIA DEL ´PROYECTO DE REVISION DEL POT DE BOGOTA PARA QUE  

ESTA ZONA TENGA ASIGNANADO  EL TRATAMIENTO DE CONSOLIDACION DE NORMA ORIGINAL Y NO EL DE 

RENOVACION URBANA POR REDENSIFICACION, TENIENDO EN CUENTA LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL 

21/08/2019 1998372019

COMISION PRIMERA Y COPIA 

AL HC. JUAN FELIPE GRILLO 

CARRASCO

ESCRITO Teusaquillo Sector Planeación
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Versión: 04

HOJA DE RUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - MES AGOSTO 2019 Fecha: 20 NOV. 2018

ER-20365 16/08/2019 X

SOLICITUD DE AJUSTE A LA NORMATIVIDAD DE TRATAMIENTO URBANO PARA EL BARRIO ´PAULO VI SEGUNDO 

SECTOR  TENIENDO EN CUENTA LA PONENCIA DEL ´PROYECTO DE REVISION DEL POT DE BOGOTA PARA QUE  

ESTA ZONA TENGA ASIGNANADO  EL TRATAMIENTO DE CONSOLIDACION DE NORMA ORIGINAL Y NO EL DE 

RENOVACION URBANA POR REDENSIFICACION, TENIENDO EN CUENTA LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL 

21/08/2019 1998692019

SE ASIGNA A LA COMISION 

PRIMERA PARA LO DE SU 

COMPETENCIA Y TRASLADO 

DE  COPIA A LA HC.  DORA 

ESCRITO Teusaquillo Sector Planeación

ER-20364 16/08/2019 X

SOLICITUD DE AJUSTE A LA NORMATIVIDAD DE TRATAMIENTO URBANO PARA EL BARRIO ´PAULO VI SEGUNDO 

SECTOR  TENIENDO EN CUENTA LA PONENCIA DEL ´PROYECTO DE REVISION DEL POT DE BOGOTA PARA QUE  

ESTA ZONA TENGA ASIGNANADO  EL TRATAMIENTO DE CONSOLIDACION DE NORMA ORIGINAL Y NO EL DE 

RENOVACION URBANA POR REDENSIFICACION, TENIENDO EN CUENTA LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL 

21/08/2019 1998822019

 SE ASIGNA A LA COMISION 

PRIMERA PARA LO DE SU 

COMPETENCIA Y TRASLADO 

DE  COPIA AL HC.  SEGUINDO 

ESCRITO Teusaquillo Sector Planeación

WEB 16/08/2019 X
BUENAS PARA SOLICITAR EL CERTIFICADO DE BONO PENSIONAL DEL TIEMPO COTIZADO EN EL CONCEJO DE 

BOGOTA GRACIAS
22/08/2019 1995152019 DIRECCION FINANCIERA WEB ALCALDIA Sin identificar

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

WEB 16/08/2019 X

REQUERIMIENTO PRESENTADO POR LA SEÑORA FLOR ESPERANZA SALINAS MELO CUYOS DATOS PERSONALES 

SE ENCUENTRAN EN LA SOLICITUD, QUE A LA LETRA DICE  "BUENAS ES QUE NECESITO UNA CERTIFICACION DE 

BONO PENSIONAL DEL CONCEJO GRACIAS"   SE ASIGNA A LA DIRECCION FINANCIERA DE LA CORPORACIÒN PARA 

LOS FINES PERTINENTES.

22/08/2019 1994792019 DIRECCION FINANCIERA WEB ALCALDIA Sin identificar
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

WEB 21/08/2019 X denuncia contra policias 22/08/2019 1997702019
Secretaria de Seguridad y Policía 

Nacional 
WEB ALCALDIA Sin identificar

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

WEB 21/08/2019 X

REQUERIMIENTO PRESENTADO POR EL PETICIONARIO DONDE SOLICITA SE LE INFORME:   1. Si el señor 

MARULANDA BERNAL EDWIN ENRIQUE laboró en alguna de las entidades del distrito durante el período correspondiente a 

2012 – 2015 .     2. Solicito me informen que tipo de contratación tenía el señor en mención.    3. De igual forma solicito sea 

relacionada la experiencia laboral y académica que adjunto a la hoja de vida para acceder a dicho cargo / contrato  DE ACUERDO 

22/08/2019 1930932019 DIRECCION ADMINISTRATIVA WEB ALCALDIA Sin identificar
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

WEB 21/08/2019 Por medio de la presente me permito presentar propuesta de Coaching de Equipos con PNL para el personal de la entidad. 22/08/2019 2005752019
DIRECCION ADMINISTRATIVA 

Y DIRECCION FINANCIERA
WEB ALCALDIA Usaquen

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-20625 22/08/2019 X

SOLICITUD INFORMACION DEL HONORABLE CONCEJAL HOSMAN YAIR MARTINEZ MORENO, DE ACUERDO CON LO 

DESCRITO  EN LOS  DOCUMENTOS ADJUNTOS.  REQUERIMIENTO PRESENTADO POR LA REGISTRADURIA 

NACIONAL DE ESTADO CIVIL CON  SU  NUMERO DE RADICADO INTERNO  041863, POR MEDIO DEL CUAL 

TRASLADAN REQURIMIENTO DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION, CON SU NUMERO INTERNO  

23/08/2019 2026592019 SECRTARIA GENERAL ESCRITO La Candelaria
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-20288 16/08/2019 X

DERECHO DE PETICION POR PROBABLE  VIOLACION DE  DERECHOS, DESCRIBIENDO ALGUNAS ANOMALIAS QUE 

PRESUNTAMENTE SE VIENEN `PRESENTANDO EN LA ALCALDIA LOCAL DE ENGATIVA, AREA DE ARCHIVO, DE 

ACUERDO CON LOS SEIS PUNTOS EXPUESTOS, POR LO QUE REQUIEREN INTERVENCION Y DEMAS PETICIONES 

DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO. 

24/08/2019 2034592019

SECRETARIA DE GOBIERNO Y 

SE ASIGNA A LA MESA 

DIRECTIVA DE LA 

CORPORACION PARA SU 

ESCRITO Engativa

Sector administrativo de 

Seguridad, Convivencia y 

Justicia

ER-19557 08/08/2019 X

SOLICITUD DE COPIA  CONCEPTOS EMITIDOS POR LA CORPORACION A PARTIR DE MAYO 2019 HASTA LA FECHA Y 

CONTINUAR CON EL ENVIO DE LOS MISMOS, LO ANTERIOR  TENIENDO EN CUENTA QUE TIENEN COMO ALIADA A 

LA REDJURIDICA  QUE ES UNA PLATAFORMA DE CONSULTA GENERAL Y DEMAS ARGUMENTOS PLANTEADOS EN 

EL DOCUMENTO ADJUNTO.

24/08/2019 2034652019

SECRETARIA GENERAIL Y 

DIRECCION JURIDICA PARA 

SU CONOCIMIENTO Y FINES 

PERTINENTES.

ESCRITO Chapinero
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-16573 10/07/2019 X

DERECHO DE PETICION REMITIDO POR EL SEÑOR HECTOR ALFREDO DUARTE, EN SU CALIDAD DE PRESIDENTE 

DE LA VEEDURIA CIUDADANA AL PROYECTO ESTRATEGICO DEL AREA DE INFLUENCIA DEL AEROPOERTO EL 

DORADO, POR MEDIO DEL CUAL SOLICITAN INCLUIR DE MANERA VINCULANTE A ESTA VEEDURIA EN LAS 

ACTUACIONES Y PRODUCTOS QUE SE DESARROLLEN EN EL MARCO OBJETO DE LA VEEDURIA.   ASI MISMO 

24/08/2019 2034712019

HC GLORIA ELSY DIAZ 

MARTINEZ  Y COMISISON 

PRIMERA

1730662019  1803672019  

1783062019
ESCRITO Engativa Sector Gestión Pública

ER-20383 20/08/2019 X

DERECHO DE PETICION ENVIADO A LA COMISION DELPLAN HONORABLE CONCEJAL CELIO NIEVES HERRERA. 

DISCUSIÓN DEL POT Y DEL PROYECTO ALAMEDA ENTRE PARQUES, REMITEN DOCUMENTO DENOMINADO 

DESPLAZAMIENTO URBANO Y ADJUNTA OTRAS FIRMAS ADICIONALES AL ANTERIOR RADICADO.

24/08/2019 2034752019 COMISION PRIMERA DEL PLAN ESCRITO Engativa Sector Planeación

IE-11702 21/08/2019 X
DERECHO DE PETICION SOLICITANDO SE DE UNA RELACION DETALLADA DE LOS DESCUENTOS REALIZADOS POR 

NOMINA ENTRE LOS AÑOS 2009 AL 2015 Y DEMAS RQUERIMIENTOS RELACIONADOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO
24/08/2019 203482019 DIRECCION FINACIERA ESCRITO Teusaquillo

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-20535 21/08/2019 X

DRECHO DE PETICION SOLICITA INSCRIPCION PARA EL CABILDO ABIERTO EN EL MARCO DE PARTICIPACION 

CIUDADANA Y PRESENTA RESUMEN DE LA INTERVENCION  REFERENTE AL POT Y ESTACIONAMIENTOS DE 

VEHICULOS A LA VEZ PRESENTA 4 CUESTIONAMIENTOS.  LO ANTERIOR DE ACUERDO CON LO DESCRITO  EN EL 

DOCUMENTO ADJUNTO

24/08/2019 2034812019

SECRETARIA GENERAL Y 

COMISION PRIMERA Y SE 

TRASLADA A LA SECRETARIA 

DE PLANEACION

ESCRITO Chapinero Sector Planeación

ER-20534 21/08/2019 X

SOLICITAN LA REVISIÓN, VALIDACIÓN Y AJUSTE DE LA NORMATIVIDAD CON RESPECTO AL PERMISO DEL USO DEL 

SUELO EN EL SECTOR DE VENECIA, TENIENDO EN CUENTA EL DERECHO AL TRABAJO Y LIBRE EMPRESA. POR LO 

ANTERIOR APOYAN EL ACUERDO 338 QUE MODIFICA EL POT Y DEMÁS ARGUMENTOS DESCRITO EN EL 

DOCUMENTO ADJUNTO.

24/08/2019 2034862019 COMISION PRIMERA DEL PLAN ESCRITO Tunjuelito Sector Planeación

ER-20603 21/08/2019 X

DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR LOS FIRMANTES EN NOMBRE DE MERCADOS DE LAS PULGAS DE 

COLOMBIA, POR MEDIO DEL CUAL SOLICITAN EL POYO DE TODOS LOS CONCEJALES RESPECTO A UNA 

SITUACION QUE VIENE ACONTECIENDO Y ENLODANDO EL BUEN NOMBRE ADEMAS DE LAS TRANSPARENCIA Y 

OPTIMA GESTION QUE VIENEN HACIENDO DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

24/08/2019 2034982019 MESA DIRECTIVA

HC. NELLY PATRICIA 

MOSQUERA, TODA VEZ QUE 

EL PETICIONARIO ENVIO A 

CADA UNO DE LOS 45 

ESCRITO Usaquen Sector Integración Social

ER-20665 22/08/2019 X

LA PETICIONARIA Y DEMAS FIRMANTES SOLICITA LA RESPRESENTACION ANTE LA ADMINISTRACION DISTRITAL 

DEL CONCEJAL RICARDO ANDRES CORREA, CON EL FIN DE  GESTIONAR UNA MESA DE SEGURIDAD , DE 

ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO. PARA ELPROXIMO 8 DE SEPTIEMBRE.

24/08/2019 2035092019

SE DA TRASLADO A LA 

SECRETARIA DE SEGURIDAD, 

POLICIA, IDIPRON, 

SECRETARIA DE 

ESCRITO Bosa Sector Integración Social

ER-20670 22/08/2019 X

SOLICITA EL APOYO EL H.C. PARA LA  INSTALACION DE CONTENEDORES DE BASURA TENIENDO EN CUENTA EL 

INCREMENTO DE PLAGAS, ROEDORES ETC, Y EN CONSECUENCIA  LA DEGRADACION DE LA SALUD Y EL MEDIO 

AMBIENTE  DE LA ZONA DESCRITA EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

24/08/2019 2035102019

UAESP, SECRETARIA DE 

SALUD, SCRETARIA DE 

GOBIERNO

HC. RUBEN TORRADO ESCRITO San Cristóbal Sector Salud

ER-20663 22/08/2019 X

SOLICITA POYO POR PARTE DEL CONCEJAL RUBEN TORRADO  ANTE EL INCREMENTE PRESUNTAMENTE 

DESMEDIDO DE LA TARIFA DE IMPUESTO PREDIAL, DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO 

ADJUNTO.

24/08/2019 2035122019
SECRETARIA DE HACIENDA 

HC.  RUBEN TORRADO
ESCRITO Bosa Sector Hacienda

ER-20668 22/08/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DE L CUAL SOLICITA LA INTERVENCION DEL HC. RICARDO CORREA PARA 

CONSEGUIR LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LA ALCALDIA LOCAL DE SUBA EN CUANTO A  TODOS LOS 

PROGRAMAS E INVERSIONES QUE HA DESTINADO DENTRO DE LA LOCALIDAD, DE ACUERDO CON LOS 

PARAMETROS DESCRITOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

24/08/2019 2035142019

SECRETARIA DE GOBIENRO 

PARA LO DE SU 

COMPETENCIA CON LA 

ALCALDIA LOCAL 

HC. RICARO CORREA ESCRITO Suba Sector Hacienda

ER-20816 23/08/2019 X
SOLICITAN EL APOYO PARA LA INCLUSION  EN EL PLAN DE ORDENAMINTO TERRITORIAL DE ACUERDO CON LO 

DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.
24/08/2019 2035172019

COMISION PRIMERA DEL PLAN 

Y COPIA A LA HC. NELLY  

PATRICIA MOSQUERA PARA 

SU CONOMIENTO Y FINES 

ESCRITO Los Mártires Sector Planeación

WEB 22/08/2019 X

SOLICITUD RADICADA CON EL NUMERO  1-2019-21105, ENVIADO POR EL SEÑOR  OSWALDO JOSE OCHOA ALBOR, A 

CADA UNA DE LAS ENTIDADES DEL DISTRITO, POR MEDIO DEL CUAL REQUIERE INFORMACION, DE CUANTO 

DINERO SE HA GASTADO DEL PRESUPUESTO DISTRITAL  DE CUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO 

ADJUNTO.

26/08/2019 1990992019 DIRECCION ADMINISTRATIVA ALCALDIA WEB ALCALDIA Santa Fe
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

WEB 22/08/2019 X

OBSERVACIONES PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES Licitación pública (obra pública) FDLCB-LP-002-2019 Cuyo 

objeto es: REALIZAR LA CONSTRUCCIÓN DE LOS PARQUES VECINALES Y DE BOLSILLO POR EL SISTEMA DE 

PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN FÓRMULA DE REAJUSTE A MONTO AGOTABLE EN LA LOCALIDAD DE CIUDAD 

BOLÍVAR

26/08/2019 2021182019

SECRETARIA DE GOBIERNO 

PARA LO DE SU 

COMPETENCIA CON ALACLADI 

LOCAL Y CONTRALORIA 

ALCALDIA WEB ALCALDIA Ciudad Bolivar Sector Planeación

ER-20817 23/08/2019 X

REQUERIMIENTO PRESENTADO POR EL SEÑOR DAVID HERNANDEZ EN NOMBRE DE LA UNION INTERGREMIAL 

GALERIA PARQUE PLAZA ESPAÑA POR MEDIO DEL CUAL SOLICITA SE AGENDE UNA VISITA A LA GALERIA 

COMERCIAL UBICADA EN LA CARRERA 19 NUMERO 10 25, DE CUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO 

ADJUNTO.

26/08/2019 2037412019

SE ASIGNA A LA MESA 

DIRECITA PARA SU 

CONOCIMIENTO Y FINES 

PERTINENTES

ESCRITO Los Mártires Sector Gestión Pública

ER-20650 22/08/2019 X

DERECHO DE PETICION PRESENTADO ANTE EL HONORABLE CONCEJAL JORGE DURAN SILVA POR MEDIO DEL 

CUAL SOLICITA APOYO ANTE ALGUNAS ENTIDADES DEL DISTRITO CON EL FIN DE OBTENER CONCEPTO TECNICO 

DE PREDIOS DE SU PROPIEDAD, DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

26/08/2019 2037602019 HC. JORGE DURAN SILVA ESCRITO San Cristóbal Sector Hacienda
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REQUERIMIENTO
DEPENDENCIA OBSERVACIONES

CLASIFICACION

MEDIO DE ENTRADA LOCALIDAD

ORGANIZACIÓN 

SECTORIAL 

ADMINISTRATIVA DEL 

DISTRITO CAPITAL ( 

Acuerdo 257 de 2006)

FECHA DE RTA
DIAS PARA LA 

RESPUESTA

NUMERO DE 

RADICADO

FECHA 

RADICADO

CLASE DE SOLICITUD

SOLICITUD 

FECHA 

INCORPORACIO

N SDQS.

Por A.C.

CONCEJO DE BOGOTA D.C.

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

Código: AC-PR001-FO2

Versión: 04

HOJA DE RUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - MES AGOSTO 2019 Fecha: 20 NOV. 2018

ER-20905 23/08/2019 X

DERECHO DE PETICON PRESENTADO POR LA PETICIONARIA ANTE EL DASC POR MDIO DEL CUAL REQUIERE 

INFORMACION REFENTE A CUANTAOS TRABAJADORES OFICIALES LABORAN EN EL DISTRITO CAPITAL, POR NIVEL 

(ASISTENCIA, TECNICO, PROFESIONAL, ASESOR O DIRECTIVO)  Y DEMAS REQUERIMIENTOS DESCRITO EN EL 

DOCUMENTO ADJUNTO.   EL REQUERIMIENTO ES  TRASLADADO POR EL DASC A CADA UNA DE LAS ENTIDADES 

26/08/2019 2038002019 DIRECCION ADMINISTRATIVA ESCRITO Sin identificar
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-20896 23/08/2019 X

REQUERIMIENTO PRESENTAO POR GRUPO DE TRABAJADORES EN CABEZA DEL SEÑOR  JORGE ALBERTO 

SANABRIA POR MEDIO DEL CUAL INFORMAN SOBRE LA PRESUNTA TRANSGRESION DE MANERA SUCESIVA  POR 

PARTE DE TRANSMASIVO S.A. Y TRANSMILENIO S.A.  DE SUS DERECHOS COMO TRABAJADORES DE LAS 

ENTIDADES, DE ACUERDO CON LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

26/08/2019 2038882019

SECRETARIA DE GOBIERNO, 

TRANSMILENIO, MINISTERIO 

DE TRABAJO Y COMISION 

SEGUNDA

ESCRITO Suba Sector Movilidad

EMAIL 22/08/2019 X
SOLICITUD DE EXPEDICION CERTIFICACION LABORAL PARA TRAMITES DE PENSION, DE CUERDO CON LOS DATOS 

SUMINISTRADOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.
26/08/2019 2039942019 DIRECCION ADMINISTRATIVA EMAIL Engativa

Sector Administrativo 

Gestion Juridica

EMAIL 22/08/2019 X

SOLICITA SER APOYADA PARA QUE LE SEA AUTORIZADA LA CIRUGIA HISTERECTOMIA ABDOMINAL TOTAL CON O 

SIN SALPINGOOFORECTOMIA BILATERAL DE ACUERDO CON LOS ARGUMENTOS DESCRITOS EN EL DOCUMENTO 

ADJUNTO.

26/08/2019 2040272019

DEFENSORIA DEL PUEBLO, 

SUPERSALUD, FAMISANAR 

EPS Y MESA DIRECTIVA PARA 

SU CONOCIMIENTO

EMAIL Sin identificar Sector Salud

EMAIL 21/08/2019 X

ASOCIACION DE RESIDENTES DE EL CHICO  ARCHI INTERESADOS EN ASISTIR A PARTICIPAR EN LA PONENCIA DEL 

CABILDO ABIERTO SOBRE EL POT, POR LO QUE REQUIEREN ALGUNOS ELEMENTOS DESCRITOS EN EL 

DOCUMENTO ADJUNTO.

26/08/2019 2040992019 SECRETARIA GENERAL EMAIL Chapinero Sector Planeación

EMAIL 21/08/2019 X

ASOCIACION DE RESIDENTES DE EL CHICO  ARCHI INTERESADOS EN ASISTIR A PARTICIPAR EN LA PONENCIA DEL 

CABILDO ABIERTO SOBRE EL POT, POR LO QUE REQUIEREN ALGUNOS ELEMENTOS DESCRITOS EN EL 

DOCUMENTO ADJUNTO.

26/08/2019 2041232019

SE CIERRA YA QUE EL 

SISTEMA DOBLO LA PETICION 

CON EL SDQS 2040992019

EMAIL Chapinero Sector Planeación

EMAIL 21/08/2019 X

ASOCIACION DE RESIDENTES DE EL CHICO  ARCHI INTERESADOS EN ASISTIR A PARTICIPAR EN LA PONENCIA DEL 

CABILDO ABIERTO SOBRE EL POT, POR LO QUE REQUIEREN ALGUNOS ELEMENTOS DESCRITOS EN EL 

DOCUMENTO ADJUNTO.

26/08/2019 2041292019

SE CIERRA YA QUE EL 

SISTEMA DOBLO LA PETICION 

CON LOS SDQS 2040992019 Y  

2041232019

EMAIL Chapinero Sector Planeación

EMAIL 22/08/2019 X

DERECHO DE PETICION SOLICITANDO CUADRO  CON EL ESTADO DE LOS PROYECTOS DE ACUERDO DEL 

CONCEJO DE BOGOTA Y DEMAS REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO 

ADJUNTO

27/08/2019 2057272019 COMISIONES 1, 2 Y 3 EMAIL Chapinero Sector Planeación

EMAIL 22/08/2019 X
SOLICITA RECONOCIMIENTO PARA UN ENTRENADOR DEPORTIVO DE LUCHA OLIMPICA POR BOGOTA, TENIENDO 

EN CUENT LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.
27/08/2019 2057562019 MESA DIRECTIVA EMAIL Sin identificar

Sector Cultura Recreación y 

Deporte

ER-20993 26/08/2019 X

DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR LA PETICIONARIA Y DEMAS FIRMANTES, QUIENES CON BASE EN LO 

EXPUESTO EN LA PRESENTACIÓN DEL POT, REALIZADA EN LA CLINICA CORPAS, SOLICITAN SE TENGA EN 

CUENTA A LA COMUNIDAD CAMPESINA QUE SE ENCUENTRA TRADICIONALMENTE ASENTADA EN LA VEREDA 

CHORRILLOS, DE  ACUERDO CON LOS  ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.   A LA VEZ 

27/08/2019 2058032019
COMISION PERIMA Y 

SECRETARIA GENERAL
ESCRITO Suba Sector Planeación

ER-20994 26/08/2019 X

DERECHO DE PETICIÓN PRESENTADO  DESDE LA UPZ 18 BRITALIA - SUBA POR MEDIO DEL CUAL SOLICITAN EL 

USO DEL SUELO EN EL POT DE BOGOTA, ESPACIOS EXISTENTES EN LOS BARRIOS QUE MENCIONAN  Y 

PROPONEN ALGUNAS ALTERNATIVAS PARA MANTENER LOS PARQUES ECOLOGICOS SOSTENIBLES, 

BENEFICIANDO A UNA GRAN CANTIDAD DE GRUPOS  DE INFLUENCIA, APROVECHANDO LA AGRICULTURA, DONDE 

27/08/2019 2058692019

UAESP, COMISION PRIMERA,  

SECRETARIA DE 

INTEGRACION

ESCRITO Suba Sector Planeación

ER-21006 26/08/2019 X

PETICIONARIO ENVIA SOLICITUD PERSONAL POR PRESUNTA MALA CONSTRUCCION DE SU APARTAMENTO, 

TENIENDO EN CUENTA LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO, POR LO QUE ENVIA 

COMUNICADO A LA HONORABLE CONCEJAL LUZ MIREYA CAMELO

27/08/2019 2064402019 MESA DIRECTIVA ESCRITO Bosa Sector Gestión Pública

ER-21029 26/08/2019 X
DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL LOS PETICIONARIOS SOLICITAN PARTICIPAR EN EL CABILDO 

ABIERTO Y EXPONEN LOS TEMAS A TRATAR, DE ACUERDO CON LO EXPUESTO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO
27/08/2019 2064982019

SECRETARIA GENERAL Y 

COMISION DELPLAN
ESCRITO Suba Sector Planeación

ER-21030 26/08/2019 X
DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL SOLICITA PARTICIPAR EN EL CABILDO ABIERTO Y EXPONEN LOS 

TEMAS A TRATAR, DE ACUERDO CON LO EXPUESTO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO
27/08/2019 2065342019

SECRETARIA GENERAL Y 

COMISION DELPLAN
ESCRITO Suba Sector Planeación

ER-21056 26/08/2019 X
PRESENTA QUEJA POR  PRESUNTO MAL TRATO EN TRASLMILENIO DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL 

DOCUMENTO ADJUNTO.
27/08/2019 2065532019 TRANSMILENIO TELEFONICO Suba Sector Movilidad

ER-17967 24/07/2019 X

DERECHO DE PETICION RECIBIDO POR PARTE DE LA VEEDURIA CIUDADANA,   LOCALIDAD LA CANDELARIA, 

RADICADA EN PRINCIPIO CON EL SDQS 1783352019, REENVIADO POR LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA 

MAYOR DE BOGOTA,   IMPORTANTE TENER EN CUENTA LAS ANOTACIONES EMITIDAS POR LA ENTIDAD.  SE 

ASIGNA A LA MESA DIRECTIVA PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES PERTINENTES.

28/08/2019 2012872019 SECRETARIA GENERAL VEEDURIA ESCRITO La Candelaria
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

web 27/08/2019 X

LOS SERVIDORES Y CONTRATISTAS DEL DADEP, SEGUIMOS DENUNCIANDO LOS ACTOS DE CORRUPCION QUE SE 

VIENEN COMETIENDO POR PARTE DE LA DIRECTORA NADYME AMPARO YAVER LICHT, QUIEN SE HA LUCRADO A 

CONSTA DEL PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD.   EN ESTA OPORTUNIDAD DENUNCIAN  OTROS PRESUNTOS ACTOS 

DE CORRUPCION  DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

28/08/2019 2066222019

PROCURADURIA, 

CONTRALORIA, PERSONERIA, 

MESA DIRECTIVA

WEB ALCALDIA Teusaquillo
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-21076 X

CON EL FIN DE ADELANTAR TRAMITES PARA OBTENER EL RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y 

PENSIONALES ANTE LA ADMINISTRADORA DE PENSIONES COLPENSIONES, SOLICITA CERTIFICACION LABORAL Y 

SALARIAL EN FORMATOS 1, 2 Y 3B, LABORANDO ENTRE EL AÑOÑ 1992 Y 1999, DE CUERDO CON LO DESCRITO EN 

EL DOCUMENTO ADJUNTO.   SE ASIGNA A LA MESA DIRECTIVA CON EL FIN DE DAR RESPUESTA DE FONDO, 

28/08/2019 2076292019 MESA DIRECTIVA ESCRITO La Candelaria
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-21079 27/08/2019 X

DERECHO DE PETICION SOLICITANDO INSCRIP´CION PARA PARTICIPAR EN EL  CABIDLO ABIERTO DEL POT  

PROGRAMADOPARA EL 30 DE AGOSTO DE 2019, TODA VEZ QUE NO HA PODIDO INSCRIBIRSE A TRAVES DE LA 

PAGINA.

28/08/2019 2076542019 SECRETARIA GENERAL EMAIL Sin identificar Sector Planeación

ER-21057 26/08/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL SOLICITA LA EXPEDICION DE CERTIFICACION LABORAL PARA 

PENSION, TENIENDO EN CUENTA QUE LABORO PARA EL CONCEJAL CARLOS PERDOMO ENTRE EL 1 DE AGOSTO 

DE 1988 Y EL 1 DE AGOSTO DE 1990, DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO,

28/08/2019 2076822019 MESA DIRECTIVA ESCRITO Tunjuelito
Sector Administrativo 

Gestion Juridica

ER-21077 09/08/2019

COMUNICACION ENVIADA AL HC. HOLLMAN FELIPE MORRIS RINCON, A MANERA DE INFORMACION ALGUNOS POR 

MENORES DE LA CONSTRUCCION DEL METRO DE BOGOTA, VENTA DE LA ETB Y DEMAS  MANIFESTACIONES 

DESCRITAS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

28/08/2019 2077652019

HC  HOLMA MORRIS.  SE 

ASIGNA A LA MESA DIRECTIVA 

PARA SU TRASLADO

ESCRITO Puente Aranda Sector Gestión Pública

ER-21123 27/08/2019 DISERTACION PRESENTADA EN TORNO AL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL (POT) 28/08/2019 2078152019 COMISION PRIMRA DEL PLAN ESCRITO Sin identificar Sector Planeación

ER-21078 09/08/2019 X

DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR EL CIUDADANO EN SU CALIAD DE PRESIDENTE DE LA JUNTA DE 

ACCION COMUNAL BARRIO MARIA PAZ, POR MEDIO DEL CUAL PLANTEA LA PROBLEMATICA QUE SE PRESENTA EN 

EL SECTOR POR LO QUE SOLICITA  O PRESENTA ALGUNAS SUGERENCIAS CON RESPECTO AL NUEVO POT, DE 

ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.    SE DA TRASLADO A LA SECRETARIA DE GOBIERNO 

28/08/2019 2080662019

S.GOBIERNO, S. SEGURIDAD, 

S. AMBIENTE, DADEP, 

COMISION PRIMERA DEL PLAN

ESCRITO Bosa Sector Planeación

ER-21073 27/08/2019 X SOLICITUD DE ADECUACION DE CANCHAS DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO. 28/08/2019 2081602019

IDRD S. GOBIERNO, MESA 

DIRECTIVA HC. LUZ MIREYA 

CAMELO

ESCRITO Bosa
Sector Cultura Recreación y 

Deporte

ER-21075 27/08/2019 X
COMUNIDAD FIRMANTE SOLICITA LA PAVIMENTACION DE LA VIA 1 DE MAYO, DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN 

EL DOCUMENTO ADJUNTO.
28/08/2019 2081752019

S. GOBIERNO, MALLA VIAL, 

IDU, S. DE MOVILIDAD
ESCRITO Bosa Sector Movilidad

EMAIL 29/08/2019 X
Yo Gloria Patricia Roa Londoño Identificada con cedula # 52.184.085 de Bogotá solicito inscribirme para asistir al cabildo abierto 

previo para el Estudio y Analisis del Plan de Ordenamiento Territorial. que se llevara a cabo el día 30 de agosto de 2019.   
29/08/2019 2087322019 SECRETARIA GENRAL EMAIL Sin identificar Sector Planeación
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ADMINISTRATIVA DEL 

DISTRITO CAPITAL ( 
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NUMERO DE 

RADICADO
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CLASE DE SOLICITUD

SOLICITUD 
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N SDQS.

Por A.C.

CONCEJO DE BOGOTA D.C.

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

Código: AC-PR001-FO2

Versión: 04

HOJA DE RUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - MES AGOSTO 2019 Fecha: 20 NOV. 2018

ER-21361 29/08/2019 X

APORTES DE LA CIUDADANIA PARA CORRECION EN EL POT, POR LO QUE SOLICITAN SE CORRIJA LOS USOS DEL 

SUELO PARA EL CUADRANTE RELACIONADO EN LO QUE TIENE QUE VER CON  SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, DE 

ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

29/08/2019 2097322019 COMISION PRIMERA DEL PLAN ESCRITO Los Mártires Sector Planeación

ER-21412 29/08/2019 X

PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL.  SOLICITUD DE  MODIFICACION A LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL 

BARRIO SALITRE GRECO, LOCALIDAD 13 TEUSQUILLO UPZ 104.  LO ANTERIOR  POR CONSIDERAR EL PROYECTO  

OFICIAL DE LA ACTUAL ADMINISTRACION, ALTAMENTE PERJUDICIAL.  ENVIADO EN CAVBEZA DEL HONORABLE 

CONCEJAL  JUAN FELIPE GRILLO

29/08/2019 2098412019

SE ASIGNA A LA COMISON 

PRIMERA DEL PLAN PARA SU 

CONOCIMIENTO Y FINES 

PERTINENTES Y PARA SER 

ESCRITO Teusaquillo Sector Planeación

ER-21414 29/08/2019 X

PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL.  SOLICITUD DE  MODIFICACION A LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL 

BARRIO SALITRE GRECO, LOCALIDAD 13 TEUSQUILLO UPZ 104.  LO ANTERIOR  POR CONSIDERAR EL PROYECTO  

OFICIAL DE LA ACTUAL ADMINISTRACION, ALTAMENTE PERJUDICIAL.  ENVIADO EN CABEZA DEL HONORABLE 

CONCEJAL CELIO NIEVES HERRERA

29/08/2019 2098652019

SE ASIGNA A LA COMISON 

PRIMERA DEL PLAN PARA SU 

CONOCIMIENTO Y FINES 

PERTINENTES Y PARA SER 

ESCRITO Teusaquillo Sector Planeación

ER-21413 29/08/2019 X

LAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL.  SOLICITUD DE  MODIFICACION A LA PROPUESTA PRESENTADA POR EL 

BARRIO SALITRE GRECO, LOCALIDAD 13 TEUSQUILLO UPZ 104.  LO ANTERIOR  POR CONSIDERAR EL PROYECTO  

OFICIAL DE LA ACTUAL ADMINISTRACION, ALTAMENTE PERJUDICIAL.  ENVIADO EN CABEZA DE LA HONORABLE 

CONCEJAL  LUCIA BASTIDAS.  SE ASIGNA A LA COMISION PRIMERA DEL PLAN PARA SU CONOCIMIENTO Y FINES 

29/08/2019 2098722019

SE ASIGNA A LA COMISON 

PRIMERA DEL PLAN PARA SU 

CONOCIMIENTO Y FINES 

PERTINENTES Y PARA SER 

ESCRITO Teusaquillo Sector Planeación

ER-21256 28/08/2019 X

PETICIONARIO EN SU CALIDAD DE PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ACCION COMUNAL  BARRIOS UNIDOS, RADICA 

DERECHO DE PETICION PRESENTANDO OBJECIONES AL POT ALAMEDA ENTRE PARQUES  DE ACUERDO CON LO 

DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO

29/08/2019 2098932019 COMISION PRIMRA DEL PLAN ESCRITO Barrios Unidos Sector Planeación

ER-21282 28/08/2019 X
DERECHO DE PETICION  SOLICITANDO LA MODIFICACION DEL PROYECTO DE ACUERDO DE  REVISION GENERAL 

DEL PLAN DE ORDENAMIENTIO TERRIOTRIAL  POT Y SEA TENIDO EN CUENTA DURANTE LA DISCUCIÓN DEL POT
29/08/2019 2099052019 COMISION PRIMRA DEL PLAN ESCRITO Santa Fe Sector Planeación

WEB 29/08/2019 X

EN EL BARRIO SIMON BOLIVAR EN LA CLL 79 CON CRA 62 SE EVIDENCIAN MUY SEGUIDO POLICIAS EN UNA 

PANADERIA ESQUINERA LA CUAL SE LES HA HECHO SEGUIMIENTO POR QUE DURAN ALLI MAS DE UNA HORA 

QUISIERA SABER QUE MEDIDADS SE TOMAN AL RESPECTO YA QUE CUANDO SE LESIMPNE ALGUNA QUEJA LO 

QUE DICEN ELLOS ES QUE HAY POCA POLICIA , PERO SI LA POCA POLICIA QUE TENEMOS NO SE APROVECHA 

30/08/2019 2086642019

SECRETARIA DE GOBIERNO Y 

SECRETARIA DE SEGURIDAD 

Y CONVIVENCIA

WEB ALCALDIA Barrios Unidos

Sector administrativo de 

Seguridad, Convivencia y 

Justicia

WEB 29/08/2019 X

ESTUDIAR LA POSIBILIDAD DE QUE ASI COMO ESTAN EMBARGANDO CUENTAS DE QUIENES SE CUELAN EN 

TRANSMILENIO, SE HAGA LO MISMO CON QUIENES PINTAN LAS PAREDES DE TODA LA CIUDAD Y LAS VUELVEN UN 

ANTRO. CUANDO NO DUELE EL BOLSILLO NO PASA NADA. IGUALMENTE QUIENES HAGAN ESO CON NUESTRA 

CIUDAD SEAN VETADOS DE EDUCACION PUBLICA O INCENTIVOS COMO BECAS. ESTO DEBE COMUNICARSE 

30/08/2019 1992732019 MESA DIRECTIVA WEB ALCALDIA Sin identificar Sector Gestión Pública

IE-11995 28/08/2019 X

REQUERIMIENTO PRESENTAO POR GRUPO DE TRABAJADORES EN CABEZA DEL SEÑOR  JORGE ALBERTO 

SANABRIA POR MEDIO DEL CUAL INFORMAN SOBRE LA PRESUNTA TRANSGRESION DE MANERA SUCESIVA  POR 

PARTE DE TRANSMASIVO S.A. Y TRANSMILENIO S.A.  DE SUS DERECHOS COMO TRABAJADORES DE LAS 

ENTIDADES, DE ACUERDO CON LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

30/08/2019 2104422019

SE RECIBE DUPLICADO CON 

EL SDQS 2038882019 EL CUAL 

SE HABIA REMITIDO A ALA 

SECRETARIA DE GOBIERNO, 

POR  LO QUE SE ASIGNA AL 

HC. ROLANDO GONZALEZ DE 

LA COMISION 2

ESCRITO Suba Sector Movilidad

WEB 29/08/2019 X

DERECHO DE PETICIÓN PRESENTADO POR EL SEÑOR PINZÓN CASAS ESNEIDER, ENCAMINO A  SOLICITAR 

INCLUSIÓN,  MODIFICACIÓN Y DEMÁS AL  PROYECTO DE ACUERDO "POR EL CUAL SE ADOPTA LA REVISIÓN 

GENERAL DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE BOGOTA D.C."   DE ACUERDO CON EL DOCUEMTNO 

ADJUNTO, ASÍ MISMO SOLICITA SE TRASLADE COPIA A SECRETARIA DE PLANEACIÓN

30/08/2019 2100322019

 SECRETARIA DE 

PLANEACIÓN, Y SE ASIGNA A 

LA COMISIÓN PRIMERA DEL 

PLAN PARA SU 

WEB ALCALDIA Sin identificar Sector Planeación

WEB 29/08/2019 X

D.P. ENVIADO A YOLMAN JULIAN SANCHEZ MARTINEZ OFICINA DE CONTROL INTERNO SECRETARIA DISTRITAL DE 

INTEGRACION SOCIAL E.S.D REF: PETICION - ALCANCE AL RADICADO NUMERO 15066820199 BUENOS DIAS, DE 

MANERA RESPETUOSA, ES PERTINENTE RECORDAR QUE EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION DEBE SER 

RESUELTO DE FONDO, POR LO CUAL NO SON DE RECIBO EXPRESIONES COMO “MANIFESTARLE QUE SE 

30/08/2019 2096882019

SECRETARIA DE 

INTEGRACION SOCIAL Y 

PERSONERIA DE BOGOTA

WEB ALCALDIA Santa Fe Sector Integración Social

ER-21285 28/08/2019 X

TENIENDO COMO BASE LA SESIÓN PLENARIA LLEVADA A CABO EL 1 DE AGOSTO DEL PRESENTE AÑO Y 

TENIENDO EN  LAS PRESUNTAS MANIFESTACIONES RELACIONADAS CON EL PETICIONARIO, SOLITA ACLARAR 

ALGUNOS INTERROGANTES QUE PLANTE ASÍ COMO, EL ENVIO DE COPIAS DE REQUERIMIENTOS DE ACUERDO 

CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

30/08/2019 2108022019
MESA DIRECTIVA Y ENVIO DE 

COPIA AL HC.  JORGE DURAN
ESCRITO Sin identificar Sector Gestión Pública

ER-21214 27/08/2019 X
SOLICITUD PRESENTADA POR EL SEÑOR JOSE AGUSTIAN ORJUELA EN NOMBRE DE LOS FIRMANTES DONDE 

REQUIEREN REDUCTORES DE VELOCIDAD EN LA TRANS 96B NUMERO 20A - 40, BARRIO EL REMANSO
30/08/2019 2108342019

SECRETARIA DE MOVILIDAD, 

SECRETARIA DE GOBIERNO 

PARA LO DE SU 

COMPETENCIA CON LA 

HC. RICARDO CORREA ESCRITO Fontibón Sector Movilidad

ER-21213 27/08/2019 X
DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR LA SEÑORA NAIDU DUQUE CANTE, POR MEDIO DEL CUAL SOLCITA SE 

LE ACLAREN LOS INTERROGANTES PLANTEADOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.
30/08/2019 2108522019

SE ASIGNA A LAS TRES 

COMISIONES PAR LO DE SU 

COMPETENCIA-

ESCRITO Chapinero Sector Gestión Pública

ER-21445 29/08/2019 X

DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR FUNCIONARIA DE LOTERIA DE BOGOTA, POR MEDIO DEL CUAL 

EXPONE, SEGUN SU CRITERIO, LA PREOCUPACION POR EL POSIBLE CONCURSO QUE SE PROYECTA ADELANTAR 

AL INTERIOR DE LA LOTERIA, PARA SUPLIR VACANTES DE TRABAJADORES OFICIALES,  POR LO QUE SOLICITA SE 

TENGA EN CUENTA LAS DISERTACIONES QUE  PLANTEA EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

30/08/2019 2110982019

MESA DIRECTIVA para su 

conocimiento y se da trasaldo a la 

personeria de bogota para lo de su 

competencia.

ESCRITO Teusaquillo Sector Gestión Pública

ER-21491 30/08/2019 X

DERECHO DE PETICION PRESENTADO CON EL FIN DE QUE SE LE RESUELVAN SEIS INTERROGANTES 

PLANTEADOS EL DOCUMENTO ADJUNTO CON RESPECTO A LA CONSTRUCCION DE PISTA DE PATINAJE EN LA 

ZONA DE USME, DE ACUERDO CON LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

30/08/2019 2111932019
I.D.R.D., SECRETARIA DE 

GOBIERNO
ESCRITO Usme

Sector Cultura Recreación y 

Deporte

ER-19841 15/08/2019 X

DERECHO DE PETICION POR MEDIO DEL CUAL RADICAN OBJECIONES AL POT POR PARTE DE LA ASOCIACION DE 

JUNTAS DE ACCION COMUNAL DE LA LOCALLIDAD 12 BARRIOS UNIDOS.  OBJECIONES DEL PLAN DE 

ORDENAMIENTO TERRIROTIAL AL PROYECTO ENTRE PARQUES Y SE PERMITEN INTERVENIR EN EL CABILDO 

ABIERTON A REALIZARSE EL DIA 30 DE AGOSTO

15/08/2019 1938102019 COMISION PRIMERA DEL PLAN ESCRITO Barrios Unidos Sector Planeación

 ER-19734 15/08/2019 X

DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR LA SEÑORA MARIA CECILIA FORERO, POR MEDIO DEL CUAL SOLICITA 

LA ELIMINACION DEL COBRO DE VALORIZACION ORDENADO EN EL ACUERDO DISTRITAL 724, Y DEMAS 

REQUERIMIENTOS DESCRITOS EN EL DOCUMENTO ADJUNTO.

15/08/2019 1964022019 CASTASTRO E IDU ESCRITO Barrios Unidos Sector Gestión Pública

ER-19485 12/08/2019 X

DERECHO DE PETICION PRESENTADO POR LA PETICIONARIA Y DEMAS FIRMANTES POR MEDIO DEL CUAL 

SOLICITA NO SEA APROBADO EL POT DE ACUERDO CON LOS ARGUMENTOS EXPUESTOS EN EL DOCUMENTO 

ADJUNTO.  VEEDURIAS CIUDADANAS BARRIOS LA PATRIA

1921662019 COMISION PRIMERA DEL PLAN ESCRITO Barrios Unidos Sector Planeación
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CONCEJO DE BOGOTA D.C.

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

Código: AC-PR001-FO2

Versión: 04

HOJA DE RUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - MES AGOSTO 2019 Fecha: 20 NOV. 2018

142 0 5 62 26 0 18 1 4 19 1 142

MEDIO DE ENTRADA DE LA PETICIÓN CANT SDQS

ESCRITO 97

BUZON 0

EMAIL 18

PRESENCIAL 1

TELEFONICO 1

WEB CONCEJO 0

WEB ALCALDIA 25

REDES SOCIALES 0

TOTAL SDQS 142

RECHAZADAS POR NO COMPETENCIA 0

TOTAL REGISTRADOS CONCEJO 142

CLASES DE SOLICITUD

AGOSTO  DE 2019
CANT SDQS % PART

corruopcion 5 CONSULTA 0 0%

dp acceso/otro 6 CORRUPCION 5 4%

dp copias 4 INTERES GENERAL 62 44%

dp consulta 0 INTERES PARTICULAR 26 18%

queja 18 SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 19 13%

dp particular 26 FELICITACION 0 0%

sugerencia 1 QUEJA 18 13%

reclamo 1 RECLAMO 1 1%

dp informacion 19 COPIAS 4 3%

dp general 62 SUGERENCIAS 1 1%

 Felicitacion 0 OTROS 6 4%

142 TOTAL 142 100%

ANONIMO 15

RECLAMO 1

QUEJAS 18

ORGANIZACIÓN SECTORIAL

 ADMINISTRATIVA DEL DISTRITO CAPITAL ( Acuerdo 257 de 2006)
CANT SDQS % PART

Sector Gestión Pública 15 11%

Sector administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia 2 1%

Sector Hacienda 3 2%

Sector Planeación 49 35%

Sector Desarrollo Económico, Industria y Turismo. 0 0%

Sector Educación 0 0%

Sector Salud 3 2%

Sector Integración Social 10 7%

Sector Cultura Recreación y Deporte 6 4%

Sector Ambiente 12 8%

Sector Hábitat. 1 1%

Sector Mujeres 0 0%

Sector Administrativo Gestion Juridica 36 25%

Sector Movilidad 5 4%

TOTAL GENERAL 142 100%

LOCALIDADES 
TOTAL 

USUARIOS
% PART

Antonio Nariño 0 0%

Barrios Unidos 10 7%

Bosa 16 11%

CLASIFICACIÓN 

CONTRALORIA

ANONIMO

QUEJAS Y RECLAMOS

0 5

62

26
0

18
1 4

19
1 6

0

50

100

CONSULTA DENUNCIA POR
ACTOS DE

CORRUPCION

D.P DE INTERES
GENERAL

D.P. DE
INTERES

PARTICULAR

FELICITACION QUEJA RECLAMO SOLICITUD DE
COPIA

SOLICITUD DE
INFORMACION

SUGERENCIA OTRO

SDQS AGOSTODE 2019

ESCRITO
68%

BUZON
0%

EMAIL
13%

PRESENCIAL
1%

TELEFONICO
1%

WEB 
CONCEJO

0%

WEB 
ALCALDIA

17%

REDES 
SOCIALES

0%

CANALES DE INTERACCION

Sector Gestión Pública

Sector administrativo de…

Sector Hacienda

Sector Planeación

Sector Desarrollo Económico,…

Sector Educación

Sector Salud

Sector Integración Social

Sector Cultura Recreación y Deporte

Sector Ambiente

Sector Hábitat.

Sector Mujeres

Sector Administrativo Gestion…

Sector Movilidad

25

PARTICIPACION POR LOCALIDADES

CONSULTA
0%

CORRUPCION
3%

INTERES 
GENERAL

44%

INTERES 
PARTICULAR

18%

SOLICITUDES 
DE 

INFORMACIÓ
N

13%

FELICITACION
0% QUEJA

13%

RECLAMO
1%

COPIAS
3%

SUGERENCIAS
1% OTROS

4%

TIPOLOGIA Y PORCENTAGE DE LAS 
PETICIONES

Sector 
Gestión 
Pública

11%

Sector 
administrativo de 

Seguridad, 
Convivencia y 

Justicia
1%

Sector 
Hacienda

2%

Sector Planeación
35%

Sector Desarrollo 
Económico, 
Industria y 
Turismo.

0%

Sector Educación
0%

Sector Salud
2%

Sector 
Integración 

Social
7%

Sector Cultura 
Recreación y 

Deporte
4%

Sector Ambiente
8%

Sector Hábitat.
1%

Sector 
Mujeres

0%

Sector 
Administrativo 
Gestion Juridica

25%

Sector Movilidad
4%

PARTICIPACION % POR SECTOR

Sector Gestión Pública
Sector administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia
Sector Hacienda
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REQUERIMIENTO
DEPENDENCIA OBSERVACIONES

CLASIFICACION

MEDIO DE ENTRADA LOCALIDAD

ORGANIZACIÓN 

SECTORIAL 

ADMINISTRATIVA DEL 

DISTRITO CAPITAL ( 

Acuerdo 257 de 2006)

FECHA DE RTA
DIAS PARA LA 

RESPUESTA

NUMERO DE 

RADICADO

FECHA 

RADICADO

CLASE DE SOLICITUD

SOLICITUD 

FECHA 

INCORPORACIO

N SDQS.

Por A.C.

CONCEJO DE BOGOTA D.C.

PROCESO ATENCION AL CIUDADANO

Código: AC-PR001-FO2

Versión: 04

HOJA DE RUTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - MES AGOSTO 2019 Fecha: 20 NOV. 2018

Chapinero 7 5%

Ciudad Bolivar 1 1%

Engativa 10 7%

Fontibón 6 4%

Kennedy 2 1%

La Candelaria 5 4%

Los Mártires 4 3%

Puente Aranda 4 3%

Rafael Uribe Uribe 0 0%

San Cristóbal 4 3%

Santa Fe 4 3%

Suba 13 9%

Sumapaz 0 0%

Teusaquillo 22 15%

Tunjuelito 2 1%

Usaquen 7 5%

Usme 4 3%

Soacha 0 0%

Sin identificar 21 15%

Fuera de Bogota 0 0%

TOTAL 142 100%

TIPO
MESA 

DIRECTIVA

SECRETARIA 

GENERAL

DIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA

DIRECCIÓN 

FINANCIERA
COMISIÓN DE PLAN

COMISIÓN DE 

GOBIERNO

COMISIÓN DE 

HACIENDA
TOTALES

DERECHO DE PETICION 0 0 0 0 0 0 0 0

DERECHO DE PETICION DE INTERÉS GENERAL 0 0 0 0 0 0 0 0

DERECHO DE PETICION DE INTERÉS PARTICULAR 0 0 0 0 0 0 0 0

DERECHO DE PETICIÓN DE INFORMACION 0 0 0 0 0 0 0 0

DERECHO DE PETICIÓN DE CONSULTA 0 0 0 0 0 0 0 0

DERECHO DE CONSULTA DE DOCUMENTOS Y EXPEDICION DE COPIAS 0 0 0 0 0 0 0 0

DERECHO DE PETICIÓN DE ACCESO A LOS DOCUMENTOS PÚBLICOS 0 0 0 0 0 0 0 0

QUEJA 0 0 0 0 0 0 0 0

RECLAMO 0 0 0 0 0 0 0 0

OTRO 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0

PQRS REPORTADOS POR LAS COMISIONES Y DIRECCIONES QUE NO INGRESARON AL SDQS EN EL PERIODO ENTRE

EL  1 DE AGOSTO Y EL 31 DE AGOSTO DE 2019
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TOTAL USUARIOS

% PART

Sector administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia
Sector Hacienda
Sector Planeación
Sector Desarrollo Económico, Industria y Turismo.
Sector Educación
Sector Salud
Sector Integración Social


