8. OFERTA ECONOMICA

Do acuerds al snexo onico; presertamoas 2 su consideracidn la siguients sltermativa:

srtualizaciin Aranda Sendos Dask « Consola Nombra
T 19 Procesos TTH: REIMEMLSIVISC,CVIOR] -

SEAGIO Roporte un {3 afin BxB - ASDK Mombrada 3 5533110, %3066,
Actuigizacion Aranda Servico Dack - Conzata Concumente, :

#44520 z 5 7656 &1 588 8]

; o - = simmoa $ 27 015 654
PHE (3 procesos 1M REMAMSUASCEVDE) ‘ A cEewe
SHAEIN Sogerte un {1 afic S48 - ASDK Concurrents ) S 555,358 %14 850 53T

|

BA7I4L Artuiizacion Aranda CMDE Enterprise 2,000 Oy, Fronsofas b 52,403,774 $ 340 T4
247741 Soporte un (1) afo Skl Aranda CVDE Enterprise 2000005 i $ 1,602 549 S 16088
BaTrEgrATual izaclén Aranda CWVIDE Enterprise - Consols Usiario & SsOEaER 0 54058
SAFTECISyperte wn (1) afo SxB- Arands CVDE Enterprise Consola Usuar & 5 338 231 $ 710,738
S45210 Actuelizadién Aranda Virtus! Suppart 2 5653799
45710 Soporte un [ 1) afie SE - Arands Virtual Support 2 S 438,100

. : s -
tAcrualizeeion Aranda dzsel Managetent i N
gagoTal s . et enag L mm $ 36,542
Tres (3} consolas de administracian, Query War, CMDE 568 ;
B 112054

O30T Soporte un (1] afic SxB - Aranda -A_';‘,Eat-maaa_gﬁamem:_

821054 Actuatizacion Aranda Dashbosrd
321054 Soperte un (1) affo Sk8- ADB

5 1. L8, B8]
3 FERE

el

lanlsade horas de servicios de Ingrnieris pars parametizaaon y
5910 {rapacitacién g adeministradores, de scuerdo al efoneyrema | & 5 354545
aosrdada

LS AD0411.T65
s L 8 18 078255
20 %119.490,000)

Sub Total Renovacion
tva {19%)

i lql' 7 ﬁ’

HARDO FSTEBAN RUEDS ARMELLA
Representante Legel
ARANDA !_SGF%"WARE APERNRD SAS.

Carrota 69 Mo, $8A - [, Piso 7. Bogoig - Colombla
s arandasnt]em







TODOS PORUR
NUEVO PAIS

ATENDIA NACIONAL BT

MINERIA

| CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 32 g DE 2017 SUSCRITO ENTRE LA AGENCIA NACIONAL

. DE MINERIA Y ARANDA SOFTWARE ANDINA S.AS.

AURA ISABEL GONZALEZ TIGA. identificada con la cédula de ciudadania narmero 52.886.133, acluando como
Vicepresidente Administrative v Financiera de la Agencia Nacional de Mineria, segiin Resolucion 0747 de 31 de agosio de
2018, v acta de posesién No. 0787 de 01 de septiembre de 2016, facultada para suscribir el presente documento sagin
Resolucion de Delegacion No. 310 de 05 de mayo de 2076 y quien obra en nombre de la AGENCIA NACIONAL DE
MINERIA entidad identificada con NIT. 900.500,018-2, en adelante LA AGENCIA, por una parte, y por la otra, EDUARDO
ESTEBAN RUEDA ARMELIA, identificado con cédula de ciudadania No. 8.561.112, actuandoen nombre y representacion
de ARANDA SOFTWARE ANDINA 8.A.S., sociedad comercial identificada con NIT. 8§30.08%.766-1 quien en adelante se

CONSIDERACIONES: 1. Mediame Decreto 4134 de. 2011, se cred 1a Agencia Nacional de Minerig, como una enfidad de
naturaleza especial, adscrita al Ministerio de Minas y Energle, 1a cual fiene como cbjeto administrar integralmente los
recursos minerales de propiedad del Estade, sromover el aprovechamiento dptimo y sostenible de los recursos mineros da
conformidad con las normas pertinentes y-en coordinacion con las autoridades ambientales en los temas que lo requieran,
io mismo que- hacer sequimiento a los titulos de propiedad privada dei subsuelo cuande le sea delegada esta funcion por
el Ministerio e Minas v Energia de conformidad con [a ley. 2. En ef articulo 11 del Decreto 4134 de 2611 se defing ia
 estructura de la Agencia para ef gjercicio de sus funciones, estableciendose dentro de la misma la existencia de una Oficina

- : en mengion, entre ofras funciones: (..) 2. Garantizar fa aplicacion dfe buenas practicas v principios parg ef mangjo de fa
informacion instifucional. {...)5. Diseftar, desarrofiar y administrar la plataforma tecnolbgica de los sisfemas de informacién

infraestructura tecnoldgica y comunicaciones de fa Agencia Nacional de Mineria, ANM, {..) 12. Garantizar el cumplimiento

estudio prévio. en el que sefiala la necesidad a satisfacer, ia cual estd orlenteda a mantener Ja usabilidad y accesibilidad
del sistema de informacin ARANDA SOFTWARE gque se encuentra en funcionamiento en fa ANM, a través de a
suscripcion por un (1) afio al servicio de actualizacion y soporte gue permita garantizar el estado optimo de funcicnantiento
de la herramienta y las actealizaciones de seguridad que requiere la misme. 4. Es de resaltar que, la Compafiia ARANDA
SOFTWARE ANDINA S.A.S para acreditar su calidad de dnico proveedor, en cumplimiento de fo previsto por ef articule
22.1.2.1.4.8 del DUR. 1082 de 2015, aparto el ceriificado de registro de soporie 1dgico emitide por |z Oficina de Registro
. | de la Direccion Nacional de Derecho de. Autor adscrita al Ministerio del Interior No. 13-23-481 del 24 de septiembre de
i 2009, en el gue se constata la transferencia de derechos patrimaniales a esta compaiifa; conviriéndolz en la Gnica Hular
del codigo fuente de la herramiznta Aranda Software, y per ende, en ia tnica faculteda para prestar el servicio de soporte
y actualizacién de dicha solucion, tal como se menciona en la comunicacion de fatiricante dei 20 de ectubre de 2017 5. Lo
anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 12 y 76 de 1a Ley 23 de 1982 en concordancia con €] capituic V de
ia Decision de la CAN No. 351 de 1993, segdn los cuales, &l titulzr de fos derechos patnmemales sobre una obra, tiene &l
derecho exclusivo de autorizar o prohibir la-adaptacién, arreglo U ofra ransiormacién defa obra, como en el caso que nos
- | ocupa. 5. teniendo en cuenta la exclusividad del proveedor y la necesidad de mantener la usabilidad y accesibilidac de la
i herramienta de gestion ARANDA SOFTWARE, se solicitd.cotizacion a ARANDA SOFTWARE ANDINA 8.A.S., recibiéndose
oferta econdmica por parte de dicha compafifa, la cual se encuenira acorde con fo solicitado en el documento de esiudios
previos y en el anexe de especificaciones y requerimientos tecnicos minimos que soporian la contratacion gue prefende
adelantar 6. En cumplimiento de fo previsto por los articuios 2.2.1.1.16.71 ¥ 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto No. 1082 de 2015 y
el Manual de Contratacion de la AGENCIA, 1a dependencia correspondiente realizd ei andlisis del sectory ei estudic previo
en &l que se define la nacesidad satisfacar, of cual es suscrito Jefe de la Oficina de Tecnalogia & Informacion. 7. &n virtud
de io anterior, se encuenira procedente acudir a la modalidad de contratecion directa para |a satisfaccién de la necesidad

denominaré EL CONTRATISTA hemos convenido celebrar el presente conirsto de prestacién de servicios ds .
mantenimiento y soporte técnics, con fundamento en fa-Ley 80 de 1993, en el literal g} del numeral 4 del articulo 2° de 1z
Ley 1150 de 2007, n €l Decreto 1082 de 2015, y en las cléusulas que a continuacion se enuncian, previas las siguientes

i de Tecnologia e informacion adscrita a la Presidencia de la ANM, a fa que corresponde, segiin el articulo 14 del Decreto |

institucionales. {..) 10. Asegurar el optimo funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de informacion. de

de los fineamientos y directrices que en matera de TIC sefala ef Gobiemo Macional. . 3. En cumplimiento de lo establecide
por &l articulo 2.2.1.7.2.1.1 del DUR 1082 de 2015, Iz Oficina de Tecnologia e Informacion, elabort of correspondisnte |

ya definida, en tanto se configura la causal contemplada en el literal g) del numeral 4 de! articulo 2° de la Ley 1150 de .
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- 2007, sin que se requiera la obtencidn de varias ofertas, por fo que se procedid a emilir, de-manera previa a 1 celebracion
del presente contrato, la Resolucion de Jusificacion de ia Coeniratacion Directa, en cumplimiento-de lo’ dispuesio por e)
articulo 2.2.1.2.1.4.1 def Decrelo 1082 de 2015. 8. Porlo antes expuesto y en ejercicio def principio de autonomia de la
voluntad, LAS PARTES celebran ol presente conlrate, de conformidad con fas siguientes ESTIPULACIONES

. CONTRACTUALES:

: CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO: Contratar |z renovacion del licenciamiento, soporte ¥ mantenimiento de ia herramienta

- Aranda, con fa que cuenia la Agencia Nacional de Mineria.

- CLAUSULA SEGUNDA, ~ ESPECIFICACIONES DEL OBJETO: £l contratista prestara el servicio contratade atendiendo
las especificaciones contenidas en el anexo denominado especiicacionss y requerimientos técnisos minimes, el

- documento de estudios prevics y en fa oferta presentads, documentos que forman parte integral de! presente contrato.

. CLAUSULA TERCERA. -OBLIGACIONES ESPECIFICAS. £.Cumplir con el obieto del contrato y atender los

' requerimientos que en desarrollo del mismo le efectie ia Agencia, de conformidad con lo previsto'en las Especificaciones

| v Requarimientos Técnicos Minimos, el documento de estudios previos, I oferta y demas documentos que forman parte

integral del confrato, 2. Entregar 2 nombre de la ANM e soporte documental en el que conste ia renovacion del
 lieenciamiento y la suscripcion del sesvicio de soporte y actualizacion, por el término de un {1) afio. 3.Garantizar el oportuno
| cumplimienio y la calidad de los servicios y productos coniratados, incluidas las modificaciones, actualizaciones y nuevas

- funcicnalidades de la suite ARAN DA SOFTWARE, conla que cuenta [z Entidad y responder por elios, de conformidad con

| lo cispuesto por el articulo 5° numeral 4° de 12 Ley 80 de 1893, independientemente de jas garantiasofrecidas. 4. Atender

i de manera oportuna, s requerimientos, indicaciones, recomendaciones, solicitudes y/o consultas qus le"indigue la

| supervisién del Contrato, que guarden relacion con el objeto coniratado. 5. Prestar e senvicio-de. soporte y actualizacion

 diferentes modusios gue componen fa suite ARANDA SOFTWARE, con ia que cuenta la Entidad, de conformidad con lo
previsto en el Anexo de especificaciones y requerimientos técnicos minimos. 6. Garantzar la-configuracion y operatividad
de la herramienta de acuerdo con las necesidades Que surjan durante el liempo de vigencia de la renovacion dal

- licenciamiento y la suscripeion del servicic de soporte y actualizacion, propendiendo por la usabilidad y accesibilidad de la

- misma. 7. Presentar los Informes v reportes que le requiera la supervision dei contrato, referentes a las actividades

- programadas y ejecutadas durante ta vigencia de Ja rencvacion del licerciamiento y la suscripcion del servicio de soporte
y actualizacion. 8. Prestar fos servicios contratados con fa debida diligencia y prontitud, rapidez, seguridad y eficiencia que
se requiera para la satisfaccion de la necesidad que dio lugar & la contratacién. 9. Asistir ylo pariicipar-de las retniones,

- comités, y mesas de trabajo Gue se convoguen por ta Supervision del Contrato, que guarden refacion con e} desarralic del
chieto contraciual, sin que ello implique costos adicionales o afecte ¢l consumo e horas de senviciog profeésionales.
CLAUSULA CUARTA. - OBLIGACIONES DE LA AGENGIA: LA AGENCIA se obiiga 2: 1. Ejercer la supervisian del
contrato para verificar e! cumplimiento de las obligaciones & que se.compromete ¢! Contrafista. 2. Realizar, en la forma y

- condiciones pactadas, el pago de la suma sefialada en fa clausula relativa a la forma de pago. 3. Brindar la informacion ¥

- documentacion que el contratisia requiera para el adecuado desarrollo y cumplimiento del obieto def presente contrato, 4.

_Cumpiir con las demds obligacionss que contribuyan a garantizar el cabal cumplimiento ¥y ejecucion coritractual,

i CLAUSULA QUINTA. - VALOR Para todos los efectos fiscales y legeles el valor total del presente contrato es de hasta

- '2 suma de CIENTO DIECINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA MIL PESOS MICTE {$115.480.000),
incluido IVA y demas impuestes y erogaciones a las que haya lugar, amparados bajo el certificado de disponibilidad |

_Presupuestal 25217 del 17 de octubre de 2017, expedido por el Grupo de Recursos Financieros de la AN,

. CLAUSULA SEXTA. - FORMA DE PAGO. LA AGENGIA pagara AL CONTRATISTA pagaré el 100% del valor del contrato

- &0 un {1) sole pago, una vez se haya realizado la fenovacion del ficenclamiento, fa- activacion del servicio de soporte y

- aclualizacion del Software Aranda, y recivide a satisfaccion del documents que acredite la renovacisn del licenciamiento y
2 suscripcion al servicio de soporte y actualizacion, por el término de un (1) afio, a nombre de iz Agencia Nacional. de

 Mineria, previa cerfificacion de cumplimients debidamente suscrita por el supervisor del confrato. PARAGRAFO

| PRIMERO: El pago se efectuara por conducio dei Grupo de Recursos Financieros, previa preseniacion por parte del

- contratista de Ja certificacion de cumplimienta expedida por el supervisor del contralo, la cuenta de cobro respectiva, la
constansia de estar al dia con el pago de las obligaciones al Sistema de Sequridad Social Integral y parafiscales, conforme

- Io establece el articuio 50 de la Ley 788 de 2002, o la que haga sus veces ¥ demas- documenios requeridos para el

rage.PARAGRAFO SEGUNDO: LA AGENCIA podra refener las sumas correspondientes a los impuestos en log

porcentajes establecidos en la Lay, PARAGRAFO_ TERGERO: Los pagos esfarén suigtos & las ‘disgonibilidades del

Programa Anual Mensualizads de Caja - PAC. PARAGRAFO CUARTO: Si la factura no ha side corectamente elaborada

© 110 88 acompada los decumentos requeridos, 2! tarmina para el pago de la misma empezara a contarse destde la fecha
i - en que se haya aportado el Gitimo de los documenios. PARAGRAFG QUINTO: Se entienden incluidos cemo parte del

/Z,/ _precic fodes los fmpuestos, derechos, tasas, gastos dirsctos ¢ indirectos y contribuciones que se gerngren con ocasion o
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“eome efecio del presents contrato.

CLAUSULA SEPTIMA. - DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: Para respaldar el compromiso asumido con esie contrato
/s@ cuenta con el 25217 dei 17 de octubre de 2017, expedido por ef Grupo de Recursos Financieros de la AN,

- CLAUSULA GGTAVA. - PLAZO: Ei contratista debera entregar al supervisor def conirato el documento donde consie (2
. .renovacion del licenciamiento del software Aranda'y ia suscripcion af servicio de soporte ¥ actualizacion, por f t&rmino de

un (1) afio, dentro de los diez (10} dias habiles siguientes a a fecha en que se dé cumplimiento de los reguisitos de
. perjeccionamiento y-ejecucién del contrato, .

CLAUSULA NOVENA, - SUPERVISION: La Supervisian del presente contrafo sera gjercida por intermedio Evelyn Stefia
Ayala Cubillos, Gestor T1 Grade 10 de 1a Oficina de Tecnologia e Informacion, o quien haga sus veces, o por aquella
‘personaque e! Ordenador def Gasto designe.

CLAUSULA DECIMA. - EL. CONTRATISTA presentd cerlificado de cuenta de ahonos Mo, 5074321013 del Banco Citibank
Celombia S:A., para que e Grupe de Recursos Financieros de la AGENCIA abone el vaior de! producio a contratar en los
terminos y condiciones pactados. Cualguier-cambio en 2 informacion bancaria debera ser reportare por EL CONTRATISTA,

adjuntando para elio-copiade la nueva certificacion:

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - LUGAR DE EJECUCION: Los servicios contratados deberdn prestarse en la sede principal
te la Entidad, ubicada en'la ciudad de Bogoté, en la Av. Calle 26 No. 59-51, Torre &, Edifici Argos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - CONDICIONES GENERALES: 1. PAGO DE APCRTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SCCIAL INTEGRAL
'Y PARAFISCALES: Elconlratista dehets prasentaral sunervisardel contrato, anles'de cada page v pargls fquidacian dal caniato. ias constancias o fecibos de a2nntes

8! Sislema General de Sequridad social v parafiscates 2. GARANTIA UNICA: EL CONTRATISTA 3¢ compromete 2 conshiluir afavor de LA AGENCIA. una Garanlia
B N . . .. - ) . - - -
oue cubra les sigoientes riesqos: 23 BY cumplimiento general del Contrato, el noge dz mullas clausula penal que se impanga, en cuaniia equivalente 2! veinte por

‘lento {20%) del'valor de! contrate, con ama vigencia inual #f plarodel misme ¥ doce {12 meges mas. bl catidad del servigio: en cuantia squivalents al veinticingy rar
‘cisnto £25%; del vator del contrate, por et (emmine de elecucicn v doce (12) meses mas ¢l satarios; prestaciones sociales @ indemnizaciongs, #n cuantia equivalerie

21 gincg por sienlo (5%) del valor del contmato, con unavigends iqual attérming de sfepisitn del contrato v ires (2] afios mas. Laqarantia inica deberd presentarse pars

-eprobacion cenlro de igs dos [2) dias siquientes al berdeceionamisnt del contrate, PARAGRAFO PRIMERC: FL CONTRATISTA s= compromets a emolier, modiies' o
iprorroger la Garantia Unica de Cumplimiento, en et evarlo en que sumente ¢! yaler del conlrato. se piorronus o se suspenda su viqencia. PARAGRAFD SEGUNDC:

EL CONTRATISTA debera sestablecer ol valor de'ta darantia cysndo 6510 5e ava visto redurida por razén de las reclamacionss alsetiagas or LA AGENCIA, al tener

| ide Jo disguasto en ef articulo 2.2.1.2:3 1. 18 del Decreto No. 1087.de 2015, _3. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga con
©LAAGENCIA a: 3.1. Informar oportusamente cugiquier anomatia o dificaliad que advisrta en &l deésamalio del conlrats, propeniendo aitemativas de solucidn a las aismas

.y alender las peticiones yio consultasquele indigue la Supervision y que se relacionsn con & objete del.contrato. 3.2. Cummplir con Tos pagos comespondiantes af Sislecra
& Seguridad Social Integral v parafiscales, segincorrespotida. de confarmidad con lo establetido pot |a nomratividag vigenta, y presentar los respectives compeobantes

aractar confidencial toda la informacion 2 Ja que tenga acceso en el desamollo el presente sontrato y después dela terminacibn del mismo, absteniéndose de utsizana
y divulgarla 3 terceras personas. En caso de inmmpﬁmientg de lo agui pactado y de fas normas que requian la propiedad intelestual y los derechos de autor por parle
| de EL CONTRATISTA, [a AGENGIA NACIONAL DE MINERIA ejercera las.acciones legales perfinsates. 3.5. Reintagrar en ef estadt en que le Tueron éntregados, salvo
dateriore natura! por uso, los bienes seministrades pos Ta ANM para ef desarrglle proyectes glie se deriven del cumplimienta da! objeto confratads, al finalizar cada
! proyects. cuanda se haya previsto la-realizacion de actividades por parte det Conlratista-dentre de las insizlaciones de ta ANK. 3.6. Obrar con buena fe. evitande
© | dilaciones.y wabas en (3 ejecucion del contato. 3.7. Cumplir ¢on ef ohjelo contracal, con plena autonomia lecnica y administrativs y bajo su propia responsabifidad.

§ Por o tanto, no exists i exlstira ningtn ipe de subordinacidn, ni vinculo faborat 2iguno ettre el contratista ¥ i3 ANM, ni entre esla Gitima y fas personas que of Contralista
- @signe yio vincule para e desamrells cal contrato. 3.8. Gumplir con'ta politica de seguridad de la informacién ¥ fa politica de privacidad dz kos datos de fa ANM, asi coma
‘con los requerimientos exgides por & Sisiema de Gestion de Sequridad de Ja informacién [SGSI) de fa ANM. 3.9. Constiuir la Garantia Usica pera fa aprobacion e fa
Agencia, en fos términos y condicionds paclados. 3.10, Conecer y acatar lo dispuesto en el Manuat de Conlralacicn de la RGENCIA. 3:11. Identificar y acoger lus
protesos. procedimientos, instruciives. Ineamientos, protocolos, fomatos, fiesgos, indicadares, stciones de mejors ydemas direcirices aphicables a la prestacion del
Serviciy contratado, 3,12, Yodas Jas demas inherentes o necesanias para la coecta gjecicidon del objelo cartractual. 4. INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: EL
CONTRATISTA es una personi independiente e ‘2 AGENCIA. v, enconsecuencia, EL CONTRATISTA no es su representante; Irabajador, agents o mandstarie. EL
| CONTRATISTA no fene (2 facultad de hacer declaracionas, representaciones 0.asumir COMPromises. en nembre de lz AGENCIA ni de tomar decisiones oiniciar accionses

para elaboracin del dictamen pericial financiess rendido por ta fitma Valora Consiiltaria $.A:5 5. SUPERVISION: £t Supenviser designado asume iz responsabiided
'{mr el sequimients y conlsof de!f contrato. asi como de la comecta y cabat gjecucion del mismo, quedande a su caigo, ademas de las obligaciones que porda indole v
Haturaleza del canlrato I son propias, fas consagradas en fa Ley 1474 del 2011, en el Manusl de Contrataciin ¥ el instructivo-de Ejecucion' contractuah, Supenvicion y
;ﬁiqu’sdacic»n de la Agencia, y las que sa sefiglan & conlinuation: 5.1, Certificar el cumpliniento de) chigto conlratedo, dentro da fas.condiciones exigidas 5.2. Revisar los
Teportes de'aciividades que le solicite al CONTRATISTA, @ efectos de verificar ef avance fente al servicio sontratade. 3.3, Autorizar con su fiima los pagos que debun
lectuarse 2 EL CONTRATISTA, certificando para ello la prestzcian del sarvicio contratatio en 108 émings planteades en ef tacumentd de estudios previos. I3 propuesta
prasentada, las estiouiaciones tontenidas em-ef presents contrato y en ¢f anexs especiicaciones ¥ requanmientos’ lecnicos minimos. 5.4, Levantar y frmar las actas
sespectivas 5.5 Infprmier oportunamiente & LA AGENCIA sobre el cesarraiio dal presente contiato y sohre cualquier Bcumplimiento en que pusda incurric EL
"COMTRATISTA 5.8, Sofcitar cporiunamente al Grupa de Contratacion, 1a sealizaciéh de las respectivas minuias conlractustes de modiicacion o terminacion unilateral,
siempre y cuzndo tales hachos estén plenamente justificados 5.7, Impartir indicaciones, recomendacicnes, y sugesendias. por.eserito. y formular las observaciones que
gslime convenientes frente-a! desarolls del conlrato 5.8, Verificar como requisito, para @) pago, que EL CONTRATISTA se encuente at dia en sus apodes al sisiema
genaral de segirided sockl y paraliscales; para lo cual se deberdn anexar cerfificacion suscrita por Representznte Legal o Revisor Fiscal, segin sea ef case. 5.8,
Envigrcopia-de tods lo actuzda al Grupo de Contratacion, con-Bl proposito de que todes zqustios documentos que comespondan a la ejecucifn contractual, reposen en
ta carpeta original del contrate 5.10. Verificar 2t momenit ¢e 13 presentacion-del producta contratads. que 2 contralista efectie laenirega da fos productos resultade de
th prestacidn del servicio contrate, en fas condiciones. pactadas. £.11. Calificar {a calidad del-servicis, cusnds EL CONTRATISTA Io saliciles 5,12, Verficar, pars a
suscripeidn del acta de inicio, que EL CONTRATISTA se entuentra al diz en sus anortes ala Seguridad Social y Parafiscales 5.13, Adélantar Ia liquidacion del contrata,
gonforme a fo dispuestoren el aticelo 80 de 1a Ley 83 do 1993 modificade por & articule 217 det DecretoLey 019 de 2012, en concordancia con ef articulo 17 de fa Loy
i 1150 de 2007. ef Manual de Contralacidn y el instructivo de eiscucion, supenvision y liquidacien de contratos de 1 Agencia. PARAGRAFO: En el events de cambio ce!
; Supervisor o de-Su 2poye. No serd nesesaria modificar i presents conimlo ¥ 1a designacién se efectuare mediants comunicacion escrilz. B, REPORTES: £L
CONTRATISTA se obligaa presentar los reporles que soficte LA AGENCIA a ravés el supenvisor del contrato, 7. CESION Y SUBCONTRATACION DE SERVICIOS:

- L CONTRATIST Ao natea oader o suboantralac of sresente Canteatn de Practaniin do Sendning 2 narcand naniral alimidies sl oin nrauin Anas it s,

s
i
|

e page. 3.3. Defender en fodas sus actuationes 105 intereses de fa AGEMCIA v obrat con lealtad v buena fa en todas las etapas contractuales. 3.4. Mantener con |

fquegeneren chligaciones & su cargo, dadoque sus chiigaciones se fimitan aa raduccidn oficial det idioma inglés 2l espano!. de Yos documentes que sirvieran de sopene
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| y escrito de tz AGENGIA, pudienda £ste reservarss fas azones que lenga.para nagar la cesién o subcontrata det servicia. 8. SUSPENS_I{'JN: El plazo de-ejecucion def
; cOnirato, podra suspenderse dnica y exclusivaments en Jos sigulenles eventes: 1. Por dircunstancias de fuerza mayor © caso fortuite, debldamenie acreditadas 2. Por
| MU ZCUEId0, Slempre que dé el no e deriven mgyures costos para iz AGENCIA, ni.se causen perjuicios a la misma: PARAGRAFO PRIMERO: En-¢f acta de
| suspensin respecive se habran de sefizlar Tas medidas 2 adopter para-la mitigacitn g2 los desgos Bsociados & 13 suspensitn. 9. DECLARACIONES DEL
CONTRATISTA: EL CONTRATISTA deciera bajn {a gravedad del juramento que se entiende presiado con ia firma del presente contrato: 8.1) Que no se halla incurso
: 2t nlnguna de 183 causales de inbabilidad, incompatilidad ¢ prohibicion legat para celebrar v ejedutar o presente conbralo, previsias en el articulo 8 de'la-Ley 80 de
' 1583 y Ley 1474 de 2011 o en izs disposiciones constitucionales y legales vigentes, y aue si fegare & sobrevenir dlguna, actuara conforme alo previsto en el articulo 9
" def Sstatuto Genaral de |s Conteatacicn Piblics; B.2) Gue conoce v acepta los documentos-de iz contraacion, a saher, estudic previo, matrz de niesqos, analisis del
seclor, anexo Espacificacienes y Requeimientes Técnichs Minimes 9.3) Que tuvola eporiunidad de solicitar adataciones y modificeciones s los documentos, reciiende
respuesla opartuna v de fondo por parte de la AGENCIA sobre cada una de las saliciudes reafizadas. 10, INGEMMIDAD: EL, CONTRATISTA mantendia fibre 2 LA
AGENGC!A de cuaiguisr darto o perjuicio. orfginads en reclamationes de terceros que se generen de sus aciuaciones ¢ de las de Sus subcontratisias o dependientes,
uenivadas del objelo v cumplimienie 1as obligaciones contenidas en el presemia contrato, 11, CASO FORTUITO O FUERZA AYOR: Las parles quedan exonerades
de responsebilidad por el incumplimiento de cuslouiera da sus obligaciones o par la demora en fa.salisfacrion de cuslquisra de ias prestaciones asu cargo denvaras
de! presenie conlralo, cuanda el incumplimiento saa resultado o consacuencia de la ocunencia de un evenio de fuerza mayor o case forfuito debidamente invotadas v |
constatadas de acuerde con fa Ley y i jurisprudencia colombiana. 2. #ULTAS: Encase demore o incumplimiento-parcial de las-obigacienes adquirdas por EL
CONTRATISTA, LA AGENCIA padra cobrar multes diarias y sucesivas equivalentas al uno por cientd {1%) de! valor total de este copvrato. por cadadia-de ratardo-o
incumphimizntc. sin que &f monlo telal deta multa exceda el diez por veinte {20%) de 5u valor total, EL CONTRATISTA y [2 AGENCIA dcuerdan que & valor de las multas
se gescontara por 13 AGENCIA del saldo & favor gel CONTRATISTA si lo hubiere, previa imposicien de la multa, - PARAGRAFO PRIMERD; PROCEDIMIENTO PARA
L& APLICACION DE MULTAS: El procedimiento para fa aplicaciin de las multas previstas en ia presente cliusula, Send ef establecido en el ariculn 17.de Ja ey 1150 |
vz 2007 y en of articulo 86 de la Ley 1474 de 2071 y'demés normas-concordanies en la materia, PARAGRAFO SEGUNDO: Estas multas seran acumulables v se
contabiizarin separadaments para ceda una de l2s obfigaciones ncumphidas ¥ que-se causen por ebsimple retrase v, laindemnizacion de perjuicios que se ocasionen
2L A AGENCIA por este aspecio, se harn efectivos en faima separada, sin detiimento de 1a ol3usula penal pecuniaria, 1 3: PENAL PECUNIARIA; EL CONTRATISTA
5 obliga para con LA AGENCIA'a pagar una suma equivalente 21 veinje por ciente (207%) del velor del contiato, a title de estimacion anticipada de los peruicios que
este legare 2 sufr gn case de incumplimiento tatal o.percial de les obligaciones que por madio-tel presente dotumento-adquiere. El valor de cliusulapenal pecuniaria
cue se iraga efecliva, se considerara somo page parcial pero no definitive de los peuitios causades. PARAGRAFO PRIMERD: Flprocedimiento para hacer sfectiva la
presente clausela, sers el establacido en el Cadiga de Procegimiento Administrativ, en o articulo 17 de la Ley 1150 de 2007y er &l aniculo 86 de g Ley 1474 de 2014
f JEM2$ NOAMES concordantes con i3 maleria. PARAGRAFC SEGUNDO: EL CONTRATISTA aulorize expresamente a LA AGENCIA con [ simple sustnpcion def
presen conlato, para descontar y tomar & valor de fa cléusulapenal pecuniara de que Irakz esta Causuia, de cualquier suma qué se-adeude por conceplo de este
conrato, sin perjuicio de hateria efectiva a raves de |3 garantia constituida st se hubiere paclado, conforme 3 [o dispuesto en la Ley. PARAGRAFD TERCERO: La
clzusyla penal no excluye la indernnizacion de pesjuicios no cubizros got fa aplicacion de dicha sancion. PARAGRAFO CUARTO: La sstimacion del parjuicie se realizard
d= manera independiente 2 tas multas v olrs tipk de sancionss impusstas 2 CONTRATISTA Surante la ejecucitn det contrato. 14 DERECHOS DE AUTOR: La Entidad
sara efecios da establecer los derechos patrimoniales de autor, dara anficacion a Jo establecida en ios artictios 5°, 184 v 183 de la Ley 23 g 1952, modifcade por ef
arliculs 30 de fa Ley 1450 de 2011,y ta Declsién Andina 357 de 1883, En el sentido de qua EL CONTRATISTA es ef tiwlar originiario ¢e los derechos marales sobre los
enlregables, nlerfaces, plantites resultanies del desanollo gy ejecucion el conlralo, k§ cusles Je-serdn plenzmente reconntidos. En relacion con los derechas
'+ patrimeniales sobreios produslos dafcontrato perteneceran ala AGENCIA PARAGRAFO: La difusitn de los resultades, infames y documentos qus sutjan détdesaroile
del presente contrato, en todo caso deberd ser-autonzada por fa AGENCIA. 15. CONFIDENCIALIDAD: £L CONTRATISTA adquiers fes obligeciores que se destriben
a continuacion, en retscion con fa informacion confidenciel yio privleqiada a1z que tanga acceso en desarolo.del presente contrate: 15.4) Abstenerse en cualquier
lizmpa de divulgar, parcial o tolaimente la informatién confidencial vio privilegiada a cualqiier persona naturabo urldica, entidades.cubemamentales o privadas, excepto
en los £as0s que.se preciss 3 continuacidn: () Cuando 1 infarmacién sea solicitada per la AGENCIA. i) En cumplimiento de-una dedisisn judicial-en firme, orden,
requeriniants o soficitnd oficial expedida bien sea por un Tebunal Compeients, ung auloridad: u Grgano judicial: o legisiative con competerieia para glio, para lp cual
© debera chservarse el procedimiznto establecido por la AGENCIA para dar 1espuesta a tales decisiones; requenmientos. o solicitudes, asi como 148 competencias y
deiegaciones establecidas para la suseription e las mismas. (i5) Cuando cuaiquisr sutridad judisial gubemamental o regulatoria la haya requerido legalmente, sismpre
. yeuangn lainformacicn confidencial y'o privilegia'se entregue a la mencianada autetidad campliendo oo los mecanismas de cuidadt, protecsion y manejo responsable
de Iz informacion estipulades en esia clausu!a , previa aotficacian delz AGENCIA, con el fin de que puedan fomar las zcciones administrativas ¥ judiciales parinentes
¥ se chgerve el procedimiento establecido por i AGENCIA para dar expugsta a tales requerimientos; asi coma las competencias v defegacionss establecidas para la
suscripcion de Igs mismos. 15.2) Abstenerse en cualquier iempo de utiizey, explotar, emplear, publicar o dividgar fa informagice confidencial yio-priviegiada en una
- Terma giferenta g1z autonizada en esta causula 15.3) Tomar tegas as medidas necesarias para que la informacion confidencial ylo privilegiada que le sea suministra en
raedio fisice 0 elecironico. se ranspone, manipuie ¥ manlengs en un-iugar Segure v da ac0eso restringido. 154} Instuir a todas aquellas personas que fengan asceso
2 la informatidn confidendial ylo privilsgiada sobre fa forma de manipulacion, uiilizacion, manejo d2 medidas d= sequridad y demas, para. que ta informacion subsista
bien manejada y prolegida, 15.5} B} uso de &2 isformacion confidendiat yio privilegiada no clsrga derecho ni constittye ficentia 2 EL CONTRATISTA para ulifizaria sin
abserear los prineiplos de iz ética profesionsl; comercial v la compatencia feal, ni-tlergands, faveremients ni bensficiande a cugiquier olra persena natural o juridica,
Para eity EL CONTRATISTA acverda axpresamente emplzar fodos los medios @ su alcance para impedir esa ulilizacion iregular de 3 informacion confidencial yio
privilegiada, PARAGRAFO.PRIMERC: Para 10dos los electos, &l témming iefmacion confidencial yio prviegiata” corésponda-2 fa informacitn que entrega LA
AGENCIA 3 EL CONTRATISTA ¢ 2quelia que e genere en desarrolio-dal objetd conlraclual, fa cualdsba sercuidada, protegida y tralada dz manera responsable por
. EL CONTRATISTA. El incumplimfento de las abligaciones derivadas-de-fa presente clausula generara un incumplimiento del contrato, LA AGENCIA adélantara lss
. acciones juditisles perinentes conira EL CONTRATISTA en el evento qus €5te, en cualquier fiemps, valiisre i compromiso sdquindo-en virug dela presente clausula,
18. FORMAS DE TERMINACION: Ef presenta convato se podra terminar en los siguienles-evenios: A, Por vencimiento del plare de ejecucion. B. Por mutio acuerds |
enire [as partes, siempre gue con'elio no se causen. perjuicios a ta Entidad, previa certificacién expedida por.ella supenvisona del contrato. €. Por cumplimienio del
objEte contraciual, agotamients de recursos.o vencimiento del plaze, D, Porles causales previstas en elerticuln 17 dela Ley 86 de 1993, 5: Por no Constituir, madificar
¥/0 preniogar, sin justa causa, la garantia inica de cumplimisnlo (si aplicd), dentro det 1emiing que sé fe seftale para elefeclo. B Por fuerza mayor o caso fortuit, que
haga imposible continuar con 12 gjecucian del contrao. B Por ja causal seitaladaen el numeral B4 del presenle conirato que Usta sobre la dectaracion de no encontrarse
adelanmndo solicitides mineras yio Blulos mineras en rémite o vigentes. G. Por cualguiera da 125 causales previstas n i ley. PARAGRAFO UBNICO: En cualquisra
de ia5.guantos de terminacion, se procedera a 1a suscrpcion da -Acta.de Recibo. Definitivo en los tratinos sehalades.en el numeral 24 da |a presante clausula. 17.-
SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Eo el everio en que 5e presenten diferencias enire lag parles, con ocasion de fa-celebracion del presente
conireto, ¢e su ejecucin, desarolio o tenminacidn, las pantss acudiran & enples de los mecanismos de solucian de controversias contractuzies previsios en fa-Ley 80
¢z 1983 y a |2 conciliacin y ransaceion, de conformidad con ladispuesto por e artisulo 68.ioidem. De igual forma, ex'el evenlo de no poder solugionar 2s conlroversias
. &n forma ditecta sg acuding @ [a Juristiccion Contencidse Administcativa, PARAGRAFD.- o se podra invatar &l mecanismo. aqul prgvisto.dentro de 1os proceses de
i incumplimkantos qua adalanle 12 AN en aplicacion de lo previsto en &l numeral 14 de las presentes condiciones generales, en-armonia con lo previste en el Articule 17
i delaley T150de 2007 y el Aniculo §8 de fa Ley 1474 de 2012, emendiende-como diferencia entre 18s partes aquelias circunstantias gue puedan detivar en fa aplicacidn
| de fas clausules exorbitanies de modificacion ¢ interpretecian unifateral en caso de no llegarse a consenso entre fos partes. 8. LIQUIDACION. Ei presente contrato
i serd objeto de Hauidacién de conformidad con fo frevisto en el Adiculo 60 de fa Ley 60 dz 1993, el anticwdo 11 de ko Ley 1150 de-2007, aiculo 217 del Decreloley 419
| de 2012, en concordancia con io establecido en of DUR 1082 de 2015, PARAGRAFD PRIMERD: Parala liquidacion se exigira al CONTRATISTA ta ampliagion de la
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garantia, si es el case, 4 fin de avatar ias obligaciones que éste deba cumplir con rosteriotidad 2 13 extintion def prasente contrate. 18, REGISTRO Y APROPIACIGN
1 PRESUPUESTALES: Si presente contrain acta sujelo a registo presupuastal y 13 entrega de las sumas de dinere 2 que s chiiga LA AGENCEHA s subording a las

¢ gmopizciones que de ias mismas se haga en Jos respectivos presupuastas. 20, ANEXCS DEL CONTRATO: Forman parte del plesente coslrale, b2 propuesta

presentada pot EL CONTRATISTA, &n 1o quz no sea incompativle con el presents contral, los esiudios ¥ documentos previos realizades por LA AGENCIA, & EREXD
dencminado Especificaciones y Requerimizntos Téenicos Kinimes, Certificado de Disponibiidad Presirpuestal, Formato de Inscripcion de Tercers, las actas v oz
acuerdes suscrilos ¢ que se legaren a suscribir ente Jas partes. 21. PERFECCIONAMIENTO ¥ REQUISITOS DE EJECUCION: Bl presente contratn se entienda

i perfectionadn £n la frma de! mismo por las parss. Para sy ejecucion se requisre e fa expedicién gel registra presupuestal. ta apiohacitn por parte de LA AGE NCIA
{1 de a garantia niea pactads, 21. DOMICILIO CONTR & para toos os efectos legates Ia ciudad de Begola. |

ACTUAL: Las partes-acuerdan como domiciio conlragty
D.C.

a WG o VA L A
.En constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C. eldia ¢ 6 G| 20T
' POR LA AGENCIA: | POREL 2ONTRATISTA:
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Bogotd, Mayo 28 de 2018

Seficres
Concejo de Bogotd
Atn. Ciro Angel Parrado

Ciudad

Respetados sefiores,

De acuerdo a nuestra conversacidon adjunto envio lz propuests para la renovacién del contrato Aranda
SUPPORT CENTER {ASC) v Actualizacidn de los médulos Service Desk, con la actualizacién del contrate usted
tendrd los siguientes beneficios:

e Apoyo para incidentes técnicos en los productos adquiridos.

e Acceso a Ultimas mejoras de producto “Actualizaciones y Parches”.

»  Apoyo en la aplicacion de actuglizaciones y parches.

Acceso a la Base de Datos de Conocimiento y FAQs.

e Acceso al portal Web de nuestro ASC para creacldn, consulta vy seguimiento de casos.
o Aclaracicnesy consultas funcionales.

¢ Realizacidén de Reportes personalizades.

® Acceso a nuesiros Web Casts Técnicos (Explicaciones técnicas de nuestros.

Sitiene alguna duda o aclaracidn adicional con gusto 12 atenderé.

Atentamente,

Juﬁx% Mongui odriguez f

Senior Account Menager — Public Sector
Aranda Software Andina S.AS.

Carrera 69 No 8% - 11 Pisc 7

Télefono (57 1) 7563000 Ext.223
Celular 316 5346522




Aranda Software fue fundada en 2002, con el propésito de apovyar la gestién
de T! en las organizaciones. Aranda Software celebra nuestro 16tP cumpleafios
en Agosto.

Aranda Software tiene presencia local en México, Centro América, Ecuador,
Colombia, Chile, Perd, y Argentina.

Basado en sus valores de excelencia e innovacidn Aranda software ha enfocado
sus esfuerzos en desarrollar un portafolio de productos integral, desde el inicio
con Aranda Asset Management y en la actualidad con soluciones como, Maobile
Managemente, Service management, Device Managemente vy Security
management,

De acuerdo con IDC (International Data Corporation), Aranda Software se ha
posicionado como el fabricante niimero uno en ventas de soluciones para la
gestion de recursos de Tl a nivel de Colombia; v el cuarto en toda la regién,
posiciondndolo como unc de los lideres del mercade latinoamericano de
software para sistemas de gestién de red. “IDC Latin América Semiannual
System and Network Management Software Tracker 20127,

Aranda Software ha desarrollado alianzas estratégicas con 150 partners en la
region, que actuaimente venden nuestras soluciones.

Mas de 500 Clientes en toda la regidn de diferentes sectores econémicos comeo,
financiero, educacidn, salud y entidades gubernamentales, han confiado en
Aranda Software y han sido testigos de 2 mejora en sus procesos y el impacto
que han tenido al implementar las soluciones de Aranda software, dentro de
estos resaitan Grupo Aval (Colombia), Falabella {Chile), Fonafe {Perd), Instituto
Nacional de Seguros (Costa Rica), etc.
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Condiciones Comerciales

= Precios: Oferta en dblares, antes de impuestos. Los valores se liquidaran en pesos colombianos con ks TRM

vigente en el dia de Ia facturacion.

» Forma de page: 30 dias. Se factura contra el recibo de renovacién del contrato de soporte y actualizacién

del licenciamiento. Factura per parte de Aranda Software Andina SAS. NIT. 830.099.766-1.

= Servicios: 100% caontra entrega de fos servicios. Factura por parte de Aranda Software Andina Ltda. NiT.

830059766-1

© Los descuentos y precios en e cuadro econdmico son vialidos por la oferta con todos los méduios v
cantidades relacionados. 5 los modulos y/o cantidades son modificados, 108 descuentos no seran validos y

debe solicitar nuevamente la oferta comercial.

¢ Le oferta no incluye componentes de Hardware, o Software (Sisternas Operativos ni Motores de Base de

Datos). $i son reguerides, estos deben ser entregados per &l partner o el cliente.

= SLAPLICA: Los servicios de ingenierfa estdn incluidos. Por favor verifigue el alcance de los mismos. No

incluyen vidticos ni transporte fuera de Bogota o Medellin.
* Validez oferta: La presente oferta tiene una validez de 30 dfas calendario.

= Actualizaciones: Estas actualizaciones corresponderdn a todas las versiones oficiales que Aranda Software
Andina presente cficialmente al mercado del producto adguirido. Las actualizaciones estaran disponibles via

Web para los clientes que tengan dereche a actualizaciones en ese mocmento.

= Unz vez terminado el primer afio de actuslizaciones, este derecho puede ser renovado de acuerdo  |os

precios vigentes para estos servicios.

= Soporte: El contrato de Soporte Técnico v Actualizacion de las aplicaciones, esta ncluido por UN (1) ANO, v
se debe pagar anticipado. Por favor verifique el alcance y cubrimiento del contrato en el PDF adjunto
(esquema 8x5, v no incluye soporte en sitio). Mientras se tenga derecho a actualizaciones, también se podra

adquirir soporte técnico de forma anual.




Alcance del servicio Scporte estandar

En Aranda SUPPORT ENTER {ASC) encontrara:

¥ Apoyo ante los inconvenientas técnicos con cualquiera de las soluciones del portafolic de Aranda
Informacién sobre actualizaciones de los productos

Centro de recepcidn de sugerencias y solicitudes de carmbio

Generacidn de nuevos reportes de los diferentes productos en Aranda Query manager

AIENRN

Medios de acceso

iz talefénica

Linea internacional: {57-1) 7563000
Argentina: (54-11) 52354248

Chile: (56-2} 4642191

Pert: (51-1) 7027104

Horario de atencién en Aranda SUPPORT CENTER {ASC).

Lunes - viernes de 8:00 a 18:00 (GMT - 3)

Miveles de Prioridad

Lz siguiente guia es utilizadz por los analisias de soporte para determinar el nivel de pricridad apropiado para
cada tema recibido. El centro de soporte es responsable de temar decision final sobre el nivel de pricridad
basado en la informacidn brindada por la persona que reporte el caso.

Caida del sistema

Cuando se presentz una falla total del sistema

Aranda®

SOFTWARE

Reporie su caso
https://asdk.arandasoft.com/usdkva
Correo elecirénico

reportedecasos@arandasoft.com.

Ejemplos

Suspension importanta del
sistema

Cuando se presenta una pérdida significativa de la funcionalidad del sistema

P3. Media | Falla de una sola funcidn

Cuando se presenta alguna novedad gue afecta de forma controlada el desarrollo
de la actividad normal de la operacién

Tema de procedimiento
menor

P4. Baja

Preguntas de configuracion
Preguntas de procedimiento u operacion
Investigacion de problemas intermitentes

Tiempo de Atencién del Centro de Soporte:




Tiempo de Solucién

Es ef tiempo que lleva un caso tomado desde su fecha de registro hasta Ia fecha de seluctan, dependiando dai
nivel al que llegue el escalamiento del case por parte del ASC

" Teinpos 86 Sohieion
- ‘Nivel:

P1. Critica 2 horas 6 horas 12 horas

P2. Al 6 horas 14 horas 24 horas wE
P3. Media 10 horas 3 dias N/A ok
P4, Baja 37 horas 12 dias N/A *E

** Debido a la complejided de Ips temas con los gue generalmente trabujo el Nivel 3, las pautes de tiempo de resolucicn
quedan sin efecto.







