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1. INFORMACION GENERAL*

1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:

gggggjgN DE INFORMATICAY TECNOLOGIA - FONDO CUENTA DEL 07 de iunio de 2018

1.3 E)bjeto Contractual:

Ptes;kiar servicios de actualizacién y soporte pars &f software para la gestion de la mesa de servicios-Aranda para ef Concaic ds
Bogota

1.4. Sector Econbmico Identificado:

Sector Terciario o de servicios:

Segth el Manual Clasificador de Colombia Cempra Eficiente, conforme a la United Nations Standard Products and Services Code {UNSPSC},
los productos de use final v los servicios, estos a su vez se sub-clasifican en familias, clases y productos.

De esta forma, para el presente estudio se tiene la siguiente clasificacion:

GRUPO (F) SERVICIOS

SEGMENTOS (81) SERVICIOS BASADOS EN INGENIERIA, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA
FAMILIAS (8111} SERVICIOS INFORMATICOS
CLASES (811122 MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE SOFTWARE

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descn’pcién del Sector Econbmico

El sector econdémico al cual pertenece &l objeto contractual del presente proceso, en este caso corresponde al sector terciardo o de servicios,
dicho sector incluye todas aquelias actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de ia
economia. Como eiemplos de elio tenemos ¢l comercio de productos en general, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios
financieros, lag comunicaciones, los servicios de educacion, servicios de diagndsticos de gestion y asesorias, los servicios profesionales,
servicios de instaiacion, reparacion, mantenimiento y el comercio de bienes en general. Este sector se considera no productivo, puesto cue
| no produce bienes tangibies, pero, sin embargo, confribuye a la formacion del ingreso nacional y dei producto nacional.

El seéstor de las TIC en convergencia esta conformado actualments por cuatro grandes subsegmentos:

1. Segmento de fas Telscomunicaciones que abarcan, tanic ios servicios como los equipos asociados.

2 Segmento de las {T (Tecnologias de la infermacién) que 2 su vez estd conformado por los servicios de software, hardware, e
¢ informacion electronica.

3. Los Segmentos fres, cuatro y cinco estan conformados, respectivamente por los servicios de Publicidad, Consumo d2 eléciricos v
¢ audiovisuales.

m

ob]eto de ta presente confratacion esta dingido al segundo segmenio de [T, ¢l cual abarca 108 servicios de software.
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&l servicic a contratar se enmarca en el sector econdmico de servicios de tecnologia el cual es prestado por empresas fabricantes de softwére,
para este caso el producto fue desarrollado por la firma ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS, el cual fue registrado ante la entidad competente.
en femas mercantiles.

2.2. Perspectiva Legal del Sector

El sector de sistemas de la informacion esta regulade por el Ministerio de las Tecnologias de la informacion y ias Comunicaciones confor?_’me.

alaLey 1341 de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre ia sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnolog:ias
de la Informacion y ias Comunicaciones —TIC,

Plan de Desarrollo Naclonal Ley 1450 de 2011, En su capitulo Il fiene como uno de sus lineamientos esiratégicos "Fomentar el uso de;as

TICs” mediante el estimulo en el uso eficiente de la infrasstructura y la oferta de servicios de TIC para aumentar la penetracion y el uso.de-

servicios en Ja poblacion y los diversos sectores, especialmente aquellos basados en la innovacion.

Contexto nacional especifico a licenciamiento: Los derechos de autor estan contemplados en Colombia, comenzando por la profvia-
Constitucidn Nacional. El articulo 64, dedicado a la proteccion a la propiedad intelectual expresa; "E! Estado protegeré la propiedad:

intelectual por el tiempo v mediante las formalidades que establezca la ley™,

La Ley 23 de 1882 sobre derechos de autor considera por vez primera al software ("soporte légico") come una creacion propia del domiﬁlic.
literario. Posteriormente, mediante el Decreto Presidencial nimero 1360 del 23 de junio de 1889, se reglamenta la inscripcion del soparte
logico (software) en el Registro Nacional de Derecho de Autor, En este decreto queda escrito en forma explicita: "El soporte I6gico (software) .

comprende uno o varios de los siguientes elementos: el programa de computader, la descripcién de programa y el material auxiliar’.

En 1883 mediante la Ley 44 se modifica el Acto de Derechos de Autor de 1982; adicionalmente, el respaldo legai a los autores de soﬂwére
fue ratificaco y detallado en 1993, por la comision del Acuerdo de Cartagena mediante la Decisidn 351, concemniente a régimen camin
sobre derecho de autor v derechos conexos.

Laley 1403 de 2016 Porla cual se adicionaia Ley N® 23 de 1982 sobre derechos de autor, se establece una remuneracion por comunicaci?’:n

publica a los artistas, interpretes o ejecutantes de obras y grabaciones Audiovisuales.

2.3. Perspectiva Comercial:

En |z acluzlidad existen diversos tipos de licencias de software de acuerdo a la necesidad da las empresas, donds una licencia es un derecho
gue s& e confiere & un usuario ¢ empresa que la adquiere para su uso ¥ beneficio con la autorizacion del fabricante. :

Esta plataforma ha sido instalada y gestionadz en las siguientes empresas como apoyo base en fa gestion de las mesas de servicios:

Calombina S.A.

Hair.

RBM

Compersar

Cavipetrol

Poniificia Universidad Javeriana,

En el presente anélisis encontramos que ARANDA SOFTWARE ANDINA S.A.8. es fabricante dnico y propietario en Colombia de los productci)s
ARANDA bajo registro nimero 11-75-263 de fecha a 31 de enero de 2004 del Ministerio de! Interior, Dirsccion Nacional de Dereche de Autor,
a nombre de ARANDA SOFTWARE ANDINA LTDA, hoy ARANDA SOFTWARE ANDINA S.A.S.

2.4 Perspectiva Financiera

El saclor de servicios esté conformado por empresas que prestan servicios de tecnologia tendientes al desarrollo, comercializacia,
raantenimianio, elc. ’

El sector de software presentd un crecimiento de sus ingrescs operacionales de 17% entre 2012 y 2013 y de 12% entre 2013 y 2014, |
Indesendientemente del tamario, todas las empresas del sector tienen su activo conformado principalmente por activo corriente, que crecid |
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tamd;para fas empresas grandes como para las medianas duranie el periodo 2012 - 2014, mientras que disminuyo para las pequeas de 2013
a2014.

En génerak, el pasivo de las empresas de software es de tipo corriente, y sus principales fuentes de apalancamiento sen con los provesdores
¥ los bancos. Dichas cbligaciones han aumentado para las empresas grandes y medianas, mientras que para las pequehas se han radugico,
principalmente con los proveedores.

Las é?mpresas grandes del negecio de software vieron afectada su ufilidad neta producto de la devaluzcion del peso colombiano, qua encarece
sus abligaciones financieras en el extranjero. Durante el afio 2014, generaron pérdidas de $58 mil millones aproximadamente. Las empresas
medianas tuvieron estabilidad tanto en la conformacién de su balance, como en los resuitados de su operacion. Mantuvieron durante el perioda
dé analisis una rentabilidad del patrimonio del 25% y una rentabilidad del activo del 11%. Durante ¢ periodo de analisis (2012 — 2014}, lzs
empresas pequenas redujeron costos y gastos de operacién. Asi, los costes y gastos de operacidn (administracion y ventas) se redujeron 4%,
2% y:15%, respeciivamente, de 2013 a 2014,

fov.comoticias/Documents/2015/EE1-%20Estudio% 20 Sectorial %20 Software- %2020

5% 20V11%2030.pf

2.5 Perspectiva Organizacwna!

Las empresas que proveen servicios de tecnologia se especializan en diferentes lineas de negacio, tales coma:

Productos y servicios de tecnoiogia
Disefc y desarrolio de software
Administracion de datos

Manterimiento de redes y comunicacionas
Mantenimiento de Infraestructura
Piataforma tecnoldgica

R g R P g

La empresa que nos compete, con la cual podemos contratar los servicios de mantenimiento, soporte v actualizacion de las licencias ARANDA
como tnico provesdor es ARANDA SOFTWARE ANDINA S.AS

2.6 Perspectiva Técnica

Aranda Software es una plataforma o solucien informatica que esta orieniada al manejo y ciclo de vida de los servicios de T con un enfoque
en las mejores practicas de la metodologia {ITIL ®) Biblioteca de infragstructura de Tecnologzas de la Informacion. Esta plataforma sirve como
instrimento para que la gestidn de solicitudes e incidentes que se presenten en la corporacion brindande apoyo al personal de [z mesa de
servicios en el seguimiento de los casos reportados por los usuarics.

Se requiere garantizar de manera adecuada la prastacién de servicics de Tl y el correcto funcionamiento de ia mesa de servicios de manara
integral de los productos instalados en el Concejo de Bogota y por lo tanto se hace necesario el soporte y actualizacion del sofware para la
gestion de la mesa de servicios ~ Aranda.

2.7 Anilisis de Riesgo

RIESGO CAMBIARIQ:
El mercado puede presentar variacion del dofar ¢ de la respectiva fasa cambiaria en ios precios ofrecidos por &l contratista, fo cual podria
generar riesgo que afectan directamente los costos del contrato.

RIESGO QPERACIONAL

Relativos a fa manc de obra no calificada, por lo cual no se garantice fa calidad de los trabzjos.

RIESGO NORMATIVO:

Cambios en las normas que regulan el secior

Preparé: Angela Marina Forero Rubiana X~ £ Cargeo: Profesional Universitario
Preparé: Nubia Celina Gonzalez Gomez & Cargo: Profesional Especializado
Reviso v Aprobé::Leonardo Arture Pazos Galindo l‘ Cargo: Direclor Juridico 7/
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ESTUDICS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

vor Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrolic de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas,

B pe Inexistencia de pluralidad de oferentes o el Arrendamiento o Adquisicién de Inmuebles
Secretaria de H';cienda

A continuacion, presento el estudio de conveniencia y necesidad requerido conforme a lo dispuesto par os
numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80/93 (modificado por el art. 87 de la ley 1474 de 2011) y el
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, para adelantar un proceso de seleccion ¥ la consecuente celebracion
del contrato requerido.

_ | 'NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER @ .

1. ANALISIS SOBRE LA CONVENIENCIA DE REALIZAR LA CONTRATACION Y DESCRIPCION DE L&

A :;éaartir del afic 2002, la Secretaria de Hacienda asumié ias funciones que venia desarrollando el fondc
rotatorio del Goncejo, en razén a que mediante acuerdo Distrital No 59 del 2002, el Concejo de Bogota D.C.,
dispuso lo siguiente:

“Ar{iculo 3. Subrogacion de derechos y obligaciones. El Distrito Capital de Bogoté - Secretaria de Haciendz
: Distrital
~.  Subrogara al Fondo Rotatorio del Concejo de Bogota en la titularidad de los derechos que a éste corraspenden
y en el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, incluidas lag pecuniarias’

El farta‘culo 6 del acuerdo antes citado preceptud: “Creacion del fondo cuenta del Concejo de Bogota, D.C.
Crease el Fondo Cuenta del Concejo de Bogois, D.C., para el manejo presupuestal, contable y de tesoreria de
los recursos financieros destinados a la administracion, funcienamiente y operacion del Concejo de Bogota
D.C.

El gl::omio Cuenta del Concejo de Bogota D.C. no tendra personeria Juridica v el ordenador del gasto de los
recursos sera el Secretario de Hacienda Distrital, quien podra delegar dicha facultad en un funcionario del nive!
directivo de la Secretaria de Hacienda.”

Egu;élmente, el paragrafo det articulo 7 del Acuerdo 59 de 2002 establecié: “Los gastos que se deriven de Iz
administracion y funcionamiento del Fondo Cuenta del Concejo de Bogota D.C, seran con cargo al presupussto
de la Secretaria de Hacienda Distrital.”

A su vez el Decreto Distrital No. 260 del 24 de junio de 2002, en su articulo 1 sefiald: “Créase an &

Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, la Unidad Fjecutora 04 <<Fondo Cuenta Concejo de Bogoig, D.C
>>-::

Soébre la base de lo anterior, corresponde a la Secretaria Distrital de Hacienda contratar con cargo a ios
recursos asignados al "Fendo Cuenta del Concejo de Bogotz D.C.” los bienes o servicios gue reguisra el
—  Concejo de Bogota, D.C.

Con base a lo anterior, dentro del proceso de adquisicion y actualizacién de herramientas informaticas, e
Proceso de Sistemas y Seguridad de la Informacion de la Corporacion, cuenta con el licenciamienio de
diferentes modulos del software Aranda, con el fin de llevar a cabo la gestién de la mesa de servicio de la
entidad. Esta herramienta fue adquirida en febrero de 2013, en [a vigencia 2015 se amplic el licenciamiento
para algunos de sus moédulos v en el 2016 y 2017 se contratd la renovacion (actualizacion) de todo el
licenciamiento adquirido y el soporte técnico necesario para toda la solucion informatica. Se encuentra proxima
la finatizacion del contrato de actualizacion y soporte del licenciamiento con el qgue cuenta la Corporacién, &l
cual debe ser renovado con el objeto de garantizar el correcto funcicnamiento y operatividad de la herramientz.

Es importante resaltar gue varias tareas y/o proceso han sido opiimizados gracias a asta herramienta, dado
que este software facilita tareas como Iz realizacion de inventarios de hardware v software, administracion y
control sobre el licenciamiento, la gestién de los recursos informaticos y control de los elementos de hardware y
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

mmmR Contratos Interadministratives, Contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y Tecnologlcas,
pEBOCTIABG, inexistencia de piuralidad de oferentes o el Arrendamiento ¢ Adquisicion de Inmuebles

Secretaniz de Hackenda

software asociados a las estacionss de trabajo. Ademas, con Aranda Power Management se puede gestionar
de manera eficiente las poiilicas de energia de la corporacién y asi opiimizar el consumo de la misma para
reducir costos de operacion

" las autorizaciones, permisos v licencias requeridos para su ejecucion, cuando se requiera)

2. . DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES ESENCIALES. (lnciuyeé-

2.4, OBJETS

Frestar servicios de actualizacién y soporte para el software para la gestion de la mesa de servicios-Aranda
para el Concejo de Bogota.

2.2. ALCANCE DEL OBJETO

El contratista, durante el plaze de ejecucion del contrato, prestara los siguientes servicios de conformidad con —
lo sefalado 2n la ficha técnica y oferta comercial.

ACTUALIZACION DEL SOFWARE: Realizar ia actualizacion del software a las nuevas versiones del software
liberadas por el fabricante durante la vigencia del contrato, para cada uno de los modulos de
Aranda licenciados en el Cencejo de Bogotd, se debe actualizar la herramienta Jas veces que
sea necesaric durante la gjecucion del confrato, previa solicitud del Concejo de Bogota.

RESULTADOS ESPERADOS

Actualizacién y soporte al licenciamiente Aranda Client 550
iManagement

Actualizacion vy soporte al licenciamiento Aranda Service desk 5
Actualizacion y soporte al licenciamiento Aranda Configuration 1
Management Database enterprise- (CMDB, AQM)

2.2.4. Clasificacién del objeto segin Clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas —
UNSPSC. |

De conformidad con io sefialado en el articule 2.2.1.2,1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la clasificacion det objefto _
del presente proceso segln el clasificador de Bienes y Servicios de las Nacmnes Unidas contenido en ia
direccion http//hwww colombiacompra. gov.co/es/Clasificacion es la siguiente

CLASiFICAl"iON
HUNSPSCT

Servicios Basados en - Mantenimiento ¥
81112208 Servicios ingenieria, investigacicn a?;;igt?cos Sopoerte de g:;:;?rrglrgenta de Software de _
y Tecnologia Software :
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

acamamior | Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrcilo de Actividades Cientificas y Tecnologicas
i Inexistencia de pluralidad de oferentes o el Arrendamiento o Adquisicion de Inmuebles

Secretaria de H'a_c[enda
2.3 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumplir lo previsto en las disposiciones de las especificaciones esenciales, asi come 2n la
propuesta presentada.

2. Acatar la Constitucion, la ley, las normas legales v procedimentales establecidas por el
Gobierno Nacional y Distrital, y demas disposiciones pertinentes.

3. Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social., salud, pensicnas v
aportes parafiscales, cuando haya lugar, y presentar los documentos respectivos que asi lo
acrediten, conforme lo establecido en el articulo 50 de la Lay 789 de 2002, en la Ley 828 de 2003,
en la Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 del 5 de marzo de 2003, articulo 23
de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demas normas que las adicionen, complementen o
modifiguen.

4. Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que se le entregue |a copia del contrato v
las instrucciones para su legalizacion, debera constituir las garantias pactadas en el contrato si a eilo
hubiere lugar y presentarlas en la Secretaria Distrital de Hacienda. En el evenio que las garantias
(polizas) requieran modificacion, las mismas deberan presentarse dentro de los dos (2) dias siguientes
a su devolucion.

5. Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al interventor del contrato.

6. Guardar total reserva de la informacion que por razon del servicio y desarrollo de sus actividades
obtenga. Esta es de propiedad de la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogota, D.C. v solo salvo
expreso requerimiento de autoridad competente podra ser divuigada.

7. Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta La Secretaria Distrital de
Hacienda de Begota, D.C por conducto de los superviscres o interventores del contrato.

2.4. OBLIGACIONES ESPECIALES.
- 1. Dar estricto cumplimiento a las condiciones establecidas en el presente proceso y &l Anexo No. 1 - Ficha técnica,
. estudios previos y oferta presentada.
- 2. Prestar el soporte técnico necesario a la herramienta Aranda Software con base al alcance definido &f Anexc No. 4
- Ficha tecnica
3. Realizar la entrega, actualizacion e instalacién de los modulos de Aranda Software con los que cuenta el Concejo
de Bogoté, con las versiones liberadas durante el plazo de ejecucion del contrato.
4 Cumplir con los dos soportes y el periodo de garantia del producto, conforme a fo sefialade en el Anexa No. 1 -
o Ficha Técnica.
. 5. Responder por la calidad y funcionamiento del software
- 6. Prestar asistencia telefdnica, chat, correo electronico o presencial en las instalaciones del Concejo con base a!
; alcance definido en el Anexo No. 1 - Ficha técnica.
-~ 7. Asesorar a la Corporacion en la solucion de problemas especificos que se presenten en ia instalacion vio
. utilizacién de los productos de licencia.
1 8. Entregar los documentos o informacion que certifiquen la legalidad del software
- 9. Mantener fijos los precios unitarios de la propuesta durante la ejecucion y hasta la liquidacién del contrato.
. 10. Asumir el riesgo cambiario y los posibles incrementos que puedan presentarse en los costos directos e indirectos
_ que ef cumplimiento del contrato conlleve hasta su liguidacion,
- 11.Las demés obligaciones relacionadas con el objeto del contrato,
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

SEEOSgNDC Inexistencia de pluralidad de cferentes o el Arrendamiento o Adquisicion de Inmuebles

Secretaria de Haclenda

acuzamvor  Coniratos Inferadministrativos, Contraios para el Desarrolio de Actividades Cientificas y Tecnologlcas

2.5 PLAZO

£l piaze de ejecucion serd de nueve (9) meses, contados a partir de |la suscripcion del acta de iniciacion, prewa
aprobacion de ia garantia v expedicion del Registro Presupuestal. :

2.5. PRESUPUESTO ESTIMADD

i valor estimade del contrato que se derive dei presente proceso, incluido el Impuesto al Valor Agregado
\! A.), cuando a ello hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones de cardcter nacional y/o distrital
iegaies, coslos directos e indirectos, es la suma de CINCUENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTA Y DOS MIL TREINTA Y TRES PESOS MONEDA CORRIENTE ($57.462.033.00).

E! znalisis para calcular el valor estimade del contrato, asi como su monto v el de posibles costos asociados al
mismo se encuentra conienide en el estudio de presupuesto, el cual se anexa al presente en un (1) folio.

== T

Ei anterior valor se encuentra respaldado con el (ios) siguiente(s) Certificado(s) de Disponibilidad Presupuestai;:

MNo. 108

Facha: 20 de JUNIO de 2018

Cadige presupusestal: 111-04-3-1-2-01-02-00-0000-00
‘alor: $57.462.033.00 M/ICTE.

Vigencia: 2018

2.7. FORMA DE PAGO

= Un primer page correspondiente con la enirega de la actualizacion e instalacion de las ficencias objeto de este
contrato, la presentacion del certificado de renovacion de la actualizacion y soporte del licenciamiento de Aranda
Software, el cual sera entregado por el contratista durante los siguientes ocho (8) dias calendario a la firma del
acta de inicio del contrato, posterior al recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato. de conform|dad
con la oferta econbmica presentada por el contratista.

= Un segundo pago correspondiente al valor del soporte objeto de este contrato a los 5 {meses) posterior a la fectfa
de firma del acta de inicic del contrato de conformidad con la oferta econdmica presentada por el contratlsta
posterior al recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato. -

= Un tercer pago corraspondiente al valor del soporte objeto de este contraio a los 9 (meses) posterior a la fecha dge
firma del acta de inicio del contrato de conformidad con la oferta econdmica presentada por el contratlsta
nosterior ai recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato. -

Los pagos se efectuaran dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la radicacién en la Subdireccién
Financiera de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion del objeto v obligaciones, expedida por el
supervisor o interventor del contrato, acompariada de los respectivos recibos de pago por concepto de aportes :
al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y Pension, aportes parafiscales: Sena, ICBF y CaJas de

Compensacién Familiar, cuando corresponda. .
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

ALCALDI HAYOR Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrolic de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas,

s Inexistencia de pluralidad de oferentes o el Arrendamiento o Adquisicién de Inmuebles
Secretaria de Hacienda

Logs; pagos se efectuaran a través del sistema SAP en la cuenta de ahorros o corriente de la entidad financiera
gue indique el contratista, de la cual sea titular éste. Sin perjuicio de lo anterior gueda entendido que la forma
de pago supone la prestacion real y efectiva de la contraprestacion pactada.

2.8. SITIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

En as sedes del Concejo de Bogota, las cuales se encuentran ubicadas en las siguientes direcciones:
o Calle 36 No. 28 A 41.
. Carrera 30 No. 25 ~ 80 Piso segundo.

¢ Donde ta necesidad del servicio lo requiera dentro del perimetro de Bogota.
te

29 CLAUSULAS SANCIONATORIAS Y COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA:

El proponente deberd tener en cuenta que el contrato incluira clausula de multas, clausula penal
pecuniaria, clausulas excepcionales de ser procedentes. igualmente, debera asumir los costos de
expedicion de la garantia Gnica si esta llegare a exigirse, asi como todos los impuestos, tasas y
contribuciones del orden nacional y distrital que gravan los contratos estatales.

2.1@. OBLIGACIONES ESPECIALES DEL SUPERVISOR O INTERVENTOR.

El $upervisor o Interventor (segun corresponda) ademés de las funciones establecidas en la guia para ¢! ef
ejercicio de las funciones de supervision y obligaciones de la interventoria, 37-G-03, tendra las siguientes:

1. Suscribir el acta de inicio del contrato.

2. Ejecutar las facultades y cumplir los deberes establecidos en la Ley 1474 de 2011.

3. Suministrar la informacién necesaria para la prestacion del servicio.

4. Aprobar los resultados esperados por parte del contratista.

5. Aprobar los informes que sobre la ejecucion del contrato, presente el contratista.

6. Las demas que se deriven del contrato y en general todas las que se desprendan del ejercicio de Iz
supervision.

JURIDICOS: - |

3. MODALIDAD DE CONTRATACION Y SU JUSTIFICACIGN, INCLUYENDO LOS FUNDAMENTGS |

La modalidad de contratacién aplicable en el presente procese de seleccién es la de Contratacion Directa, de
acuerdo con lo previste en el articuio 2, numeral 4, literal g) de 1a Ley 1150 de 2007 “(g} Cuando no exista
pluralidad de oferentes en ef mercado) y el Decreto 1082 de 2015, en sus articulos 2.2.1.2.1.4.8. (Cuando no
exista pluralidad de oferentes en el mercado). * Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando exista
solamente una persona que pueda proveer el bien o servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial ¢ de
los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en &l territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en sl
estudio previos que soportan la contratacién”.

4. EL ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO |

Carrera 30 Neo. 25-80
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

wor  sontratos Interadministrativos, Coniratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y Tecnologmas

ALL,
PO Inexistencia de pluralidad de oferentes o el Arrendamiento o Adquisicion de inmuebles

Setretaria dg Hacienda

4.1 VARIABLES UTILIZADAS PARA CALCULAR EL PRESUPUESTC DE LA RESPECTIVA
CONTRATACION, ASI COMOC SU MONTO Y EL DE POSIBLES COSTOS ASOCIADOS AL MISMO,
VALCRADOCS EN EL ESTUDIO DE ANALISIS DEL SECTOR A QUE SE REFIERE EL ART. 2.2.1.1.1.6.1. _
DEL DECRETO 1082 de 2015

Ti analisis que soporta el vaior estimado del contrato se encuentra contenido en el estudio de presupuesto
gue se anexa en _2__ folios gue complementan este analisis. .

5. LA JUSTIFICACION: DE - LOS FACT@RES DE SELECC!ON QUE PERM]TAN lDENTEFICAR _LA B
“OFERTA MAS FAVORABLE o

De conformidad con Io establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de |a

Ley 1474 de 2011 y los articulos 2.2.1.2.1.4.8 “Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado” del
Decreto 1082 de 2015, este dltimo mediante los cuales se reglamentan los eventos de contratacion directa, se —
establece que es objetiva la seleccion en la cual la escogencia se haga ai ofrecimiento mas favorable a ja
entidad ¥ a los fines que ella busca, sin tener 2n consideracion factores de afecto o de interés vy, en general
cualquier clase de motivacion subjetiva. |

Por consiguiente, cuando no exista piuralidad de oferentes en el mercado; se podra contratar directamente con
quien esta capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando se verifique la idoneidad, y
experiencia requerida relacicnada con el area, y feniendo en cuenta los factores técnicos (calidad) y
economicos (precio) establecidos por la Secretaria mediante el analisis del sector (articulo 2.2.1.1.1.6.1. del.
Decrelo 1082 de 2015) y el estudio del mercado, se da apiicacién a la modalidad de contratacion directa segun
lo sefialado en el articulo 2, numeral 4 de [a Ley 1150 de 2007. .

S ANALISISDELRIESGO YLAFORMADEMITIGARLO =~ =

Se encuentra contenido en la Matriz de Analisis de Riesgo Contractual que se anexa al presente documenio.

7. EL ANALISIS DE LAS: GARANT!AS QUE LA ENTIDAQ ESTATA 'CONTEMPLA EXIGIR EN E- _
- PROCESOQ.DE: CONTRATACION. - S &

EL ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A AMPARAR LOS PERJUICIOS
DE NATURALEZA CONTRACTUAL © EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL "
CONTRATOC.

De acuerdo con lo establecido en el articuio 2.2.1.2.1.4.5 del Decreto 1082 de 2015, en la confratacién direcfta :
ia exigencia de garantias establecidas en la Seccion 3, del capitulo 2, Titulo 1, Parte 2 del Libro 2 det citado
decrelo no es obligatoria v ia justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudlos y documentos prewcs.

A

Se requieren garantias: Sl _ X NO_
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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE GONTRATACION DIRECTA.

“&53‘5”3“5%“ Contratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas,
Jacicioa. Inexistencia de pluralidad de oferentes o el Arrendamiento o Adquisicidn de Inmuebles

Secretaria ge Hatienda

Para garantizar las obligaciones gue se adquieren en virtud del contrato a suscribirse, el contratistz otorgars a
favor de la Secretaria Distrital de Hacienda, una garantia que ampare los siguientes riesgos:

De acuerdo con el andlisis anterior la garantia debe cubrir los siguientes amparcs:

El principal riesge que se puede presentar en la ejecucion del objeto contractual es gue el contratista no cumplz
a cabalidad con las obligaciones establecidas en el contrato, para lo cual éste debera constituir el amparc de
Cumplimiento: por el veinte por ciento (20%) del valor del contrate, vigente por el término de gjecucion del
mismo y seis (6) meses mas. Este amparo debe constituirse a pariir de la fecha de suscripcién de! contrato y
debe garantizar el cumplimiento del contrato, el pago de la clausula penal v de las multas.

Otro riesgo que se puede presentar en esta contratacion es que el servicio nc se cumpla bajo los parametros
establecidos en ef contrato y en los estudios previos del proceso de contratacion directa, por lo gue censtituye
un riesgo que debe ser amparado mediante la cobertura de Calidad del Servicio, el cual debera establecerse
por.el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, vigente seis (6) meses a partir del momento que se
produzca la terminacion del contrato.

De acuerdo con el analisis anterior la garantia debe cubrir los siguientes amparos:

7.1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

" Modalided | Porcentaje . |Vigercia. - de
e Y ampares
obligaciones surgidas El término de partir del

Por el 30% del Por ef 20% del

del | contfrato estatal ejecucién del : momentc que se
incluyendo el pago de \éilrﬁ;attc?w de contrato y Seis g::"f?;i del ?:lgrln?:ato total  del produzca la
multas y clausula penal {6) meses mas terminacién  del

pecuniaria conirato.

| 8 CONSTANCIA SOBRE NO EXISTENCIA DE PLURALIDAD DE OFERENTES

Se considera que no existe pluralidad de oferentes en el mercado, toda vez las licencias objeto de actualizacian
fueron adquiridas a Aranda Software Andina S.A.S como fabricante Gnico y propietario en Colombia de la Suite
de productos de administracion de infraestructura ARANDA  SOFWARE. Asi mismo como duefio de los
derechos de autor de ARANDA SOFTWARE ANDINA S.A.S de conformidad con la certificacion emitida por la
Direccién Nacional de derechos de autor en Colombia. Por tanto, la realizacion de los procesos y tareas gue
ejecuta este programa de computo, se tiene a Aranda Software para la provision de este software con
exciusividad.

Carrgra 30 No. 25-80

Cadigo Postal 111311

PEX: (571) 338 500G

Infermacicn: Linea 195
wwi.haciendabogola.gov.co
contactencsi@shd oov oo

Mit. 899.999.061-8

Bogotd, Distrite Capital - Colombia




ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS PROCESOS DE CONTRATACION DIRECTA.

wounmron | CoOntratos Interadministrativos, Contratos para el Desarrollo de Actividades Cientificas y Tecnoiog:caq, _
C“"';iﬁi’f.,i”"" Inexistencia de pluralidad de oferenies o el Arrendamiento o Adquisicion de inmuebles :

Secretaria de Hacienda

La Secretaria Distrital de Hacienda hace constar que durante la etapa de Planeacion se hizo el andlisis
necesaric para conocer &l sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal,

comercial, financiera, organizacional, técnica, y de Andlisis de Riesgo, asi como el conocimiento de los posﬂsles
oferenies,

NOTA - Se anexa el andlisis del sector econdmico y de los oferentes en cumplimiento de lo previsto en ef
arficule 2.2.1.1.1.6.1 def Decreto 1082 de 2015 “La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion

ef anglisis necesario para conocer ef sector refativo al chjeto del Proceso de Contratacion desde la pers ectiva
legsl, comercial. financiera, organizacional, técnica, v de andlisis de riesgo. La Entidad Estatal debe dela*.
constancia de este anélisis en los Documentos del Proceso”.

Yer 2nexXo.

mmuebies segun lo- prewsto enlos ar‘tlculos 2212 1 4, 10 y 2 21.2.14.11. del Decreto 1082 de 201 5)
MO APLICA

. 11. RECOMENDACION =~ - L e

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la necesidad del contrato tendiente a cumplir con
los propositos establecidos para fa buena marcha vy efectivo cumplimiento de los cometidos de la Secretana .
Distrital de Hacienda, por consiguiente, se solicita adelantar el proceso contrgetﬁrrés%ectwo :

AREA DE ORIGEN _ DIRECTOR DEL AREA.DE ORIGEN
" ﬁ y { —
\/} Croel @oekn?\\@j% H—rt—
JAVIER RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS FELIPE'RIVERA GARCIA
Asesor Direccion de Informatica v Tecnologia Director de Informatica y Tecnologia

Y
A ; )

i Elaboré: Nubig Cefling Gonzélez Gémez - %} Fecha: 22 dg junio de 2018 -

| Revisd: Javier Rodriguez Rodriguez /Ciro Angel Parrade Reyes 2= | Fechar

[ Aprobé: Leonardo Asture Pasos Galindo (:__7 i\ Fecha:

Carrers 30 Ne. 25-50

Cddigo Postal 111311

PBX: [571) 338 5000

Inforrmazidn: Lines 195

vrare haciendzbonoia.gov.co
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[ - ESTUDIO DE PRESUPUESTO
PEBOGOTA DL,

Secretdria de Madienda

.| PRESTAR SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y SOPORTE PARA EL SOFTWARE PARA LA GESTION DE L4
| MESA DE SERVICIOS-ARANDA PARA EL CONCEJO DE BOGOTA

DESCRIPCION DEL METODO UTILIZADO

Se determina que, por la naturaleza del servicio a contratar, que la firma ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS., es proveedor exciusivo
de I herramienta de software, por lo anterior, el presupuesto del proceso se establece con base en la propuesta comercial presentada
por la mencionada firma, de conformidad con los requerimientos de la Secretaria Distrital de Hacienda y se verifica ef incremento del
precio de renovacién contra el contrato de [a vigencia anterior.

Asila cosas, para el andlisis se incluyen en el estudio los precios unitarios cancelados por la Entidad del contrato suscrito en 2017 v

adicionalmente, el contrato celebrado por [a Agencia Nacional Minera (2017) con objeto similar, dichos precios son actualizados & 2018

se le‘incrementa el 4,09%, porcentaje correspondiente &t IPC acumulado a 31 de diciembre de 2017 con el fin de actualizarl 2 precios
2018. _

Las embresas que remitieron su cotizacion de acuerdo con las especificaciones técnicas requeridas por la entidad se relacionar en la
Tabla No. 1.

Los copsultados son;

Tabla No. 1

OMERE DE LA PERSONA YIO EMPRESA EDIO UTILIZAD FECH ALORCCTIZADO | UBSERVACION |
A SOFTWARE ANDINA SAS. OFERT 28/05/2018 $57.462.033
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA Cto 170148-0-2017 $63.520.153
AGENC\A NACIONAL MINERA Cio. 329 DE 2017
ANALISIS

Se reciﬁié propuesta comercial de ia firma ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS, Ia cual se analiza frente al contrato de la vigencia

anterior con el fin de verificar si la ef soporte y actualizacion del software para fa gestion de la mesa de servicios se encuentra dentro
de los precios del mercado. o

Enta Tabla No. 2 se compara el costo unitario de los servicios requeridos de la siguiente forma:

Tabla No 2

- | Actualizacicn y soporte de Aranda Client Management $20.535 $29.382 |
-| Actualizacién y soporte Aranda Service desk 5 $1.453.148 31735284
| Actualizacion y soporte Aranda Configuration Management Database enterprise- (CMDB, AQM) 1 $3.495.934 54173617
' Soporte por nueve (9) meses para los mbdulos antes descritos Omeses | §2.364.611 $0

Garrera 30,N° 25-90
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ALCaLDIAMAYOR ESTUDIO DE PRESUPUESTO
CEEQEDTADS.

Secretaria de Hacienda

De lo anterior, s2 evidencia que los costos ofertados por la firma ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS, se encuentra dentro de los
cosios de mercado,

Asi mismo, en Ja Tahla No. 3, se presenta el comparativo de los vaiores de ia oferta comercial comparados con los costos cancelados
por la entidad en el Ultimo contrato actualizados a 2018 con et IPC acumulado a 31 de diciembre de 2017. i

Tabla No. 3.

Oferta 2018 Cto 2017

cluglizacion y soporte. de Aranda Client 550 | $20.535| $16.244.250  §34.159 $ 18.787.450,
1 | Management i
| J | Actuslizacién v soporte Aranda Service desk 5 $1.453 148 $7.265.740| $1.680.647 $8403.235
Actualizacién y soporte Aranda Configuration ;
3| Management Database enterprise- (CMDB,AQM) ! §3.485.934 $3495934) §4.043.242 ¥ 4'043'2:42
Saporte por nueve (3) meses para los modulos Smeses | $2.364.611| $21.281499| §2.461.324 $22.151.916
4_ anies desgcritos _ ~ _ _ L
T Swte] -
VA19% |-

De lo anterior, se evidencia que ef proveedor ARANDA SOFTWARE ANDINA SAS mantiene un costo razonable, ya que del valor
actualizado del contrato gjecutado durante la vigencia 2017 versus la oferta comercial para la vigencia 2018 se observa que es més
favorable, por lo cual es viable realizar |a contratacion de los servicios, asi mismo, la propuesta cumple con los requisitos tecmcos
exigidos por la Secretaria Distrita!l de Haclenda.

Junio 18 de 2018,

N

AREA DE ORIGEN DIRECTOR DEL AREA DE OR{GEN

Jooper Qg Ny N

JAVIER RCDRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS FELIPE RIVSRA GARCIA
Asesor de la Direccion de Informatica v Tecnologia Director de Informética y Tecnologia
Elabors: Angela Marina Forero Rubianoﬁ- Cargo: Profesional Universitario SAG,
Revisé: i.eonardo Arturo Pazos Galindo | Cargo: Director Juridico =
Aprobd: Leonardo Arturo Pazes Galindo Cargo: Director Juridicd™~——"

NOTA: Se adjuntan copias de las cotizaciones y las ofertas mencionadas.
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111 - SECRETARIA DISTRITAL DE HAGIENDA
+ 04 - FONDO CUENTA CONCEJC DE BOGOTA, D.C.

CERTIFICADC DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Neo. 108

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2018 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud asi:

CODIGO PRESUPUESTAL : CONCEPTO : YALOR ~ |
+ 3-1-2-01-02-06-0000-00 Gastos de Computador ¢ 57.462,033.00
TOTAL: 57,452,033.066 -~
OBJETC:

Prestar servicios de aciualizacion y soporte para i software para la gestion de la mesa de servicios-Aranda para el Concejo de Bogots [282]
193]

Se expide a solicitud de CLAUDIA MARCELA PINILLA PINILLA, SUBDIRECTORA DE ASUNTOS CONTRACTUALES, SUBDIRECCION DE
ASUNTOS CONTRACTUALES, mediante oficio nimero IE15704 de junio 20 del 2018, -

Bogota D.C., 20 de junio del 2018.

RESPE)NSABLE DEL PRESUPUESTO
PATRICIA OVALLE GIRALDO







