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1. INFORME REALIZACION DE AUDITORIA

UNIDADES DE APOYO NORMATIVO

2. OBJETO

Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad del Proceso Sistema Integrado de Gestidn (MECI-SGC]), a través del
proceso de los procesos de Control Politico, Gestion Normativa y Eleccion de Servidores Publicos Distritales,
Atencion al Ciudadano de acuerdo a las normas SO 9001-2008; NTCGP 1000:2009 y MECI 2014, asf como los
demas normatividad y politicas aplicables.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

| Cubre la implementacion, desarrollo, evaluacién y sostenibilidad del Control Polftico, Gestion Normativa y Eleccion
de Servidores Publicos Distritales, atencion al ciudadano a través de los procedimientos misionales, y Unidades de
Apoyo Normativo,

4. CRITERIOS AUDITORIA

Decreto 943 de 2014 MECI, Resolucién 795 de 2014 mediante el cual se actualiza el MECI 1000:2014, I1SO 9001-
2008, NTCGP 1000:2008, NTC-ISO 14001 y NTC- OSHAS 1800, Ley 909 de 2004: Acuerdo 492 de 2012;
Resolucién 310 de 2015 “Por el cual se actualiza el Manual del SIG”; Resolucion 126 de 2014 “reconocimiento de
Horas extras”, Resolucion 672 de 2015 “por ef cual se modifica la Resolucién 126 de 2014”, Resolucién 634 de
2014 Organigrama; Resolucion 1007 de 2015 “Mapa de Procesos”; Resolucién 720 de 2013 Manual de
Procesos y Procedimientos; Resolucion 635 de 2014 Nomograma; Resolucién 872 de 2016 “Por el cual se
actualiza la Politica Administracion del Riesgo y se actualiza el Mapa de Riesgos” Resolucién 093 de 2015
Cédigo de Etica; Resolucion 514 de 2015 Manual de Funciones y Competencias Laborales; Resolucién 717 de
2015 "Modificacion del Manuel de Funciones”, Resolucién 981 de 2011 Indicadores de Gestion; Resolucion 221
de 2013 Rendicion de cuentas a la Contraloria; Ley 1712 de 2014 Transparencia en la Administracién Pablica”,
Resolucién 1053 de 2015 “Manual de Politicas de Operacién” Resolucion 1322 de 2012 Reglamento de
Correspondencia; Resolucion 1102 de 2015 Plan Anticorrupcién, Resolucién 083 de 2015 " Politica
Administracion del riesgo”, Resolucién 281 de 2016 “Por el cual se adopta el Plan estratégico de seguridad Vial
“PESV" en el Concejo de Bogota para la vigencia 2016 y 2017”, Resolucién 379 de 2015 Por el cual se crea el
Comité del PESV”", Resolucion 001 de 2015 “Por el cual se adopta el Reglamento Interno del Comité de
Coordinacion del PIGA”, Resolucién 421 de 2015 Por el cual se modifican las politicas, estrategias de las
tecnologias de las comunicaciones del Concejo de Bogotd”, Reseolucién 571 “Por el cual se implementa el plan de
Contingencia para los sistemas de informacion del concejo de Bogota”, Resolucién 884 de 2013 “Reconocimiento
de Prima Técnica’, Resoluciéon 667 de 2015 "Por el cual se modifica la Resolucion 884 de 2013" Resoiucién
819 de 2015 " Por el cual se estable el horario para los funcionarios del Concejo de Bogota”, Resolucion 1088 de
2015 " Por el cual se crea la figura de gestor Ambiental en el Concejo de Bogotd”, Resolucién 609 de 2012 “Por
medio del cual se adopta el plan estratégico del sistema de informacion en el Concejo de Bogotd”; Resolucién
1102 "Por el cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Giudadano del Concejo de Bogot4, D.C. para
fa vigencia 2016", Acuerdo 635 de 2016 "Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 348 de 2008-
Reglamento Internc del Concejo de Bogota, D.C.; Acuerdo 640 de 2016 "Por el cual se modifica el Acuerdo 217
de 2016"; Acuerdo 639 de 2016 “Por el cual se modifica el Acuerdo 635 de 20186 y 348 de 2008" “Por el cual se
deroga el Acuerdo 217 de 2006 y se dictan otras disposiciones”- Plan Cuatrienal; Resclucion 486 de 2016 “Por el
cual se adopta el Plan de accién Cuatrienal del Concejo de Bogota; para el periodo constitucional 2016-2019";

Resolucion 934 de 2016 "Por e! cual se reglamenta el comité de seguridad de la informacién en el Concejo”;
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Resoiucién 055 de 2017 "Por el cual se aprueba el Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano”; Resolucién
076de 2017 “Por el cual se crea el Comité de Coordinacion Institucional de Gestion Ambiental”,

5. RESPONSABLE /PROCESO/ DEPENDENCIA

TODOS LOS PROCESOS DEL CONCEJO DE BOGOTA

6. EQUIPO AUDITOR

Aura Marfa Carrillo Vargas, Ingrid Beatriz Acosta Velasquez, Maria Bernarda Castillo Mesa.

7. AUDITADOS

Unidades de Apoyo Normativo de los Honorables Concejales

8. METODOLOGIA

Para el desarrollo de fa auditoria, se procedio por parte de cada uno los auditores asignados a realizar entrevista a
cada uno de los funcionarios de las Unidades de Apoyo Normativo designados para atender la auditoria de
acuerdo con las instrucciones del Concejal, en el correspondiente sitio de trabajo en el Concejo de Bogota. La
entrevista se realizdé con base en una lista de chequeo, la cual se estructurd teniendo en cuenta los
procedimientos establecidos en gestion normativa y control poiitico, el Acuerdo 348 de 2008, la Resolucion 514 de
2015, Manual de Funciones, el Acuerdo 492 de 2012, Resolucion 1323 de 2012 - Mapa de procesos, Sistema
Integrado de Gestién y demas normas inherentes a los procesos, descritas en los criterios de auditorfa, dicha
auditoria se desarrolldé mediante el levantamiento del acta donde se plasmoé el resultado de ésta y los
compromisos adquiridos por parte de los auditados.

9. PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA

Del 24 de julio al 4 de agosto de 2017

10. FORTALEZAS

Se resalta la buena disponibilidad y la responsabilidad con que fue aceptada la auditoria por parte de las UAN, al
igual gque se destaca el conocimiento que tienen sobre los procesos misionales, el trabajo en equipc y el
cumplimiento a la labor que realizan.

11. NO CONFORMIDADES POTENCIALES

No hay no conformidades potenciales

12 NO CONFORMIDADES REALES

Unidades de Apoyo Normativo

NO COFORMIDAD IDENTIFICADA EN LAS UAN, TRASLADADA A LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y MEJORA CONTINUA.
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Incumplimiento en la norma I1SO 9001-2008 NTCGP 1000:2009. 5.4 Planificacién, 6.3 Infraestructura, MECI 2014.
Direccionamiento Estratégico, Eje Transversal Informacion y Comunicacion. Se evidencio en auditorias realizada a
las Unidades de Apoyo Normativo lo siguiente:

a) En desarrollo de la auditoria realizada a las Oficinas 202, 207, 208, 213, 306, 406, 501, 509, 504, 503,
407, 408 de las UAN: se observd que se hace necesario realizar capitacion a los funcionarios sobre el
manejo y utilizacion de los formatos aprobados por el Comité del SIG tales como: el. Formato GD-PR001-
FO4 Actas de comité o reunién, para las reuniones que se practican semanalmente con el jefe inmediato
en donde se establezcan las directrices y lineamientos claros de trabajo asi como los compromisos
adquiridos con sus respectivas firmas. Ei formato TH-PR0O08-FO23 Autorizacién de permisos, con el
proposito de llevar un control en caso de accidente laboral por fuera de las instalaciones de la entidad.

b) Se evidencio en auditoria realizada a las UAN de ias oficinas 406, 501, 508, 510 que segtn lo manifestado
por los funcionarios la carpetas de PLANEACION_SIGWCBPRINT) (U;) que se encuentran en la Red
Interna de la Corporacion, no permite una consulta agil y adecuada de la informacién, debido a que se
presentan carpetas con duplicidad de informacion y de varios afios, al igual que se debe mirar la fecha del
archivo para poder identificar que ese sea la Ultima version del documento actualizado, lo que ha venido
generando confusion para los usuarios internos. Lo anterior evidencia que se debe hacer una reingenieria
de la informacién que se encuentra publicada en la red interna gue permita tener facil acceso a las
carpetas con rutas de acceso rapido, a la informacitn, asi mismo se requiere hacer una depuracién de las
carpetas, clasificandolas por afios, lo cual permita fa facilidad de la consulta. Asl mismo la oficina 508
manifesté que cuando se dan a conocer los formatos actualizados, solo se envfa el correo informando la

“  modificacion, pero no se envia el documento como quedo modificado.

NO COFORMIDAD IDENTIFICADA EN LAS UAN, TRASLADADA A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA
PROCESQ DE RECURSOS FISICOS

GESTION AMBIENTAL

incumplimiento en la norma NTC ISO 14001, 4.3.3 Objetivos, Metas y Programas, 4.4.1 Recursos,
responsabilidades y Autoridad, 4.4.2 Competencia, Formacién y Toma de Conciencia. 4.4.3 Comunicacién. MECI
2014 Direccionamiento Estratégico, Eje Transversal Informacién y Comunicacion. Se evidencio las siguientes
situaciones:

a) Se evidencié en auditoria realizada a las UAN de las oficinas 212, 405, 408, 508, 510, due dentro de las
actividades que debe desarrollar el Subsistema de Gestion Ambiental, no se han realizado campanias de
socializacion sobre el subsistema, al igual que no se ha hecho reforzamiento sobre las campafias de
reciclaje y orientacién a la mejora del medio ambiente y sobre los programas institucionales de gestion
ambiental al interior de la entidad, para conocimiento de los funcionarios de las UAN. Igualmente no se ha
dado orientacion sobre como manejar los espacios en forma adecuada que permitan un mejor ambiente
de trabajo.
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muy pequefias para la cantidad de residuos que se generan al interior de la entidad. Asi mismo no se han
realizado campaiias sobre aspectos e impactos ambientales que a los cuales las UAN estan expuestos.

MANTENIMIENTO

Incumplimiento en la norma IS0 2009, NTCGP 1000-2008 5.5.1 ---- Responsabilidad y Autoridad. 6.1 Provision de
recursos. 6.3 Infraestructura. MECI 2014 1.2 Direccionamiento estratégico y 1.2.3 Estructura Organizacional NTC-
OCHS$AS 18001, 4.4.1 Recursos, funciones y Responsabilidad y Autoridad. Se evidencio en auditoria realizada las
siguientes situaciones:

a)

b)

d)

Se evidencié gue la UAN de la oficina 510 se presentd un problema de filtracién de agua en el techo de la
oficina, la cual fue atendida por el procedimientc de mantenimiento, pero segun lo reportado por los
funcionarios el problema no se solucionado en forma definitiva, toda vez que se continua con la humedad
en el cielo rasé de la oficina.

En la oficina 212 se evidencid que los archivadores colgantes se encuentran mal ubicados encima de los
puestos de frabajo de los funcionarios y estan atestados de documentos, lo que podria generar un
accidente de trabajo al no tomarse los correctivos a tiempo. Ademas se evidencia que en la oficina faltan
archivadores gue permitan tener un mejor manejo de la informacién y documentos que alli se manejan.

Se evidencio gue en la oficina 310 en entrevista de auditeria de los funcionarios de la UAN, manifiestan
que la puerta del bafic de damas no tiene seguro y que la llave se esta prestando al pdblico y que por lo
tanto el aseo del mismo no es higiénico para su uso, no se tiene una directriz de la Direccion
Administrativa para dar sclucion a este tema.

En las Oficinas 208, 211, manifestaron que los elemenios de oficina que se estdn entregando no
corresponden a lo solicitado en el pedido, en la oficina 405 sé entregaron hojas de papel Kimberly, que no
se utilizan en la oficina, Al igual en la oficina 405 que se entregan elementos que no son solicitados, de
ofro lado que los elementos son de baja calidad, asi mismo en la oficina 310, que en una ocasion el
contratista les entrego 5 cinco borradores de tablero, al cual ellos le manifestaron que eso no lo habian
pedido en el listado solicitado, el sefior encargade de esta entrega les dijo que los devolvieran y no dio
ninguna solucion.

Se evidencid que en las Oficinas 507, 510 se entregaron elementos de oficina en pésimas condiciones de
calidad, como por ejemple los portaminas, se parten las puntas de los esferos, quedande inservibles para
su uso. Ademas manifiestan que fa entrega de estes elementos no ha sido 1a mas oportuna. En las Oficina
201, 207, 208: no les ha llegado por parte de recursos fisicos todos los implementos y utiles de escritorio
solicitados, asi mismo liegan de mala calidad

Las oficinas 206, 211, 303, 305, 310 manifiesta que el espacio de [a Oficina es muy reducido para trabajar
y que esto atenta contra la salud del trabajador.

Cficina 202: esta oficina solicita que dejen papel higiénico en los bafios y no les entreguen personaimente
estos elementos ya que es insuficiente a cantidad, asi mismo sugieren celocar periddicamente el jabdn de
manos, ya que con regularidad se acaba. De ofra parte en la Oficina 208: No hay una fecha establecida ni
especifica para [a sntrega de los rollos de papel higiénico.
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h) Oficina 208, 401: Si bien esta oficina se encuentra en la programacién para cambio de sillas, modulares,
stands, archivadores, entre otros, aun no se han visto beneficiados con los nuevos elementos y no tes han
indicado para que fecha tendran estos impiementos.

i) Enla oficina 212, 302 y 403 se observo la ubicacion de unos archivadores en la pared en el costado
superior de [a oficina, sobre los puestos de trabajo, lo que puede generar un riesgo para los funcionarios
gue deben laborar debajo de estos archivadores.

I} Enlaoficina 308 se encuentran unos cables de computadores que no han sido canalizados lo que podria
generar un riesgos a los funcionarios de la oficina.

CORRESPONDENCIA

Incumplimiento en ia norma 1SO 2009, NTCGP 1000: 2009 4.2.1 generalidades ¢) procedimientos. MECI 2014, Eje
Transversal informacion y Comunicacién. 2,2.2 Modelo de Operacién por procesos. Se evidencié en la auditoria
realizada a [as Unidades de Apoyo Normativo las siguientes situaciones:

a)

Se evidencié que en la oficina 510, presentan inconvenientes con relacién a la entrega de
correspondencia, dado que esta oficina tiene como politica la entrega de la correspondencia una vez ai
dia, a las 2:30 p.m., lo que no permite tener la informacién a tiempo, teniendo en cuenta que si un debate
de control politico se realiza en horas de la mafiana y la informacién que liega de las entidades por
respuesta a un derecho de peticion del concejal, esta no se pueda consultar a tiempo y se pierda la
oportunidad de poder llevar a cabo el debate por falta de la informacién. Se solicita que por lo menos se
realicen dos entregas al dia una en las horas de la maftana y otra en las horas de la tarde, ademas porque
siendo una hora especifica se presenta congestion de los funcionarios que retiran la correspondencia.
Ofra dificultad que se evidenci6é en la auditoria es que la oficina de correspondencia, no entrega los
CORDIS de la documentacion radicada que sale de la entidad, hasta tanto no lleguen los cumplidos de la
correspondencia fue entregada a su destinatario.

En la Oficina 202, 504, 603. La oficina de correspondencia no esta utilizando fodas las funciones que
permite realizar el aplicativo CORDIS, toda vez que este aplicativo permite verificar la trazabilidad de los
documentos desde su radicacién hasta la dltima persona que tiene el documento vy si este dltimo dio o no
respuesta oporfuna al mismo. Se ha requerido conocer la trazabilidad de oficios que envian a otras
entidades a traves de correspondencia y desconocen a trazabilidad de los documentos generados para
otras entidades. :

PROCESO DE TALENTO HUMANO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Incumplimiento en la norma NTC - OHSAS 18001 4.4.3.2 Participacion y Consulta. 4.4.1 Recurso, Roles,

responsabilidades, funciones y autoridad. 4.4.3 Comunicacién, Participacién y Consulta. 4.3.1 Identificacion de
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peligro, evaluacién de riesgo y determinacion de controles. Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.8 Obligaciones
de los empleadores numeral 8, 9, articulo 2.2.4.6.11 Capacitacion en SST. Artlcuio 2.2.4.6.14 Comunicacion,
2.2.4.6.15 |dentificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgo. 2.2.4.6.32 Investigacién de incidentes,
accidentes de Trabajo y enfermedades laborales. MECI 1000- 2014, 1.3.1 Politica Administracién de Riesgos,
1.3.2 Identificacionon det Riesgo, 1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

a)

d)

f)

Se evidencio en la Auditoria realizada a la UAN de las oficinas 205, 208, 502, 507, 508, 510 que el
proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, no ha entregado a los funcionarios los Pad Mouse, para los
computadores, teniendo en cuenta que muchos funcionarios tienen problemas de Tunel Carpiano lo que
esta agravando tal situacién.

Igualmente se evidencia que en la oficina 310, 406, 501, no se han realizado visitas de acompaiiamiento y
asesoria para dar a conocer a los funcionarios, los posibles riesgos de salud que se puedan presentar en
el gjercicio de las lahores que desempefian.

En la Oficina 406 en desarrollo de la auditoria manifiestan que en cada piso se encuentra ubicado un
botiquin, pero que este permanece con llave y gue cuando se presenta un percance no se cuenta con los
elementos basicos que centiene un botiquin, como algoddn, desinfectante, curas o vendas.

Se evidencio gue en la oficina 405 algunos funcionarios de la UAN no tienen el carnet ARL, por lo que es
necesario su entrega para que los funcionarios puedan reportar cualguier accidente de trabajo en caso de
OCUrrir,

En auditoria realizada a la oficina 206 se evidencié que las oficinas a las cuales se les entrego sillas
nuevas, estas no reunen las condiciones ergonémicas que deben cumplir, teniendo en cuenta que hay
algunos funcionarios con problemas de columna. De otra parte ta funcionaria Marleny Chamorro presento
examenes medicos de valoracion que no le permite participar en contiendas deportivas, por parte de la
oficina de SST, no se ha continuado con el acompafiamiento para poder determinar la situacion médica y
final de la funcionaria.

Oficina 401: En desarrollo de la auditoria a la oficina, se observo que un funcionario adscrito a esta UAN,
solicito una licencia de paternidad pero esta presentaba un caso especial, toda vez que el hijo es
adoptado y el proceso a cargo de realizar los framites internos pertinentes para otorgarle la licencia no
tenia conocimiento de actuacién en este tipo de casos especiales. Por lo que se requiere que los
funcionarios a cargo de estie tipo tramites internos se capacite permanentemente y ies brinde la atencion
debida y opertuna a ios funcionarios que lo requieran.

Oficinas 201, 308, 307, 504, 401: Se les realizo encuesta de bateria clima laboral a comienzo del afio
2017 y atin no han recibido retroalimentacion ¢ resultados de la misma.

Oficinas 504, 503, 401: Se hace necesario que el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo realice
capacitacion de los riesgos y peligros a los cuales estan expuestos [os funcionarios de las UAN y cuéles
son las acciones de confrol, asl mismo no han recibide capacitacion en manejo de extintores.
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EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

incumplimiento en ia norma ISO 9001-2008. NTCGP 1000:2009, 6.2.2 Competencia, Formulacién y toma de
Conciencia. MECI 2014 1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

aj

b)

Se evidencié en la oficina 507 que el procedimiento de Evaluacion del Desempefio no hizo llegar la
informacién, ni el formato, respecto de la evaluacion de las competencias UAN, el cual se debe enviar
mensualmente a la Direccidén Administrativa. Asi mismo no se ha solicitado por parte de este proceso las
Evaluacion de Competencias y Asistencia de las Unidades de Apoyo Normativo (U.AN.} de las oficina
405,

Se evidencio que en la oficina 212 se encuentra reubicado un funcionario con cargo de Asesor 105-08, el
cual se encuentra en un circunstancia especial, que ha venido generando gue la UAN no sea conformada
debidamente y que los funcionarios que se han nombrado en esa unidad y se garantice el derecho al
honarable concejal de hacer la postulacion de grupo de apoyo como lo establece la norma, por lo que la
Direccion Administrativa debe dar solucién a este problema.

BIENESTAR SOCIAL

Incumplimiento en la norma ISO 9001-2008. NTCGP 1000:2009. 6.2.2 Competencia, Formulacién y toma de
Conciencia. MECI 2014, 1.1.2 Desarrollo del Talento Humano. Se evidencié en desarrollc de las auditorias
realizadas a las UAN las siguientes situaciones:

a)

En auditoria realizada a la oficina 305 manifiestan que las actividades del Plan de Bienestar se deben
programar de manera gue no se crucen con las sesiones de los concejales, para permitir la participacion
de los funcionarios. Asf mismo las oficinas 503, 304 y 603, manifiestan que la Entidad no establece
horarios flexibles de capacitacion, toda vez que generalmente se desarrollan en los horarios de 7 a 9 de la
mafiana horario en que el Concejal retine a su equipo de trabajo para verificar y dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos.

Oficina 202, 201, 207, 301, 306, 509, 504, 503, 408, 402, 401, 307: manifestaron que en el afio 2016, no
hubo contratacién para desarrollar el plan de capacitacién, por tanto no han recibido comunicados de
cursos y/o diplomados.

Oficina 207, 509, 401. Han solicitado capacitacion en temas de contratacion y planeacién estratégica,
Diplomado en Derecho Urbano, Marketing politico, Sistema Electoral colombiano comparado y nunca han
recibido capacitacién o informacion sobre el motivo por el cual estas solicitudes no fueron tenidas en
cuenta, en el entendido que si pasan un formato para diligenciamiento de necesidades de capacitacion es
para que lo tengan en cuenta, asl mismo que se solicita que estas capacitaciones las realicen
universidades y no por entidades sin certificacion.

Oficina 301, 307. Se observé que para fa vigencia 2016 se quisieron inscribir para los diferentes cursos de
capacitacion y no habia cupo, los cupos eran limitados para inglés y pasaban la informagcién de inscripcion
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ya cuando estaban los cupos flencs, con respecto al plan de bienestar solicitan que se realicen actividades
los fines de semana para que puedan asistir y no haya cruce de actividades.

PROCESO DE SISTEMAS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Incumplimiento en la norma I1SO 9001-2008. NTCGP 1000:2009. 6.2.2 Competencia, Formulacién y toma de
Conciencia. 6.1 Provisién de Recursos. 6.3 Infraestructura. MECI 2014 Eje Transversal informacion vy
Comunicacion. Se evidencié en desarrollo de |a auditoria a las UAN las siguientes situaciones:

a)

d)

Se evidencio que en la oficina 212, 502 la impresora se encuentra ubicada encima del escritorio de las
Secretarias y funcionarios, generando incomodidad para a la persona que se encuentra en ese puesto de
trabajo, situacién que debe ser corregida para no generar posibles riesgos de salud.

En la oficina 212 se evidencid que el televisor que le fue asignado a la oficina se encuentra ubicado en la
parte mas alta y no tienen el control remoto del televisor, por lo que los funcionarios para el manejo de
encendido y otros tienen que subirse al escritorio para poderlo manejfar, generado un posible riesgo
laboral. Asi mismo la oficina 501 la sefial de televisién de canales nacionales es muy mala, y en ocasiones
no se tiene sefal.

En la oficina 310 se identificd que en un computader la linea de red esta conectada a la red telefénica y
gue en muchas ocasiones no se tiene la conexion a la red interna o al internet, de esta situacién ya tiene
conocimiento la oficina de sistemas y que aun asi no se ha dado solucion a este problema.

La oficina 211 en desarrollo de la auditoria realizada manifiesta que el WiFi no tiene recepcion en la parte
antigua del edificio lo que genera inconvenientes para el desarrollo de las actividades que tienen que
cumplir en desarrollo de sus labores.

Oficina 202, 201, 208, 213, 301, 509, 504, 503, 408, 402, 307. Se menciona durante la realizacién de la
entrevista que la atencién del funcionario de la cabina de sonido no es la mejor, no hay compatibilidad
entre los equipos y los aplicativos, proyectores con deficiencia en cuanto a nitidez de las imagines, no
poder utilizar aplicativo Prezzi por falta de licencias y equipos de alta tecnologia que permita la
reproduccion de las presentaciones, el sonido deficiente, se observan las sesiones a través de canal
capital, pero no se ve durante |la trasmisidon de ias mismas las diapositivas de acuerde a los temas fratados
durante las sesiones, la oficina de Control Interno sugiere dejar un lugar o espacio dentro del recinto
subsiguiente a la cabina de sonido, con un escritorio y computador de dltima tecnologia con todas las
ficencias al dia, esto tiene como propésito que cada funcionario cologue sus presentaciones como desee y
asi mismo se respeta el acceso restringido a esta cabina.

Oficina 408: No se han firmado acuerdos de confidencialidad de la informacion con las UAN.

Oficinas; En las 45 oficinas de las UAN, se observé que los portatiles de los concejales estan obsoletos
y/o desactualizados, se evidencia la necesidad de cambio de los portatiles.

Cficina 301: Durante la realizacion de la entrevista se manifiesta por parte de los funcionarios que el
acceso al link de ndmina, para consulta, impresion de desprendibles y/o certificaciones presenta
frecuentemente problemas de acceso.
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iy Oficina 509: Se manifiesta por parte de los funcionarios que la infraestructura tecnolégica que tiene el
Concejo de Bogota es deficiente, los programas que manejan son obsoletos y no se tienen licencias de
software de avanzada.

) Oficina 408: se presentan demoras en la entrega de las resmas de hojas tamafio carta y oficio para
colocar en las impresoras, se observa que el chip del scanner se dafé y se demoré hasta 5 meses la
reparacion de {a impresora.

k) Se evidencié que en la oficina 409 se presentan inconvenientes al ingresar al Hotmail y consultar las
paginas de las Entidades del Distrito.

NO CONFORMIDAD IDENTIFICADA EN LAS UAN, TRASLADADA AL PROCESO DE GESTION NORMATIVA
Y CONTROL POLITICO.

SECRETARIA GENERAL

Incumplimiento en la norma 1SO 2009, NTCGP 1000: 2009, 4.2.1 generalidades c) procedimientos. MECI
1000:2014

Eje Transversal informacion y Comunicacion, 2.2.2 Modelo de Operacion por procesos. Se evidencié en auditoria
realizada a las UAN ias siguientes situaciones:

a) Se evidencid que en las oficinas de la UAN 310, 507, 510, presentaron inconformidad acerca de la
entrega de la agenda de Secretarfa General, que casi siempre liega en forma tardia, para poder preparar
los temas para la sesién, generando inconvenientes para el Concejal en el momento de realizar los
debates, porque no se cuenta con el tiempo suficiente para recopilar la informacion que se requiere para
el debate.

b} Se evidencié que en la Oficina 508 segtin lo manifestado por los funcionarios que en la Secretaria General
se presentan atrasos en la actualizacion de los cuadros de las proposiciones y fos cuadros que estan en la
red interna. Asl mismo en el cuadro de sesiones de la Secretaria General y las Comisiones no presenta
en detalle en qué estado se encuentra el debate y en que concluyo el mismo.

GESTION DOCUMENTAL

Incumplimiento en la norma ISO 2009 NTCGP 1000-2008 4.2.3 Control de Documentos 4.2.4 Control de Registro -
- MECI 1000- 2014, 3 Eje Transversal de informacién y comunicacion interna y externa normatividad Ley 594 de
2000. Se evidencid en desarrollo de la auditoria realizada a las UAN:

a) Oficina 202, 301, 509, 407: Si bien llevan un archivo de gestién acorde con la informacion generada, no
les han realizado capacitacion sobre manejo del archivo, seleccion, identificacion, almacenamiento,
organizacién, disponibilidad de la informacién y TRD,

COMISIONES PERMANENTES

i
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incumplimiento en la norma ISC 2008, NTCGP 1000: 2008, 4.2.1 generalidades c¢) procedimientos. MECI
20142.2.2 Modelo de Operacion por procesos, Eje Transversal informacién y Comunicacién. En desarrollo de la
auditoria realizada a las UAN se evidencio las siguientes situaciones:

a) Se evidencid que en la oficina 205, 507, la informacién que se cuelga en ia red interna por parte de las
Comisiones no siempre se encuentra actualizada, toda vez que en el momento de recopilar la infermacion
para la rendicion de cuentas de los honorables concejales se presentan dificultades para realizar estos
informes.

b) Se evidencid que en la oficina 205, manifestaron los funcionarfos entrevistados en auditoria que las
propesiciones que se Hevan para aprobacion a las diferentes sesiones de comisiones y plenaria, no se
esta dando lectura de las mismas en el recinto lo que ha generado inconvenientes, debido a que no se
tiene conocimiento que se esta aprobando en ese momento y conlleva a hacer incurrir en imprecisiones
sobre fas decisiones que deben tomar los honorables concejales frente a los temas a discutir. Asf mismo
no se publica en la red las proposiciones y los temas que se van a aprobar para tener conocimiento con
antelacién. De ofra parte se evidencidé que la oficina 603 manifiesta la inquietud, en cuanto el
procedimiento de proposiciones, genera dudas frente a la competencia, porgue no se estan leyendo todas
las preguntas, esta situacion esta pasando en la pienaria

¢) Se evidencio que la oficina 310 manifiesta que las carpetas de las proposiciones para aprobar no se
encuentran actualizas en la Red Interna. Asi mismo que las comisiones no informan sobre las
proposiciones gue se encuentran radicadas que no han sido tramitas y que se han archivado por
vencimiento de término al haber transcurride un afio de no haber sido aprobadas o debatidas se archivan.
{articuio 58 Paragrafo 2° Reglamento Interno)

d} En la oficina 405, 502 solicitan que las medificaciones al reglamento deben quedar claro, que fiempo de
antelacion de debe nofificar cuando se dan alcance a la agenda, los cuales no permiten preparar
aporiunamente los temas que el concejal debe debatir en |a sesidn, el dia siguiente.

NO CONFORMIDAD IDENTIFICADA EN LAS AUDITORIAS DE LAS UAN, TRASLADADA A LA DIRECCION
JURIDICA.

incumpli-miento en la norma |SO 2009, NTCGP 1000: 2009, 4.2.1 generalidades ¢) procedimientos. MECI 2014,
Eje Transversal informacion y Comunicacion, 2.2.? Modelo de Operacidn por procesos, se evidencio en desarrolfo
de la auditoria interna las siguientes sjtuaciones:

T b

a) En auditoria realizada a la UAN de la ofim'ﬁ'a‘ZOG, se evidencid que los derechos de peticidn no muestran
ta trazahilidad que se da al interior de la entidad, asl como no se conoce cual fue la respuesta que dio la
entidad cuando [a informacion solicitada es de varias dependencias.

b) En la oficina 302 se evidencid que no se conoce la trazabilidad de los Derechos de Peticidén enviados a
todos los Concejales a través del S.D.QL.S, porgue no se les esta informando a los Concejales sobre las
respuesta a los Derechos de Peticidn, situacion que anteriormente se venia dando y se originaba una
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respuesta general por parte del Presidente de la Corporacién en coordinacion con la oficina jurldica.

NG CONFORMIDAD IDENTIFIACADA EN LASVAUDITORIAS DE LAS UAN, TRALASDADA A LA DIRECCION
FINANCIERA, NOMINA.

incumplimiento en la norma ISO 2009, NTCGP 1000; 2008, 4.2.1 generalidades ¢) procedimientos. MECI
1000:2014, 2.2.2 Modelo de Operacién por procesos, Eje Transversal informacién y Comunicacién. En desarrollo
de la auditoria realizadas a las UAN se evidencid lo siguiente:

a) Oficina 408: Se han presentado fallas en la liquidacién de las vacaciones de algunos funcionarios
adscritos a esta oficina, asl mismo se ha liquidado mal la prima técnica y tampoco se han pagado
oporiunamente los retroactivos.

b} Oficina 603. Se observd que la funcionarias Yolanda Posada le realizaron una cirugia del manguito rotador
y Diana Cardozo licencia de maternidad, en el 2016 enviaron las incapacidades oportunamente y les tocod
allegar nuevamente los documentos de las incapacidades, foda vez que se les habian perdido los
documentos en la Direccidn Financiera.

EQUIPO AUDITOR

Nombre (s): Firma (s}):

AURA MARIA CARRILLO VARGAS

INGRID BEATRIZ ACOSTA VELASQUEZ //@Mq\"

MARIA BERNARDA CASTILLO MESA /%:um @V% M

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO S

Nombre : EDWIN ANDERSON PERA NINO Firma:

FECHA DE ENTREGA 22 de Agosto de 2017
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