SGS

CONCEJO DE
BOGOTA, D.C.

PROCESO GESTION MEJORA CONTINUA DEL SIG

CODIGO: SIG-PR007-FO1

PLAN DE MEJORAMIENTO Y ACCIONES CORRECTIVAS Y/O PREVENTIVAS

VERSION: 02

FECHA:

14-Sep.-2016

Quien diligencia:

llba Cardenas Pefia

Responsable que detecta:

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Cargo:

Profesional Especializado 222-05

Nombre de quien Detecta:

Hitler Rouseau Chaverra Ovalle

Responsables del Proceso:

Luis Fernando Pinzén Galindo

Normas que Incumple

1SO 9001:2015

Proceso Involucrado:

Atencién al Ciudadano

Fecha de solicitud:

27 de Septiembre de 2018

Resultados de la Auditoria Interna / Externa y/o Seguimiento

Plan de Mejoramiento

Firma Responsable del Seguimiento

Firma Responsable del Proceso

Valoracion del Riesgo Fecha de Implementacion
9 N° Descripcion de la No Conformidad Andlisis de Causas Correccion Accion Correctiva Accion Preventiva Norma OHSAS 18001:2007
Z‘ Numeral 4.5.3.2 Inicia Finaliza Observaciones
2 NO CONFORMIDAD ANO 2017 Existen diferentes instrumentos que regulan la|En ejecucion de la actividad 4 del PAAC-|Reglamentar internamente el tramite de los
S 10.2.1 Se mantiene la siguiente no conformidad potencial de la auditoria del afio 2017. No 11.3 icacion con el ciudadano, tales como 6n 040 de 2018: 'Reunir al grupo de|derechos de peticion, mediante resolucion
5 evidencio que la Entidad no hay un reglamento aprobado al interior de la organizacion sobre el|folleto informativo, decélogo de derechos delffuncionarios responsables de tramitar los|firmada por la Mesa Directiva, con el fin de
e tramite de los Derechos de peticion, dado que estos son atendidos por diferentes procesos y|ciudadano, protocolo de atencion al ciudadano,|Derechos de  Peticién (Secretaria General,|coordinar las diferentes fuentes de ingreso de
. i . : a. Falta de consenso sobre el procedimiento
© unidades de apoyo normativo (UAN) pudiéndose evidenciar que existe un borrador de Resolucion|pero no se cuenta con un Gnico que| Comision Direccion|PQRS, garantizar la respectiva trazabilidad, la| ; - i
N para el Afio 2018, el cual requiere ser ajustado en cuanto a los tipos de Peticion y la inclusion de|reglamente  internamente el tramite de los| Administrativa, Unidades de Apoyo Normativo y|respuesta en términos y la  respuestal b. Necesidad de recursos fisicos, tecnologicos y
S g 1 [ios grupos étnicos y las personas con discapacidades fisicas (Auditivas y o visuales) sic derechos de peticion. Direccion Juridica) para revisar y ajustar el Acto|consolidada, cuando existan varias ~ reas| humanos adiclonales alos asignados 10 de Octubre de| 15 de Diciembre
BRG] ini y ivo de todo lo cual se hara de maneral c. Falta de apropiaci6n, compromiso e identidad 2018 de 2018
SE reglamentacion  del tramite intemo de los|progresiva. con el nuevo modelo de gestion de tramite de
23 Derechos de Petici6n dirigidos a la Corporacién. Derechos de Peticion
£
ga
g NO CONFORMIDAD ANO 2018 Procedimiento Atencion a la Ciudadania El proceso de talento humano de la Corporacion, | Informar de la presente no conformidad, al Solicitar al Director Administrativo el personal Respuesta negativa o parcialmente afirmativa del
] 10.2.2 Se mantiene esta no conformidad, ya que se evidenci6 que revisado el Procedimiento|previa consulta externa de la Direccion Director ivo de la C i o (nivel ialy para el Director Administrativo o accion a largo plazo
& Atencion a la Ciudadania en el numeral 5. Relacion de empleos que enel tomo la decision de aplicar el Proceso de Atencion ala Ciudadania.
I se encuentra relacionado el empleo Auxiliar i 407-04, que no de ubicacion de los
g o |evidenciado durante la auditoria, con lo cual se podria estar incumpliendo con el Manual deffuncionarios del nivel asistencial, Segin 10 de Octubre de| 15 de Diciembre
= Procesos y Procedimientos , Procedimiento Atencién a la Ciudadania, cédigo: AC-PR001 del 10|necesidad del servicio. Movimientos de personal 2018 de 2018
a de mayo de 2018, lo anterior teniendo en cuenta que dicho procedimiento fue aprobado el 10 de|sobre los cuales no tiene injerencia la respectiva
mayo de 2018 dependencia.
2 2 Firma Responsable del Proceso
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