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Proceso: GESTION DOCUMENTAL
Lider del Carlos Arturo Duarte Cuadros, Secretario General Organismo de
proceso/Jefe de Control.
dependencia:
Objeto: Verificar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
Integrado a través de la participacibn del Proceso de Gestion
Documental, de acuerdo con los requisitos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, la normatividad vigente y sus
procedimientos; con el objetivo de establecer oportunidades de mejora,
que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Corporacion.
Alcance: Cubre el proceso de Gestion documental, en el desarrollo de las

funciones establecidas en el Acuerdo 492 de 2012 y en ejercicio de los
procedimientos de:

CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO.
Establecer las actividades necesarias para garantizar, facilitar y
suministrar a los usuarios (internos y externos), la consulta y/o el
préstamo de la documentacién conservada en la Corporacién, en los
términos establecidos en la normatividad vigente y las disposiciones
internas del Concejo.

BIBLIOTECA. Brindar la informacion requerida por los usuarios internos
y externos referente a la consulta y préstamo de los documentos de la
Biblioteca Carlos Lleras Restrepo.

ADMINISTRACION DE ARCHIVOS. Establecer las pautas
administrativas y técnicas para la adecuada organizacion y
administracion de los documentos productos administrados y/o
tramitados por cada una de las dependencias del Concejo de Bogota.

TRANSFERENCIAS PRIMARIAS AL ARCHIVO CENTRAL.
Establecer las actividades administrativas y técnicas que garanticen la
aplicacion de las Tablas de Retencién Documental de la Corporacion,
con el fin de efectuar de manera adecuada las transferencias
documentales de los Archivos de Gestién al Archivo Central y del
Archivo Central al Archivo de Bogota respectivamente.
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DISPOSICION FINAL DE DOCUMENTOS. Establecer los criterios que
se deben aplicar para conservar totalmente, eliminar, seleccionar y/o
reproducir los documentos en cualquier etapa del ciclo vital de acuerdo
con lo estipulado en las tablas de retencién documental y/o tablas de
valoracion documental debidamente convalidadas del Concejo de
Bogota.

PLANEACION. Definir, implementar y hacer seguimiento a los planes,
programas, politicas e instrumentos archivisticos requeridos para el
fortalecimiento de la Gestion Documental, mediante la aplicacion de los
lineamientos establecidos en la normatividad archivistica y armonizados
con la planeacion institucional y la naturaleza del patrimonio documental
de la Corporacion

VALORACION. Formular las actividades necesarias para identificar los
valores primarios (administrativo, legal, contable, y/o fiscal) y
secundarios (histérico, cientifico, y/o cultural) de los documentos de
archivo en cualquier etapa del ciclo vital, con miras a registrarlos en las
tablas de retencion y/o tablas de valoraciébn documental, para
determinar su conservacién total, eliminacion, seleccion y/o
reproduccién.

Criterios:

Constitucion Politica de Colombia 1991.

Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones."

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia
y del derecho de acceso a la informacién publica nacional y se dictan
otras disposiciones.”

Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales

Ley 1409 del 30 de agosto de 2010. “Por la cual se reglamenta el
ejercicio profesional de la Archivistica, se dicta el Codigo de Etica y otras
disposiciones”.
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Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 338 de 2019, "Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion.”

Decreto 648 de 2017, Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

Decreto Nacional 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”, donde se adopta
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, version 2.

Decreto 1083 de 2015, “Por el cual se expedicion el Decreto Unico
reglamentario del sector de la Funcion Publica”. (Adiciones y
modificaciones).

Decreto 1080 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Cultura”

Decreto 1100 del 17 de junio de 2014 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 397 de 1997, modificada por la Ley 1185 de 2008
en lo relativo al Patrimonio Cultural de la Nacion de naturaleza
documental archivistica y la Ley 594 de 2000 y se dictan otras
disposiciones”

Acuerdo 741 de 2019, “Por el cual se expide el reglamento interno del
Concejo de Bogota, Distrito Capital”.

Acuerdo 688 de 2017, Por el cual se establecen mecanismos para la
rendicién de cuentas y la visibilidad de la gestién del Concejo de Bogota
D.C., las bancadas y los concejales y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 492 de 2012, Por la cual se modifica la Estructura
Organizacional del Concejo de Bogota, D.C, se crean dependencias, se
les asignan funciones y se modifica la Planta de Personal y la Escala
Salarial.

Resolucién 066 de 2022, “Por la cual se adopta el Plan de Accién para
la vigencia 2022”
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Resoluciéon 428 de 2021, “Por la cual se modifica la Resolucion No.
0388 de 2019 — MIPG”.

Resolucién 100 de 2021, “Por la cual se adopta la politica de riesgos en
el Concejo de Bogota D.C.”

Resolucién No. 028 del 2021 “Por medio de la cual se adopta el Plan de
Accién para la vigencia 2021”.

Resolucién 343 de 2020 “Por el cual se expide el Plan Cuatrienal para
el Concejo de Bogoté 2020 - 2023”

Resolucién 091 de 2020 “Por el cual se expide el Plan de Accién para
la vigencia 2020.”

Resolucién 388 de 2019, “Por medio de la cual se adopta el MIPG, Crea
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.”

Resolucién 666 del 16 de noviembre de 2018. Por medio de la cual se
adoptan las Tablas de Retencion Documental - TRD del Concejo de
Bogota”

Resolucién 421 de 2018, “Por la cual se modifican las Resoluciones 514
de 2015, 717 de 2015 y 671 de 2017, Manual Especifico de Funciones
y Competencias laborales de los empleos de la planta de personal del
Concejo de Bogota D.C.”

Resolucién 1053 de 2015 “Por medio de la cual se adopta el Manual de
Politicas de Operacion para el Concejo de Bogota D.C.”

Resolucién 717 de 2015 “Por la cual se modifica el Manual Especifico
de Funciones y Competencias laborales contenidos en la Resoluciéon
No. 0514 del 2015.”

Resolucién 0514 de 2015 “Por la cual se actualiza el Manual Especifico
de funciones y de competencias laborales de los empleados de la planta
personal del Concejo de Bogota D.C.”

Resolucién 635 de 2014 “Por la cual se adopta el normograma del
Concejo de Bogota D.C.”

Resolucién 634 de 2014 “Por la cual se adopta el Organigrama del
Concejo de Bogota D.C.”
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Resolucién 720 de 2013 “Manual de Procesos y Procedimientos.

Resolucién 1332 de 2012. Por la cual se adopta el Reglamento Interno
de correspondencia y Archivo para el Concejo de Bogota.

Resolucién 622 de 2012. Por la cual se deroga la resolucion 196 del 23
de abril de 2003, se conforma el comité de archivo y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Distrital 828 del 27 de diciembre de 2018. “Por el cual se regula
el Sistema Distrital de Archivos y se dictan otras disposiciones”

Decreto Distrital 545 del 18 de diciembre de 2009. “Por medio del cual
se modifica el articulo 21 y se adicionan dos paragrafos al articulo 23
del Decreto 514 de 2006, que estableci6 que toda entidad publica a nivel
Distrital debe tener un Subsistema Interno de Gestion Documental y
Archivos (SIGA) como parte del Sistema de Informacién Administrativa
del Sector Publico”

Decreto Distrital 173 del 04 de junio de 2004. “Por medio de la cual se
establecen normas para la proteccion de la memoria institucional, el
patrimonio bibliografico, hemerografico y documental en el distrito
capital”.

Circular Externa 001 Archivo General de la Nacion del 27 de mayo de
2021 - Medidas preventivas y correctivas ante el riesgo por presuntas
pérdidas de archivos, documentos e informacién por conflagracion,
sustraccién o pérdida en el marco de situaciones de orden publico.

Circular Externa 001 Archivo General de la Nacion del 31 de marzo de
2020. Lineamientos para la administracibn de expedientes vy
comunicaciones oficiales.

Indicadores de Gestion.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
version 4, marzo de 2021.

Procedimientos.
Mapa de riesgos.
Planes de mejoramiento

y demés normas que le sean aplicables al proceso.
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Equipo Auditor: Sorel Velasquez Quintero, Auditor lider

Auditados: Carlos Arturo Duarte Cuadros, Hernan Alonso Rodriguez, Maria
Soledad Riveros Diaz, Leidy Isabel Gémez Rayo, Claudia Teresa
Suarez Nifio, Margarita Rocio Torres Nova, Saul Martinez Poveda y Luz
Marina Ortiz Ballesteros.

Metodologia: El trabajo de Auditoria se realiza en aplicacién de las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna, en la ejecucion del Plan de Auditoria remitido con el
memorando 20221E4732 de 07/04/2022. Para su realizacion se
necesito el uso de herramientas de apoyo virtual disponibles en
la Corporacién para remitir los cuestionarios disefiados, recibir
las respuestas y la verificacion de informacion disponible en la
red del Concejo de Bogotd D.C., y en la pagina Web,
relacionadas con el cumplimiento del objeto de la Auditoria y se
realizé visita de inspeccion.

Fechas de Ejecucion | Desde 25/04/2022
de la Auditoria: (dia/mes/afno):

Hasta 03/08/2022
(dia/mes/afo):

Reunién de Cierre: (dia/mes/afio) 03/08/2022

I PROCESO GESTION DOCUMENTAL:

1. CONFORMIDADES.-

1.1. El Plan Estratégico adoptado por la Corporacién contempla en la apuesta
estratégica # 3 — “Concejo moderno y eficaz, con capacidades de gestion
fortalecidas y generador de resultados”, el objetivo estratégico 3.1 — “Adecuar la
arquitectura organizacional a los desafios de una gestion publica innovadora,
inteligente, sostenible y efectiva” y en la linea de accién 3.1.5. “Gestion
documental preservadora de la memoria institucional, comprometida con la
politica de cero papel”; situacion coherente originada desde la estrategia y se
cumple con los requisitos establecidos por MIPG, donde el numeral 5.2.2 de la
Politica Gestibn Documental (Politica de Archivos y Gestion Documental),
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establece para el componente estratégico de la gestiéon documental que esta parte
estratégica “Comprende actividades relacionadas con el disefio, planeacion,
verificacién, mejoramiento y sostenibilidad de la funcién archivistica (gestién de
archivos y de gestién documental), mediante la implementacion de un esquema
gerencial y de operacion a través de planes, programas y proyectos que
apalancan los objetivos estratégicos de la institucion, ademas de articularse con

otras politicas de eficiencia administrativa”*.

1.2 Elinforme reportado por el Proceso de Gestiébn Documental con relacién al primer
logro de la quinta linea de accién, “Gestion documental preservadora de la
memoiria institucional, comprometida con la politica de cero papel’, sefiala que se
ha tenido avance en la Ultima vigencia en la elaboracion de Diagnéstico Integral
de Archivo, instrumento base para elaborar y/o actualizar los instrumentos de
norma. Se cumple con lo establecido en el articulo 2.8.7.2.4 - Actividades previas
al proceso de entrega y/o transferencia del Decreto 1080 de 2015.

1.3 La Resolucion 0428 de 2021, por la cual se modifica la Resolucién 0388 de 2019,
gue adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, se crea el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se dictan otras disposiciones,
incluye en su articulo 11 la modificacion del articulo 14 de la conformacién del
Equipo Técnico de Gestion documental, para liderar las acciones orientadas a
obtener mayor eficiencia administrativa en la funcién archivistica. Lo anterior, en
cumplimiento de lo establecido por el Decreto 2578 de 2012, articulo 14
compilado en el Decreto 1080 de 2015 articulo 2.8.2.1.14 — del Comité Interno de
Archivo y en la Politica Gestion Documental (Politica de Archivos y Gestion
Documental) del MIPG.

2. NO CONFORMIDADES.-

2.1. Consultada la red de la Corporacion, carpeta Planeacion\Equipos
Técnicos MIPG\8. E T Gestion Documental, se observan publicadas las siguientes
actas:

No. Acta Fecha de realizacién Fecha Publicacion
1 Marzo 17 de 2022 Junio 16 de 2022

1 Numeral 5.2.2 Politica Gestién Documental (Politica de Archivos y Gestién Documental), Pagina 90, Manual Operativo MIPG
version 4, marzo de 2021.
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2 Abril 19 de 2022 Mayo 20 de 2022
3 Abril 26 de 2022 Junio 16 de 2022
4 Mayo 17 de 2022 Junio 16 de 2022
5 Junio 15 de 2022 Junio 22 de 2022

Consultadas las actas publicadas, Unicamente se encuentra la evidencia de la
realizacion de la actividad de revision documental previa a la aprobacion en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio; no se observan aquellas donde se
tratan los temas especificos de la funcién archivistica y Gestion Documental y su
correspondiente presentacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
para la toma de decisiones del equipo conformado e integrado segun lo
establecido en el articulo 11° de la Resolucion 428 de 2021, la cual modifico el
articulo 14° de la Resolucién 388 de 2019, como instancia de apoyo al Comité
Institucional de Gestién y Desempefo para el ejercicio de sus funciones; se
incumple las actividades relacionadas con la ejecucién de funciones otorgadas a
los equipos técnicos de Gestion y Desempefio de la Resolucién 428 de 2021.

Analisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad
del Riesgo

Impacto  del Calificacion

Probable (4) | piecqo Moderado (3) | j¢| Riesgo

Alto (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 2022I1E8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestién Documental
“solicita eliminar esta No Conformidad toda vez que ya se encuentran suscritas las
respectivas actas”, e informa:

“De otra parte, el proceso de publicacion en la carpeta Planeacién\Equipos Técnicos
MIPG\8. E T Gestion Documental, la efectia la OAP, donde de acuerdo al correo adjunto,
no se ha logrado dicha publicacién debido a problemas técnicos ajenos a la OAP o al
proceso de Gestibn Documental y el accionar del equipo técnico” y adjunta las
respectivas actas.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:

Las actas recibidas corresponden a la actividad de revision de los documentos
controlados del sistema de gestién de los meses de marzo, abril mayo y junio de 2022 a
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cargo del Equipo Técnico de Gestibn Documental, de los que trata el articulo 11 de la
Resolucion 428 de 2021.

No se evidencian la realizacién de las siguientes actividades, a cargo del Equipo Técnico:

Liderar las acciones orientadas a obtener mayor eficiencia administrativa en la funcion
archivistica, a través de las actividades relacionadas con:

- El disefio, planeacién, verificacibn, mejoramiento y sostenibilidad de la funcién
archivistica

- Estrategias organizacionales dirigidas a la planeacion, direccién y control de los
recursos fisicos, técnicos, tecnolégicos, financieros y del talento humano, necesarios
para la realizacién de los procesos de la gestion documental y el eficiente funcionamiento
de los archivos

- Actividades técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacién de la
documentacion producida y recibida por la Corporacioén, desde su origen hasta su destino
final

- La administracion electronica de documentos, la seguridad de la informacion y la
interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y lineamientos de la gestién documental
y administracién de archivos

- La interiorizacién de una cultura archivistica en la Corporacion.

Consultada la red Planeacion:\Equipos Técnicos MIPG\8. E T Gest Documental\Afio
2022, unicamente se encuentra publicada el acta de revision documental del 19 de abiril
de 2022.

Se recomienda liderar las actividades que permitan desarrollar con eficiencia y eficacia
la funcién archivistica.

CONCLUSION: Se ratifica la no conformidad.

2.2. Consultada la red de la corporacion, carpeta MIPG\HERRAMIENTAS
AUTODIAGNOSTICO 2021, para el Proceso de Gestién Documental no se observa
publicado el resultado del autodiagnostico de la vigencia 2021. El autodiagnéstico
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disponible pertenece a la vigencia 2020; se incumple el numeral 32 del articulo 12 de
la Resolucion 0428 de 2021, por la cual se modifica el articulo 15 de la Resolucion
388 de 2019.

Analisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad Impacto  del Callificacién

delRiesgo | roPable () | piesqo Moderado (3) | Riosgo Al ()

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 2022IE8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestiébn Documental
“solicita eliminar la No conformidad ya que el Autodiagnéstico correspondiente a la
vigencia 2021, si se encuentra publicado en la ruta. U:\MIPG\HERRAMIENTAS
AUTODIAGNOSTICO 2021, desde el 4 de noviembre de 2021 y fue objeto de
sustentacion ante el CIGD en diciembre de la misma vigencia”.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:
CONCLUSION: Se retira la no conformidad.

2.3. Consultado el Plan de Mejoramiento del Proceso Gestion Documental resultante
de la aplicacién de autodiagnéstico, el cual se encuentra formulado y disponible en la
red, carpeta PLANEACION\MIPG\HERRAMIENTAS  AUTODIAGNOSTICO
correspondiente a la vigencia 2021, no se observa coherencia en su contenido,
especialmente en la inclusion, pertinencia y oportunidad de estas acciones que
permitan evidenciar su posterior ejecucion, con relacion a las acciones incluidas en
el Plan de Accién de la vigencia y en el Plan de Mejoramiento concertado por el
Proceso, para atender las diferentes auditorias realizadas al Proceso.

2 Numeral 3. Adelantar y promover acciones periddicas de autodiagnéstico y seguimiento sobre los asuntos de su
competencia, para facilitar la valoracion interna de la gestion.



PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EVI-FO-009

VERSION: 07

CONCEJO DE INFORME FINAL DE AUDITORIA VIGENCIA: 20-Dic-2019

BOGOTA, D.C. .
PAGINA 11 DE 44

madals integrade
da planeacidn
¥ gestibn

mpg

PLAN DE ACCION GESTION DOCUMENTAL

[Essto e, spacisacitn, timi s oo cormabdiciin,
rmptermant acaie g e i e 1 T o Patarcsie,
Evscumarest - TREL

Mo T Ao ey o

R i
r corascun Voamanr) b T ———

=

Analisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad Impacto del Calificacion del

del Riesgo Posible (3) Riesgo Moderado (3) Riesgo Alto (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 2022IE8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestiébn Documental
“solicita eliminar esta No Conformidad, toda vez que los diferentes planes de accion se
han formulado con base en las acciones que presentan un nivel de avance bajo o nulo
en el Autodiagndstico, evidenciando por el contrario coherencia en su contenido,
especialmente en la inclusién, pertinencia y oportunidad de estas acciones, ya que las
gue se han planteado desde la vigencia 2020, estan enfocadas directamente a subsanar
el atraso que en materia de elaboracion y/o actualizacién de instrumentos debe realizar
la Corporacion”.

“Bajo este contexto, se debe tener en cuenta que el resultado de los andlisis y de la
realidad de la Corporacion, ocasionaron que el Plan de Mejoramiento del proceso se
reformulara en la vigencia 2021, observandose incluso esta articulacion entre la
planeacion y el control con las actividades programadas en el plan de accién vigente, el
cual se formul6 teniendo en cuenta la capacidad técnica y operativa con la que cuenta el
proceso, y en si la Corporacién para cumplir con parte de las actividades directamente
relacionadas con el autodiagndstico vigente”.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:
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Consultado el Plan de accion formulado como resultado de la aplicacién del
autodiagnéstico por el proceso de Gestibn Documental publicado la red, carpeta
Planeacion:\\MIPG\HERRAMIENTAS AUTODIAGNOSTICO 2021, se observa para las 31
actividades establecidas en el correspondiente Plan publicado el 4 de noviembre de 2021,
las siguientes fechas de finalizacién de las 31 mejoras a implementar: 30 diciembre de
2019 (1), 30 junio de 2020 (8), 30 octubre de 2020 (3), 30 diciembre de 2020 (14), y 30
diciembre de 2021 (5). No se observa coherencia ni oportunidad entre las fechas de
suscripcion y las de finalizacion de las acciones incluidas.

Se recomienda examinar el Plan resultante del autodiagndstico revisando su coherencia,
pertinencia y oportunidad.

CONCLUSION: Se ratifica la no conformidad.

2.4.  El avance reportado en la respuesta al cuestionario de auditoria, con relacién al
segundo logro de la quinta linea de accién, “Gestion documental preservadora de la
memoria institucional, comprometida con la politica de cero papel”, sefala que “No se
tiene avance ya que por efectos de la pandemia y contratacion, no se cuenta con los
instrumentos especialmente el modelo de requisitos y el gestor documental para migrar
de la produccion, gestion y conservacion de documentos analogos, a la produccion,
gestion y conservacion de documentos electronicos de archivo, teniendo en cuenta que
las seis cartillas emitidas por el Ministerio de las Tecnologias no implica especificamente
un SGDEA”, incumpliendo el ARTICULO 2.8.2.5.8. del Decreto 1080 de 2015 -
Instrumentos archivisticos para la gestibn documental. La gestion documental en las
entidades publicas se desarrollara a partir de los siguientes instrumentos archivisticos. a)
El Cuadro de Clasificacion Documental (CCD). b) La Tabla de Retencion Documental
(TRD). c¢) El Programa de Gestion Documental (PGD). d) Plan Institucional de Archivos
de la Entidad (PINAR). e) El Inventario Documental. f) Un modelo de requisitos para la
gestion de documentos electrénicos. g) Los bancos terminoldgicos de tipos, series y sub-
series documentales. h) Los mapas de procesos, flujos documentales y la descripcion de
las funciones de las unidades administrativas de la entidad. i) Tablas de Control de
Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de derechos y restricciones de
acceso y seguridad aplicables a los documentos y el numeral 1 del articulo 2.8.2.1.15° -

3 ARTICULO 2.8.2.1.15 Numeral 1. El funcionario del nivel directivo o ejecutivo del més alto nivel jerarquico de quien dependa
de forma inmediata el Archivo de la entidad (Secretario General o Subdirector Administrativo, entre otros), o su delegado,
quien lo presidird;
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Conformacion del Comité Interno de Archivo del Decreto 1080 de 2015, asumido por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio-.

Andlisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad Impacto  del Callificacién

del Riesgo Probable (4) Riesgo Moderado (3) | i Riesgo Alto (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 2022IE8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestiébn Documental
“solicita eliminar la No Conformidad, ya que dentro de la reprogramacion vigente del plan
de mejoramiento en la vigencia 2021, se indica que la actualizacion de las TRD (las
cuales llevan implicito el CCD), asi como la elaboracion de las TVD, son insumaos previos
para poder elaborar los subsiguientes instrumentos archivisticos, donde quedd
supeditado el avance de estos a “contar con el equipo de trabajo exigido por la
normatividad”, el cual aunque se gestion6 ante la administracién, no se cumplié por los
términos de contratacion asociados al inicio de la Ley de Garantias, lo cual ya supera las
funciones del proceso.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:

La concertacion de actividades en el Plan de Mejoramiento condicionadas a la disposicion
del equipo de trabajo exigido por la normatividad no elimina la responsabilidad corporativa
de disponer de un archivo que cumpla los requisitos exigidos por la normatividad que
regula la actividad. En forma complementaria se generan alertas por no haber obtenido
avance en el logro de la quinta linea de accién interrogada.

CONCLUSION: Se ratifica la no conformidad.

2.5. Consultada la pagina web del Concejo de Bogota D.C., Ilink:
https://concejodebogota.gov.co/cbogota/site/artic/20171123/asocfile/201711230858
O5/programa_de gesti__n_documental 2018  aprobado_sig 20 sep 2018.pdf,
se observa publicado el Programa de Gestion Documental de la Corporacion
aprobado por el Comité Institucional de Gestién efectuado el 20 de septiembre de
2018, el cual no se encuentra actualizado, incumpliéndose lo establecido en el
Decreto 1080 de 2015, ARTICULO 2.8.5.2. - Mecanismo de adopcion y actualizacion
de los Instrumentos de Gestion de la Informacion Publica, donde sefiala: “El Registro
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de Activos de Informacion, el indice de Informacion Clasificada y Reservada, el
Esquema de Publicacion de Informacion y el Programa de Gestion Documental,
deben ser adoptados y actualizados por medio de acto administrativo o documento
equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado”.

Analisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad
del Riesgo

Probable (4)

Impacto
Riesgo

del

Moderado (3)

Calificacion
del Riesgo

Alto (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 2022IE8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestiébn Documental
“solicita que esta No Conformidad se unifique con las No Conformidades 2.6, 2.7, y
parrafo 7 de la 2.8, que corresponden a elaboracion y/o actualizaciéon de instrumentos
archivisticos, ya que el PGD es uno de ellos”.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:

El Registro de Activos de Informacién, el indice de Informacion Clasificada y Reservada,
el Esquema de Publicacion de Informacion y el Programa de Gestion Documental, deben
ser adoptados y actualizados en la Corporacion.

CONCLUSION: Se ratifica la no conformidad.

2.6. Analizado el documento Diagnéstico Integral de Archivos 2021, la Corporaciéon no

dispone de los siguientes instrumentos actualizados: Politica de Gestién Documental,
Cuadro de Clasificacion Documental - CCD, Tabla de Retencién Documental —=TRD,
Plan Institucional de Archivo - PINAR, Inventarios Documentales - ID, Modelo de
Requisitos para Gestion Documental Electrénica - MOREQ, Tablas de Control de
Acceso - TCA, Bancos Terminolégicos - BT, Programa de Gestion Documental - PGD,
y Sistema Integrado de Conservacion — SIC, incumpliendo el articulo 2.8.2.5.8 -
Instrumentos archivisticos para la gestion documental, normas legales vigentes
establecidas en las directrices emitidas por el Archivo General de la Nacién y la
Direccion Distrital de Archivos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.

Analisis del Riesgo de la No Conformidad.
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Probabilidad Impacto  del Callificacién
del Riesgo Probable (4) Riesgo Moderado (3) | i Riesgo Alto (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 2022IE8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestiébn Documental
“solicita eliminar esta No Conformidad y unificar con la 2.5, ya que corresponde a
elaboracion y/o actualizacion de instrumentos archivisticos”.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:
Los instrumentos archivisticos observados estan contemplados en la no conformidad 2.4.

CONCLUSION: Se unifica en la No conformidad 2.4.

2.7. En el Diagnostico Integral de archivos 2021, se reporta la volumetria documental
en Metros Lineales — ML y la capacidad de almacenamiento utilizada por los archivos
electronicos de la documentacion producida y disponible en los archivos de gestion
del Concejo de Bogota, reportando un total de 676 metros lineales y 6,4 TB. Se
destaca que las transferencias primarias internas estan suspendidas desde la
expedicion del memorando radicado con el numero 2019IE10530, donde se explica
la causa de haber cumplido con la capacidad de almacenamiento del Archivo Central,
por lo tanto, se incumple el Articulo 20 - Transferencias documentales primarias del
Acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacion y para MIPG — la politica de
archivo y gestion documental.

Andlisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad Impacto  del Callificacién
del Riesgo Probable (4) Riesgo Moderado (3) del Riesgo

Alto (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 20221E8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestiébn Documental
“solicita eliminar esta No Conformidad y unificar con la 2.5, ya que las transferencias
primarias son el resultado de la aplicacion de los instrumentos archivisticos TVD y TRD”.
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RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:

Las transferencias primarias estan suspendidas desde la vigencia 2019 y cada dia que
transcurre genera incremento de la acumulacion documental organizada y ampliacion de
la posibilidad del riesgo por reprocesos organizacionales.

CONCLUSION: Se ratifica la no conformidad.

2.8. Dentro de las debilidades de la gestion documental en la Corporacion, incluidas
en el Diagnéstico Integral de Archivo, se reporta:
La documentacion fisica y electrénica no cuenta con inventarios documentales.
Alguna clasificacion documental no refleja el desarrollo de la funcion de la
dependencia acorde a la TRD.
No se cuenta con Ordenacion documental adecuada.
Toda la informacién no esta foliada.
Se incumple con requisitos de la Gestibn Documental establecidos en el MIPG.

Analisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad Impacto  del Callificacién

del Riesgo Probable (4) Riesgo Moderado (3) | J Riesgo Alto (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 20221E8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestién Documental
“solicita eliminar esta No Conformidad, ya que el Diagnéstico no es un documento base
para auditar el proceso, pues es una herramienta de trabajo interna para GD, que se toma
de referente para dar tratamiento técnico a las falencias encontradas”.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:

Se ajusta la no conformidad, segun informe de objeciones. Se recomienda reforzar la
asesoria a demas procesos corporativos, en los siguientes campos:

Inventarios documentales.
Ordenacion documental.
Foliacion de la documentacion.
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CONCLUSION: Se ratifica la no conformidad ajustada.

2.9. Con relacién a la respuesta suministrada para atender la pregunta formulada en
el cuestionario de auditoria sobre el avance en la adopcién e implementacion de la
Politica de Gobierno Digital, se informé: “Desde el componente de Gestion
Documental para lo relacionado con el mecanismo que involucra el Modelo de
Gestion IT4+, en cuanto a Sistemas de Informacion, la Corporacién adn no cuenta
con un gestor documental que permita la produccion, gestion, tramite y conservacion
de documentos en ambiente digital, asi como tampoco con el componente que a partir
del Modelo de requisitos permita la gestion de documentos electrénicos de archivo.”
Se incumple el numeral 3.2.1.3 Politica Gobierno Digital* del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Analisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad Impacto  del Calificacién

del Riesgo Probable (4) Riesgo Moderado (3) del Riesgo Alto (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 20221E8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestiébn Documental
“solicita eliminar la No Conformidad y unificar con la 2.5, ya que corresponde a
elaboracion y/o actualizacion de instrumentos archivisticos, que a su vez se vincula con
lo respondido en el numeral 2.4 de No Conformidades, teniéndose en cuenta que la base
de un gestor documental es el modelo de requisitos”.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:

La importancia del gestor documental es garantizar en una entidad el completo control,
organizacion y clasificacion de los documentos, todo por medio de un seguimiento y
analisis constante tanto de la estructura organizacional y prioridades desde la utilidad
informativa de cada archivo creado o recibido.

CONCLUSION: Se ratifica la no conformidad.

4 La politica de Gobierno Digital se implementa a través de dos lineas de accién que orientan su desarrollo: TIC para el Estado
y TIC para la Sociedad; asi como de tres habilitadores transversales, que son los elementos que proporcionan la base de la
politica: Seguridad de la Informacién, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales. Pagina 61, Manual Operativo MIPG
version 4, marzo de 2021.
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2.10. Consultada lared de la Corporacion, carpeta PLANEACION \ Manual de Procesos
y Procedimientos\13-Gestibon Documental\3_Procedimientos, se encuentran
publicados los siguientes procedimientos: GDO-PR-001 - Consulta y préstamo
(19/07/2019), GDO-PR-002 — Biblioteca (09/09/2019), GDO-PR-003 - Administracion
de archivos (17/01/2020), GD-PR-004 — Planeacion (05/08/2021), GD-PR-005 —
Valoracion (05/08/2021), GD-PR-006 - Disposicion Final de Documentos
(05/08/2021) y GD-PR-010 — Transferencia Primarias al Archivo central (23/05/2022).
Se incumple el establecimiento del procedimiento de preservacion a largo plazo, de
los que trata el articulo 2.8.2.5.9 del Decreto 1080 de 2015, donde indica que la
gestion documental en las entidades publicas en sus diferentes niveles, debe
comprender como minimo los siguientes procesos (Planeacion, Produccion, Gestion
y Tramite, Organizacion, Transferencia, Disposicion de documentos, Preservacion a
largo plazo y valoracién), y el contenido del numeral 5.2.2 Politica de Archivos y
Gestion Documental® establecidos en el MIPG.

Analisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad Impacto  del Calificacién

del Riesgo Probable (4) Riesgo Moderado (3) del Riesgo Alto (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 20221E8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestién Documental
“solicita ajustar en el informe en lo relacionado con el procedimiento de produccién, ya
gue se encuentra incluido en el procedimiento de Administracion de Archivos. Asi mismo
solicitamos eliminar la No Conformidad y unificar con la No Conformidad 2.5, que
corresponde a elaboracion y/o actualizacién de instrumentos archivisticos, ya que el
Procedimiento Preservacion a largo plazo se construye con base en el Plan de
Preservacion Digital a largo plazo, el cual junto con el Plan de Conservacion Documental
conforman el Sistema Integrado de Conservacion — SIC, teniendo en cuenta lo
preceptuado en el Acuerdo 06 de 2014”.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:

5 Numeral 5.2.2 Politica Gestion Documental (Politica de Archivos y Gestién Documental), Pagina 90, Manual Operativo MIPG
version 4, marzo de 2021.
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Se ajustd la no conformidad, segun el informe de objeciones.

CONCLUSION: Se ratifica la no conformidad ajustada.

2.11 Efectuada consulta en la red, carpeta: Planeacién\Indicadores de Gestion\Afio
2022, en lo que respecta con la vigencia 2021, se relaciona el indicador de
capacitaciones en gestion documental y se observa el siguiente informe:

“Agosto 9 de 2021. No se ha efectuado debido al aislamiento obligatorio generado
por la pandemia ya que la actividad requiere la presencialidad”.

“Diciembre 21 de 2021. Se efectuaron 35 sesiones de capacitacion en
administracién de archivo dirigida a todos los procesos de la corporacion”.

El indicador de capacitaciones en gestion documental, no facilita la medicion efectiva
del cumplimiento de los productos a cargo del proceso que permitan lograr mayor
eficiencia, eficacia y efectividad para la implementacion de la gestion documental y
Administracion de Archivos, por lo que se incumple la recomendaciéon para la
formulacién de indicadores del MIPG®.

Andlisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad
del Riesgo

Impacto  del Callificacién

Probable (4) | piccoo Moderado (3) | o) Riesgo

Alto (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 2022IE8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestion Documental
“solicita reformular la No Conformidad ya que el indicador tiene una periodicidad de
reporte semestral y sera publicado con posterioridad al proceso de auditoria efectuado”.

6 Recomendaciones para la formulacién de indicadores. Desde el ejercicio de planeacion se deben definir los mecanismos
a través de los cuales se hara el seguimiento y evaluacion a su cumplimiento (ver 4a Dimensién Evaluacién de Resultados).
Esto permitira, verificar el logro de objetivos y metas, asi como el alcance de los resultados propuestos e introducir ajustes a
los planes de accién. Por ello, es recomendable contar con un grupo de indicadores que permita conocer el estado real de la
ejecucion de las actividades, el logro de metas, objetivos o resultados y sus efectos en la ciudadania., Pagina 38, Manual
Operativo MIPG versién 4, marzo de 2021.
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La solicitud de reformulacién busca que de manera conjunta entre el proceso de Gestion
Documental y Planeacion, se revise la pertinencia y medicion de los productos a cargo
del proceso.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:
Se ajustd la no conformidad, segun el informe de objeciones.

CONCLUSION: Se ratifica la no conformidad ajustada.

212 El indicador de transferencias primarias para el proceso de Gestion
Documental contribuye a medir el grado de cumplimiento en la aplicacién de las
tablas de retencién documental. A pesar que el proceso identificd las series que se
pueden eliminar por aplicacion de la Tabla de Retencién Documental TRD que ya
cumplieron con el tiempo retencion en archivo central, no se han tomado las
decisiones tendientes a liberar espacio del Archivo Central y reanudar el
procedimiento de transferencias; el cual originé suspensiéon de las transferencias
primarias al haberse cumplido con la capacidad de almacenamiento del Archivo
Central, por lo tanto, se incumple el Articulo 20 - Transferencias documentales
primarias del Acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacién y para MIPG —
con la politica de archivo y gestion documental y el tema de indicadores.

Analisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad Impacto  del Calificacién

del Riesgo Probable (4) Riesgo Moderado (3) del Riesgo Alto (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 20221E8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestiébn Documental
Acepta la No Conformidad y explica: “Ahora bien, es importante aclarar que el espacio
gue se logra liberar no permite reactivar las transferencias primarias, ya que para liberar
espacio de manera significativa, se requiere de la aplicacion de las TVD, una vez estas
sean convalidadas, y este instrumento hace parte de los aspectos manifestados en la No
Conformidad 2.5”.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:
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Se aceptd la no conformidad.

CONCLUSION: Se ratifica la no conformidad.

2.13 Frente a las actividades necesarias que permitan la Conservacién Documental
en medio fisico o electrénico, se requiere identificar y visibilizar esta problematica,
para buscar soluciones que garanticen que la informacién de la Corporacion
mantengan los atributos de unidad, integridad, autenticidad, inalterabilidad,
originalidad, fiabilidad, accesibilidad, desde el momento inicial de la produccion,
durante su periodo de vigencia, hasta su disposicion final, en aplicacién de la
valoracién documental. Por lo tanto, se incumple con la disposicién actualizada del
Plan de Conservacion Documental, segun lo establecido en el Acuerdo 06 de 2014
del Archivo General de la Nacion.

Andlisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad Impacto  del Callificacién

del Riesgo Probable (4) Riesgo Moderado (3) | j Riesgo Alto (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 2022IE8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestion Documental
“solicita eliminar esta No Conformidad y unificar con la 2.5, ya que para la implementacién
del SIC se requiere del Plan de Preservacion Digital y Plan de Conservacion elaborados
(el Plan de Conservacién se encuentra elaborado en proceso de revisién y ajuste al
documento) teniendo en cuenta lo preceptuado en el Acuerdo 06 de 2014”.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:

En el Informe de objeciones se informa que el Plan de Preservacion Digital y el Plan de
Conservacion se encuentran elaborados, pero en proceso de revision y ajuste, por lo que
se recomienda formular la acciéon de mejora para disponer de estos requisitos aprobados.

CONCLUSION: Se ratifica la no conformidad.

2.14 El Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el 31 de mayo del
afio en curso, discutié la modificacion del Plan Cuatrienal y aprob0 la eliminacién del
logro concertado del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo
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(SGDEA), en el marco de la politica de cero papel; situaciébn que implica el
aplazamiento de importantes decisiones que permitan implementar actividades
relacionadas con la incorporacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones al desarrollo de la gestibn documental y la administracién de
archivos de manera que se permita la articulacion de los documentos electrénicos
con los procesos y procedimientos administrativos de la Corporacion. La ausencia
de directriz en este sentido, origina inicialmente la necesidad de imprimir los
documentos producidos por los procesos corporativos, en especial los misionales.
Se incumple la disposicién del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo en la iniciativa de cero papel del Programa de Gestibn Documental
establecido por la Circular Externa 005 de 2012 del Archivo General de la Nacién.

Andlisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad Impacto  del Callificacién

del Riesgo Probable (4) Riesgo Moderado (3) | i Riesgo Alto (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 2022IE8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestion Documental
“solicita eliminar esta No Conformidad y unificar con la 2.5, ya que para dejar de imprimir
documentos en soporte analogo se requiere contar con una herramienta con
especificaciones técnicas y requerimientos especificos para la gestiéon de documentos
electrénicos de archivo. Especificaciones que son el resultado de contar con el modelo
de requisitos, que es un instrumento archivistico”.

“De otro lado es importante tener en cuenta la esencia de la Circular 05 de 2012, la cual
ha sido objeto de discusién por los grupos de evaluacion de TRD y TVD del Archivo
General de la Nacién y Archivo de Bogotd, en el sentido de no convalidar instrumentos
gue por simple técnica reprogréafica determinen la digitalizacién como paso previo a una
gestion de documentos electrénicos, por las implicaciones técnicas, costos asociados al
proceso de migracion a nuevo soporte como los asociados al mantenimiento cuando el
soporte original es el sigue conservando todas las caracteristicas de autenticidad, y por
ende deben paralelamente conservarse en el tiempo”.

“En lo referente a la Politica de Cero Papel se trabaja con la impresién por ambas caras
y la utilizacion de papel reciclado”.
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RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:

En el Informe de objeciones se informa que se requiere contar con una herramienta con
especificaciones técnicas y requerimientos especificos para la gestion de documentos
electronicos de archivo. Especificaciones que son el resultado de contar con el modelo
de requisitos, que es un instrumento archivistico; por lo que se recomienda gestionar la
disposicién del requisito que establece la normatividad.

CONCLUSION: Se ratifica la no conformidad.

2.15 Se realizd visita de inspeccion a las instalaciones donde funciona el archivo
de hojas de vida disponible en el segundo piso del CDA y al archivo central de la
Corporacion en la sede principal, estableciendo las siguientes conclusiones:

Archivo Hojas de vida Archivo Central

La disposicion de capacidad para la administracion de los documentos hojas de vida de
los ex y servidores de la Corporacion es escasa, se requiere buscar solucion, que permita
mejora en su capacidad. Los equipos disponibles para realizar escaneo y digitalizacion
de la informacion requerida por el procedimiento de Hojas de Vida requieren revision en
disponibilidad y cantidad.

Analisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad Impacto del Calificacion del

del Riesgo Posible (3) Riesgo Moderado (3) Riesgo Alto (3)
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Archivo Central Archivo Central

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 2022IE8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestion Documental
“No se acepta este aspecto de la No Conformidad, ya que es competencia de la Direccion
Administrativa/Historias Laborales (Articulo 3° del Acuerdo 042 de 2002) “El respectivo
Jefe de la oficina sera el responsable de velar por la organizacion, consulta, conservacion
y custodia del archivo de gestion de su dependencia.” donde se deben adelantar las
actividades requeridas para solucionar estas falencias y cumplir con la normatividad
vigente. (Gestion Documental ha efectuado las recomendaciones pertinentes)”.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:

Se trasladara a la Direccién Administrativa.

CONCLUSION: Se traslada la no conformidad.
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2.16 Los extintores disponibles en las instalaciones donde funciona el archivo

central tienen la fecha de vigencia vencida desde marzo de 2022. (Para traslado al
Proceso de Recursos fisicos).

'\

Extintor con fecha vencida Extintor con fecha vencida

Analisis del Riesgo de la No Conformidad.

Probabilidad
del Riesgo

Impacto del Calificacion del

Riesgo Moderado (3) Riesgo Alto (3)

Posible (3)

INFORME DE OBJECIONES:

A través del memorando 2022IE8992 de 30/06/2022, el proceso de Gestiébn Documental
informa que “la no conformidad es competencia de Recursos Fisicos”.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LA OBJECION:
Se trasladara a la Direccién Administrativa.

CONCLUSION: Se traslada la no conformidad.

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA.-
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3.1. El Plan de Accion de la Corporacion de la vigencia 2022 para el proceso

de Gestion documental corresponde a las acciones 105 a 110, con el siguiente
indicador de avance al finalizar el primer trimestre:

No.DE th PRODUCTO! PROGRAMACION ‘SEGUMENTD TRIMESTRE |
ACTVID ACTVIDADES ENTREGABL Meta P . % avance | % avance
AD VDGAENCI E ITRI I TR MTRI NTRI Tri Avance Descripeion /Analisis del Avance - "

El pomengie de aance = d8 porque &)

Actsizr lss Tadas de Remncdn Dowment, Tate & :“‘;ﬁsﬁ:e;mtg&:‘u‘;" e
. someeres 3 considerscidn del CIGD pem =| . [Rewncdn p— . p— — i - = . -
105 sprotasén v posErommene 3 Conssio Disvisl de 100% Decumentl 25% 5% 25% 28% 10%  [eBbomdo el cronogama g:_ MSES 3 e 10%
Archive para susshedon yoomalidacan. Actusizads e jm‘; on Ia romafdsd que
| determina L produccién documentl.

Blaborar & Plan Insfitucionsl de Archive - FINAR, con

base en bs msulsdos que amop el Disgnosioo

108 |ntagral de Archive, de manera arbodads con b ats| 100% [FINER 25 | 29 | som 25% ggg, [|documenb de soerdo con bs datos| e 28
- - identficados en & Disgnosico hbegral de|

direccdn de B Corporscidn de scusrde con o Arhive

inssmienios establecidos por 2l AGN

S= fene &l swnce e i3 ebbomcdn del

Slabarar 2l Prograns de Gestén Docunentd - PG00,
107 |conbase en s meuledos que armje & Diagnésico| 100%  (FGD 25 25% 5 [ %
Itegralde Achivo.

Mo =2 han tenido awances ods ez que 3|
- 5 N - - na desfinada para efecluar esa labor]
Sretarnensio S SIFUD smetrzlde sl qopn, |MEREie S s | s Es 2 [in mibexis o s dmerdens S| 0% 0%

EnE = |acfividad debe serobjeto de mprogramadion
| dentr del plande aocdn.

Se hanimentzriade 1010registros de 8118,
A momento de pryecsr la gecuciin de 3|
acfidad == Enia  contemplads I3
idenfiicacion y ranscripsdn de cwato (4))
[campes. Uns v spssdo & formatn GOOH

Efectisr inentaio =n = Fomab inensrio de Fo024 NVENTARID MATERIAL|

: b : , |imenmic en . . . s [BBLIOGRAFICO V01, == deemino la| P 5
108 E:::le" g del  material 00% [ e | sm 0% e | e e [10) oo o | 2 125
o infiere en &l fempo requando para lingresol
de cada regisro.
Est activdsd debe s=r chisto  de
reprogramacién denro del pln de aodién
para eictusr el inentEnio & ingeso de 4350
registms en B vigencs 2022,
Ne =& han Enido awances en esi acivwdad
Elabtxgjeédomnb del Modeb de mquisips pam 3::::;2"” & oda ez qdne no bge & contrascian de wn
gestion de d hivo g . ingenierno de SisEMas con SQenEnda en
incorpors los mquisios Boicos yincondes para b . ustes | . . — . . . gestion documensl que con base en el
e imfementaddn de una hermmiens de gesién 0% g:%hgﬂ“:; o e &% ke W e Diagnistico Inegrdl de Archiv inide la| o o
r con base en el Disgnostoo hiegral de [ — eBbomodn del modelo de mquisits. Esf|
Archio 2rciw acfiudad debe serobjsto de mprogramadian

| dentr del plande aocdn.

En el reporte de avance de la actividad 106, no se evidencia la informacién soporte del
empleo del indicador: (NUumero de actividades ejecutadas para contar con un Documento
elaborado, revisado y aprobado por el CIGD y convalidado por el Consejo Distrital de
Archivo / NUumero de actividades previstas para contar con un Documento elaborado,
revisado y aprobado por el CIGD y convalidado por el Consejo Distrital de Archivo) * 100;
disefiado para medir el cumplimiento de esta actividad. Igual situacion para los
indicadores de las actividades 107, 108 y 110.

Efectuado seguimiento al cumplimiento de las actividades a cargo del Proceso Gestion
Documental incluidas en el Plan de Accién de la vigencia 2021, se obtiene el siguiente
resultado:




PROCESO EVALUACION INDEPENDIENTE CODIGO: EVI-FO-009

VERSION: 07
CONCEJO DE INFORME FINAL DE AUDITORIA VIGENCIA: 20-Dic-2019
BOGOTA, D.C. P
PAGINA 27 DE 44
SEGUIMIENTO
No.DE META PARA
AR, ACTIVIDADE S LA VIGENCIA | PRODUCTO /ENTREGABLE REPORTE LOGRO Lo e

ala Meta

El pooesc de Gestion Documents

121 Elaborar el Diagnéstico integral de archivo 90% Diagndstico Integral de Archivo |dispusc del Disgndstice Integral de 100%
Archives 2021.

FINAR 7%: Se entrega tabla de
contenido & introduccidn.
Instrumentos archivisticos PGD: 0% No se avarzs.
aprobados porelCIGD yio  |PLAN DE CONSERVCION: 8%

Elaboracién ylo actualizacién de instrumentos
archivisticos (PINAR, PGD, Plan de Conservacidny

122 Plan de Preservacidn que estan cortenidos en el 30% convalidados por el Conseio |Se  dissfid I estructua  en 50%
SIC segun lo establecido en el Acuerdo 06 del - p X ! L
Distrital de Archivo cumplimiento del Acuerdo 06 de
2014 AGN) . .
2014 y la introduccidn al
documento
15. Se efectlo la revision en las
TRD vigentes de las series yio
Efectuar las actividades de gestion de archivo Actividades de gestidn de Eib;i_:];sa;gl: son susceplibles
123 (eliminacién, transferencias), capacitaciones vy 55% archivo programadas sobre Se enlazaro.n los  registros 100%
actualizacion de base de datos bibliografica actividades ejecutadas g

correspondientes e inventario de
las series misionales ubicadas en
la Biblioteca 954 registros

Actividad eliminada. V ersidn 3 del plan de Accidn

‘Establecer la estructura del Modelo de requisitos Actividad fue elminada en el

para la gestidn de documentos electronicos y los Comité Institucional de Gestidn y
124 - P . -

requisitos  técnicos vy funcionales pam la Desempefio efectuado el 29 de

implementacion de una herramienta de gestién junio de 2021

documental con base en el Diagndstico Integral de

Archivo

Se recomienda solicitar la inclusion en cada Comité Institucional de Gestién y
Desempefio de un espacio para presentar la evolucion y situacion del Proceso Gestion
Documental, que permita la oportuna toma de decisiones que favorezcan el cumplimiento
de las metas institucionales relacionadas con el Proceso y la disminucion de la
probabilidad de materializacién de los riesgos del proceso.

3.2. Se observa documentacion del archivo que est4 siendo depurada e
ingresada en el inventario documental.
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Archivo en proceso de ingreso

Archivo en proceso de ingreso

3.3. Efectuado seguimiento a la ejecucién presupuestal de los contratos
210320, 210372, 210474, 210465, 210478, 210495, 210517 celebrados en la
vigencia 2021 con actividades relacionadas del Proceso de Gestién Documental,
se observan algunos saldos presupuestales pendientes de ejecucion:

Namero de Nombre NITo ID Objeto del contrato Saldo por cobrar
contrato
HENRY Prestar los servicios de apoyo a la gestion en
ALEXANDER el proceso de correspondencia en el marco de
210320 SANCHEZ 79811126 los lineamientos de la politica de gestion 299.667
URREGO documental
Prestar los servicios de apoyo a la gestién en
DANIEL SANTIAGO L
210372 TORRES PINILLA 1010222041 | el proceso de digitacion g{e los documentos 7.192.000
generados en la Corporacion
Prestar los servicios profesionales para la
DIEGO ANDRES elaboracion del Diagnéstico Integral de
210474 CIFUENTES 80220960 | Archivo, la actualizacién de las Tablas de 8.810.200
RODRIGUEZ Retencion Documental y la elaboracién de las
Tablas de Valoracién Documental.
MARTHA CECILIA Prestar los servicios profesionales para
210465 TORRES 40034115 | apoyar la elaboracién del Diagnéstico Integral 0
MENDOZA de Archivo y del PINAR
ELVIA PATRICIA =poyar a elaboracion del ciagnéstico intogra
210478 SEO&ESZ 52966499 de archivo y elaborar el plan de conservacion 0
QUEZ
documental.
Prestar los servicios de apoyo a la gestion
N para la revision, verificacion y organizacion de
210495 ECD)LLJSRDO ESPANA 79363711 | la documentacién que se genera en el marco 3.596.800
de los procesos misionales del Concejo de
Bogota D.C.
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Prestar los servicios profesionales para la
valoracion primaria y secundaria de los
210517 KATHERINE 52932914 | archivos producidos por el Concejo de Bogota 0
SANABRIA LOPEZ o o
D.C., conforme a la normatividad archivistica
vigente nacional y distrital.

3.4. Efectuado seguimiento a la ejecucién presupuestal de los contratos
220350, 220364 y 220360, celebrados en lo transcurrido de la vigencia 2022, se
observa demora en la presentacion de las cuentas de cobro, asi:

Namero de Nombre NIT o ID Objeto del contrato Meses por
contrato cobrar
CLAUDIA Prestar los servicios de apoyo en los tramites de
220350 MARGARITA 39752159 | archivo y correspondencia, de conformidad con | Abril y Mayo

NINO SANCHEZ las politicas de gestion documental
JUAN DAVID Prestar los servicios de apoyo a la gestion en el
220364 GONZALEZ 1020836400 | proceso de correspondencia en el marco de los Mayo
RICAURTE lineamientos de la politica de gestiéon documental
Prestar servicios profesionales para elaborar
DIEGO ANDRES cranograma establecido fa mplementacion del | Desde el 21
220360 CIFUENTES 80220960 | €"ON°Y . : plen ;
mismo, asi como actualizar el inventario de de Febrero
RODRIGUEZ . . -
activos de informacion en el componente de
gestién documental.
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1. VERIFICACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DE
AUDITORIAS ANTERIORES

El Plan de mejoramiento concertado por el Proceso de Gestién Documental, como
resultado de la Auditoria Interna realizada por la Oficina de Control Interno en la
vigencia 2020, contemplé 25 acciones, para atender igual numero de no
conformidades (9 de la vigencia 2020, 12 de 2019 y 4 de 2018) de las cuales fueron
cerradas 13 y 12 no lograron el cierre.

El Proceso de Gestion Documental solicité la reformulacion del Plan de Mejoramiento,
por el no cierre de 12 de las no conformidades, explicando que la situaciéon de no
cumplimiento; fue originada especialmente por la no contratacion del personal técnico
requerido para desarrollar las actividades necesarias y disponer de los instrumentos
archivisticos de la Corporacion.

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno aprobé la reformulacién
del Plan de Mejoramiento solicitado por el responsable del Proceso de Gestion
Documental en la sesion realizada el 15 de septiembre de 2021.

NO CONFORMIDAD 2.2 de 2020.

La Corporacién no dispone de un diagnéstico integral de archivos actualizado, como
materia prima para mejorar la planeacion y gestion documental, incumpliendo lo
establecido en el articulo 2.8.7.2.3 del Decreto 1080 de 2015y el desarrollo de la Politica
de Archivo y Gestién documental de MIPG. En respuesta, se indica que no se dispone y
gue la actual Secretaria General radicé ante la Direccién Administrativa la solicitud de
contratacion, con las respectivas fichas técnicas.

Se recomienda gestionar las actividades tendientes a coordinar la disposicion
actualizada del diagndéstico integral de archivos, para la articulacion de las actividades
gue permitan la mejora del proceso.

ACCION CONCERTADA.-

Elaborar el Diagnostico Integral de Archivo (contando con el equipo de trabajo exigido
por la normatividad).
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SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.-

Mediante correo electronico del 20/01/2022, la Secretaria General remite el Diagndstico
Integral de Archivos.

CONCLUSION.-

Cerrada

NO CONFORMIDAD 2.3 de 2020.

Consultada la pagina web de la entidad / transparencia / planeacion, en el link
http://concejodebogota.gov.co/politicas/cbogota/2017-11-22/093702.php, no se
encontré publicada la politica de gestién documental de la Corporacion, por lo que se
incumple el articulo 2.8.2.5.6 del decreto 1080 de 2015 y la politica de archivos y gestion
documental del MIPG. En el cuestionario de auditoria se indag6 sobre la politica de
preservacion de la informacién y se respondid, que no se dispone y que “se debe elaborar
dentro de la construccién del SIC ya que hace parte de Plan de Preservacion Digital a
Largo Plazo que determina el Articulo 18 del Acuerdo 06 de 2014 emitido por el Archivo
General de la Nacién”.

Se recomienda construir en forma participativa la politica de gestiébn documental y
presentarla para aprobacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y posterior
divulgacion.

ACCION CONCERTADA.-

Construir la Politica de Gestion Documental en el marco del MIPG, ajustarla y presentarla
para revisién y aprobacion una vez se culmine el Diagndstico Integral de Archivo.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.-

En el Comité Institucional de Gestion y Desempefio efectuado el 31 de mayo de 2022,
se presentd para aprobacion la Politica de Gestion Documental, siendo aprobada. Se
observo su publicacion el 11 de julio en: la red, carpeta Planeacion \Manual de Procesos
y Procedimientos\13-Gestion Documental\7_Politicas.

CONCLUSION.-
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Cerrada. Avance 100%.

NO CONFORMIDAD 2.4 de 2020.

Consultada la pagina web de la Corporacion / transparencia / 10 - Instrumentos de
gestion de informacién publica /
http://concejodebogota.gov.co/transparencia/cbogota/2019-03- 20/083307.php, no se
encuentra publicada el Modelo de Requisitos de Instrumentos Electrénicos, de los que
trata el Decreto 1080 de 2015 en su articulo 2.8.2.5.8. - Instrumentos archivisticos para
la gestién documental. La gestién documental en las entidades publicas se desarrollara
a partir de los siguientes instrumentos archivisticos, literal f). Un modelo de requisitos
para la gestion de documentos electrénicos. En respuesta al cuestionario de auditoria,
sobre el tema se establecio: “De igual manera se gestionaron recursos para un proyecto
de inversion, porque a nivel de infraestructura y medios tecnoldgicos, la Corporacién no
cuenta con un sistema de gestibn documental actualizado, que permita suplir las
necesidades de los procesos e involucre todo el ciclo vital del documento, el cual debe
soportar las operaciones que garanticen a futuro, la puesta en marcha de un Sistema de
Gestidén de Documentos Electrénicos de Archivo — SGDEA. Este proyecto se incluy6 en
el Plan plurianual de inversiones 2020-2024".

Se recomienda gestionar los recursos y actividades tendientes a disponer del Modelo de
Instrumentos electronicos en la Corporacion.

ACCION CONCERTADA .-

Elaborar el documento Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electrdnicos, el cual inicia su construccion (contando con el equipo de trabajo que exige
la normatividad), una vez culmine el Diagnéstico Integral de Archivo.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.-

Programada para terminar el 31/12/2022.

CONCLUSION.-

Abierta.
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NO CONFORMIDAD 2.5 de 2020.

Consultada la pagina web de la entidad / transparencia / 10 - Instrumentos de gestion de
informacion publica, en el link /
http://concejodebogota.gov.co/transparencia/cbogota/2019-03-20/083307.php, no se
encuentra publicados los Bancos Terminolégicos de tipos, series, y subseries
documentales, de los que trata el Decreto 1080 de 2015 en su articulo 2.8.2.5.8.
Instrumentos archivisticos para la gestion documental. La gestion documental en las
entidades publicas se desarrollara a partir de los siguientes instrumentos archivisticos,
literal g). Los bancos terminoldgicos de tipos, series y subseries documentales. Se
recomienda gestionar las actividades para disponer de los Bancos Terminolégicos de
tipos, series, y subseries documentales de la Corporacion.

ACCION CONCERTADA .-

Elaborar el Banco Terminoldgico series y subseries documentales, el cual inicia una vez
culmine la Actualizaciéon de la TRD y elaboracion de la TVD del Plan de Trabajo
Archivistico. (Contando con el equipo de trabajo exigido por la normatividad).

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.-

Programada para terminar el 31/12/2022

CONCLUSION.-

Abierta.

NO CONFORMIDAD 2.6 de 2020.

Consultada la pagina web de la entidad/ transparencia / 10 - Instrumentos de gestién de
informacion publica / 10.06 — Tablas de valoracibn documental no se encuentran
publicadas las tablas de valoracién, de las que trata el Acuerdo 004 de 2019, “Por el cual
se reglamenta el procedimiento para la elaboracion, aprobacién, evaluacion y
convalidacion, implementacion, publicacion e inscripcion en el Registro Unico de Series
Documentales — RUSD de las Tablas de Retencién Documental — TRD y Tablas de
Valoracién Documental — TVD”, en su articulo 3°. “Requisitos técnicos generales para la
elaboracion de las Tablas de Retencién Documental — TRD y Tablas de Valoracion
Documental — TVD. Las Tablas de Retencion Documental — TRD y las Tablas de
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Valoracién Documental — TVD deberan elaborarse para los documentos de archivo que
produce la entidad, tanto fisicos como electronicos, en cualquier soporte y formato, con
fundamento en los siguientes requisitos técnicos generales”. En respuesta al
cuestionario de auditoria, se informo: “de acuerdo con las reuniones sostenidas con el
Archivo de Bogotd, solo se podran efectuar transferencias secundarias una vez la
Corporacion tengas convalidadas y aplicadas las Tablas de Valoraciéon Documental -
TVD. A la fecha se encuentra radicada ante las Direcciones Administrativa y Financiera,
la ficha técnica para la contratacion de un profesional con el perfil requerido, para apoyar
la elaboracion de este instrumento archivistico (TVD)”.

Se recomienda la revision y actualizacion de las tablas de valoracién documental.

ACCION CONCERTADA.-

Elaborar y someter a evaluacién del Consejo Distrital de Archivo las Tablas de Valoracion
Documental (contando con el equipo de trabajo exigido por la normatividad).

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.-

Programada para terminar el 31/07/2022

CONCLUSION.-

Abierta.

NO CONFORMIDAD 2.7 de 2020.

En atencién al cuestionario de auditoria, con relacion a si el proceso ha identificado al
interior de la entidad los archivos digitales que se deben conservar en cada uno de los
procesos, se informa: “Solo de manera preliminar documentos analogos registrados en
microfichas, los cuales se deben migrar a formato digital y de los documentos que se
digitalizan y hacen parte del proceso de Historias Laborales. Pero esta informacién se
identificara plenamente y se caracterizard& con la intervencion del equipo
interdisciplinario, en la elaboracion del Diagnéstico Integral de Archivo. A la fecha ya se
encuentra radicada ante las Direcciones Administrativa y Financiera, la ficha técnica para
la contratacion”. Se incumple el acuerdo 004 de 2019 expedido por el Archivo General
de la Nacioén en su articulo 18 - Plan de preservacion digital a largo plazo. Es el conjunto
de acciones a corto, mediano y largo plazo que tienen como fin implementar los
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programas, estrategias, procesos y procedimientos, tendientes a asegurar la
preservacion a largo plazo de los documentos electronicos de archivo, manteniendo sus
caracteristicas de autenticidad, integridad, confidencialidad, inalterabilidad, fiabilidad,
interpretacion, comprension y disponibilidad a través del tiempo y la politica de archivo y
gestion documental de MIPG.

Se recomienda gestionar las actividades necesarias para disponer de la identificacion y
orden de los archivos digitales de la Corporacion.

ACCION CONCERTADA.-

Elaborar el Sistema Integrado de Conservacion - SIC y someterlo a consideracion para
aprobacion del CIGD, el cual iniciara su construccion una vez culmine el Diagndstico
Integral de Archivo del Plan de Trabajo Archivistico donde se identifiquen los archivos
digitales y se de tratamiento con el Plan de preservacién digital a largo plazo que se
incorpora en el SIC. (Contando con el equipo de trabajo exigido por la normatividad).

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.-

Programa para terminar el 30/06/2022.

CONCLUSION.-

Abierta.

NO CONFORMIDAD 2.9 de 2020.

A pesar de disponerse de un programa de transferencias primarias para 2019, esta opero
parcialmente por la suspension de la actividad. En la respuesta al cuestionario de
auditoria, la Secretaria General informé: “Para el 2020 no se ha elaborado Cronograma
de Transferencias, ya que se esta a la espera de cumplir con las actividades 131y 132
del Plan de Accion para retomar las mismas, por efectos del aislamiento obligatorio —
COVID 19”. Se incumple el Articulo 20 - Transferencias documentales primarias del
Acuerdo 004 de 2019 del Archivo General de la Nacion y para MIPG — la politica de
archivo y gestion documental y el tema de indicadores.

Se recomienda ejecutar el Plan concebido para efectuar las transferencias
documentales.
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ACCION CONCERTADA.-

Elaborar el cronograma de transferencias documentales primarias una vez culmine la
Elaboracién y aplicacion de la Tabla de Valoracion Documental - TVD.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.-

Programada para terminar el 31/12/2022

CONCLUSION.-

Abierta.

NO CONFORMIDAD 2.6 de 2019.

2.6. Caracterizacion del Proceso- Codigo: GDO-CA-01 de 2019. HACER. - Ejecutar las
actividades establecidas en el Plan de Accion, el Programa de Gestion Documental y el
Plan Institucional de Archivos PINAR.

Se realiza revision a:

a. Plan de accion estipulado para el primer trimestre. - Resolucién 067 de enero de
2019.....

ACCION CONCERTADA .-

Elaborar el PINAR y PGD una vez culminado el Diagndstico integral de archivo (contando
con el equipo de trabajo exigido por la normatividad).

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.-

Programada para terminar el 31/07/2022

CONCLUSION.-

Abierta.

NO CONFORMIDAD 6.2 de 2019.
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6.2. ORDENAR LOS DOCUMENTOS. - El auxiliar administrativo o el secretario ejecutivo
de cada una de las areas, basada en el principio de orden original, ordena los
documentos de acuerdo a la secuencia del tramite que la origind.

Evidencia. - En desarrollo de la auditoria a los procesos misionales de la Secretaria
General, se pudo constatar que la actividad de ordenacion documental, alguna no cuenta
con la ordenacion cronolégica de los tipos documentales en las unidades de
conservacion carpeta, respetando la secuencia en que fueron creados, es decir, el
documento mas antiguo es el primero en la carpeta y el mas reciente es el dltimo
documento de la carpeta.

ACCION CONCERTADA .-

Plan de trabajo archivistico 2020 donde se contempla la capacitacion a las diferentes
areas en la organizacién de archivo.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.-

Con el memorando 2022IE362 de 13/01/2022, la Secretaria General remite asistencia
del Programa de Capacitacién en Gestion Documental, aunque los objetivos del PINAR
no se cumplen.

CONCLUSION.-

Cerrada.

NO CONFORMIDAD 11 de 2019.

6. ACCESO DE DOCUMENTOS. El servicio principal que brinda tanto el archivo central
como la biblioteca de la  Corporacién, es el acceso a la informacién que alli reposa.
6.3. PRESTAMO DE DOCUMENTOS. Cuando se requieran fotocopias se procedera a
informarle sobre cancelacion del costo (-..)
Evidencia. — La Corporacion debe tener un acto administrativo debidamente motivado,
en el cual se establezca la tabla de valores a cobrar de reproduccién de informacion
publica, individualizando el costo unitario de los diferentes tipos de formato, a través de
los cuales se pueda reproducir la informacion en posesion, control o custodia, y teniendo
como referencia los precios del Distrito Capital; de tal forma que estos se encuentren de
acuerdo a los pardmetros del mercado.
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ACCION CONCERTADA.-

Elaborar el acto administrativo para el cobro de este derecho de copia de documentos
de informacion.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.-

Con el memorando 2022IE355 de 13/01/2022, la Secretaria General remite el Proyecto
de Acto Administrativo para cobro de la reproduccién de informacion publica, el cual
presenta inconsistencias en su elaboracién. Vencio el 31/12/2021. Avance 20%.

CONCLUSION.-

Abierta.

NO CONFORMIDAD 10.2.1 - 2018.

Incumplimiento del articulo 12 de la Ley 594 de 2000, que establece que la
administracion publica serd la responsable de la gestibn de documentos y de la
administracién de sus archivos y el Decreto Distrital 545 de 2009 establecié en su articulo
21 paragrafo " Las entidades de la Administracion Distrital tienen plazo hasta el 31 de
diciembre de 2010, para la organizacion definitiva de sus fondos documentales
acumulados."; el Acuerdo 04 del Archivo General de la Nacion "... elaboracion,
presentacion, evaluacién, aprobacion e implementacion de las TRD y TVD". Se evidencio
gue no se ha terminado la elaboracion de las Tablas de Valoracién Documental, solo se
tiene recogidos algunos periodos, pero no se ha terminado su elaboracion por parte del
proceso de gestiébn documental en cuanto a armar series y sub series, al igual que no
han sido sometidas a aprobacién del Comité de Archivo del Concejo de Bogota.

ACCION CONCERTADA .-

Elaborar y presentar las Tablas de Valoracion Documental del Concejo de Bogota.
(Contando con el equipo exigido por la normatividad).

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.-

Programada para terminar el 01/07/2022.
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CONCLUSION.-
Abierta.

NO CONFORMIDAD 10.2.3 de 2018.

Incumplimiento en la Ley 594 de 2000, en su articulo 16 " Los secretarios generales o
los funcionarios administrativos de igual o superior jerarquia, pertenecientes a las
entidades publicas, a cuya carga estén los archivos publicos, tendran la obligacion de
velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacién de los
documentos de archivo y seran responsables de su organizacion y conservacion, asi
como de la prestacién de los servicios archivisticos". Se encontr6 documentos en el
archivo central de transferencias primarias, sin clasificar e identificar los archivadores
internos para las transferencias documentales.

ACCION CONCERTADA .-

Hacer seguimiento periédico por parte del profesional al avance de la revisién,
clasificacion y ubicacién de los documentos en su respectivo sitio.

SEGUIMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.-

Programada para terminar el 30/11/2021.

CONCLUSION.-

Abierta.

2. SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS Y ANALISIS DE CONTROLES

RIESGO 1.
Pérdida de memoria documental institucional.

CLASIFICACION DE RIESGO.-
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Operativo.

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS:
No se define plan de tratamiento, dado que el riesgo se encuentra controlado.
ACTIVIDAD DE CONTROL

Garantizar que el procedimiento se encuentre actualizado y sea pertinente, para que el
auxiliar administrativo cada vez que le soliciten informacion para consulta y/o préstamo,
diligencie el formato de solicitud de consulta y/o préstamo de documentos. En caso que
los documentos no sean devueltos, se envia correo electrénico para que el usuario lo
devuelva.

TOTAL CALIFICACION DEL CONTROL:

100%.

SOPORTE.-

No se define plan de tratamiento, dado que el riesgo se encuentra controlado.
TIEMPO.-

No se define plan de tratamiento, dado que el riesgo se encuentra controlado.
INDICADOR.-

No disponible.

OBSERVACIONES.-

Se recomienda mejorar la definicion del riesgo, segun la metodologia presentada por el
DAFP, para lo cual se sugiere estudiar la posibilidad de definir y valorar un posible riesgo
de corrupcion:

Posibilidad de afectacion reputacional por alterar o manipular los documentos de la
Corporacion para el beneficio de terceros debido al inadecuado manejo y control de la
informacion de la Entidad.
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RIESGO 2.

Deterioro parcial o total de los soportes.

Pérdida parcial o total de los soportes.

CLASIFICACION DE RIESGO.-

Operativo

PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS:

No se define plan de tratamiento, dado que el riesgo se encuentra controlado.
ACTIVIDAD DE CONTROL

El auxiliar administrativo cada vez que facilita la informacién que se requiere para
consulta, verifica que el documento o expediente no presente deterioro parcial o total
para su consulta. Para esto diligencia en el formato de solicitud de consulta y/o préstamo
en el area de observaciones, en caso que el documento presente pérdida total o parcial
de informacion.

TOTAL CALIFICACION DEL CONTROL:

100%.

SOPORTE.-

No se define plan de tratamiento, dado que el riesgo se encuentra controlado.
TIEMPO.-

No se define plan de tratamiento, dado que el riesgo se encuentra controlado.
INDICADOR.-

No disponible.

OBSERVACIONES.-

Se recomienda mejorar la definicion del riesgo, segun la metodologia establecida por el
DAFP, para lo cual se sugiere estudiarla las siguientes sugerencias:
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Posibilidad de afectacion reputacional por inadecuada implementacién de la gestion
documental, debido a que los instrumentos archivisticos de la Corporacion se encuentren
desactualizados.

Posibilidad de afectacién reputacional por pérdida de la informacion institucional debido
a la inadecuada administracion de los archivos de la Entidad Gestion.

3. ASPECTOS QUE PUEDEN GENERAR RIESGOS

v

No disponibilidad del personal técnico requerido para desarrollar las actividades
a cargo del proceso.

Seguimiento del avance del Proceso Gestion Documental en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, con oportuna toma de decisiones.

Incumplimiento de objetivos estratégicos corporativos.
Incumplimiento del Plan de Accién cuatrienal.

No disponibilidad de los instrumentos archivisticos requeridos por la normatividad
vigente.

Suspensién de transferencias al archivo central.
Depuracion del Archivo Central y liberacion de espacio.
Incumplimiento de la politica de cero papel.

No definicion del Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo —
SGDEA.

Coherencia en la formulacion de los diferentes planes a cargo del Proceso de
Gestion Documental.

Indicadores del proceso.
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v Disposicion documentos de apoyo en las dependencias.
v" Apoyo a la supervisién de la ejecucion de contratos.
v Inicio de posibles procesos disciplinarios por incumplimiento de los planes de
mejoramiento.
v Desorden locativo por utilizaciéon de espacios del Concejo para guardar elementos

personales de algunos funcionarios.

RECOMENDACIONES.-

1.

Es importante que en los procedimientos del proceso auditado consideren las
oportunidades de mejora formuladas por la Oficina de Control Interno, cuyo
objetivo es preventivo y su atencion permite contribuir con el logro y cumplimiento
de los objetivos del proceso y la mision institucional.

Revisar el mapa de riesgos del proceso y considerar su actualizacion
contemplando el contenido de la actual Guia del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica y la Guia de la Corporacién y establecer los controles para
mitigar cada una de las causas establecidas.

Para los servidores publicos y/o contratistas quienes ejercen la funcion de
supervision de los contratos de la Corporacion realizar las actividades de
seguimiento y control que permitan lograr el cumplimiento eficiente y efectivo del
objeto contractual.

Realizar las actividades necesarias para cumplir la politica de Gestion del
Conocimiento e Innovacion establecida en el Modelo Integrado de Planeacion -
MIPG relacionada con el proceso de Gestion Documental.

Con el acompafamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, analizar y revisar
los indicadores del proceso y reportarlos oportunamente.

Generar las instrucciones necesarias que permitan asesorar a los demas
procesos de la Corporacion, en la adecuada gestién documental.

Solicitar acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion en la formulacién
del Plan de Mejoramiento.
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CONCLUSIONES.-

1. Se observa debilidad en el cumplimiento de las actividades concertadas en los
planes de mejoramiento suscritos por el proceso de Gestion Documental.

2. La mayoria de las actividades concertadas en el Plan de Mejoramiento se
condicional al disponer del equipo de trabajo exigido por la hormatividad.

3. A pesar de la reformulacion del Plan de mejoramiento aprobada por el Comité
Institucional de Control Interno, actualmente cuatro (4) actividades se encuentran
vencidas.

4. Al formular el Plan de Mejoramiento que atienda las no conformidades
establecidas, es necesario tener presente que la accion propuesta elimine la(s)
causa(s), que la meta sea cuantificable y el plazo para su realizacién sea
razonable.
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