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Al verificar la informacién suministrada por la Oficina de Atencién al Ciudadano No se cuenta con un mapa de proceso interno para dar tramite a las SDQS y PQRS.
relacionada con Falencias en la capacitacion de los profesionales y contratistas que dentro de sus .
Lo L » . . » y o " . Secretario General 0 su
las peticiones que gestion6 la Corporacion en el primer semestre de 2021 se evidencié  |funciones u obligaciones se encuentren dichas actividades. delegadola.
1 8.1 que 28 La profesional asignada disfruto de sus vacaciones y a su reintegro no conté con el AC 1. Realizar e implementar una guia para el tramite interno de las PQRSD . 25/10/2021 20/12/2021 Funcionarios o gervido}es Gblicos
requerimientos no se resolvieron en los plazos establecidos para su trdmite y no permiso de acceso al aplicativo. Se delegd la responsabilidad del P
o ; - - encargados y contratista.
presentan procedimiento a un contratista, al momento de finalizar su contrato no se le desahabilitd
comunicacion de aplazamiento dirigida al interesado, como se presenta a continuacién: [el permiso del aplicativo SDQS.
Secretario General 0 su
delegado/a.
Se determiné que la Secretaria General del Concejo de Bogota D.C. gestiond en el Falta mayor especificidad en el flujograma y en los procedimientos de manejo de los . . .- e - Funcionarios, servidores pblicos
- N 1. Realizar mesa de trabajo en la que participen las dependencias: Secretaria
primer SDQS y PORS. Se necesita una mayor General, Oficina de Planeacion y Direccion Juridica, con la finalidad de socializar la encargados,
2 8.2 semestre de 2021, las siguientes peticiones que no fueron incluidas en el Sistema especificacion en la directriz del procedimiento de atencién a la ciudadania. AC " ! PR Y . i N 25/10/2021 20/12/2021 Director administrativo o su
? ; o : : guia para el tramite interno de las PQRSD asignadas a Secretaria General.
Bogota te Falencias en la capacitacion de los profesionales y contratistas que dentro de sus delegado/a
Escucha: funciones u obligaciones se encuentren dichas actividades Jefe Oficina de Planeacién o su
delegado/a

Director Juridico o su deleaado/a.
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