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ORIGEN: Origen: Sd:172 - CONTROL INTERNO/MORENO MONROY ALCIRA
DESTINO: MESADIRECTIVAROJAS MANTILLA MARIAFERNANDA
ASUNTO: REMISION INFORME SEGUIMIENTO PLAN ACCION

MEMORANDO 0BS: -

PARA: MARIA FERNANDA ROJAS MANTILLA
Presidenta Concejo de Bogota, D.C.
DE: Jefe de Control Interno
ASUNTO: Resultados Seguimiento Plan de Accién Anual Vigencia 2021, Primer Semestre

Dando cumplimiento al Rol que realiza la Oficina de Control Interno de Evaluacion y seguimiento, se
adelanto el seguimiento al Plan de Accion del primer semestre de la vigencia 2021, arrojando los
resultados consolidados de manera institucional y en forma detallada por cada una de las
dependencias y procesos de la entidad.

De acuerdo con lo anterior nos permitimos remitirle el informe correspondiente, para su conocimiento
y fines pertinentes.

El desempefio de los procesos se ve reflejado en el resultado obtenido de los indicadores y en
seguimiento a la gestion adelantada en desarrollo de las actividades del Plan de Accién.

1. Consolidado de Ejecucion del Plan de Accién 2021, Primer Semestre

El Plan de Accion Anual fue expedido por la Resolucion 028 de 2021 la cual establecié 138
actividades en el Plan de Accidn version No. 1 (incluye 3 actividades relacionadas con el PAAC).

El calculo del porcentaje de cumplimiento por areas se tuvo en cuenta el nUmero de actividades que
se cumplieron totalmente de acuerdo con lo programado en el 1er y 2do trimestre, y otras lograron
un avance significativo, estableciendo su peso dentro del total y se dividi6 por el nimero de
actividades que el proceso se comprometio a realizar.

Para calcular el porcentaje de cumplimiento consolidado se tomé el porcentaje calculado de avance,
con base en el total de actividades asignadas por proceso, el resultado obtenido constituye el
porcentaje total de ejecucion.

En resumen, el porcentaje de cumplimiento consolidado de la Corporacion llegé al 70% para el primer
semestre del afio 2021 el cual se muestra detalladamente en el siguiente:

1.1. Cumplimiento del Plan de Accién Primer Semestre

De las 138 actividades que inicialmente tenia el Plan de Accién, se retiraron 2 de ellas, quedando
136 proyectadas para ser desarrolladas en la vigencia 2021, se observa que 84 de ellas se
programaron para ser desarrollas en el primer semestre, las cuales alcanzaron una ejecucion del
72%, que corresponde al 50% de lo programado en toda la vigencia.
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Cuadro No. 1

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2021
PRIMER SEMESTRE
. Numero de .
Namero de N“T“.em it Actividades Porct‘enFaJe
. L. Actividades Cumplimiento
Dependencia Proceso Actividades del Programadas - X
iy Programadas Actividades Primer
Plan de Accién . Segundo
Primer Semestre Semestre
Semestre
Direccionamiento
0,
Oficina Asesora de Planeacion |Estratégico 6 8 8 100%
Mejora Contintia 9 4 5 83%
Direccién Financiera Gestién Financiera 7 7 100%
Direccién Juridica Gestion Juridica 3 3 100%
Atencién al Ciudadano 7 4 3 95%
Secrgt_arla General y ControI_Polltlco y Gestién 18 6 12 83%
Comisiones Normativa
Gestion Documental 3 3 26%
Secretaria General icaci
Anales ,Publlcauones y 1 1 50
Relatoria
Oficina de Control Interno Evaluacién Independiente 3 2 1 100%
Ofn:ma_Ase_sora de Comunicaciones 7 6 1 100%
Comunicaciones
Talento Humano 36 24 12 88%
. i - . Recursos Fisicos 11 8 3 90%
Direccion Administrativa Sistemnas v Sequridad de
y 5eg 10 6 4 43%
la Informacién
Actividades del DEMOLAB Mesa Directiva 15 7 8 69%
TOTAL ACTIVIDADES PLAN DE ACCION 136 84 52 72%
NOTA: Se Programaron 138 actividades
Se Retiraron 2 Actividades

En la siguiente grafica podemos visualizar el comportamiento de la ejecucion del Plan de Accién por
cada uno de los procesos.

Grafica No. 1
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Como se muestra en la grafica No. 1 se observa que los procesos que presentan una baja ejecucion
son los procesos de Anales Publicaciones y Relatoria con un 5%; Gestion Documental con un 26%
y Sistemas y Seguridad de la Informacion con el 43%, donde estas actividades su ejecucion esta por
debajo del 50% de cumplimiento.

Las 84 actividades a desarrollar en el primer semestre presentan el siguiente comportamiento de
cumplimiento en porcentaje de la ejecucion y gestion adelantada por cada uno de los procesos, como
se muestre en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 2
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS
PRIMER SEMESTRE 2021
Dependencia 100% | 98% | 97% [96% |95% [90% [83% |82% [80% [78% [75% |74% [60% | 5% | 0%
Oficina Asesora de Planeacién Dlrgcuonam_le,nto Estrategico 3
Mejora Contintia 3 1
Direccién Financiera Gestion Financiera 7
. » - Gestion Juridica 3
Direccién Juridica — -
Atencion al Ciudadano 3 1
Secretaria General y Comisiones . ” .
y Control Politico y Gestion Normativa| 5 1

. Gestiéon Documental 1 2
Secretaria General —— -
Anales Publicaciones y Relatoria 1
Oficina de Control Interno Evaluacion Independiente 2
Oficina Asesora de Comunicaciones _|Comunicaciones 6
Talento Humano 18 1 1 1 1 2
] - - ] Recursos Fisicos 3 1 1 1 1 1
Direccion Administrativa - -
Sistemas y Seguridad de la
> 2 1 3
Informacion
Actividades del DEMOLAB Mesa Directiva 3 1 3
Total Actividades 58 | 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1|11
84

Se observa que 58 actividades tienen un cumplimiento del 100%, mientras 14 de ellas estan por
encima del 50% y 12 actividades estan por debajo del 50%; de estas 11 de ellas presentan un
cumplimiento de 0%.

1.2. Cumplimiento del Plan de Accion segun Politicas y Dimensiones del MIPG

En el siguiente cuadro podemos observar el comportamiento de las Politicas del MIPG
representadas en el Plan de Accién las cuales presentan una ejecucion del 76%, donde se observa
que el menor porcentaje de cumplimiento en el desarrollo de las actividades fueron: Gestion
Documental con un 33%; Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de procesos con un 5% y
Seguridad Digital con un 0%.

Cuadro No 3
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COMPORTAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES SEGUN LAS POLITICAS Y DIMENSIONES DEL MIPG

0,
Dimension Politica del MIPG No. % de
Actividades | Cumplimiento
Gestion con valores para resultados Participacion Ciudadana en la Gestion Plblica 30 82%
Evaluacién de Resultados Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 3 100%
Direccionamiento Estratégico y Planeacion |Planeacion Institucional 1 N/A
Gestion con valores para resultados Fortalec!m!ento Org_anl_zacmnal y S@pllfl(_:gcmn de Procesos 17 74%
Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos 4 5%
Informacién y Comunicacién Transparepf:la, Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra 10 100%
la Corrupcién.

100%

Defensa Juridica 100%

Direccionamiento Estratégico y Planeacion |Gestion Presupuestal y Eficiencia del gasto publico 6
3

Gobierno Digital 6 87%
4
6

Gestion con Valores para resultados

Seguridad Digital 0%
Senvicio al Ciudadano 95%
Talento Humano Gestion Estratégica del Talento Humano 34 88%
Integridad 2 100%
Gestion del Conocimiento y la Innovacién  [Gestién del Conocimiento y la Innovacién 4 80%
Informacién y Comunicacién Gestion Documental 3 26%
Control Interno Control Interno 3 100%
Total Actividades 136 76%

La siguiente grafica No. 2 nos muestra el cumplimiento de las Politicas del MIPG relacionadas con las
actividades, establecidas en el Plan de Accidn, donde se puede observar que las politicas de Fortalecimiento
Institucional y simplificacion de procesos, Seguridad Digital presentan un comportamiento de cumplimiento bajo
inferior al 5%.

Grafica No. 2

Cumplimiento de las Politicas del MIPG
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2. Ejecucion del Plan De Accién

El Plan de Accion Anual establecié 138 actividades (incluye 3 actividades relacionadas con el PAAC).
El Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) en reunién celebrada el 29 de junio de 2021
suprimio 2 actividades (Nos.11 del Proceso de Comunicaciones y 124 de los procesos de Gestion
Documental), por lo que el Plan de Accion, a 30 de junio de 2021, contaba con 136 actividades.

Cuadro No. 3
ACTIVIDADES PLAN DE ACCION 2021
Actividades Actividades Actividades
Programadas Retiradas Definitivas
138 2 136

Las actividades del Plan de Accion para la vigencia 2021, presenté en desarrollo de su gestion
modificaciones a las actividades programadas inicialmente, se retiraron 2, quedando 136 actividades
para ejecutar en la vigencia, en el siguiente cuadro se presenta la justificacién por las cuales se
retiraron:

Cuadro No. 4

Acciones Retiradas Primer Semestre 2021

Activida

d No. Sesion CIGD

Proceso Tema Justificacién Presentada en el CIGD

Es imposible garantizar en esta vigencia el cumplimiento de la actividad, dado que implicaria
la visita presencial de grupos numerosos de estudiantes menores de edad a las instalaciones:
del Concejo, ademas de la logistica interinstitucional que ello requiere.

Esto, debido a la actual situacion que contindia atravesando la ciudad:

Elincremento de contagios a causa del SARS-CoV-2 Covid-19

La alta ocupacion de camas de UCI

Los protocolos de bioseguridad aplicados en el Distrito y en el Concejo de Bogota

El apoyo por parte de los docentes del sector plblico al paro nacional

Dificultades para la reactivacion y regularizacién de los colegios distritales

Realizar jornadas del Programa de Escuela
al Concejo, acorde con la demanda Y|
apertura por la pandemia de covid 19 de los
colegios publicos del Distrito

Comunicacio
nes

11 29/6/2021

Establecer la estructura del Modelo de

Gestion
Documental

124

requisitos para la gestion de documentos
electronicos y los requisitos técnicos Y|
funcionales para la implementacién de una

El modelo requiere como insumo el diagndstico integral de archivo, el cual debid
reprogramarse con ajuste de 6 meses, y su version definitiva se tendra a final de la vigencia.
Adicionalmente, las recomendaciones de la visita de seguimiento al cumplimiento del Archivo

29/6/2021

herramienta de gestién documental con base
en el Diagnéstico Integral de Archivo

de Bogota de abril- mayo de 2021

3. Evaluacién por Dependenciay Proceso
3.1 Oficina Asesora de Planeacion

La Oficina Asesora de Planeacioén participa en la ejecucién del Plan de Accién Institucional, en la
ejecucién de 14 actividades en los dos procedimientos Direccionamiento Estratégico (5) y Mejora
Continua (9).

3.1.1 Proceso Direccionamiento Estratégico.

El proceso de Direccionamiento Estratégico le fue asignado en la vigencia 5 actividades, las cuales
se desarrollaron para el primer semestre 3 y en el segundo semestre 2, presentaron un cumplimiento
del 100%.
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El proceso de gestion de Direccionamiento Estratégico tiene asignadas en el Plan de Accion 2021
vigente, 6 actividades, de las cuales 1 de ellas corresponde a una actividad del Plan Anticorrupcion
y Atencién al Ciudadano, por lo que solo 5 actividades son propias del Plan de Accion, de estas
actividades presentd avances de 100% a corte del primer semestre acorde a lo planificado,
encontrando a la fecha que la actividad nimero 40, ya se ejecut6 al 100% y que las actividades 69
y 71 van en un 50% de ejecucion de lo programado en el afio.

Cuadro No. 5

Direccionamiento Estratégico PROGRAMACION
No. Actividad Meta Indicador Medicion
Poltica MIPG Actividad del
Eecutar y reportar las actividades del cronograma de
Participacion ciudadana 3 participacion ciudadana, liderada por cada dependencia
en la gestion plblica responsable del espacio o instancia de participacion
establecidas para la vigencias 2021.

ITRE | TR [ WITRI [ IVTRI

Namero de informes y/o
2 reportes de las actividades NA 1 1
desarrolladas

T T Nimero de espacios de
Participacion ciudadana Desarrollar los espacios de participacion ciudadana para el P

IR 40 P - 1 articipacion ciudadana para | 100% 1
en la gestion plblica ejercicio de la planeacion anual de 2021. participacion clu " s
la planeacién
Analizar la implementacion de la estrategia de participacién
L ciudadana y el resultado de los espacios de participacion Namero de informes de la
Participacion ciudadana N ] o
en la gestion piblca 41 desarrollados, con base en la consolidacién de los formatos 1 estrategia de participacion NA 1
internos de reporte aportados por las areas misionales y de ciudadana elaborados

apoyo
Presentar ante el Comité Institucional de Gestion y

Seguimiento y Desempefio el avance del Plan de Accién Institucional y del Nimero de informes
evaluacion del 69 P ) o . y 4 presentados ante el CIGD 100% 1 1 1 1
L comportamiento de los indicadores de gestion de los
desempefio institucional presentados

procesos

Transparencia, acceso
a la informacién pablica
y lucha contra la

Consolidar los informes de gestion semestral de la Nimero de infon
71 Corporacion, de conformidad con lo establecido en el articulo] 2 mero zt dO mes 100% 1 1
22 del Acuerdo 741 de 2019 fresentados

corrupcion .
Sumatoria del porcentaje
Alcanzar un cumplimiento promedio superior al 90% de ejecucion de los
” S componentes del PAAC,
Planeacion en la ejecucion de los componentes del Plan .
Lo 72 ’ " » ) 90% | de acuerdo a evaluacion N/A 90%
Institucional Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano -PAAC- de la .
Corporacion, para el 2021 dela OCl/Namero de
P P componentes del PAAC
de la Corporacion
TOTAL 6 Actividades Primer Semestre 100% 3 3

Se concluye que para el Proceso Gestion de Direccionamiento Estratégico el cumplimiento de las
actividades asignadas para el primer semestre con corte a junio 30 es del 100%.

3.1.2 Proceso Mejora Continua.

El proceso: Gestion para la Mejora Continua, le fueron asignadas 9 actividades de las cuales 4 se
asignaron para desarrollar en el primer semestre y 5 para el segundo semestre, llegando a un
cumplimiento en la ejecucién de sus actividades propias del 83% como se muestra en el siguiente
cuadro:

En el proceso Gestién para la Mejora Continua del SIG tenia asignado en el Plan de Accién 2021
vigente a 30 de junio, cuatro (4) actividades a ejecutar, de las cuales se evidencio lo siguiente:
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e Actividad 59:; Se tenia programado el 100% para cada trimestre; dando cumplimiento al
100%.
e Actividad 67: Se evidencia el cumplimiento del producto esperado, correspondiente a un (1)
informe, constituye el 100% de la meta.
e Actividad 68: Se evidencia el cumplimiento del producto esperado, correspondiente al 100%
de la implementacion de la Estrategia de divulgacion.
e Actividad 70: Se evidencia el cumplimiento del producto esperado, correspondiente al 33%
del acto administrativo que modifica la Resolucién 388 de 2019.

Cuadro No. 6

Gestion de Mejora Continua PROGRAMACION
No. Actividad Meta Indicador Medicién
. . ITRI IITRI TRl [ IVTRI
PoliticaMIPG Actividad del
Porcentaje de calificacion
Transparencia, acceso Mantener actualizada la informacién minima obligatoria del anual del indice de
a la informacion publica 49 botén de transparencia de la pagina web del Concejo de =90 Trasparencia y Acceso a la NA 92
y lucha contra la Bogota D.C., en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712 Informacion de la
corrupcion de 2014 y el Decreto 103 de 2015, en lo de su competencia Procuraduria General de la
Nacién
Transparencia, acceso AJU§tar la |nformag|gn del componente de visibildad, y Nimero de mediciones del
. R realizar la elaboracion de la documentacion y desarrollar las P .
a la informacion pablica L . Indice de Transparencia por
50 actividades establecidas en los componentes de 1 £ . NA 1
y lucha contra la T L . Bogoté en las que se obtiene
. institucionalidad y control y sancién conforme a lo establecido R N
corrupcion N nivel de riesgo moderado
en el ITB, en lo de su competencia.
Fortalecimiento p
organizacional Tramitar la aprobacion y adopcién del Mapa de procesos de la Namero de propuestas de
‘g A Y 58 . P y P P p 1 actualizacion del mapa de NA 0.5 0.5
simplificacion de Corporacioén
procesos presentadas
procesos
(Procedimientos que
Fortalecimiento incorporan controles /
orgaﬁl.za0|fnlnal y 59 Asesorar a los equipos dg IQS procesos en la |r1(:0rpora5|on 100% procedimientos que son” 100% 100% 100% 100% | 100%
simplificacion de de controles en los procedimientos que se actualicen presentados para aprobacion
procesos en el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio) *100
Fortalecimiento NUmero de seguimientos a los
organizacional y 66 Realizar seguimientos a los avances en la implementacion de 1 avances en la implementacion NA 05 05
simplificacion de las polticas de gestion del MIPG de las politicas del gestion del : )
procesos MIPG realizados
. Consolidar el monitoreo cuatrimestral al comportamiento de los . .
Seguimiento y riesgos y la efectividad de los controles por proceso y a la| Nimero de informes
evaluacion del 67 rlesgos y » > bor P v 2 consolidados de monitoreo 100% 1 1
PO implementacién de los planes de tratamiento de los mismos R X
desempefio institucional cuatrimestral realizados
FURAG
Fortalecimiento Implementar una estrategia para divulgar los componentes y
u‘rgam.zacp,nal y 68 herrgmenF’a.s del Slstelma de Gestion de.la Cor»;[)oramon,.}con la 1 (l‘\lumeroi fje‘estrateglas de 100% 025 0375 | 0375
simplificacion de participacién de los lideres de cada Dimensién y Polttica del divulgacion implementadas
procesos MPG
- Actualizar la Resolucién 388 de 2019 que establece el
Fortalecimiento " i .
organizacional y esquema de operacion de la Corporacién, para la| Nuamero de actos
I 70 sostenibildad del Sistema de Gestion Institucional y la 1 administrativos de 33% 0.33 0.33 0.33
simplificacion de N L L. . . .
procesos implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion modificacion tramitados
MPG
. . I, . ” Namero de socializaciones de
. Realizar socializacion y/o sensibilizacion sobre administracion . . .
Control interno 78 N N 12 administracion de riesgos a NA 6 6
de riesgos a los lideres de proceso y gestores de proceso.
procesos realizadas.
TOTAL 9 Actividades Primer Semestre 83% 4 5

La recomendacion especificamente para las actividades 68 y 70, es la de asegurar el entendimiento
de los lideres de los procesos y andlisis del impacto de la implementacion del MIPG en el Concejo
de Bogot4, a través de trabajo en equipo que permita la participacién activa de los diferentes niveles
jerarquicos y toma de decisiones acordes a las lineas de defensa del Modelo, con el fin de
implementar acto(s) administrativo(s) acorde(s) a las necesidades internas de la Corporacion.
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4.1 Direccidén Financiera

La Direccion Financiera participa en la ejecucién del Plan de Accion Institucional 2021, en la
ejecucioén de 7 actividades.

4.1.1 Proceso de Gestion Financiera

El Proceso de Gestién Financiera presenta Siete (7) actividades en el Plan de Accién version 3 del
afio 2021, Frente al resultado se resalta que las actividades desarrolladas en el primer semestre
presentan un avance del 100% de lo programado para el primer semestre.

Cuadro No. 7
Gestién Financiera PROGRAMACION
No Medicién
Politica MIPG L Actividad Meta Indicador del ITRI | IITRI I TRIfIV TRI
Actividad indi ;
Implementar un esquema de programacion y seguimiento
Gestion Presupuestal y 60 al proceso de adquisicion de bienes y servicios de manera 1 Numero de acciones 100% 1
Eficiencia del gasto ptiblico articulada entre la Secretaria Distrital de Hacienda y el realizadas
Concejo de Bogota D.C.
Adoptar un instrumento de planeacion financiera que . .
” . . NuUmero de instrumentos de
Gestion Presupuestal y permita articular las metas de los planes, programas y P }
N P 61 . 1 planeacion financiera 100% 1
Eficiencia del gasto plblico proyectos de la Corporacion con los esquemas de! estructurados
financiacién requeridos para su implementacién.
Implementar un e_squen_w'a de operacion para la gerencia de Ntmero de esquemas de
Gestién Presupuestal y los proyectos de inversién de los cuales es responsable el operacién para la gerencia
N P 62 Concejo de Bogota D.C., para el cumplimiento de las| 1 100% 1
Eficiencia del gasto publico X X . de los proyectos de
metas establecidas en el horizonte de los instrumentos de . "
= inversion estructurados.
planeacion.
Realizar el proceso de depuracién contable de la cartera
Qgsthn Presupuest’aly 63 .clasmca.da por edades gn relacion con el cgncepto de 6 Numero de informes 100% | 15|15|15]| 15
Eficiencia del gasto publico incapacidades, que permita generar la razonabilidad en los elaborados.
estados financieros de la entidad.
Estructurar y definir los requerimientos para consolidar una| Namero de .pmp.lfeStaS de
o ) L actualizacion o
i propuesta de actualizacién o implementacion de un . i
Gestion Presupuestal y . N - - implementacion de un
N L 64 sistema de informacién que soporte el proceso de némina,| 3 . . - 100% 1 1 1
Eficiencia del gasto publico . X X . sistema de informacion que
de conformidad con los lineamientos en materia de
N ) . L soporte el proceso de
tecnologia y seguridad de la informacién. -
nomina estructurados.
Organizar el archivo de gestion, relacionado con las
i historias laborales, némina y autoliquidaciones, de acuerdo! . .
Gestion Presupuestal y " B - L. Numero de actividades
N P 65 con los lineamientos en materia de Gestién Documental,| 3 ) 100% 2 1
Eficiencia del gasto publico ) N - R . It realizadas.
que permitan identificar los activos de informacién vy
garantizar su seguridad.
Efectuar el seguimiento y control a las actividades definidas
- en la etapa 2 y los preliminares de la etapa 3 del proceso de;
Fortalecimiento " i , .
o construccion y dotacion de la nueva sede de la Numero de informes
organizacional y 135 - . . 4 100% 1 1 1 1
LT Corporacion, en el marco del ejercicio de supervision que presentados.
simplificacién de procesos - 5
debe adelantar la Corporacion de conformidad con el
convenio suscrito con la Agencia Inmobiliaria Virgilio Barco
TOTAL 7 Actividades Primer Semestre 100%

La recomendacién de la Oficina de Control Interno es que el proceso de acuerdo con las metas
establecidas en el Plan de Accién 2021, continte con el cumplimiento de las actividades de acuerdo
a la programacion.
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5.1 Direccién Juridica

La Direccion Juridica participa en la Ejecucion del Plan de Accion Institucional, en la ejecucion de 10
actividades en los dos procesos Gestion Juridica (3) y Atencién al Ciudadano (5), a este proceso se
asignaron 2 actividades del Demolab asociadas al proceso de Atencién al Ciudadano.

5.1.1 Proceso de Gestidn Juridica:
El proceso de Direcciéon Juridica le fue asignado en el Plan de Accién 3 actividades, las cuales

llegaron a un cumplimiento del 100% de su meta del primer semestre, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Cuadro No. 8
Gestion Juridica PROGRAMACION
No. Actividad Meta Indicador Medicion
Polica MIPG | Actividad del |y 1Ry [ TRI [0 TRI| IV TR
Indicador
. . . Nimero de
Defensa Revisar 'y aprobar las modificaciones al actualizaciones de
. 73 normograma, enviadas por los responsables de los| 12 ) 100% 3 3 3 3
Juridica L. normograma revisadas y
procesos de la Corporacion
aprobadas
Elaborar y remitir memorando de recomendaciones
Defensa para la mesa directiva y los Concejales en el Numero de memorandos
o 74 - M o 4 . 100% 2 2
Juridica marco de la politica de prevencion del dafio remitidos
antijuridico
Defensa Formylar _el lmdwador de gestion para el proceso de Nimero de indicadores
- 75 gestion juridica en temas de control interno| 1 100% 1
Juridica N formulados
disciplinario.
TOTAL 3 Actividades Primer y Segundo trimestre 100% 3

Se destaca que la actividad 75 culmin6 su desarrollo en el primer trimestre del afio 2021, con un
cumplimiento del 100%.

En conclusion, la Direccién Juridica presentd un avance del 100% en la ejecucion de las acciones a
cargo con corte a junio 30 de 2021.

Se recomienda que el proceso contintie con la ejecucion de las actividades programadas para el
segundo semestre.

5.1.2 Proceso Atenciéon al Ciudadano

El proceso de Atencién al Ciudadano le fue asignado 7 actividades en el Plan de Accidn, de acuerdo
con lo programado en el primer semestre, donde el proceso llegdé a un cumplimiento del 95% en la
ejecucion de las actividades programadas.

El Proceso de Atencién al Ciudadano presenta nueve (9) actividades en el Plan de Accion del afio
2021, de las cuales, siete (5) corresponden al Plan de Accion, (2) del Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano.
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Cuadro No. 9
Atencién al Ciudadano PROGRAMACION
poliica No. Actividad Meta Indicador Medicion I
MIPG Actividad .del ITRI[IITRI TRI IVTRI
Indicador
SEMCIO al 33 Reahzar espacios para Ig participacion ciudadana 2 Ntmero de espacios realizados 100% 1 1
ciudadano ajustados a la nueva realidad
Participacio Revisar la caracterizacion de partes interesadas .
. . . Numero de documentos
n ciudadana estableciendo las necesidades de los grupos de . L
L. 34 ) ) L. - 1 revisado o actas de revisién de N/A 1
enla gestion valor en materia de informacién y actualizar en )
e - documentos realizados
publica caso de ser necesario.
- - - . Protocolo de atencion a través
Servicio al Disefiar protocolo de atencién al ciudadano a - -
) 52 . . 1 de redes sociales, disefiado y 80% 1
Ciudadano través de redes sociales
aprobado
Servicio al Revisar y actualizar Carta de trato digno al Documento Carta trato digno al
. 53 . 1 . X 100% 1
Ciudadano ciudadano ciudadano, actualizado
Gestionar las adecuaciones exigidas para
Sgr\ncm al 54 g_arantlzar la a.cces.lblhdad ala CorporaC|0n de los 2 Adecuaciones gestionadas N/A 4
Ciudadano ciudadanos, identificadas en el informe de la
Veeduria de Bogota
Capacitar a los servidores de atencién al . . .
gt . . (NUmero de funcionarios de
ciudadano en cultura de servicio al ciudadano y en - -
Senvicio al el fortalecimiento de competencias para el atencién al ciudadano
‘ 55 IPe para €l 15005  capacitados/ Nimero de N/A 100%
Ciudadano desarrollo de la labor de servicio, correspondiente . X -
X X funcionarios asignados a
al componente 4 del PAAC: Mecanismos para A -
- - . atencion al ciudadano)*100
mejorar la atencién al ciudadano
Senicio al Rendir Informe semestral de seguimiento a la Numero de Informes realizados/
. 56 calidad y oportunidad de las respuestas a las| 2 Numero de informes 100% 1 1
Ciudadano . o
PQRS, validando la atencién programados
TOTAL 7 Cumplimiento Primer Semestre 95% 4 3

De otra parte al proceso le fueron asociadas dos (2) actividades correspondientes al desarrollo del

Demolab, que ejecuto y gestiond el proceso de Atencion al Ciudadano en un 100%.

Cuadro No. 10

Actividades Relacionadas con los Procesos de Atencion al Ciudadano Normativa DEMOLAB PROGRAMACION
No. Actividad Meta Indicador Medicién
POLITICA |Actividad del 1 v
MIPG Indicador i (L TRI | TRI
Identificar y definir los espacios de Namero de
o . . . documentos con la
Participacio participacion ciudadana, presenciales vy . e s
. . . . identificacion de los
n ciudadana virtuales, que se emplearan en el Concejo 3
L. 36 - . J 1 espacios de 100% 1
enla gestion de Bogota y los grupos de interés (incluye Articioacion
publica instancias legalmente conformadas) que particip
) A ciudadana
se involucraran en su desarrollo.
elaborados
Elaborar y divulgar el cronograma que
S identifica y define los espacios de
Participacio N, R X .
. participacion ciudadana, presenciales y Numero de
n ciudadana . .
L. 37 virtuales, que se emplearan y los grupos| 1 cronogramas 100% 1
enla gestion . e . .
Gblica de interés (incluye instancias legalmente elaborados
p conformadas) que se involucraran en su
desarrollo.
TOTAL 2 Cumplimiento Primer Semestre 100.00% 2

Las actividades 36 y 37 del DemoLab que fueron asociadas al proceso bajo la responsabilidad de
varias dependencias como: Mesa Directiva (Demolab), Direccion Juridica - Atencion al Ciudadano,
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Secretaria General, Comisiones Permanentes, Direccion administrativa, Direccion Financiera,
Oficina Asesora de Comunicaciones y Oficina Asesora de Planeacion, Reporte: Lider del Equipo.
Presento un cumplimiento del 100% en desarrollo de estas actividades.

También es importante analizar los retos que el proceso cumplié cuando se asignan actividades que
involucran otros procesos o Equipos Técnicos del cual no se va a tener el control de la ejecucion de
estas actividades, por lo que se requiere hacer una planificacion adecuada a cada proceso.

Se recomienda que la asignacion de actividades sean propias del proceso y de presentarse el
desarrollo la participacion de otros procesos se debe determinar en qué porcentaje de la meta
participan. Asi mismo se recomienda cumplir la ejecucion del 100% de la actividad 52.

6.1 Secretaria General y Comisiones Permanentes

La Secretaria General y las Comisiones Permanentes participan en la Ejecucion del Plan de Accion
Institucional vigencia 2021, en dos procesos Gestion Normativa y Control Politico en la ejecucién de
18 que son propias de la gestién de los procesos, alcanzando un cumplimiento del 83%.

Los procesos de Control Politico y Gestién Normativa de la Secretaria General y las Comisiones
Permanentes se asignaron 18 actividades Nos. 1, 2, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 20, 22, 23,
24, 25 y 44,de las cuales seis (6) de ellas 1, 2, 9, 15, 19 y 44 se programaron desarrollar en el primer
trimestre presentando el siguiente resultado: las actividades 1, 2, 9 15 y 44 presentan un
cumplimiento del 100% de ejecucidn; mientras que la actividad 19 presento una ejecucion del 0%,
llegando a un cumplimiento total de las actividades programadas del 83%.

Es de aclarar que este porcentaje corresponde al 50% de la ejecucion total del afio.

Se evidenci6é que para la actividad No. 15 se establecié una meta de 100, pero no se especifica si
eso corresponde a realizar 100 sesiones 0 a debatir 100 proposiciones relacionadas con el tema
Post Pandemia, teniendo en cuanto que las comisiones reportan informacién de proposiciones de
otros temas, al igual que se reportar realizar sesiones sobre el tema de la emergencia, es decir no
hay claridad sobre la entrega del producto asociado a la actividad, por o que no es claro a que se
refiere la meta para poder medir el indicador.

En el cuadro No. 11 se muestra en detalle el cumplimiento de las actividades desarrolladas por la
Secretaria General y las Comisiones Permanentes

Modelo Integrado
de Planeacién y

Pagina 11 de 28 . Gestién

GDO-PT-002/ V.03




Cuadro No. 11

Procesos Control Politico y Gestion Normativa

PROGRAMACION

No. Actividad Meta Indicador Medicién
POLITICA MIPG o ITRI | ITRI| ITRI [ IVTRI
Actividad del
Realizar las juntas de voceros para definir la agenda| 12 |Ndmero de reuniones de junta de voceros
Participacion ciudadana mensual de sesiones para los debates de control politico, realizadas
A 1 . o 100% 3 3 3 3
enla gestion publica foros y proyectos de Acuerdo, atendiendo equitativamente
la participacién de las bancadas
(NUmero de acuerdos de ciudad
Participacion ciudadana Verificar que los Acuerdos de ciudad sancionados por el sancionados por el Alcalde, publicados
pacio PR 2 Alcalde, sean publicados en los Anales del Concejo yenel[ 100% | enlos Anales y en el registro distrital/ 100% 100% | 100% | 100% | 100%
en la gestién publica . A - n
Registro Distrital. Numero de acuerdos de ciudad
sancionados por el alcalde)*100
. . Nimero de proyectos de acuerdo,
i Tramitar al menos un proyecto de acuerdo, originado en L L
Participacion ciudadana - . B originados en temas priorizados por la
AR 7 temas priorizados por la ciudadania y las partes| 1 " ) . N/A 1
enla gestion publica X X . ciudadania y las partes interesadas en la
interesadas, radicados por los Honorables Concejales .
agenda estratégica, debatidos
L Verificar que los proyectos de Acuerdo priorizados por la .N.umero de proyect0§ d? acuerdo,
Participacion ciudadana . - o originados en temas priorizados por la
PR 8 junta de voceros y definidos en la agenda estratégica, se| 1 y N/A 1
en la gestién publica ) ciudadania y las partes interesadas en la
hayan debatido. P N
agenda estratégica, debatidos
Apoyar a través de capacitacion, a los cabildantes
Panlclpaclqn’ cluqagana 9 estudlamlles”para el fortalecimiento de sus habilidades en 2 Nimero de talleres realizados 100% 1 1
en la gestién publica la construccion de los proyectos de Acuerdo (en desarrollo
del Acuerdo 597 de 2014)
Participacion ciudadana Verificar que los proyectos de Acuerdo originados por los Nume_ro de proyectos de. acuerdo
AR 10 . b y 1 originados por los cabildantes N/A 1
en la gestién publica cabildantes estudiantiles, se hayan debatido. - .
estudiantiles, debatidos
Participacion ciudadana Dar tramite al proyecto de acuerdo del Plan de Numero de proyectos de acuerdo del
P R 12 Ordenamiento Territorial, una vez la Administracion 1 Plan de Ordenamiento Territorial N/A 1
enla gestion publica g " N .
Distrital lo radique. programado y debatido por la plenaria
Participacion ciudadana Planificar y ejecutar el cabildo abierto para discusién del
P R 13 Plan de Ordenamiento Territorial, con base en las 1 Ndmero de cabildos abiertos N/A 1
en la gestién publica . - s
disposiciones de la Mesa Directiva
L . IO Numero de foros para la participacion
Pamupamo_q uuc}agiana 14 Realizar fpro para‘la pammpamon ciudadana del Plan de 1 ciudadana del Plan de Ordenamiento N/A 1
en la gestion publica Ordenamiento Territorial o
Territorial.
AR Realizar control poliico para el seguimiento de la . . " .
Pamclpaclo.r? clugiasiana 15 emergencia sanitaria y la recuperacién econémica post| 100% (Ncmero d? sesiones realizadas/Nimero 100% 100 100
en la gestién publica . de sesiones programadas)*100
pandemia
L " o L . Nimero de listados de las organizaciones
Participacion ciudadana Identificar las organizaciones civiles que se relacionen con
AR 18 . 2 1 civiles que se pueda acercar a la N/A 1
en la gestién publica el Concejo de Bogota, D.C. I
Corporacion
AP Realizar foros con participacién de expertos y ciudadania Namero de forps con Ran|0|paC|0n de
Participacion ciudadana P - expertos y ciudadania en general,
AR 19 en general, basados en la agenda estratégica definidaen| 3 i 0% 1 2
en la gestién publica . basados en la agenda estratégica
la junta de voceros ) B
definida en la junta de voceros
> — -
Fortalecimiento 36“:%2"3[;2‘12&/&:;“ eI:SI:C“L‘JI;Z?:eeSn p;e:zi%r?at;z :: (Numero de actividades ejecutadas /
institucional y 20 gencia, p . . P B P L 100% | Numero de actividades programadas) * N/A 100%
L Biblioteca Juridica Virtual, que permita hacer seguimiento
simplificacién de procesos 100
a los acuerdos y proyectos de acuerdo
Fortalecimiento Dar tramite a los proyectos de acuerdo sobre Ndmero de proyectos de acuerdo
institucional y 22 modificaciones al reglamento interno del Concejo de| 1 t?an}]/ietados N/A 1
simplificacién de procesos Bogota, radicados por los Honorables Concejales.
> — -
Seguimiento y Evaluacién \Eje:iggllar ::aw:v;an;‘:r Ia:n az:mdc:zs;s pre:ds;asdgira dl-: (Ndmero de actividades ejecutadas /
del Desempefio 23 ' " P L . y P 100% | Numero de actividades programadas) * N/A 100%
o sistema de medicion de la gestion del Concejo y de los
Institucional . 100
Honorables Concejales de Bogota
Fortalecimiento Desarrollar el 100% de las actividades previstas para la (Ndmero de actividades ejecutadas /
institucional y 24 vigencia, para coordinar la agenda de trabajo conjunto con| 100% | Nimero de actividades programadas) * N/A 100%
simplificacién de procesos los Concejos de la region 100
Fortalecimiento Desarrollar el 100% de las actividades previstas para la (Numero de actividades ejecutadas /
institucional y 25 vigencia, para realizar encuentros tematicos con los| 100% | Numero de actividades programadas) * N/A 100%
simplificacién de procesos Concejos de la region 100
Transparencia, acceso a Otorgar las 6rdenes al mérito y reconocimientos para
la informacion publica y 44 destacar los aportes de personas naturales y juridicas por| 17 |Numero de resoluciones de otorgamiento 100% 2 5 7 4
lucha contra la corrupcién su contribucién al desarrollo de Bogota.
TOTAL 18 Cumplimiento Primer Semestre 83% 6 12

Se recomienda que el proceso de Control y Gestibn Normativa adelante las acciones
correspondientes a la actividad No. 19, la cual no present6 ninguna ejecucion.
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6.1.1. Actividades del Demolab Asociadas a los Procesos de Control Politico y Gestion
Normativa

En el Plan de Accion le fueron asociadas a los procesos a Control Politico y Gestion Normativa,
actividades relacionadas con el desarrollo del DemoLab, las cuales involucran como responsable de
la ejecucion a la Mesa Directiva y a otros procesos, las cuales se describen en el cuadro siguiente
cuadro:

Cuadro No. 12

Actividades relacionadas con los procesos de Control Politico y Gestién Normativa DEMOLAB PROGRAMACION
No. - . Medicion del
POLITICA MIPG e Actividad Meta Indicador X ITRI | ITRI | INTRI | IV TRI
Actividad Indicador
Participacion ciudadana 3 Priorizar agendas estratégicas para la gestion normativa y| 2 Nimero de agendas estratégicas 0% 1 1
en la gestién publica el control politico, mediante la plataforma Demolab priorizadas
A Desarrollar cuatro servicios de habilitacién a la innovacién . - e o
Participacion ciudadana N - Nimero de servicios de habilitacion
RPN 4 y la apertura, con base en la metodologia definida por| 4 100% 1 1 1 1
enla gestion publica desarrollados
Demolab
Definir, en Junta de Voceros, la agenda estratégica
semestral de sesiones para los debates de control . .
R ™ N Numero de agendas estratégicas de
Participacion ciudadana polttico, foros, y proyectos de Acuerdo, incorporando las o
R 5 L . " . 2 control politico, programadas por la Junta 0% 1 1
en la gestion publica prioridades de la ciudadania y de las partes interesadas
. I N de Voceros
detectadas en el ejercicio de participacion realizado por:
DemoLab.
Canalizar propuestas provenientes de ciudadanos, Numero de propuestas provenientes de
Participacion ciudadana organizaciones sociales y Juntas Administradoras Locales ciudadanos, organizaciones sociales y
pacion ciudac 6 -JAL, a través de la plataforma de participacion de| 5 Juntas Administradoras Locales -JAL, 100% 1 1 1 2
enla gestion publica . L ™ s P
Demolab, para nutrir los ejercicios de control politico y| recibidas a través de la plataforma de
gestién normativa participacién de DemoLab
Planificar y ejecutar reuniones con la ciudadania, para
Partlupauo_q cmc}at_:lana 16 dlscu5|_on de temas pn'qntarl_os en materia de gestion 1 Nimero de cabildos abiertos NA 1
enla gestion publica normativa y control politico, identificados en la agenda!
estratégica.
Gesti6n del Conocimiento Desarrollar la primera fase del Centro de Pensamiento de Nimero de fases de disefio del centro de
- 17 ” - 1 X 80% 05 05
vy la Innovacién la Corporacién, correspondiente al disefio pensamiento desarrolladas
Desarrollar el 100% de las actividades previstas para la . - .
Participacion ciudadana vigencia, para diagnosticar los retos, las necesidades y (Namero de actividades ejecutadas /
AR 29 - 8 N - >| 100% | Nimero de actividades programadas) * N/A 100%
en la gestion publica oportunidades de mejora para una participacion efectiva 100
de la ciudadania en la Corporacién
Participacion ciudadana Diseflar metodologias, espacios, herramientas u otras Namero Qe metodologas, espacios,
RPN 30 . I, 3 herramientas u otras soluciones, N/A 3
enla gestion publica soluciones para la apertura y la participacion o
disefiadas y entregadas
Participacion ciudadana 31 Disefiar, implementar y evaluar la estrategia "Concejo a 1 Numero de estrategias "Concejo a casa” N/A 1
en la gestién publica casa" disefiadas, implementadas y evaluadas
Pamc'pam.n, C'uqa‘.jana 32 Disefiar y desarrollar asamblea ciudadana 1 Nimero de asambleas ciudadanas N/A 1
en la gestién publica desarrollas
TOTAL 10 Cumplimiento Primer Semestre 56% 5 5

De las 10 actividades del DemoLab Nos. 3, 4, 5, 6, 16, 17, 29, 30, 31 y 32 asociadas a los procesos
de Control Politico y Gestiébn Normativa; cuya responsabilidad de su ejecucion esta a cargo de la
Mesa Directiva, 5 de ellas se programaron para ser desarrolladas en el primer semestre; presentando
el siguiente resultado: la actividad 4 lleg6 al 100%; 17 lleg6 a un cumplimiento del 80%, mientras que
las actividades 3 y 5 presentan 0% de ejecucion; es decir que para el primer semestre, estas
actividades llegaron al 56% de cumplimiento, como se observa este resultado es muy deficiente para
la meta establecida en el Plan de Accién, lo que significa que esto se va a reflejar en el resultado
final de la vigencia.

La Actividad 3, de acuerdo con lo reportado por el proceso a la fecha no se ha podido realizar, toda
vez que no se contaba con equipo humano de Demolad, sin embargo a la fecha ya se realizé la
contratacion del mismo.
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Actividad 5, segun lo informado por la Secretaria General No se habia podido dar cumplimiento falta
del personal contratado para el Demolab, pero en la actualidad se encuentra el contrato en ejecucién.

Segun lo reportado por el consolidado de la Oficina de Planeacion, en el segundo trimestre de 2021,
en la Comisién Primera Permanente del Plan de Desarrollo, en ejercicio de Control Politico en sesion
del 5 de abril se debatieron las proposiciones 536 de 2020 y 131 de 2021Tema: “prestaciéon de
Servicios publicos y Reclamaciones por facturacion de los servicios publicos domiciliarios de gas
natural y energia eléctrica en el marco de la pandemia Covid 19; en el desarrollo de las mismas
intervinieron 3 ciudadanos Jorge Beltran y Edwar Alfaro — Presencial -Alfonso Jiménez - Virtual.

En sesion del 5 de mayo, en desarrollo de las proposiciones 667 y 715 de 2020 Tema: Situacion
hornos crematorios en Bogotd en pandemia y pos- pandemia intervinieron ciudadano Alfonso
Jiménez Cuesta Francisco Moreno, Damaris Cadena Ortiz- Andrea Castro de la Torre, Edil y Patricia
Ramirez por Chat.

Igualmente en el segundo trimestre de 2021, la Comision Primera Permanente del Plan de Desarrollo
debati6 y aprobo en primer debate los proyectos de Acuerdo 127, 130, 134, 146, 151, 171, 196 con
temas muy importantes para la ciudadania como 1-.En Bogota, Primero el Peaton,2-Se promueve
e incentiva la construccién de cruces peatonales seguros a nivel en la ciudad de Bogota D.C. 3-
Estrategias tendientes a prevenir y combatir los problemas de salud publica asociados a la
alimentacion no saludable en las tiendas escolares oficiales del Distrito Capital

No obstante a lo anterior estas sesiones no se programaron teniendo en cuenta la plataforma del
Demolab.

Se recomienda que las actividades del DemolLab sean reprogramadas en el Plan de Accion para el
segundo semestre, debido a que en los dos primeros trimestres ya se presenta un incumplimiento
por parte de los procesos responsables de su ejecucidn. Asi mismo se recomienda que la asignacion
de funciones que involucra la participaciéon de otros procesos, se debe establecer el porcentaje de
cumplimiento que debe ejecutar quienes participan en su desarrollo.

7.1 Secretaria General
7.1.1 Proceso de Gestién Documental

La Secretaria General participa en la Ejecucion del Plan de Accion 2021, en la ejecucion de 3
actividades en el proceso de Gestién Documental, de las cuales retir6 1 actividad como se muestra
en el cuadro No. 4 del presente informe. De las 3 actividades restantes el proceso llegd a tan solo
con un cumplimiento del 26%.

El Plan de Accién en su version 3, contempla tres (3) acciones, las cuales presentan el siguiente
avance: 121 (0%), 122 (0%) y 123 (78%), para un indicador de resultado equivalente al 26%.

Se observo que en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el 29 de junio del
presente afio, se elimingd la actividad 124 y se reprogramaron los compromisos de las actividades
121, 122 y 123. Se reporta la falta de contratacion para desarrollar las actividades planeadas a cargo
del proceso.
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Es importante que el proceso de Gestion Documental ahonde esfuerzos para que se desarrollen las
actividades 121 y 122, dado que en la programacién establecida en el primer trimestre no se
evidencia ninguna gestion por parte del proceso.

Cuadro No 13

Proceso de Gestién Documental PROGRAMACION
N Medicion
POLITICA MIPG 0 Actividad Meta Indicador del ITRI [ ITRI | NTRI[IVTRI
Actividad .
Indicador
Gestion 121 Elaborar el Diagndstico integral de archivo 90% Documento elaborado, - revisado y aprobado 0% 40% 10% | 50%
Documental por el CIGD
Elaboracién y/o actualizacién de instrumentos archivisticos
Gestion 122 (PINAR, PGD, Plgn de Conservacion y Plan de Prgsewa0|0n 30% Numero}de instrumentos elaborados sobre % 10% 506 | 15%
Documental que estan contenidos en el SIC segln lo establecido en el instrumentos programados
Acuerdo 06 del 2014 AGN)
Gestion Efectuar las actividades de gestién de archivo (eliminacion, (Numero de dependencias con revisién de
123 transferencias), capacitaciones y actualizacion de base de| 55% | las TRD para eliminacion de documentos / 78% 40% [ 5% 5% | 5%
Documental i . i
datos bibliogréfica dependencias de la Corporacién)* 100
Establecer la estructura del Modelo de requisitos para la gestion
. de documentos electrénicos y los requisitos técnicos y . .
Gestion 124 funcionales para la implementacién de una herramienta de 1 Namero del modelo de requisitos ELIMINAR 1
Documental L 5 . programados sobre documento elaborado
gestién documental con base en el Diagndstico Integral de
Archivo
TOTAL 3 Ci imi Primer Semestre 26% 3

Cabe sefialar que el proceso de Gestion Documental debe cumplir con las observaciones realizadas
por el Archivo Distrital en visita de seguimiento realizada el 29 de abril de 2021, actividades que se
incluyeron en el Plan de Accién, pero se observa que no tienen ningln avance, entre estas
observaciones miramos algunas de ellas:

“PGD:

Conforme a los documentos aportados, se evidencioé que la entidad cuenta con PGD, aprobado el

20 de septiembre del 2018 con una vigencia hasta diciembre de 2020.

v" No se observé la implementacién del PGD para la vigencia 2020.

v" No se evidencia armonizacién de los programas establecidos en el PGD y el Plan Operativo o
Plan de Trabajo en la entidad.

v" No se realizaron jornadas de capacitacion para los instrumentos archivisticos concretamente
para el PGD.

Por lo anterior se recomienda a la entidad:

1. Contar con el Diagnéstico integral de archivo.

2. Realizar la actualizacion del PGD, conforme a los procesos archivisticos contemplados, en

concordancia con los procedimientos internos de la entidad, y con metas establecidas a corto,

mediano y largo plazo para el desarrollo sistémico de la gestion documental, incluyendo el

presupuesto anual asignado para la implementacion del PGD.

3. Aprobarlo, adoptarlo y socializarlo para una efectiva implementacion.

4. Articular el plan de trabajo y cronograma inmerso en el Programa de Gestion Documental

aprobado con el Plan Institucional de Archivos -PINAR y el Plan de Accion de la entidad.

5. Incluir las jornadas de capacitacion en temas de gestion documental, en el Plan Institucional de

Capacitaciones — PIC.

PINAR:

La entidad aporto el PINAR de la vigencia 2019, para la vigencia 2020 no se evidencia este
instrumento.

Recomendaciones:
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v/ Contar con el Diagnéstico Integral de Archivos, este diagnéstico suministra la informacion

necesaria para la definicion y proyeccion de planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los

aspectos criticos y riesgos identificados.

v/ Elaboracion del PINAR, conforme a los lineamientos técnicos, donde incluya el cronograma y

recursos articulados con el PGD. Decreto 1080 de 2015, articulo 2.8.2.5.8, literal d. y Decreto 612

de 2018, articulo 1.

v Acto administrativo de aprobacién del PINAR por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

v"Incluir capacitaciones especificas que incluyan temas del PINAR en el Plan Institucional de
capacitacion - PIC. Lo anterior en cumplimiento al Decreto 1083 de 2015 Titulo 9 articulo 2.2.9.1.

v/ Articulacién del PINAR con el Plan institucional estratégico de la entidad, plan de accion

institucional y/o plan de accién anual.

v/Link enlace de publicacion del PINAR en el sitio web institucional.”

Es importante que la Alta Direccién tome decisiones significativas sobre el proceso, dado que de no
cumplirse las observaciones hechas por el Archivo Distrital, la entidad podria verse inmensa en
llamados de atencién y posibles sanciones.

Se recomienda que el proceso de Gestion Documental cumpla los ajustes y observaciones dada por
la oficina de Control Interno con el fin de que las actividades asignadas al proceso no afecten el
cumplimiento del Plan de Accion Institucional 2021.

7.1.2 Proceso de Anales Publicaciones y Relatoria

El proceso de anales, publicaciones, relatoria y sonido tenia asignadas en el Plan de Accion 2021
vigente, 1 actividad la cual present6 a corte del primer semestre, 5% de avance frente al proyectado
del 50%. Este resultado se explica porque la evidencia que se adjunta y registra en el seguimiento
es una solicitud de contratacion de servicios profesionales; lo cual difiere del alcance de la actividad
planteada para la vigencia que se refiere al disefio e implementacién de un sistema de relatoria, por
tanto no se puede cuantificar la solicitud de contratacion de la Linea 1000000856 como el 50% de
avance de la accién, como lo expresa el proceso en el seguimiento.

Cuadro No. 14

Proceso Anales, Publicaciones y Relatoria
No Actividad Meta Indicador Medicion del
POLITICA MIPG L Indicador | ITRI | ITRI [ I TRI|IVTRI
Actividad
Fortalecimiento Disefiar e implementar un sistema de relatoria actualizado (Ndmero de actividades ejecutadas /
institucional y 21 |yun modelo de gestion de contenidos e informacion, con Namero de actividades 5% 50% 50%
simplificacion de procesos base en el diagnéstico realizado en la vigencia 2020 programadas)*100
100%
TOTAL 1 Cumplimi Primer Semestre 5% 1

Se concluye que para el Proceso de anales, publicaciones, relatoria y sonido el cumplimiento de las
actividades asignadas para el primer semestre con corte a junio 30 es del 5 %. Asi:
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Acta Programado Meta | Ejecucion %Ejecucion %Cumplimiento
T >T 3T T Anual | semestral

21 0 50% 0 50% 100% 5% 5% 5%

Se alerta sobre posible incumplimiento del plan accién cuatrienal y anual. Ya que al analizar la
continuidad de esta meta cuatrienal en el plan de accién del 2020 y 2021 se observa:

METAS Responsables Actividades Seguimiento VI Actividades
CUATRIENIO Plan de accion Trimestre Plan de acci6n 2021
2020
Herramienta para la | Direccion Elaborar No se recibi6 reporte de | Disefiar e implementar un
producciéon de las | Administrativa diagnéstico para | avance de parte del lider | sistema de relatoria
actas de las sesiones determinar la | del proceso actualizado y un modelo de
del Concejo de | Secretaria necesidad en el gestion de contenidos e
Bogota en tiempo | General proceso de informacioén, con base en el
real, implementada relatoria. diagnéstico realizado en la
Elaborar y | No se recibi6 reporte de | vigencia 2020

radicar fichas de | avance de parte del lider
contratacion para | del proceso

la primera fase
del proyecto de

inversion del
sistema de
relatoria

No se dio cumplimiento a las actividades proyectadas en el 2020; las cuales son la base para las
actividades del 2021; frente a ello el informe de auditoria del proceso de anales, publicaciones,
relatoria y sonido refiere la no ejecucion total de los contratos No. 200418 y 200420; asi como la
recomendacion de dar prioridad a este tema definiendo cuédles son las fases del proyecto y
actividades a realizar durante la actual vigencia, ya que sé previo para esta el disefio y la
implementacién; sin embargo, se debi6 validar el diagnéstico, ya que no contiene lineamientos
técnicos ni tecnoldgicos.

A su vez, el objeto contractual que se refiere se tramita para esta vigencia 2021, no abarca la totalidad
del alcance de la actividad planteada para este afio.

Se recomienda que el proceso adelante la contratacion para desarrollar la actividad programada en
el Plan de Accién, considerando los aspectos técnicos y tecnolégicos presentados en la auditoria
interna a este proceso 2021.

8.1 Oficina de Control Interno

8.1.1 Proceso de Evaluacién Independiente.
La Oficina de Control Interno participa en la Ejecucion del Plan de Accidn Institucional, en la ejecucion
de 3 actividades en el procedimiento de Evaluacion Independiente, su cumplimiento fue del 100%.
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Cuadro No. 15

Proceso de Evaluacién Independiente PROGRAMACION
No. Medicién
POLITICA MIPG Activid Actividad Meta Indicador del ITRI[ ITRI | TRl | IVTRI
ad Indicador
Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos Nimero de informes de N/A
L de participacion ciudadana, que en el desarrollo del . ;
Participacion ciudadana S A evaluacion de la estrategia de
I 42 |mandato constitucional y legal disefie la| 1 R 1
enla gestion pablica . . ) } participacion ciudadana
Corporacién, segtn el literal | del articulo 12 de la elaborados
ley 87 de 1993
Z No. Auditorias realizadas ( 100%
» :
) Realizar las auditorias a los procesos de la pl*aneadas 05+ ejsculadas
Control interno 76 Cormoracion 100% 0.45 +evaluadas * 0.05) / 0% |(28.57%|57.14% | 100%
P Nimero de auditorias
programadas) * 100
Numero de Informes 100%
; . - ” realizados en el periodo de
Control interno 77 R:)a";:ak;zs'"fmmes de seguimiento y evaluacion| a0, | megicion/ Numero de 100%| 100% | 100% | 100%
prog informes programados en el
periodo de medicién *100
TOTAL 3 Cumplimiento Primer Semestre 100% 2 1

En la Actividad 76, A la fecha el proceso de evaluaciéon independiente ha finalizado las auditorias de
los procesos de Anales, publicaciones, relatoria y sonido y Gestidn de recursos fisicos, y ejecuta las
auditorias de Talento Humano, Gestion Normativa, Control Politico, Gestién Juridica y Atencion del
Ciudadano.

En la Actividad 77 la Oficina de Control Interno presento los siguientes informes:

Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno (Segundo Semestre
2020), presentado en el mes de enero 2021.

Informe de Seguimiento Horas Extras de la Corporacion. (Primer Semestre 2021)

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion, Atencion al Ciudadano y gestién de riesgos. (Primer
Cuatrimestre 2021)

Informe de Seguimiento a Planes de Mejoramiento por Procesos.

Informe de Quejas, Sugerencias y Reclamos- PQRS.

Informe de Gestidn primer semestre 2021

Informe Derechos de Autor software.

Se recomienda continuar con las actividades programadas para el segundo semestre del Plan de
Accién.

9.1 Oficina Asesora de Comunicaciones
9.1.1 Proceso de Comunicaciones e Informacién

El proceso de comunicaciones e informacion tenia asignadas en el Plan de Accién 7 actividades, de
las cuales 1 de ellas fue retirada como se evidencia en el cuadro 4 del presente informe. La ejecucion
del proceso solo llega al 100%, de lo programado en el primer semestre.

Al proceso de Comunicacion e Informacion se le establecieron inicialmente en el Plan de Accién para
la vigencia 2021, ocho (8) actividades los nimeros 11. 39, 43, 45, 46, 47, 48 y 51. En el transcurso
del primer semestre se tomé la decisién en el CIGD eliminar la actividad niamero 11, debido a que
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implicaba la presencia y visita de un niimero grande de personas, que por la situacién actual del
COVD 19, no es posible desarrollar esta actividad.

En desarrollo de la gestion que adelanta el proceso para el cumplimiento de estas actividades se
evidencié que de las siete Actividades restantes, seis (6) de ellas (43, 45, 46, 47, 48 y 51), se
programaron para desarrollarse entre el Il trimestre y el IV trimestre del afio, en seguimiento que
realizé la Oficina de Control Interno, se evidencio que estas actividades llegaron al 100% en su
cumplimiento del primer semestre, con la realizaciéon de la meta establecida y programada. Es de
aclarar que este cumplimiento corresponde al 50% del total de la vigencia 2021

La Actividad No. 39 fue programada para desarrollarse el ultimo trimestre el afio, por lo tanto en el
presente seguimiento esta actividad no se toma en cuenta para el cumplimiento del primer semestre.

Es importante destacar la labor que ha venido desarrollando la Oficina Asesora de Comunicaciones,
al cumplir con la programacion en desarrollo de las actividades del Plan de Accién 2021.

Cuadro No. 16

Proceso de Comunicaciones e Informaci6n PROGRAMACION
Politica MIPG No. Actividad Meta Indicador Medicion del |, |y iy | i TRI | 1v TRI
Actividad Indicador
Transparencia, acceso Realizar jornadas del Programa de Escuela al
a la informacion pablica 1 Concejo, ac_orde con Ia\_ demanda y apertura por| Numero de jornadas ELIMINADA 4
y lucha contra la la pandemia de covid 19 de los colegios ejecutadas
corrupcion publicos del Distrito
Diwulgar a través de los diferentes canales de . .
L . Nimero de informes de
I comunicacion de la Corporacién (redes . L
Participacion . P L divulgacion de las
. ” sociales, pagina web y otros), las actividades, L .
ciudadana en la gestion 39 N h N L 1 actividades, espacios y/o N/A 1
e espacios ylo instancias de participacion . o
publica . . instancias de participacion
establecidas en el cronograma para la vigencia .
seglin cronograma
2021
Transparencia, acceso
a la informacién pablica 23 Re_algar los prgduclos comunlcatlvos paral 5000 Numgro Fie prodqctos 100% 1500 1500
y lucha contra la visibilizar la gestion del Concejo comunicativos realizados
corrupcion
Transparencia, acceso Disefiar e inciar la implementacién de una . .
. IR . S Nimero de Estrategias de
a la informaci6n publica estrategia de comunicacion interna, para PP
45 T i - 1 comunicacion interna 100% 05 05
y lucha contra la difundir las decisiones administrativas en los o
. N N . disefilada
corrupcién funcionarios de la Corporacién
Realizar la solicitud de asignacion de recursos
Transparencia, acceso y definir los términos de referencia, solicitud de Numero de solicitud de
a la informacién publica contratacion (% demas procesos recursos, términos de
46 L . 1 N " 100% 05 05
y lucha contra la administrativos) para contratar la empresa que refrencia y solicitud de
corrupcion realizard la "Medicién de la imagen y contaratacion elaborados
reconocimiento del Concejo de Bogotd"
Realizar la solicitud de asignacion de recursos
. y definir los términos de referencia, solicitud de , -
Transparencia, acceso " Numero de solicitud de
. IR contratacién (y demas procesos P
a la informacion pablica L . recursos, términos de
47 administrativos) para contratar una empresa| 1 : " 100% 05 05
y lucha contra la ) . refrencia y solicitud de
. para que el Concejo de Bogota cuente con una 2
corrupcion PO = contaratacion elaborados
Pagina web redisefiada y con manual de
administracion y uso
Realizar la solicitud de asignacién de recursos
y definir los términos de referencia, solicitud de
Transparencia, acceso efinir los términos de referencia, solicitud de Numero de solicitud de
a la informacién pablica contratacion (y demas procesos recursos, términos de
48 . N 1 N " 100% 05 05
y lucha contra la administrativos) para contratar una empresa refrencia y solicitud de
corrupcion para que el Concejo de Bogota cuente conuna contaratacion elaborados
Pégina intranet redisefiada y con manual de
administracion y uso
. Realizar las actividades preparatorias para las (Ndmero actividades
Transparencla, acceso " - - e N
ala informacién pdblica Audiencia publicas de Rendicion de Cuentas preparatorias para la
Jucha contra la 51 semestrales del Concejo de Bogota, en el| 100% | audiencia de rendicién de 100% H#itH 100%
y . contexto del Plan de Accién de Rendicion de cuentas ejecutadas / Nimero
corrupcion L
Cuentas actividades preparatorias
TOTAL 7 Cumplimiento Primer Semestre 100% 6 1
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Se recomienda que se continle con el desarrollo de las actividades asignadas en el segundo
semestre el afio.

10.1 Direccién Administrativa

La Direccion Administrativa participa en la ejecucion del Plan de Accion Institucional, en la ejecucion
de 57 actividades en los tres procedimientos: Talento Humano 36; Recursos Fisicos 11 y Sistemas
y Seguridad de la Informacion con 10 actividades.

10.1.1 Talento Humano

Al proceso de Talento Humano se le asigné en el Plan de Accién 2021 version 3, 36 actividades, de
las cuales 24 se programaron para ser ejecutadas en el primer semestre, presentado la siguiente
ejecucion: 18 actividades se ejecutaron al 100%; 1 en el 97%; 1 con el 95%; 1 en el 90%; 1 en el
75%; 2 de ellas con el 0% de cumplimiento. Es decir este proceso llegd a un cumplimiento del 88%.

Como se observa en el cuadro No. 17 el cumplimiento general de proceso de Talento Humano llego

al 88%.

Cuadro No. 17

Proceso de Talento Humano PROGRAMACION
No Medicion
Politica MIPG L Actividad Meta Indicador del ITRI IITRI | WTRI | IVTRI
Actividad R
Indicador
Gestionar capacitacién o sensibilizacién dirigida a los
AR servidores del Equipo Técnico que lidera el proceso de Nimero de capacitaciones
Participacion ciudadana en ) X . o AR
AR 35 planeacién e implementacion de los ejercicios de 1 o sensibilizaciones N/A 1
la gestion publica L ) A N
participacién ciudadana del Concejo de Bogot4 en realizadas
tematicas de participacion ciudadana.
Estructurar una propuesta definitva para la|
Fortalecimiento modificacién del modelo organizacional del Concejo de Numero de propuestas de
organizacional y 57 Bogota, D.C., con base en el diagndstico y estudio 1 modificacién del modelo 90% 0.2 0.3 0.5
simplificacién de procesos técnico correspondiente y adelantar los tramites organizacional elaborados.
correspondientes para determinar su viabilidad.
Mantener actualizada la informacion relativa a la -
" e A S (Nro. Actualizaciones
Gestion Estratégica del creacién, modificaciones, organizacién o distribucién eiecutadas/ Nro
g 79 de la planta de personal de la Corporacién y las 4 ) R . 100% 1 1 1 1
Talento Humano N S A N Actualizaciones
diferentes situaciones administrativas, accesible a los
. N programadas) * 100
funcionarios.
Gestion Estratégica del Actualizar la Caracterizacion de los servidores publicos Nro. Documento de
80 o 1 R, N N/A 05 05
Talento Humano de la Corporacion. caracterizacion actualizado
Consolidar una herramienta digital con la informacion
Gestion Estratégica del de la planta de personal y sus situaciones Nro. Herramienta
81 - ) . 1 Ny N/A 1
Talento Humano administrativas, que permita generar reportes VY| actualizada
conocer el estado en tiempo real.
Recopilar la informacién proveniente de los diferentes
Gestion Estratégica del diagndsticos, que permita tener una vision global de las Nro. Documento
82 . . . 1 " N/A 1
Talento Humano necesidades que deben ser cubiertas enla gestion del consolidado
Talento Humano
(Nro. de jornadas de
Gestion Estratégica del Efectuar induccién a los servidores publicos que se induccién realizadas / Nro.
83 . ) 11 5 . o 60% 2 3 3 3
Talento Humano vinculen a la Corporacion de jornadas de induccion
programadas)*100
(Nro. de jornadas de
- - . ” . - reinduccién realizadas /
Gestion Estratégica del 84 Efectuar reinduccion ‘a, los senidores publicos 2 Nro. de jomadas de 0% 1 1
Talento Humano vinculados a la Corporacion . "
reinduccién
programadas)*100
Capacitar a los jefes de dependencia en la
Gestion Estratégica del metodologia de evaluacién del desempefio de los Nro. Jornadas de
85 . - . . 1 s 100% 1
Talento Humano servidores de carrera administrativa, incluyendo los capacitacion
planes de mejoramiento individual.
Modelo Integrado
2 .- de Planeacién y
Pagina 20 de 28 Gestioén

nipy

GDO-PT-002/ V.03




Consolidar los resultados de la evaluacién del
Gestion Estratégica del 86 desempeno de Ios_ servidores de carrera ”de la; 1 Numero de informes 100% 1
Talento Humano Corporacién, como insumo para la construccion del
Plan Institucional de Capacitacion.
- - Disefiar y levantar linea base de los indicadores para
Gestion Estratégica del . - - " "
87 medir los movimientos de personal (rotacién, 3 Nro. Indicadores aplicados N/A 3
Talento Humano
movilidad, ausentismo)
Gestion Estratégica del Presentar un informe a la alta direccion de los
g 88 resultados de la evaluacion de los acuerdos de gestion 1 Nro. Informes presentados N/A 1
Talento Humano P
de los gerentes publicos.
Gestion Estratégica del Implementar el programa de bilinglismo del Programa de Bilinglismo o
Talento Humano 89 Departamento Administrativo de la Funcién Publica 1 ejecutado 100% 02 038 025 025
Gestion Estratégica del Disefiar una estrategia de preparacion para el retiro No. Actividades
90 o 1 N/A 1
Talento Humano por pensién desarrolladas
Realizar sesiones mensuales de la Comision de
Gestion Estratégica del Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos laborales Nimero de sesiones de
91 X R L 11 - . 0% 2 3 3 3
Talento Humano suscritos entre la Mesa Directiva y las organizaciones seguimiento realizadas
sindicales.
Gestién Estratégica del 9 Formular y publicar el Plan anual de Vacantes de la; 1 Nro. Planes formulados y 100% 1
Talento Humano Corporacién para la vigencia publicados
(Nro. De vacantes provistas
de acuerdo con la
Gestion Estratégica del Proveer los cargos que se encuentran vacantes en la riorizacion del plan anual
9 93 Corporacién, mediante los mecanismos y el nivel de| 100% p p N/A 100%
Talento Humano S . de vacantes/ nro. total de
prioridad establecidos en el Plan Anual de Vacantes
vacantes de la
Corporacién)*100
Gestion Estratégica del Formular y publicar el Plan de Previsién de Recursos Nro. Planes formulados y
94 s . : 1 . 100% 1
Talento Humano Humanos de la Corporacion para la vigencia publicados
(Nro. Actividades
Gestion Estratégica del 95 Ejecutar el P!an de Prev_nsnon _de Recursos Humanos de 100% B ejecutadas/ Nro. 100% 250% 25% 25% 25%
Talento Humano la Corporacion para la vigencia Actividades programadas) *
100
ntegridad %6 Formglar y publicar el Pl?lj Institucional de Gesti6n de 1 Nro. Planes_ formulados y 100% 1
Integridad de la Corporacién publicados
(Nro. Actividades
Integridad 97 Ejecutar el Pla_nl Instltucmngl de_Gestlon de Integridad 100% _ _e]eculadasl Nro. 100% 250 250% 25% 250%
de la Corporacién para la vigencia Actividades programadas) *
100
Formular 'y publicar el Plan Institucional de
Gestion Estratégica del CapaC|ta<3|on - PIC, para os funcmnarlo‘s‘del Cpncep Nro. De Planes formulados
98 de Bogota de conformidad con la normatividad vigente, 1 n 100% 1
Talento Humano : X . X . y y publicados
las directrices y lineamientos impartidos por el DAFP y|
el DASCD.
Ejecutar las actividades establecidas en el Plan (‘Nro. de capacitaciones
Gestién Estratégica del Institucional de Capacitacion - PIC, para los ejecutadas del PIC / Nro. de
Talento Humgano 99 funcionarios del Concejo de Bogota de conformidad| 100% capacitaciones 100% 30% 30% 15% 25%
con la normatividad vigente, las directrices | programadas en el PIC
lineamientos impartidos por el DAFP y el DASCD. para la vigencia)* 100
Incrementar en un 3% el nivel de satisfaccion de los (‘Nro. Evaluaciones
Gestion Estratégica del servidores publicos de la Corporacién con las|incremento| satisfactorias /Nro. de
100 L . o . : N/A 3%
Talento Humano actividades de  induccién, entrenamiento  y| del 3% evaluaciones
capacitacion en las que participa. realizadas)*100
” - Realizar un piloto de la Metodologia para evaluar la Nro. Prueba piloto
Gestion Estratégica del .
101 aplicacion de lo aprendido por parte de los servidores 1 aplicadas de la N/A 0.5 0.5
Talento Humano 8 L ; . o .
que asisten a las capacitaciones durante la vigencia metodologia de evaluacion
Gestién Estratégica del Formular y publicar el Plan de Incentivos para los Nro. De Planes formulados
102 . N . - 1 . 100% 1
Talento Humano funcionarios del Concejo de Bogota y publicados
('Nro. De actividades
Gestion Estratégica del 103 Ejecute_u el Plan dg Incentivos para los funcionarios del 100% _ej_ecutadas /Nro. de 100% 10% 30% 30% 30%
Talento Humano Concejo de Bogota actividades programadas
en el plan)*100
Gestion Estratégica del Realizar el diagnostico de_ ne09§|dades de blepe_star Nro. Diagnésticos
104 laboral, conforme a los lineamientos metodolégicos 1 N/A 1
Talento Humano N presentados
aplicables
Gestion Estratégica del Forr.nularA v publicar el Plan .c’ie Bienestar para los Nro. De Planes formulados
105  |[funcionarios de la Corporacién y sus familias, de 1 N 100% 1
Talento Humano y publicados
conformidad con la normatividad vigente.
Gestién Estratégica del Ejecutar las actividades establecidas en el Plan (g;i'uzzzgmia%?
g 106 Institucional de Bienestar, para los funcionarios del| 100% . J . 100% 10% 25% 25% 40%
Talento Humano . ) actividades programadas
Concejo de Bogota b
en el plan)*100
Radicar solicitud para la creacién de la linea de
contratacion para la adquisicion del congelador para la . .
” - 8 i o Nimero de solicitudes de
Gestion Estratégica del Sala Amiga de la Familia Lactante de la Corporacion, o
107 o " - 1 creacion de recursos 100% 1
Talento Humano en cumplimiento de los compromisos adquiridos con la radicada
Secretaria Distrital de Salud / Ministerio de Salud para
el mantenimiento de la certificacién de la Sala
Modelo Integrado
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Implementar acciones que permitan la consecucién de
L - un clima organizacional favorable (talleres de clima "
Gestion Estratégica del 110 laboral) para el logro de los objetivos institucionales y| 100% Nro. d.e Tglleres de, clima N/A 1
Talento Humano R . . . organizacional realizados
que contribuyan a mejorar la calidad de vida laboral de
los servidores.
Gestién Estratégica del Aplicar autoevaluaciéon del SGSST con base en los Evaluacién inicial
Talento Humgano 111 estandares establecidos por la Resolucién 312 de 2 estandares minimos del 100% 1 1
2019 SGSST
Gestion Estratégica del Elaborar y publicar el plan de trabajo de Sistema de " o
Talento Humano 12 Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo 1 Plan elaborado y publicado 100% 1
Gestién Estratégica del Ejecutar las actividades establecidas en el plan de (Nro. Actividades
Talento Humgano 113  |trabajo de sistema de gestién de Seguridad y Salud en| 100% realizadas/Nro. 97% 20% 30% 30% 20%
el trabajo - SGSST Programadas) * 100
” P . . . . . Nro. De funcionarios
Gestion Estratégica del 114 Vlncula_r funcionarios adscritos Ia§ Un|dade§ de Apoyo 15 vinculados al modelo de 75% 2 5 5 3
Talento Humano Normativo al modelo de teletrabajo en la Entidad. .
teletrabajo
TOTAL 36 Cumplimiento Primer Semestre 88% 24 12

Se recomienda revisar las siguientes actividades: 84 - Efectuar reinduccion a los servidores publicos
vinculados a la Corporacion y la 91 - Realizar sesiones mensuales de la Comision de Seguimiento
al cumplimiento de los acuerdos laborales suscritos entre la Mesa Directiva y las organizaciones
sindicales, debido a que no se reportdé avance en su ejecucién y continuar con la ejecucién de las
actividades planeadas tendientes a cumplir los objetivos previstos.

Es importante que el proceso de Talento Humano fortalezca el desarrollo de las actividades que
presentan 0% de cumplimiento en la meta del Plan de Accion para el primer semestre, toda vez que
esto se ve reflejado al final de la vigencia para el cumplimiento del mismo.

10.1.2 Proceso Recursos Fisicos

El proceso de recursos fisicos en el Plan de Accién 2020, se asignaron 11 actividades, de las cuales
se programaron 8 para ser ejecutadas en el primer semestre, donde muestran una ejecucion del
90%, reflejado ejecucion de las actividades de la siguiente manera: 3 con un cumplimiento del 100%;
1 con el 96%; 1 con el 95%; 1 con el 81,62%; 1 con el 78%; 1 con el 74%.

Se concluye que para el Proceso Gestion de Recursos Fisicos el cumplimiento de las actividades
asignadas para el primer semestre con corte a junio 30, fue en promedio de 90%; ya que se
observaron porcentajes menores en la ejecucion de las actividades: 138 referente a la ejecucién del
actividades de mantenimiento locativo; 116,117y 120 que refiere la ejecucién del PIGA; la actividad
108 que copila la ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Es importante que las actividades programas para ser ejecutadas en el primer semestre que no
alcanzaron a cumplir la meta establecida, se adelanten las acciones necesarias para dar
cumplimiento al 100%. Asi mismo se requiere que las acciones programadas para el segundo
semestre también se den pleno cumplimiento.
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Cuadro No. 18

Proceso de Recursos Fisicos PROGRAMACION
No Medicién
Politica MIPG L Actividad Meta Indicador del ITRI IITRI TRl | IVTRI
Actividad .
Indicador
(Numero de actividades
Gestion estratégica del Desarrollar las actividades programadas del plan de ejec':)ultzagssl lerr:]greoa:jc:lon
9 108 accion 2021 del Plan Estratégico de Seguridad Vial| 100% L 95% 13% 30% 23% 33%
Talento Humano del Conceio de Bogota D.C actividades programadas
! 9 o del plan de accién PESV)
*100
Gestion estratégica del Formular y radicar ante Secretaria Distrital de Numero de planes
9 109 Movilidad el Plan Integral de Movilidad Sostenible del 1 pa N/A 1
Talento Humano . 2 formulados y radicados
Concejo de Bogota D.C.
Fortalecimiento Desarrollar informes semestrales de las actividades . . N/A
A . - . Nimero de informes de
organizacional y 115 establecidas en el programa de Gestion Ambiental 2 " 1 1
L X B " avances realizados
simplificacién de procesos Empresarial de la Secretaria de Ambiente.
(Numero de actividades
Fortalecimiento Ejecutar las actividades previstas en el Plan de accién ejecutadas en el programa
organizacional y 116  |operativo del PIGA para el programa de Uso eficiente| 100% uso eficiente del agua / 77,82% | 16.67% | 33.3% | 16.67% | 33.3%
simplificacién de procesos del Agua. Numero de actividades
previstas)* 100
(Numero de actividades
Fortalecimiento Ejecutar las actividades previstas en el en el Plan de ejecutadas en el programa
organizacional y 117 accion operativo del PIGA para el programa de Uso| 100% |Uso eficiente de la energia/| 81,62% 21.1% | 31.58% | 21.05% | 26.32%
simplificacién de procesos eficiente de la energia. Numero de actividades
previstas)* 100
(Numero de actividades
Fortalecimiento Ejecutar las actividades previstas en el en el Plan de e]ecl:ga&li::]:;:cligfg;ama
organizacional y 118 accién operativo del PIGA para el programa de| 100% réc‘zicas sostenibles / 100% 26.9% | 23.1% | 15.4% | 34.6%
simplificacién de procesos Implementacién de practicas sostenibles. pre -
Nimero de actividades
previstas)*100
. . . . (Ndmero de actividades
Fortalecimiento Ejecutar las actividades previstas en el en el Plan de eiecutadas en el programa /
organizacional y 119 accién operativo del PIGA para el programa de| 100% jecy prog 100% 9.1% 90.9%
LT X Nimero de actividades
simplificacién de procesos Consumo sostenible. N
previstas)* 100
(Numero de actividades
Fortalecimiento Ejecutar las actividades previstas en el en el Plan de ejecutadas en el programa
organizacional y 120 accién operativo del PIGA para el programa de| 100% |Gesti6n Integral de residuos 96% 23.08% | 25.6% | 20.5% | 30.77%
simplificacion de procesos Gestion Integral de residuos. / Numero de actividades
previstas)* 100
Solicitar la creacién de las lineas de contratacién para:
- Actualizacién de sistemas de alarmas en la sede
. principal del Concejo de Bogota
Fortalecimiento X ! o . -
R - Diagnosticar el estado actual de la ventanearia y Nimero de solicitudes de
organizacional y 136 e " 3 " " 100% 1 2
L placas de la fachada del edificio del Concejo de creacion de linea de
simplificacién de procesos 3 L N
Bogota contratacién radicadas
- Realizar el mantenimiento al sistema contraincendios
del parqueadero.
Gestionar la solicitud de contratacién para:
- Actualizacién de sistemas de alarmas en la sede
Fortalecimiento principal del Concejo de Bogota
organizacional y 137 - Diagnosticar el estado actual de la ventanearia vy 3 Numero de solicitudes de N/A 1 2
simplificacién de procesos placas de la fachada del edificio del Concejo de contratacién radicadas
Bogota
- Realizar el mantenimiento al sistema contraincendios
del parqueadero.
Fortalecimiento Ejecutar las actividades de mantenimiento locativo e'(e,\éldgzgjs%eeﬁgrlmia?:;a
organizacional y 138 previstas en el cronograma establecido con el 100% ! . onog 74% 25% 25% 25% 25%
P ; /Ndmero de actividades
simplificacién de procesos contratista .
previstas)*100
TOTAL 11 Cumplimiento Primer Semestre 90%

Se recomienda dar prioridad a las actividades 108, 116, 117, 120 y 138 las cuales como se preciso
anteriormente tiene un cumplimiento menor al 100% con el fin de evitar incumplimientos en el plan
de accion anual y cuatrienal.

10.1.3 Proceso de Sistemas y Seguridad de la Informacion
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El Proceso de Sistemas y Seguridad de la Informacion se le asignaron 10 actividades en el Plan de
Accién del afio 2021, los nimeros 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133y 134. En el transcurso
del primer semestre se programoé la ejecucion de seis actividades 125, 126, 127, 128, 129 y 133.

En desarrollo de la gestion que adelanta el proceso, para el cumplimiento de estas actividades se
evidencid que de las seis (6) Actividades para ejecutarse en el primer semestre, las actividades 125
y 127 se cumplieron al 100%, mientras que la actividad 133 solo llegé a un cumplimiento del 60%,
mientras que las actividades 126, 128 y 129 su cumplimiento fue del 0%, lo que significa que el
proceso tan solo llegdé a un cumplimiento del 43% de las seis actividades programadas para su
ejecucion en el primer y segundo trimestre.

La Actividad 126 para dar cumplimiento a esta actividad el proceso debe presentar un Informe de
cumplimiento de las politicas y procedimientos de seguridad de la informacién presentada al Equipo
Técnico de Seguridad de la Informacién. Por lo que esta actividad que estaba programada para el
segundo trimestre no se cumplio.

La Actividad 128 para el cumplimiento de esta actividad, el proceso de sistemas debe realizar un
autodiagndstico con el fin de evaluar y consolidar el proceso de monitoreo de la gestién de riesgos
de seguridad de la informacion; para ello se necesita el apoyo del responsable del Sistema de
Seguridad de la Informacion.

La Actividad 129 para su cumplimiento se requiere proyectar en el segundo semestre del afio una
jornada de sensibilizacion a los servidores publicos de la corporacion enfocada en temas de
seguridad de la informacion.

Cuadro No.19

Proceso de Sistemas y Seguridad de la Informacion PROGRAMACION
No. Medicion
Politica MPG s Actividad Meta Indicador del ITRE | ITRE [ TR IVTRI
Actividad .
Indicador
Gobiemo Digial 125 Realizar las actividades requeridas para la solicitud de los procesos 3 | Numero de solicitudes realizadas 100% 3
v de contratacion (Togaf, COBIT, ITIL) ’
. Revi | li [ Iii i . .
Seguridad Digital 126 emsgr € curr.wplm\em.q de las po |uca§ Y procedimientos - de 2 | Nimero de Revisiones realizadas 0% 1 1
seguridad de la informacion en la Corporacion
Gobiero Digital 127 Eie.ctuar segumento al cumpllm\ento Qe los planes de mejora Y| 4 Nimero de Seguimientos 100% 1 1 1 1
acciones correctivas de las auditorias realizadas al proceso SSI realizados
. Ef I i6 i i | , . .
Seguridad Digital 128 A ectuar.fnomtoreo adn .g'estlon de riesgos de sequridad de la 3 | Numero de monitoreos realizados 0% 1 1 1
informacion de la Corporacién
. - . " Nimer nsibilizacion y
Seguridad Digital 129 Fortalecer el conocimiento en temas de seguridad de la informacion 4 umero dree;‘eza?::mm e % 1 1 1 1
. Real alisi | il i I N alisi N/A
Sequridad Digial 120 . ealizar .urn analisis de winerabilidades en seguridad de la 1 ‘ umlerlq ‘de‘ana |5|§ de I 1
informacion fes realizados
. - Establecer | a la visualizacio infi i0 | , . . N/A
Gobiero Digal 13 stablecer ,0§ pardmetros para la visualizacion de informacion en la 1 Nimero de guias realizadas I 1
sede electronica
Realizar las actividades requeridas para la solicitud de los procesos NiA
Gobierno Digital 132 " ) d P L p 2| Numero de solicitudes realizadas 2
de contratacion, para infraestructura tecnoldgica (hardware y software)
— — - - -
Gobiemo Digial 13 Fmahzlar la implementacion del protocolo IPV6 en el Concejo de 20% Numero de Protocolos 60% 0% | 10%
Bogotd implementados
Gobierno Digital 134 Establecer la infraestructura critica de tecnologia 1 Numero de informes realizados N/A 1
TOTAL 10 Cumplimiento Primer Semestre 43% 6 4

Se recomienda dar prioridad a las actividades 126, 128, 129 que no se cumplieron en el primer
semestre del afio y que el indicador presento 0% de cumplimiento, se desarrollen en el 3er trimestre,
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dado que al finalizar la vigencia el proceso estaria en incumplimiento con la ejecucion de estas
actividades, contando que ya han transcurrido 7 meses, lo que se veria reflejado en el resultado
general del Plan de Accidn Institucional. Por lo que este resultado estaria afectando la ejecucion final
del Plan de Accion 2021.

11.1 Actividades Relacionadas con el PAAC

En el Plan de Accion incluye las actividades 52, 53, 55 y 56 que ya se encuentran incluidas en el
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, es necesario aclarar porque si ya estas actividades se
encuentran en un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, vuelven a repetirse en el Plan de
Accién. El cumplimiento de estas 4 actividades, llegaron al 93% de ejecucion.

Cuadro No. 20

ACTIVIDADES RELACIONADAS PAAC PROGRAMACION
o No. Actividad Meta Indicador Medicion |Responsable ACTIVIDAD
Politica " 1} v
MG | Activid del ITRI(WTRI| o o | ESDEL
ad Indicador PAAC
- - ” . A Protocolo de atencion a través .
Serwuo al 52 Disefiar p_rolocolo de atenci6n al ciudadano a través de 1 de redes sociales, disefiadoy | 80% Atvenuon al 1 421
Ciudadano redes sociales Ciudadano
aprobado
S_ervn:lo al 53 |Revisaryactualizar Carta de trato digno al ciudadano 1 Documento Carta tratc_) digno al 100% At_enmon al 1 443
Ciudadano ciudadano, actualizado Ciudadano
Capacitar a los servidores de atencién al ciudadano en (Ndmero de funcionarios de
Senicio al cultura de servicio al ciudadano y en el fortalecimiento de atencion al ciudadano Atencién al
. 55 [competencias para el desarrollo de la labor de servicio,| 100% capacitados/ Nimero de N/A . 100% 431
Ciudadano . R X " X . Ciudadano
correspondiente al componente 4 del PAAC: Mecanismos funcionarios asignados a
para mejorar la atencidn al ciudadano atencién al ciudadano)*100
Senvicio al Rendir Informe semestral de seguimiento a la calidad y| Numero de Informes Atencion al
N 56 |oportunidad de las respuestas a las PQRS, validando la| 2 realizados/ Numero de 100% . 1 1 445
Ciudadano o . Ciudadano
atencion informes programados
TOTAL 3 Cumplimiento Primer Semestre 93% 3 1

Pero al remitirnos al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano observamos que de los cinco (5)
componentes, se tienen establecidas 52 actividades, que se deben ejecutar en este Plan.

Es importe aclarar que la Oficina de Control Interno realiza seguimiento cuatrimestral al Plan
Anticorrupcién de acuerdo con establecido en la norma.

1) Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion Lider:
Jefe Oficina Asesora De Planeacion. Este componente tiene 9 Actividades.

2) Componente 2: Racionalizacién de Tramites no Aplica Para El Concejo De Bogota, D.C.

3) Componente 3: Rendicién de Cuentas (I). Lider: Lider Equipo Técnico De Informacion Y
Comunicacion Publica, Transparencia, Anticorrupcion, Servicio a la Ciudadania,
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas. Este componente tiene 14 Actividades

4) Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano-Lider: Director(A)
Juridica - Atencién al Ciudadano. Este componente tiene 12 Actividades.

5) Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién- Lider: Lider Equipo Técnico De
Informacién Y Comunicacién Publica, Transparencia, Anticorrupcién, Servicio A La
Ciudadania, Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas. Este componente tiene 11
actividades.

6) Iniciativas Adicionales Lider: Director(A) Administrativo(A). Este item tiene 6 Actividades
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La medicion de las actividades relacionadas con el Plan de Anticorrupcion se tomé el
seguimiento del primer cuatrimestre de enero a mayo, que realizé la Oficina de Control Interno,
el cual lleg6 a un cumplimiento en promedio del 22%. Es importante aclarar que esta medicion
corresponde al primer cuatrimestre del afio.

Cuadro No. 21

SEGUIMIENTO DEL PAAC PRIMER CUATRIMESTRE
COMPONENTE PORCENTAJE AVANCE *
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPC 70%
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS 14%
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 2%
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 7%
INICIATIVAS ADICIONALES 17%
PROMEDIO.4 22%

12.1 Actividades relacionadas con el DEMOLAB

Actividades incluidas en el Plan de Accién 2021, que se encuentran asociadas a varios procesos,
pero que son responsabilidad en su gran mayoria por parte de la Mesa Directiva.

Fueron incluidas en el Plan de Accion, 15 actividades relacionadas con el DemoLab, que por su
transversalidad involucra en su desarrollo a: Equipo Técnico de Informacién y Comunicacion,
Transparencia, anticorrupcion, Servicio a la Ciudadania, Participacién Ciudadana y Rendicion de
Cuentas.

Cuadro No. 22

ACTIVIDADES DEL DEMOLAB A CARGO DE LA MESA DIRECTIVA y ASOCIADAS A PROCESOS a
PROGRAMACION
No. Dependencia de la Proceso % de n
POLITICA MIPG | Activida Actividades . p L ) META Indicador Cumplimie [I TRI [l TRI IVTRI
d Ejecucion de la Actividad Asociado - TRI
Participacion Priorizar agendas estratégicas para la gestion Control Politico .
o . Nimero de agendas
ciudadana en la 3 normativa y el control politico, mediante la Mesa Directiva y Gestion 2 - A 0% 1 1
PO " estratégicas priorizadas
gestion publica plataforma Demolab Normativa
Participacion Desarrollar cuatro servicios de habilitacion a la Control Politico Nimero de senicios de
ciudadana en la 4 innovacién y la apertura, con base en la Mesa Directiva y Gestiéon 4 PN 100% 1 1 1 1
PR P - " habilitacion desarrollados
gestion publica metodologia definida por Demolab Normativa
Partcipacion Defii, en Juta de Voweros, 1a_agenda ContolPolico Namero de agerdas |
ciudadana enla 5 estaiegied " esiones  p Mesa Directiva y Gestiéon 2 o g 0% 1 1
estion pblica debates de control politico, foros, y proyectos de Normativa politico, programadas por
g P Acuerdo, incorporando las prioridades de la la Junta de Voceros
. . Nimero de propuestas
Canalizar propuestas provenientes de ientes d
R, ciudadanos, organizaciones sociales y Juntas " provenientes de
Participacion H Control Politico ciudadanos,
. Administradoras Locales -JAL, a través de la " . - . .
ciudadana en la 6 S Mesa Directiva y Gestion 5 organizaciones sociales 100% 1 1 1 2
IR plataforma de participacion de Demolab, para . .
gestion publica " i Normativa y Juntas Administradoras
nutrir los ejercicios de control politico y gestion e
X Locales -JAL, recibidas a
normativa )
través de Ia nlataforma
Participacion Planlflgar y g}ecutar reuniones Fon la cludadam.a, Control Poltico . )
. para discusion de temas prioritarios en materia - - Nimero de cabildos
ciudadana enla 16 - N . Mesa Directiva y Gestion 1 N N/A 1
IR de gestion normativa y control politico, N abiertos
gestion publica N > o Normativa
identificados en la agenda estratégica.
Gestion del Desarrollar la primera fase del Centro de Control Politico z‘ileZ]r“?c:Odgle;:iterz gz
Conocimiento y la 17 Pensamiento de la Corporacion, correspondiente Mesa Directiva y Gestiéon 1 ensamiento 80% 05 | 05
Innovacién al disefio Normativa P
desarrolladas
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Gestion del Actualizacion de Kit de innovacion del Concejo Talento Nimero de kits
Conocimiento y la 26 Apropiacién del Kit de innovacion del Concejo (2 Mesa Directiva 1 N/A 1
y o Humano actualizados
Innovacién al afio)
- Realizar jormadas de capacitacion, socializacion
Gestion del o . ! S . .
- ylo sensibilizacién en Gestion del conocimiento | - Talento Nimero de jornadas de
Conocimiento y la 27 . Mesa Directiva 2 . N/A 2
Innovacion la innovacién, en el marco del Plan Institucional de Humano capacitacion realizadas
Capacitacion.
Gestion del Desarrollar el 100% de las actividades previstas Talento ?:x;g::,ﬁémgfsz
Conocimiento y la 28 para la vigencia, para consolidar el Semillero de Mesa Directiva Humano 100% ) actividades N/A 100%
Innovacién innovacién del Concejo de Bogota
programadas) * 100
Desarrollar el 100% de las actividades previstas (Namero de actividades
Participacion para la vigencia, para diagnosticar los retos, las Control Politico eiecutadas / Ndmero de
ciudadana en la 29 necesidades y oportunidades de mejora para una. Mesa Directiva y Gestion 100% ) actividades N/A 100%
gestion publica participacion efectiva de la ciudadania en la Normativa .
Corporacién programadas) * 100
A o " . . - N d
Participacion Disefiar metodologias, espacios, herramientas u Control Politico umerode
; metodologias, espacios,
ciudadana enla 30 otras soluciones para la apertura y la Mesa Directiva y Gestion 3 herramientas u otras N/A 3
gestion publica participacion Normativa o
soluciones, disefiadas y
A - N trategi
Participacion Disefiar, implementar y evaluar la estrategia Control Polfico UTCeorzcigoeas cis?"las
ciudadana en la 31 . ; P . y g Mesa Directiva y Gestion 1 N J~ N/A
AN Concejo a casa’ " disefiadas,
gestion publica Normativa .
implementadas y
Participacion Control Politico Nimero de asambleas
ciudadana enla 32 Disefiar y desarrollar asamblea ciudadana Mesa Directiva y Gestion 1 ciudadanas desarrollas N/A 1
gestion publica Normativa
Participacién Identificar y definir los espacios de participacion| Identificar: Mesa Directiva Nimero de documentos
ciudada’;a enla 36 ciudadana, presenciales y virtuales, que se|(Demolab),DirecciénJuridica-| Atencional 1 con la identificacion de 100% 1
IR emplearan en el Concejo de Bogota y los grupos Atencién al Ciudadano, Ciudadano los espacios de
gestion publica H ) . ) IR
de interés (incluye instancias legalmente Secretaria General, participacion ciudadana
I, Elaborar y divulgar el cronograma que identifica| Elaboracién: Mesa Directiva Atencion al
Participacion ; R " .
ciudadana en la a7 y define los espacios de participacion ciudadana, (Demolab) Ciudadano 1 Ntimero de cronogramas 100% 1
IR presenciales y virtuales, que se emplearan y los|Direccién Juridica - Atencién al elaborados
gestion publica .
grupos de interés (incluye instancias legalmente Ciudadano, Secretaria Procesos
TOTAL 15 Cumplimiento Primer Semestre 69% 7 8

Como se puede observar en el cuadro No. 22 muestra la relaciéon de actividades del Demolab que
llegaron al 69% de cumplimiento, de las 7 programadas en el primer semestre, mientras que las
actividades 3 y 5 su ejecucion fue del 0%, lo que refleja que los procesos asociados a estas
actividades deben propender por el cumplimiento del Plan de Accion.

1. RECOMENDACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

Se recomienda a los procesos que en desarrollo de las actividades que obtuvieron un cumplimiento
del 0% se haga una revision de las mismas y se adelanten acciones que conlleven al cumplimiento
efectivo y eficaz para el segundo semestre, con el fin de poder cumplir las metas que se establecieron
en el Plan de Accién 2021.

Se recomienda que las actividades del Demolab sujetas a una contratacion, se puedan desarrollar a
través de la transferencia del conocimiento a los funcionarios de planta, sobre el manejo de esta
plataforma, debido a que estas actividades se programaron para el cuatrienio. Al no adelantarse la
contratacion, dentro de los términos de dichas actividades, como consecuencia de esta situacion se
presentaria un incumplimiento en el Plan de Accidn Anual y en el Plan Cuatrienal.

Se recomienda que las actividades que se desarrollan en el PAAC, no sean incluidas en el Plan de
Accién 2021, ya que se estarian repitiendo actividades en dos planes institucionales.
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Es importante que las dependencias publiquen la informacién de las evidencias del Plan de Accién
en los sitios correspondientes para ello, debido a que se dificulta la verificacién del cumplimiento de
las metas obijetivos institucionales.

Se requiere que cada proceso realice una autoevaluacion de los compromisos adquiridos, debido a
que se debe hacer un seguimiento permanente que permita el cumplimiento de las actividades.

Se requiere que la Oficina Asesora de Planeacion, una vez se consolide la informacion se efectien
las alertas a los procesos que en desarrollo y ejecucion de las actividades del Plan de Accion,
presenten baja ejecucién y deficiencia en el cumplimiento de sus actividades en el segundo
semestre, por lo anterior la Oficina de Control Interno recomienda que la Oficina Asesora de
Planeacién presente de manera oportuna los avances al Comité Institucional de Gestién y
Desempefio.

Cordialmente

ALCIRA MORENO MONROY
Jefe Oficina de Control Interno

Anexos: Informe Consolidado

Copia: Responsables de los Procesos

Proyecto y Elaboré Aura Maria Carrillo Vargas, Profesional Especializado 222-04
Informacién Suministrada: Equipo Auditores OCI

Alcira Moreno, Sorel Velasquez, Nidia Cano, Ginna del Pilar Rozo y Marcel Pedraza
Reviso6: Alcira Moreno Monroy Jefe de Control Interno
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