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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS Y VISIBILIDAD DE LA GESTION DEL CONCEJO DE BOGOTA, D.C. —
DICIEMBRE 18 DE 2020

A continuacion, se presenta el informe de seguimiento de la audiencia publica de rendicion
de cuentas y visibilidad de la gestion del Concejo de Bogota D.C., realizada el 18 de
diciembre de 2020.

1. PLANIFICACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La estrategiade rendicion de cuentas y visibilidad de la gestién del Concejo de Bogota D.C.
para la vigencia 2020, se construyé con base en el contenido del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas version 2, publicado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica— DAFP y adoptado mediante la Resolucion 091 de enero 30 de 2020, con
su anexo Plan de Rendicion de Cuentas.

El “Equipo Técnico de Informaciéon y Comunicacion Publica, Transparencia, Anticorrupcion,
Servicio a la Ciudadania, Participacién Ciudadana y Rendicion de Cuentas”, planifico la
audiencia publicade rendicion de cuentas y visibilidad de la gestion del Concejo de Bogota,
D.C., que se realiz6 el 18 de diciembre de 2020.

Si bien, en el plan de rendicioén de cuentas, incluido en el componente que recibe el mismo
nombre del Plan Anticorrupciony de Atencion al ciudadano 2020, las actividades asociadas
a la audiencia publica se proyectaron con base en las buenas practicas de audiencias
anteriores, para este semestre, se tuvo que abordar unasituacion de emergencia sanitaria
ocasionada por la pandemia de COVID-19. Por lo anterior, la planificacion se orient6é auna
audiencia publica de rendicién de cuentas y visibilidad de la gestién del Concejo de Bogota,
D.C., de carécter virtual, sin desconocer laejecucion de las etapas previas de publicacion
de informes, convocatoria, preguntas ciudadanas, inclusién de poblacién minoritaria,
transmision mediante lenguaje de sefas, entre otras que seran objeto de descripcién a lo
largo de este informe.

1.1. Organizacion interna

Con base en la planificacién enunciada anteriormente se desarrollaron las siguientes
actividades preparatorias para la convocatoria y ejecucion del espacio de Audiencia
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Publica de Rendicién de Cuentas y Visibilidad de la Gestién del Concejo de Bogota,
D.C:

Reuniones y comunicacion con responsables o delegados: En el marco de
reuniones del “Equipo Técnico de Informacion y Comunicacién Publica,
Transparencia, Anticorrupcién, Servicio a la Ciudadania, Participacion
Ciudadana y Rendicién de Cuentas”, una vez definida la fecha de realizacion de
la Audiencia se procedid6 con la organizacion y socializacion de
recomendaciones para que los equipos de trabajo de las areas participantes
(Mesa Directiva, Comisiones Permanentes, los Voceros de las Bancadas y
Defensor del Ciudadano) prepararan la presentacion. En la serie de reuniones
desarrolladas, también contemplaron encuentros de concertacion de criterios de
contenido, lenguajes e impacto de las actividades del Concejo de BogotaD.C. a
mostrar en la Audiencia. Por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones se
realiza la campafa de divulgacion y expectativa, asi como prever el soporte
tecnoldgico y logistico requerido para el desarrollo del evento, incluidas las
garantias de acceso y conectividad, esto con el proceso de Sistemas de la
Direccion Administrativa. Adicionalmente a estas reuniones, se debe destacar
que paragarantizar informacion oportunay comunicacion expedita, el Jefe de la
Oficina Asesora de Comunicaciones credy administré un grupo de WhatsApp
con los Representantes desighados por las Bancadas, Comisiones, Mesa
Directiva y Defensor del Ciudadano, a través del cual se brindé informacién
sobre los preparativos, requerimientos, respuesta a inquietudes solicitadas,
bannersinformativos confechas perentorias de entregadel material audiovisual,
entre otras.

Estrategia de comunicacién: La Oficina Asesorade Comunicaciones elaboré la
estrategia de comunicacion para la preparacion y realizacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas de la Visibilidad de la Gestién del Concejo de
Bogota, D.C., y se envié oportunamente a los responsables de la rendicién
(integrantes de la Mesa Directiva, Comisiones, Bancadas y Defensor del
Ciudadano). Adicionalmente, se facilito el desarrollo de la estrategia de rendicion
de cuentas con una comunicacion tipo “manual’, para orientar justamente la
preparacién y ejecucién de la audiencia en tres etapas con diferentes
actividades, tiempos, responsabilidades y recomendaciones basadas en
experiencias de audiencias previas. En este sentido, la Oficina Asesora de
Comunicaciones normaliz6 y envio las plantillas para la presentacion y
recomendaciones para la elaboracién de los videos en la Audiencia de
Rendicién de Cuentas. Para ello, tambien se elaboraron varias piezas gréficas,
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incluido un video explicativo, que se publicaron en diferentes dias a través del
correo de comunicaciones internas de la Corporaciony fueron enviadas a los
concejales, dando pautas y estimulo para la produccién de los videos y la
plantilla de power point. Es importante indicar que en laemision de la Audiencia
se presentaron varios ciudadanos que realizaron preguntas a los Honorables
concejales, se cont6 con la autorizacién de uso de datos y derechos de imagen,
por parte de los participantes.

Pre-produccion, producciény transmision de la Audiencia publica de Rendicion de
Cuentasy Visibilidad de la Gestion del Concejo de Bogota, D.C.

La pre-produccion, producciony transmision de la Audienciafueron ejecutadas por
la OficinaAsesora de Comunicaciones, partiendo de los videos proporcionados por
las areas intervinientes, seguido por la preproduccion en la edicién de videos,
pregrabados, etc. A continuacion, se trabajo en el aspecto de la produccion:
disefios gréficos, libretos, desempefio de la presentadoray adecuacion del espacio
para los traductores de lenguaje de sefias, verificacion conectividad y ensayos
previos durante varios dias. La transmision la lideré la Oficina Asesora de
Comunicaciones en colaboracion con el &rea de Sistemas (en cuanto a acceso y
conectividad).

Convocatoria a Reuniones del Equipo Técnico de Informacién y Comunicacion
Publica, Transparencia, Anticorrupcién, Servicio a la Ciudadania, Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas y comunicacion con los responsables o
delegados de la Mesa Directiva, Comisiones Permanentes, los Voceros de las
Bancadas y Defensor del Ciudadano, efectuadas en el segundo semestre. Se
publicaron invitaciones y divulgacion de las bondades de la audiencia de rendicion
de cuentas:

e Difusién de invitacién a participar en la audiencia publica de rendicion de
cuentas Disefio y distribucion de invitaciones (digitales): Con el fin que los
ciudadanos se conectaran a la trasmision de la Audiencia, las dependencias
de la Corporaciony los Concejales recibieron la invitacién disefiada por la
Oficina, para que fueran enviadas a los ciudadanos y grupos de interés La
invitacion a participar en la audiencia publica de rendicién de cuentas se
difundi6 ala ciudadania y grupos de interés, a través de redes sociales de
la Corporacion y por intermedio de los Honorables Concejales y de algunas
dependencias. Para esta ocasion, debido a la emergencia sanitaria, la
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invitacion, disefiada por la Oficina Asesora de Comunicaciones, se hizo
extensiva a través de medios no presenciales. En las figuras que siguen se
presentan las invitaciones enviadas y divulgadas

Figura 1. Invitacion a participar en la Audiencia Pudblica de Rendicién de Cuentas y visibilidad de la gestion del
Concejo de Bogota, D.C. —Segundo semestre de 2020.

La Mesa Directiva en cabeza de su
Presidente,
Carlos Fernando Galan - %
Tiene el gusto de invitarlos a la TG
Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas
del segundo semestre del afio 2020
transmisiéon de manera virtual

Fecha: Hora:
Viernes 18 de Diciembre 9:00 am

Sigue la transmision a través de:
o Concejo Distrital OW

©) conceiodesogots @ concojodevogetagev.co [—l_-l

Fuente: Informacion suministrada por la Oficina Asesora de Comunicaciones—Concejo de Bogota, D.C

e Convocatoria —invitacion a la realizarse esta audiencia en una Sesion
Plenaria No Presencial, durante los plazos establecidos en el Reglamento
Interno Acuerdo No. 741 de 2019, se realizaron las gestiones previas
necesarias en él contenidas, tendientes agarantizar su desarrollo, para este
apartado, en lo concerniente a la convocatoria, citaciones e invitaciones.
Bajo este postulado, desde Secretaria General se realizé convocatoria a
cuarenta y cuatro (44) personas y grupos de interés, como se puede
evidenciar en la tabla que sigue:

Tabla 1. Grupos y personas convocadas por la Secretaria General a participar en la audiencia publica del 18 de
diciembre de 2020

Tipo de autoridad u organizacién convocada o invitada Numero
Organismos de | Contraloria, Personeriay Veeduria. 3
control
Entidades Distritales | Secretarias Alcaldias Locales

General, Gobierno, | Antonio Narifio, Barrios
Hacienda, Unidos, Bosa, 37
Planeacion, Chapinero, Ciudad

Desarrollo Bolivar, Engativa,

Econdémico, Fontibén, Kennedy, La
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Educacion, Salud, | Candelaria, Los
Integracion Social, | Martires, Puente
Culturarecreacion, | Aranda, Rafael Uribe
Ambiente, Uribe, San Cristdbal,
Movilidad, Habitad, | Santa Fe, Suba,
Mujer, Seguridad y | Sumapaz, Teusaquillo,

Juridica. Tunjuelito, Usaquény
Usme
Otros grupos de | Unepca, Sintraconcejo, Sinpucol Y 4
interés Sindiconcejo

Fuente: Informacion suministradapor la Secretaria General-Concejo de Bogota, D.C

1.4. Campafa de expectativa

Se realiz6 por parte de la Oficinade Comunicaciones durante el mes de noviembre
y diciembre con divulgacién masiva, principalmente a través de redes sociales y
utilizando todos los recursos posibles. En esta campafia participaron la mayoria de
los concejales, con invitacién virtual a través de un video, su objetivo era que la
comunidad y los grupos de interés participaran y observaran la Audiencia Publica,
esta se distribuy6 por redes sociales. Fueron difundidos por cuentas oficiales de la
Corporacion y de cada concejal. Esta actividad se desarroll6 a partir de noviembre.

1.5. Acciones de didlogo y participacion

Canales implementados para establecer acciones de didlogo y participacion, previas
y durante la audiencia publica se llevaron por medio d el correo electrénico
(concejorindecuentas2020@concejobogota.gov.co) y redes sociales a través del
#concejorindecuentas

Numero de preguntas allegaron a los Honorables Concejales, Comisiones
Permanentes o Bancadas. De las anteriores, ¢ Cuantas tuvieron respuesta durante
la audiencia publica? ¢ Cuantas obtuvieron u obtendran respuesta posterior a la
audiencia publica?

Durante la Audiencia se brind6 respuestaa las inquietudes de 33 videos mediante
los cuales los ciudadanos preguntaron a los Concejales, que esta vez fueron dos
por cada érea (Bancadas, Comisiones, Mesa Directiva)
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No se recibieron preguntas a través del correo electronico dispuesto o por redes
sociales.

1.6. Publicacion de informes de Rendicion de cuentas

La presidente de laMesa Directiva, Honorables concejales, Voceros de Bancaday
presidentes de las Comisiones Permanentes, segun lo dispuesto en el Acuerdo 688
de 2017, publicaron enla pagina web de la Corporacion, susinformes de Rendicion
de Cuentas y visibilidad de la gestién del Concejo de Bogota D.C. Con lo anterior,
se evidencia que estos informes estuvieron dispuestos a la ciudadania en la
siguiente ruta: http://concejodebogota.gov.co —Botdn Informes de Gestién o dando
clic en el enlace: 10 http://concejodebogota.gov.co/informes-de-gestion-segundo-
semestre-2020/cbogota/2020-06-26/094448.php , previo a la realizacion de la
audiencia publica, como accion preparatoria para esta Ultima.

2. EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, correspondiente a la
gestion realizada por la Corporacion durante el segundo semestre de 2020, se realizo el
pasado 18 de diciembre de manera virtual (debido a la emergencia sanitaria ocasionada
por la pandemia del COVID 19).

El fin de la misma fue presentar a la ciudadania el Informe de Gestién de la Corporacion
para el periodo antes enunciado, como se mencioné anteriormente, ademas de absolver
interrogantes de la comunidad y de grupos de interés. Esta audiencia se desarroll6 en el
marco de una sesion Plenaria No Presencial, que fue transmitida por Televisién “Canal
Capital (TDT2)” (sin ningun costo parala Corporacion) y por las Redes Sociales YouTube,
Facebook, y la pagina Web del Concejo de Bogota, D.C.

Se contd con dos traductores en lenguaje de sefias durante el dia de la transmisién de la
Audiencia Publica, para esto se acondiciond un espacio en las instalaciones del Concejo
para que esta traduccion fuera simultanea.

2.1. Desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentasy visibilidad de la gestién
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La audiencia publica de rendicién de cuentas y visibilidad de la gestion del Concejo
de Bogota, D.C., inicia con la presentacion de la mesa directiva que tomé posesion
en enero de 2020 y las funciones inherentes a la misma. Posteriormente, se
presento la gestion de la mesa directiva, en cabeza de la presidente de la
Corporacion, rindiendo un balance administrativo y de las sesiones realizadas
durante el segundo semestre de laanualidad, en el marco del ejercicio misional de
atribucién normativay control politico. Acto seguido, se presento lagestion de cada
unade las Comisiones Permanentes (Plan de Desarrolloy Ordenamiento Territorid,
Gobierno; Hacienda y Crédito Publico), en cabeza de sus presidentes, sefialando
entre otros temas, la conformacion de la Comision y los resultados de la Gestién
Normativa y el Control Politico. Finalmente, se presento la gestion de cada una de
las bancadas, a cargo de sus voceros, sefialando su conformacion, las comisiones
a las que pertenecen, su gestiony logros en Gestibn Normativa y control politico.
También se contd con la intervencion de la DefensoraCiudadana de la Corporacion,
quién realizo la rendicion de cuentas en lo de su competencia.

Las piezas audiovisuales fueron elaboradas por cada grupo que se presentd en la
Audiencia, fueron recibidas hastala primera semana del mes de diciembre, puesto
gue la Oficinade Comunicaciones debia hacerles un proceso de edicion.

Video ilustrativo de cada grupo: Para esta ocasion, y por lo corto del tiempo, se
decidio que se realizaria un solo video con los concejales voceros de las Bancadas,
Mesa directivay Comisiones. Este video se realiz6 a través de la Agencia Miacom,
contratada para dar apoyo en la realizacion de esta actividad, este video tuvo una
duracion de cercade 5 minutos y se rodo al principio de la Audiencia. Los concejales
daban un saludo de afio nuevo y presentaban de manera sucinta sus proyecciones
para el afio 2021.

Preguntas de la ciudadania, se recibieron dos preguntas para cada uno de los
grupos, paraun total de 33 preguntas.

El video del evento puede ser consultado en la pagina web del Concejo, en el link
de Rendicion de Cuentas, y de igual forma por YouTube a través de
https://www.youtube.com/watch?v=3ykrpEPowvI

2.2. Asistentes y participacién en la audiencia publica de rendicion de cuentas y
visibilidad
La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania, correspondiente a
la gestion realizada por la Corporacion durante el segundo semestre de 2020, se
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realiz6 el pasado 18 de diciembre de manera virtual (debido a la emergencia
sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID 19).

No se tiene informacion precisa de nimero de asistentes y de grupos debido aque
la virtualidad de la audienciano permite dicho registro.

Sin embargo, se hizo el seguimiento durante eltiempo que durd la transmision virtual
de la Audiencia por las redes sociales de la Corporacion dispuestos paraelloy en
cuanto a visualizaciones, encontro lo siguiente:

e Por YouTube un promedio de 133,4 ciudadanos

e Por Facebook un promedio de 11,2 ciudadanos

e Por la pagina web del Concejo, no se tiene registro debido al estilo de
transmision que no permitia captar el # de ciudadanos visualizando.

En la gréfica se puede apreciar que el pico de audiencia se alcanza alrededor de las
11:00 amy alrededor de la1:00 pm se presenta una caida del 27% de la audiencia.

Grafica 1. Visualizacién en YouTube en tiempo de audiencia
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Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la oficina de comunicaciones

La audiencia con respecto ala red social Facebook, tiende a una mayor variacion y
su audiencia es un 10% de la que se optiene en YouTube.
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Grafica 2. Visualizacion en Facebook en tiempo de audiencia

Facebook
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Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la oficina de comunicaciones

Canales implementados para establecer acciones de didlogo y participacion, previas
y durante la audiencia publica se llevaron por medio d el correo electrénico
(concejorindecuentas2020@concejobogota.gov.co) y redes sociales a través del
#concejorindecuentas

3. RECURSOS

Para esta audiencia en particular — virtual por el confinamiento acaecido por la pandemia
COVID-19, no se conté con contrato vigente con ningin medio de comunicacién para la
realizacion de la audiencia. Por lo que, la Oficina Asesora de Comunicaciones (con los
recursos disponibles) para la pre-produccién, producciony transmision, en colaboracion
con el proceso de sistemas de la Direccion Administrativa, fueron los garantes del evento.
Adicionalmente, como recursos es importante enunciar el tiempo destinado por los
colaboradores que conforman las dependencias que coordinaron, acompafiaron y
ejecutaron las actividades previas a la audiencia y para la audiencia in situ y de los
integrantes del “Equipo Técnico de Informacién y Comunicacion Publica, Transparencia,
Anticorrupcion, Servicio ala Ciudadania, Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas’
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4. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

En esta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas visibilidad de la Gestion del Concejo
de Bogota, D.C., se aplicé encuesta (GDE-FO-007) a los ciudadanos que siguieron la
transmision de la audiencia, mediante un formulario virtual disponible en la pagina web
Concejo de Bogota D.C. En este sentido es importante aclarar que el formato enunciado,
no se aplicé através de documentos impresos debido a la emergencia sanitaria originada
por la pandemia de COVID-19 y en cumplimiento de las disposiciones del gobierno
nacional, distrital e institucional frente alas medidas de bioseguridad, que obligd arealizar
la audiencia a través de medios no presenciales.

La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 la tabulacion y el andlisis de la informacién
resultante, encontrandose lo siguiente:

Durante el tiempo que estuvo disponible la encuesta cuarenta y ocho (48) personas
diligenciaron la encuesta.

Como se puede observar en la grafica 3 el 79% de la poblacion que contesto la encuesta
con referenciaa las audiencias publicas no se identifica con los grupos poblacionales
propuestos, el 7% de los encuestados se consideran como victimas de la violencia o de
desplazamiento, por otra parte, con menor porcentaje se encuentran los grupos como la
terceraedad, identidad sexual (LGBTI) y discapacidad.

Grafica 3. Grupos Poblacionales con los que se identifica

IDENTIFICACION X GRUPOS POBLACIONALES

Personacon
discapacidad
2%Grupo étnico
4%

Ninguno
79%

Identidad
sexual (LGBTI)

2% L )
¢ Fuente: Elaboracion propia
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En otro punto en el grafico 4 podemos ver que el medio mas importante para la difusion de
enterarse de la participacién son los digitales como Pagina Web, Redes Sociales y Correos
Electrénicos pero medios méas tradicionales como Radio, Prensa y Televisién fueron
totalmente irrelevantes como difusor parala asistencia a la rendicion de cuentas.

Grafica 4. Grupos Poblacionales con los que se identifica

MEDIOS POR LOS CUALES SEENTERO PARA
PARTICIPAR

25
20
15

10

(6]

Pagina Web Redes sociales Invitacién directa

Fuente: Elaboracién propia

La grafica 5 nos muestra como los participantes de identifican con algin tipo de
organizacion, el 77% de las personas que contestaron la encuesta se identifican como
ciudadanos que no presentan ningun tipo de afiliacién, el 15% de los ciudadanos que se
interesaron en larendicion de cuentas se identifican a si mismos como parte de laacademia
tanto como docentes o estudiantes lo cual muestra el alto interés de este sector de la
poblacién. Otros grupos poblacionales como juntas de accibn comunal (JAC),
Organizaciones no gubernamentales y Sindicatos mostraron interés en participar en menor
medida.
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Grafica 5. Se identifica como miembro de alguna organizacion

SE IDENTIFICA PARA PARTICIPAR COMO MIEMBRO

Juntade Accidn
munal (JAC)
4%

Academia
(estudiante,
docente,

~—~—_gobierno
estudiantil)

15%
Ciudadano en ~——_ Sindicatos
general

\ 2%
77%

Fuente: Elaboracion propia

Con la nuevarealidad los canales de participacion han desarrollado un nivel de importancia
distintos alos vistos en otras ediciones, como Conseja de Bogota es importante entender y
verificar laaceptacion de los ciudadanos.
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Grafica 6. Como considera que los canales de participacion habilitados

COMO CONSIDERA LOS CANALES DE
PARTICIPACION
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Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica7 se puede observar que segun laencuestala ciudadania quedo con un alto
grado de satisfaccion con la informacion brindada en la audiencia, dando como resultado
que el 96% de los ciudadanos participantes consideraron relevante lainformacion
presentada.

Grafica 7. La informacién presentada en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas fue clara

FUE RELEVANTE LA INFORMACION
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Fuente: Elaboracion propia
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En la grafica 8 la encuesta muestra que el 88% de los ciudadanos que la respondieron
guedaron en un nivel de satisfaccion alto o muy alto y por el contrario solo el 2% su nivel
de satisfaccion fue muy bajo.

Grafica 8. Satisfaccion frente a la Audiencia Publica

NIVEL DE SATISFACCION

Bajo
10%

L Muy Alto
38%

Fuente: Elaboracién propia

5. CONCLUSIONES

La planificacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas del primer semestre de
2020, fue formulada por el Equipo Técnico de Informacion y Comunicacion Publica,
Transparencia, Anticorrupcion, Servicio a la Ciudadania, Participacion Ciudadana y
Rendicion de Cuentas”, siendo complementada por la Oficina Asesora de Comunicaciones,
gue de manera proactiva la divulgé para conocimiento de la Corporaciony de los actores
directamente implicados en su ejecucion.

Se destaca como logro la accién coordinada de la Corporacién en la planificacion y
ejecucion de una audiencia publica de rendicion de cuentas bajo condiciones de
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emergencia sanitaria y en un escenario de virtualidad que si bien, en anteriores audiencias
habia sido complementario, en esta ocasion se constituyé como la Unica alternativa de
rendir cuentas a la ciudadania y de atender a sus inquietudes. En este sentido, se debe
reconocer el gran esfuerzo conjunto principalmente de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y el proceso de Sistemas —Direccién Administrativa, que desde dias
previos a la sesion plenaria se prepararon para evitar cualquier situacién imprevista que
pudiere afectar el evento.

Nota. 1. Este documento se elabord a partir de la informacién suministrada por los procesos
participantes en la preparacion y ejecucion de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Nota 2. Los registros estan disponibles en cadaunade las areas que aporté lainformacion
para la elaboracion de este informe.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Concejo de Bogota, D.C.
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